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Introduccion

La presente investigacion se realiza en el segundo semestre del afio 2021 y el primer semestre del afio 2022 bajo
el proyecto sombrilla: “Realidades, retos y perspectivas de los estudiantes de educacion basica y media en contexto de
Aprendizaje Remoto de Emergencia (ARDE) en Colombia” perteneciente a la sublinea de investigacion: Modelos de

Acompafiamiento para la Formacion Integral, linea de investigacion de UNIMINUTO: Educacion y transformacién social.

El tipo de investigacion que se trabajo en el presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, como
lo menciona Hernandez et al.(2014), este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, Ademéas de
la investigacion explicativa, a lo que Hernandez et al. (2014) nos dice que este tipo de investigacion, pretende
establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian y en qué condiciones se manifiesta. Lo que

nos va permitir cuantificar los datos obtenidos presentes en el contexto educativo de nuestra poblacion de estudio.

Por lo anterior, podemos decir que la investigacién tiene un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, cuyos
resultados nos va permitir realizar un analisis y acercarnos a la realidad de las diferentes situaciones vividas durante el

Aprendizaje Remoto de Emergencia construyendo un aporte teérico de caracter cientifico para la comunidad educativa.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual dio respuesta a las problematicas
identificadas en el marco de las siguientes categorias: el impacto del aprendizaje remoto en los estudiantes, herramientas
tecnolégicas y accesibilidad, estrategias pedagégicas durante el aprendizaje remoto y el rol de los cuidadores en el

aprendizaje remoto.

La encuesta fue aplicada a 207 estudiantes de educacion basica y media de las siguientes instituciones
educativas: Colegio Alemania Unificada (Bogota Cundinamarca), Institucion Educativa Nueva Vista Hermosa (San
Onofre- Sucre), Institucién Educativa Labarce (San Onofre Sucre), Institucion Educativa Altos del Rosario (Sincelejo -

Sucre), Institucién Educativa Llano de Molagavita, sede B Escuela Rural Potrero de Rodriguez ( Molagavita - Santander,




Institucion Educativa Departamental Rural San Pedro Apdstol Las Flores (Magdalena) e Institucion Educativa San Juan

Bosconia (Cesar).

Parala aplicacion de la encuesta los docentes leian con los estudiantes las preguntas aresolver, los ubicados
en las zonas rurales se vieron enla necesidad de imprimir el formulario de encuesta ya que en estas instituciones
carecian de conectividad o herramientas fisicas digitales y otros tuvieron que realizar uno a uno el desarrollo del

formulario por no contar con suficientes computadores.

Una vez aplicada la encuesta, se realizd el analisis de los resultados con todo el equipo de coinvestigadores
donde podemos decir que durante el tiempo de aprendizaje remoto los factores socioecondmicos y emocionales
influyeron en el proceso de aprendizaje de los docentes y los estudiantes de basica primaria y media para dar
respuesta a la pregunta problema y contribuir a la linea de investigacién de Educacion y transformacion social de la

UNIMINUTO.




1. Marco general de lainvestigacion

1.1. Contextos de lainvestigacion

La investigacion cuenta con la participacion de 8 estudiantes candidatos a Magister en Educacién de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, quiénes desempefian el rol de docentes de educacion bésicay
media en instituciones educativas de diferentes departamentos del pais como lo son Cundinamarca (Bogotd),
Magdalena (Guamal), Sucre (Sincelejo y San Onofre) , Cesar (Bosconia) y Santander (Molagavita); con los cuales, se
tomd una muestra representativa de la poblacion ( estudiantes) para dar respuesta ala pregunta problema ¢ Cuales
son las realidades, condiciones, y situaciones que afrontan los estudiantes de educacion basica y media en contexto de
aprendizaje remoto de emergencia en Colombia? que surge del confinamiento nacional preventivo en marzo del 2020,
el cual nos llevé a vivir diferentes situaciones a nivel educativo, econémico, sanitario, politico, entre otros; permitiendo
evidenciar las grandes brechas de desigualdad social que presenta nuestro pais, en cuanto a la carencia de recursos
— soportes tecnoldgicos y de conectividad (television, celular, tableta o laptop) y escasa preparacion académica en el
uso de las TICs; incidiendo de manera significativa en los &mbitos familiares, escolares y personales como factores

determinantes de los procesos educativos.

De esta manera, se profundiza en cuatro premisas claves ( El impacto del aprendizaje remoto en los estudiantes,
herramientas tecnoldgicas y accesibilidad, estrategias pedagdgicas durante el aprendizaje remoto y el rol de los
cuidadores en el aprendizaje remoto) que pretenden hacer inmersion en las experiencias de estudiantes y familias con
el propésito de recoger, identificar, describir y valorar su impacto; a través de la aplicacion de una encuesta cuyo
resultado permitié realizar un andlisis cuantitativo de tipo explicativo, acercandonos a la realidad de las diferentes
situaciones vividas durante el Aprendizaje Remoto de Emergencia y construyendo un aporte tedrico que soporte las
percepciones que se tienen con relacién al tema, compartiendo los resultados de las situaciones vividas por los

estudiantes y sus familias.




1.2. Antecedentes de investigacion

Los estudiantes de las instituciones educativas de educacion basica y media en Colombia y en el mundo, se
tuvieron que enfrentar a nuevas realidades y situaciones de su proceso académico, dada la crisis sanitaria actual que
ha impedido que alrededor de 1370 millones de estudiantes no asistan a la escuela en condiciones tradicionales de
educacioén, en Latinoamérica mas de 156 millones de nifios y jévenes, segun la UNESCO y en Colombia més de 9,4

millones de nifios de educacion inicial, basica y media segun cifras del MEN Colombia.

Esto generd serios impactos en el proceso ensefianza - aprendizaje de algunas generaciones en formacion
con repercusiones politicas, econémicas, pedagdgicas y emocionales que afectaron los procesos de desarrollo de las
sociedades de manera diferenciada, vislumbrando las brechas de desigualdad social, educativa, econémica y
tecnoldgica que requieren desde la educacion otros caminos y alternativas emergentes que respondan al momento

actual.

Teniendo en cuenta el informe de COVID 19 de la CEPAL (2020) vemos como la pandemia generd una gran
crisis en todos los ambitos, entre ellos los de la educaciéon que llevé al cierre de instituciones de mas de 190 paises,
cierres que se generaron con el objetivo de minimizar la propagacion del virus y sus efectos lo que llevé a que mas
de 1.200 millones de estudiantes dejaran de tener clases presenciales afectando a mas o menos 160 millones de
estudiantes de América latina y el Caribe, donde desde antes de la pandemia ya se veian aumentos en los indices
de pobreza y era notoria la desigual social y grandes brechas que se ven reflejados en los resultados académicos.
Dentro de las medidas que se tomaron durante la pandemia por la cancelacion de clases presenciales tenemos:
aprendizaje a distancia utilizando diferentes medios que implicaron el uso de recursos fisicos, diferentes tecnologias y el

desplazamiento de los docentes.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), publica el informe
“Un marco para guiar una respuesta educativa a la pandemia del COVID-19”, realizado por Reimers,y Schleicher, (2020)
con el fin de implementar respuestas educativas efectivas ante el cierre de centros escolares por la emergencia sanitaria.

Donde se realiz6 una encuesta que evaluaba las necesidades educativas en 98 paises identificando las principales
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necesidades, y las respuestas educativas ante la crisis y los desafios del sistema educativo la educacion virtual como

un método de ensefianza alterna.

El estudio exploratorio en Iberoamérica sobre procesos de ensefianza-aprendizaje y propuesta de evaluacion en
tiempos de pandemia por Gonzélez et. (2020), nos muestra un estudio exploratorio sobre las principales dificultades
encontradas por las instituciones educativas en Iberoamérica y algunas estrategias utilizadas en los procesos de

ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual.

Por su parte, Bautista y Sanchez , (2020), destacan en su articulo E-learning en 15 dias. Retos y renovaciones
de la educacioén primaria y secundaria de la republica de Croacia durante la crisis del COVID-19 y las implementaciones
en educacién hechas por este pais como uno de los primeros de Europa en adoptar clases on-line durante la pandemia
del COVID-19. Entre los desafios estaba desarrollar un cambio integral relacionado con los métodos de ensefianza,
enfatizando en los recursos tecnoldgicos puesto que las computadoras y las tabletas, los celulares son el principal

medio para su aplicacion.

1.3. Descripcion y formulacion del problema

Colombia empezé un confinamiento nacional preventivo en marzo del 2020, el cual nos tomé por sorpresa y nos
obligb a enfrentar nuevos retos en diferentes ambitos tales como: econdémicos, politicos, sociales, sanitarios y
educativos; desde el ambito educativo en el marco del ejercicio pleno de los derechos humanos se evidencié con mas
fuerza las grandes brechas de desigualdad social que caracterizan a los paises subdesarrollados, ya que se hizo
patente la carencia de recursos ,soportes tecnoldgicos y de conectividad (televisién, celular, tableta o laptop); incidiendo
de manera significativa en los ambitos familiares, escolares y personales como factores determinantes de los procesos
educativos. Todo esto afectd a ciudades como Bogotd, sus alrededores y lugares de dificil acceso que no cuentan
con recursos basicos y muchos considerados como poblacion vulnerable como el departamento del Magdalena,

Sucre, Cesar, Santander, entre otros.
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En consecuencia, los diferentes estamentos (padres, estudiantes, docentes y directivos) se vieron inmersos en
un cambio de rutinas e ideologias para enfrentar el nuevo desafio de la era digital, una era, que, si bien ya venia en un
proceso de transformacion e instalacion en el mundo, con los efectos de la pandemia moviliz6 e invité a todos los actores
de la sociedad a instaurar su manejo en la cotidianidad de manera casi inmediata a fin de dar continuidad a los procesos

en el marco de una nueva realidad.

El sistema educativo con el fin de garantizar la prestacion del servicio promovié adopcion de medidas urgentes
para atender la atencion integral de los estudiantes, replanteando los procesos educativos en cuanto a su metodologia,
organizacién curriculary disefio de materiales educativos, permitiendo volver la mirada y atender de manera atenta el
proceso de valoracion, evaluacion y acompafamiento de los procesos de ensefianza - aprendizajes y la implementacién
de estrategias digitales de mediacion alternativas y llamativas para conectar con los estudiantes a través de la pantalla;

proceso complejo que permitié evidenciar el analfabetismo digital en maestros, familias y estudiantes.

Por otro lado, ha sido clave reconocer la disponibilidad de conectividad, recursos econdmicos y tecnolégicos de
comunicacion en los hogares, identificar las composiciones de las familias (nuclear, extensa, monoparental) y su
disponibilidad de apoyo en los procesos pedagdégicos de los estudiantes, ademas de indagar las condiciones geogréficas
de las viviendas (urbano- rural) , premisas con las cuales se han observado falencias en la implementacion de las TIC,
debido a las grandes brechas de desigualdad econdémica y los contextos familiares, tanto en las grandes ciudades,
como en las pequefas, y personas de estratos bajos o con alto indice de vulnerabilidad que no cuentan con conectividad
ni con recursos tecnolégicos en casa para lograr desarrollar de manera eficiente, eficaz, ni sostenible un proceso

educativo.

En consecuencia, se presenta un panorama de incertidumbre tanto para maestros, como estudiantes y familias,
haciendo necesario poner la mirada atenta en la educacién socioemocional que por las situaciones mencionadas,
sumado a la necesidad del distanciamiento fisico, la pérdida de seres queridos, algunas dificultades de salud presentadas

e inclusive la pérdida del empleo de algun integrante de la familia, se han generado emociones, sentimientos y
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sensaciones como ansiedad, tristeza, frustracion, miedo, incertidumbre , etc.; generando un gran impacto psicol6gico

en las comunidades educativas y la sociedad.

Este panorama muestra de manera general grandes retos que invitan a trabajar de manera articulada para
crear y/o disefiar sistemas resilientes de educacién que promuevan un desarrollo equitativo y sostenible, a fortalecery
gestionar de manera pertinente la movilizaciéon de recursos econdmicos, priorizando la poblacion vulnerable y en la
practica, invita a los estudiantes a ejercer su autonomiay ajustar sus estrategias de aprendizaje para alcanzar sus metas
académicas, a participar colaborativamente en la construccién de su propio conocimiento en los escenarios de formacién

remota y a contribuir al mejoramiento de la misma, desde la disciplina y la motivacién de acuerdo a su particularidad.

Es por esto que nos planteamos la pregunta de ¢Cuales son las realidades condiciones y situaciones que
afrontaron los estudiantes de educacion basica y media en el contexto de aprendizaje remoto de emergencia en

Colombia?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Analizar los procesos de educacion en los estudiantes en contexto de aprendizaje remoto de emergencia (ARDE)

en Colombia.

1.4.2. Objetivos Especificos.
1. Identificar los factores socioecondmicos que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes en el contexto

ARDE.

2.Recoger la percepcion y las experiencias de los estudiantes frente al Aprendizaje Remoto de Emergencia (ARDE)

en Colombia.

3.Indagar sobre las estrategias que se han manejado a nivel pedagogico en el aprendizaje remoto de emergencia

(ARDE).
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1.5. Justificacion del estudio

La investigacion surge del confinamiento nacional preventivo en marzo del 2020, el cual nos llevé a vivir
diferentes situaciones a nivel educativo, econémico, sanitario, politico, entre otros; permitiendo evidenciar las grandes
brechas de desigualdad social que presenta nuestro pais, en cuanto ala carencia de recursos — soportes tecnoldgicos
y de conectividad (television, celular, tableta o laptop) y escasa preparacion académica en el uso de las TICs; incidiendo
de manera significativa en los &mbitos familiares, escolares y personales como factores determinantes de los procesos

educativos.

Los docentes tuvieron que recurrir a la utilizacion de diferentes estrategias pedagogicas y tecnologicas para
poder garantizar la prestacion del servicio educativo, sin embargo es importante conocer que tan efectivas fueron
y cuales presentaron mayor influencia, por eso indagamos en sus realidades, condiciones y situaciones que
afrontaron los estudiantes y sus familias en los diferentes contextos regionales, con el propésito de recoger, identificar,

describir y valorar su impacto mostrando un panorama amplio de la realidad que vivio nuestro pais.
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2. Marcos de referencia de la investigacion

2.1. Marco teorico

2.1.1. Impacto del aprendizaje remoto en los estudiantes

En la actualidad existen muchos programas educativos que implementan la virtualidad como medio eficaz para
el desarrollo del aprendizaje, aunque generalmente se asocie la escuela con la presencialidad, las plataformas virtuales
en los ultimos meses han cobrado mucha importancia en el marco de la pandemia ocasionada por la aparicién del virus
del Covid 19, cuando todos los sistemas conocidos hasta ahora en la sociedad se enfrentaron a grandes desafios que
terminaron por la implementacién de cambios estructurales en sus funcionalidades especialmente en las universidades,
ante esto toma gran fuerza el aprendizaje remoto, que debié articularse con las tecnologias incentivando los medios

para implantar la virtualidad (Romero y Palacios, 2020).

El aprendizaje remoto desde la virtualidad es una alternativa de formaciéon educativa, que se ha normalizado en
la sociedad, este se sigue nutriendo y desarrollando desde diversos y nuevos escenarios creados por los mismos
docentes universitarios bajo condiciones de emergencia, segun (Pardo y Cobo, 2020) los diferentes gobiernos prestan
gran interés en el desarrollo de programas educativos que se puedan implementar en el marco del aprendizaje remoto,

generando recursos econémicos y pedagdgicos para este fin.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje remoto es entendido como un aprendizaje que temporalmente pasa
de ser presencial, a ser desarrollados a la distancia por distintos factores, y en su desarrollo debilita algunos procesos
educativos, sin embargo, logra fortalecer algunas habilidades y posibilidades creativas que antes los docentes y los
estudiantes no tenian, pero que adquieren en su afan por lograr un aprendizaje de calidad en la practica por mejorar los
procesos educativos desde el aprendizaje remoto, segun (Fernandez y Coldn, 2021), en el desarrollo de un aprendizaje
remoto es importante hacer énfasis en el logro de un aprendizaje interactivo que genere oportunidades auténticas y

diferencias de aprender, esto debe estar fundamentado en una conexion constante entre los estudiantes y docentes, lo
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gue a la vez genera la posibilidad de transformar la formacién educativa tradicional hacia una educacion incluyente

desde el aprendizaje remoto.

Los escenarios educativos han sido uno de los componentes sociales mas afectados con la aparicion del Covid
19, esta situacion ha desafiado a la educacion, y con ello a los docentes en la busqueda de nuevas estrategias
educativas para el desarrollo y continuidad de los procesos educativos, bajo estas nuevas condiciones, los conceptos
gue mas se mencionan en sus discursos desesperados por cumplir sus propésitos pedagoégicas son: motivacion,
acompafamiento, herramientas digitales, conexion, entre otras; ante esta situacion Romero y Palacios (2020),
consideran que el teléfono mévil ha sido una herramienta relevante para lograr la conexiéon entre el docente y el
estudiante a través de diferentes aplicaciones digitales donde se comparte diversidad de informacién, dandole bases

y propiciando el aprendizaje remoto.

A pesar de que los avances en la articulacién de la educacion y las nuevas tecnologias avanzan, es necesario
mencionar que todas las comunidades no lo hacen de la misma manera, muchas de ellas no presentaron a nivel de
Latinoamérica los resultados esperados, es decir no se logré ese equilibrio entre las competencias tecnoldgicas y
académicas, que posibilitan un mayor desarrollo de los conocimientos desde un aprendizaje remoto, ya que esta
situacion estaba sujeta al uso constante de las TICs, a la supervision y acompafiamiento del docente orientador y el rol
activo del estudiante en el proceso, como lo menciona Ureta y Rossetti (2020), sobre los cambios de infraestructuras

que no fueron culminados en las instituciones educativas o comunidades donde se hallaban los estudiantes.

Colombia no ajena a estas probleméticas, a lo largo y ancho del territorio nacional evidencia: La falta de acceso
a la conectividad, la desmotivacién de los estudiantes y la falta de acompafamiento en casa (De Santiago, 2020), y del
gobierno en cuanto a la mejora de las infraestructuras de los colegios y universidades que puedan garantizar el desarrollo

de un aprendizaje remoto.

Desde esta logica, se logra evidenciar una estrecha relacion entre lo educativo, lo social, politico y econémico,
ante ello es preciso mencionar que los impactos socioeconémicos que ha generado en la sociedad la aparicion del

COVID 19 son dificiles de superar en corto tiempo, estas situaciones econdémicas logran trascender hasta los escenarios
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educativos en cuanto al acceso a la educacion que reciben los estudiantes, Romero y Palacios (2020) exponen la
preocupacién de muchos docentes y padres de familia quienes se preguntan sobre las falencias que cultivan los
estudiantes en este tiempo de educacidén remota, producto del distanciamiento social impuestos por el ministerio de salud

con la finalidad de preservar la vida.

Ante esto, Estrada (2020), menciona que en cuanto a la equidad educativa, este es un gran desafio que puede
tener consecuencias significativas en el desarrollo de las actividades de los estudiantes més vulnerables, es decir, las
falencias que no se logren subsanar en los estudiantes con dificultades socioecondémicas , mas tarde se convertirdn en
un gran abismo que los pondra en desventaja con otros que gracias a que tenian los medios formativos y

acompafamiento lograron superar sus dificultades o dudas.

En el proceso de alcanzar el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, muchas instituciones lograron
poner en funcionamiento diversas estructuras, estrategias y plataformas pedagdgicas e informales que pudieran ser
eficaces en cuanto a la implementacién del aprendizaje remoto, tales como grupos de WhatsApp, de Facebook,
plataformas institucionales, correos electronicos, blogs, etc. Esta articulacion de estrategias y plataformas digitales se
debe seguir fortaleciendo con la intencion de promover la formacién integral de los estudiantes, su uso no debe terminar
una vez se retomen las clases presenciales, ya que estas herramientas forman parte esencial de las dinamicas de vida

de los estudiantes y docentes en el escenario educativo.

Es importante mencionar que las estrategias de aprendizajes remotos utilizadas en la actualidad son el producto
de la dinamica de vida que las personas tienen en una sociedad determinada, que pasa de tener una educacién
tradicional a una mas dinamica que se enfoca a las necesidades de los estudiantes que tienen la oportunidad de estar
en contacto con los aprendizajes y aquellos que no, ante esta situacion Ferndndez y Col6n(2020), indica que el
aprendizaje remoto no siempre necesita de ser desarrollado en tiempo real, este también se da con mucha flexibilidad
de tiempo, y pueda que muchas veces no requiera de la tecnologia, lo que es muy ventajoso para los estudiantes en
condicion de vulnerabilidad que no cuentan con las condiciones o dispositivos tecnoldgicos que los ayudan a permanecer

en contacto.
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En este punto es necesario mencionar que muchas comunidades vulnerables de formas diversas sufrieron las
peores consecuencias, porque se agudizaron sus problematicas, como el hacinamiento y la pobreza Armesto y Céspedes

(2021).

Los confinamientos decretados por los diversos gobiernos, acompafados de sus normas de conducta y
restricciones a todos los niveles, han producido, en la poblacion, impactos respecto a su salud mental: depresion,

ansiedad y los cambios en los habitos de suefio, alimentacion entre otros Vasquez y Huarcaya(2020).

Estas situaciones han ocasionado muchas dificultades para atender de forma urgente y eficaz los procesos
educativos de los estudiantes en el hogar y en la escuela, ya que los miembros de la familia como padres o cuidadores
estan atendiendo otras necesidades que en el momento para ellos son mas importantes, con este tipo de situaciones
deben lidiar a diario los docentes detras de las pantallas de sus dispositivos tecnolégicos, desde donde buscan la
implementacion de diversas estrategias pedagdgicas para que los estudiantes desarrollaran sus aprendizajes desde la

distancia.

Los docentes también tuvieron que atender muchas dificultades que se les present6 en el proceso,debieron:
aprender, desaprender, capacitarse en cuanto a la formacion en herramientas virtuales, profundizar sobre las formas de
ensefar desde la distancia, promover y acompafar la logistica emocional de sus estudiantes y familias en diversas

situaciones; mejorando significativamente sus habilidades y capacidades en el marco de la era digital.

Los impactos del aprendizaje remoto en el desarrollo de la educacién y formacién de los estudiantes y docentes,
permite evidenciar las distintas formas con las que enfrentaron los retos y/o desafios impuestos por las condiciones de
confinamiento ocasionado por el Virus COVID 19, el movimiento hacia la virtualidad implementado con la finalidad de
gue todos y todas las personas que hacen parte del sistema educativo dirijan sus procesos con mayor apropiacion a la
cultura digital, como las instituciones tradicionales que en estos momentos deben concebir las experiencias de

aprendizaje remoto como un aspecto central del proceso integral de formacién Pardo y Cobo(2020).
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2.1.2. Herramientas Tecnoldgicas y Accesibilidad

Las herramientas tecnoldgicas se tornaron como un recurso relevante en el periodo de confinamiento en el
mundo, como medio de desarrollo de los procesos de aprendizaje remoto, que debieron implementar las instituciones
educativas para darle continuidad a los procesos educativos, sin embargo, no todos los estudiantes, tenian la posibilidad
de acceder a ellos Garcia(2020), menciona la existencia de 3 tipos de brechas que ponen en desventaja a las
poblaciones mas vulnerables que no pueden acceder, hacer uso o generar competencias a través de las herramientas
digitales, estas brechas son nombradas desde su funcionalidad como, brecha de acceso, brecha de uso y brecha de

competencias.

Como lo menciona Garcia la brecha de acceso, se da bajo la condiciéon de que solo las familias con mejores
ingresos econémicos tienen un mayor acceso tecnoldgico, amplia conectividad, por lo que hace que sus hijos

tengan mayor capacidad de entender, controlar lo que estos hacen en las pantallas,

Como lo menciona De Santiago (2020), El acceso a las tecnologias siempre sera diversa y compleja, e implica la
imposibilidad de acceso a Internet siempre, ya que los planes de acceso generalmente tienen las mismas condiciones
de adquisicion, uso y aprovechamiento, que se da mejor segun la calidad de la conexién y el tipo de dispositivo, lo que

es relevante en el proceso educativo, que se desarrolla desde un aprendizaje remoto.

La brecha de segundo orden o brecha de uso, se da una vez que se tenga acceso limitado a las redes digitales,
Su uso es mas variado, selectivo y formativo, es decir el uso es més indiferenciado, consuntivo y pasivo, aunque muchos
tienen acceso a los sistemas digitales, no siempre pueden hacer uso de ellos, es decir, existen muchas personas o
familias que pueden ofrecerles a sus hijos la posibilidad de acceder a las tecnologias, sin embargo, por distintos motivos
no cuentan con los recursos para direccionar estos recursos de tal manera que puedan ser aprovechados de la mejor

forma, por ejemplo, no saben usar un determinado programa online, aunque lo tengan.

El tercer orden, la llaman brecha de competencias, se evidencia en el uso eficaz de dichas herramientas digitales,

siendo las escuelas los escenarios apropiados para el desarrollo de competencias o habilidades con ellas, aqui los
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escenarios educativos se hacen sentir desde su funcionalidad porque aparecen como la opcidbn mas asertiva para el
desarrollo de aprendizajes de calidad, y aunque estos se den de forma remota, siguen siendo necesarios que se

direccionen desde la escuela.

Bajo la idea de desarrollar educacién de calidad, los estudiantes se enfrentan a una gran problematica que se
evidencia en los procesos que se deben implementar para que ellos puedan desarrollar sus habilidades y lograr la
adquisicion de competencias, segun Saavedra (2020), para superar tal problemética los estudiantes esperan que sus
docentes puedan presentarles estrategias pedagdgicas donde se haga constante el uso de herramientas en linea que
contengan diversas actividades interactivas que puedan aportarles mas que saberes o0 conocimientos, un espacio para
recrearse desde sus propias casas, sin que estas actividades generan alguna violacién a los principios académicos

Fernandez et al... (2021).

Las herramientas tecnoldgicas de forma acelerada van marcando las nuevas dinamicas de la vida de la sociedad,
cada vez deposita en ellas su confianza para realizar diversas tareas muchas de ellas relacionadas con sus recursos
econdmicos, actividades sociales o formacién académica, por lo que su accesibilidad se hace mayor en las empresas
gue prestan los servicios basicos que permiten el funcionamiento de las mismas, cada vez se hace mas frecuente que
las familias en sus hogares tengan acceso a este servicio, en especial si algunos de sus miembros estan estudiando o
trabajando desde casa, esto facilita sus procesos de aprendizajes y trabaja en el cierre de la brecha de las desigualdades

en la sociedad.

El uso de las tecnologias con el desarrollo de la actual pandemia y confinamiento, aumenté significativamente
en la sociedad, asi como el desarrollo de habilidades o destrezas en el uso de los programas o plataformas existentes
en la red, que han tomado cierto protagonismo en las escuelas y en las casa en cuanto al desarrollo de las actividades
educativas, ya que en una situacién de emergencia global como la que se presentd por el confinamiento, se percibe
como una oportunidad invaluable para la implementacién definitiva de nuevos procesos y herramientas innovadoras en
la forma de abordar el aprendizaje remoto, de esta manera segun Pardo y Cobo(2020), se puede naturalizar la cultura

digital en la educacion.
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El desarrollo del aprendizaje remoto se vio altamente beneficiado por el uso de las herramientas tecnoldgicas y
su accesibilidad, desde el Ministerio de Educacion se plantearon diversas estrategias que implican el uso de recursos
que permiten el acompafiamiento pedagdgico por medio digital Ministerio de Educacion Nacional ,teniendo gran impacto
en las comunidades educativas ya que de alguna forma mejor6 los procesos de aprendizaje remoto, que a duras penas

se podian desarrollan desafiando las fronteras fisicas que existian entre los docentes, los estudiantes y los contenidos.

Durante el proceso del confinamiento ocasionado por el virus del COVID 19, se promovieron programas
beneficiando a los estudiantes mediante el acceso y el uso de tecnologias, o que permitié que los estudiantes desde
casa pudieran desarrollar experiencias educativas significativas haciendo uso de las tecnologias, para muchos esta fue
su primera experiencia frente a los dispositivos, esta situacion impact6 positivamente a la comunidad que ahora cuenta
con dichos recursos para seguir desarrollando sus procesos de aprendizajes ya sean de forma virtual o fisica, las familia,
los docentes y los estudiantes se vieron obligados a fortalecerse en la forma de desarrollar aprendizajes remotos, para

poder ser orientadores de los procesos educativos, ya sea desde la escuela o desde los hogares.

2.1.3. Estrategias pedagoégicas durante el aprendizaje remoto

Para una mejor comprension, cuando nos referimos a estrategias pedagégicas podemos decir que son todas
aquellas series de procedimientos que realizan cada uno de los docentes con la intencién de facilitar que los estudiantes
adquieran de una forma practica el aprendizaje mediante la implementacién de métodos didacticos los cuales ayudan a

mejorar el conocimiento estimulando el pensamiento creativo y dinamico del estudiante.

Definiendo como método de aprendizaje lo dicho por Saez (2018):"El método es el camino para hacer algo,
cuando algo nos referirnos a didactica este “algo” es el aprendizaje. EI método se relaciona con la perspectiva
pedagdgica. El método docente son las decisiones relativas a los procedimientos en los procesos pedagogicos que se

relacionan con los elementos curriculares”.(pg 2)

Autores, como Diaz y Hernandez (2010) definen las estrategias pedagogicas en tiempo de aprendizaje remoto

asi: “Dentro de un contexto remoto las estrategias de ensefianza son las actividades que el profesor planifica y ejecuta
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y que deben caracterizarse por ser reflexivas y flexibles, para que posibiliten el logro de aprendizajes significativos

en los estudiantes” (pg 160)

Para Jerénimo y Yaniz (2019), el rol del profesor debe centrarse en el aprendizaje y el logro de competencias de
los estudiantes promoviendo en ellos aprendizajes autonomos a través de estrategias pedagogicas que involucran la

planeacion, organizacién y conduccion de experiencias de aprendizaje significativos

Segun Anijovich y Mora, (2010), las Estrategias de ensefianza también son las acciones que planifican y ejecutan
los docentes con el fin de generar aprendizajes en los estudiantes. Acorde a esto Blanco y Cortés (2018) no dicen que
las estrategias de aprendizaje también se pueden definir como los procedimientos y metodologias que emplea el profesor

para generar aprendizajes 6ptimos.

Finalmente, para Mufioz (2018), las estrategias de ensefianza son definidas como la manera en que el docente
desarrolla sus procesos a través de diferentes herramientas, siendo flexible con el propésito de lograr la mayor

cantidad de aprendizajes en sus estudiantes.

En relacion a las anteriores definiciones podemos decir que, la pandemia trajo cambios significativos dentro de
la practica pedagdgica, adquisicion de nuevos lenguajes tecnoldgicos, uso de plataformas, innovacion y apertura de
espacios de encuentro a través de llamadas y plataformas, flexibilizacion de las organizaciones curriculares, priorizacién
de la valoracion de procesos mas no de resultados en clave a contenidos y generacion de estrategias de motivacion y
tips para aumentar la participacién, autonomia, disciplina y corresponsabilidad en el marco del desarrollo de propuestas
educativas. Estas estrategias debian ser pensadas acorde a las condiciones sociales, econémicas, ubicacién geografica
entre otras, de cada uno de los estudiantes pues debido a estos inconvenientes no todos los nifios y jovenes podian

acceder al aprendizaje de la misma forma.

En este sentido, el internet, las videoconferencias, las aulas virtuales, celulares, tabletas inteligentes y
computadoras personales, se convirtieron en las principales herramientas para acceder a una educacion remota y

participar de las sesiones de aprendizaje Alvarez y Viteri(2021) del mismo modo cambiaron las formas de ensefianza,
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es decir las estrategias de enseflanza y aprendizaje, adaptandose a los contextos de una educacion remota. Valero

(2021).

Debido a esto, algunas de las estrategias pedagdgicas mas empleadas durante esta pandemia por la mayoria de
los docentes de Colombia y debido a las desigualdades que hay tanto econémicas, como de conectividad y las diferencias
que hay entre un sistema educativo de una ciudad, pueblo o zona rural fueron: las clases en linea, el uso de guias
didacticas fisicas y virtuales, los grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas, plataformas educativas, programas radiales
y televisivos entre otras y el acompafiamiento de los docentes en cada una de las estrategias empleadas, lo cual permitié

a los estudiantes continuar con su formacion académica durante este periodo de pandemia.

Por la pandemia el aprendizaje virtual fue una herramienta de de carécter obligatorio debido al confinamiento,
este aprendizaje se sustenta en la teoria de la autodeterminacion, teniendo en cuenta factores sociales y contextuales
gue pueden favorecer o entorpecer las motivaciones de n los estudiantes.Este aprendizaje en linea fortalece la
autonomia y el compromiso que tiene el estudiante para con su aprendizaje, sin embargo como se afirm6, depende
de las estrategias innovadoras que los docentes utilicen para el desarrollo de las tareas y no limitarse al uso
de didacticas tradicionales donde el profesor sea el protagonistas del hecho educativo Arzuaga y Meléndez (2020) y
los estudiantes con una actitud receptiva y pasiva establezcan su aprendizaje en la memarizacion y repeticién de
contenidos Castro(2019). Esta estrategia ha permitido que los estudiantes de cada una de nuestras Instituciones
Educativas puedan recibir sus clases y tengan autonomia en la obtencién de su aprendizaje, pero también ha causado
traumatismo ya que se ha tenido muchas dificultades en el manejo y la conectividad y por consiguiente hubo la necesidad
de buscar otras estrategias que garantizaran su aprendizaje sin importar las barreras que tuviéramos que afrontar para

llegar a cada uno de ellos.

2.1.4. Rol delos cuidadores en el aprendizaje remoto

Durante la Pandemia se hizo fundamental la participacion y/o acompafamiento activo de las familias en los
procesos de aprendizaje, incidiendo de manera significativa en sus procesos, ratificando lo mencionado por

Vives(2021), el aprendizaje remoto cuenta con la participacion no solo de los docentes y los estudiantes sino también
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de los padres, madres y tutores de los estudiantes, se ha comprobado que los estudiantes de cualquier edad se
desempefian mejor en la escuela cuando cuentan con el apoyo de sus familias y presentan un frente unido con sus

maestros.

Para las familias, la educacién a distancia supone también un reto, puesto que, para los adultos, esta nueva forma

de aprendizaje virtual es muy diferente a la que ellos recibieron en la escuela.

Desde alli, se puede decir que las familias, se deben reconocer desde su diversidad, a partir de los distintos roles
e interacciones que establecen en la cotidianidad del hogar. Esto lleva a considerar, que las relaciones que se dan al
interior de ellas, los tiempos, espacios y prioridades varian, asi como sus concepciones sobre la educacion, las cuales
estan ligadas a costumbres sociales y culturales. En esta via, el reto en el marco de la estrategia “Aprende en casa” es
lograr que las familias, desde sus propias formas de organizacion y recursos, sean los principales aliados para que el

hogar sea un potencial ambiente de desarrollo y aprendizaje.

Para lograr este objetivo es necesario consolidar acciones sistematicas e intencionadas que fortalezcan la
comunicacion, el reconocimiento de las familias como pares educativos e interlocutores véalidos en el dialogo y la

construccion conjunta.

Es importante tener en cuenta que la vida familiar esta organizada de acuerdo a tiempos y rutinas, que implican
labores domésticas, la alimentacion, los tiempos de trabajo, de esparcimiento, el cuidado de los nifios y las nifias y demas

dindmicas que surgen en el marco de la cotidianidad.

Como premisa clave a tener en cuenta, son las interacciones cotidianas; estas suceden en el acontecer de la
experiencia de vida diaria de los estudiantes y sus familias, en los multiples entornos que habitan. Se sitian en estrecha
relacion con las dindmicas familiares, que se dan a partir de las relaciones que se tejen entre quienes conforman las
familias, de acuerdo a cada uno de sus roles, saberes y costumbres. En este sentido, las experiencias que ocurren en el
hogar, tales como las rutinas de cuidado y crianza, jugar, ver television, conversar, cocinar, leer juntos, estudiar, entre

otros, se configuran en escenarios de experiencias validas, ricas y aprovechables que permiten favorecer el desarrollo y
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el aprendizaje, desde los esfuerzos y acciones comunes que se dan en el marco de una alianza entre la familia y la

escuela Bordoni (2018)

Para esto, es importante que maestras, maestros y demas actores educativos, reflexionen sobre la importancia
de construir una alianza entre familia y escuela, que contribuya a fortalecer los vinculos, la comunicacion efectiva y
asertiva, la confianza mutua, la participacion activa de las familias, asi como relaciones colaborativas y de

corresponsabilidad Vives (2021).

Aunque, los medios Yy las condiciones no han sido faciles para muchos de los tutores, padres, o cuidadores
por dificultades tecnoldgicas alas que no todos tenian accesoy sobre todo por la falta de conocimiento de estas
herramientas tecnoldgicas, en los datos arrojados por la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares, 2019, se evidencia que el 44.3 por ciento de los hogares contaban con computadora,
56.4 tenian acceso a internet y 44.6 de los usuarios utilizaban la computadora como herramienta de apoyo escolar. Por
su parte, la proporcion de hogares con television fue de 92.5 por ciento y aquellos con acceso a television de paga
representaba 45.9 por ciento. El catalogo de actividades previstas por el programa “Aprende en casa” deja de 25 lado a
1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes que no tienen acceso a internet en el hogar, restringiendo las actividades a las
programadas por la television educativa. En la distancia se ha hecho patente que el aprendizaje necesita tutorizacion,
orientacion, guia y vinculo y, en este sentido, el profesorado deviene un referente fundamental. El confinamiento de los
estudiantes en sus casas precisa como nunca de la complicidad de las familias en el proceso de aprendizaje. Porque la
experiencia de confinamiento tiene que ser una experiencia compartida. Pero sucede que, mientras la clase media esta
haciendo una especie de curso acelerado de home office, otros grupos sociales o bien no estdn en casa porque estan
trabajando o no disponen de los medios, recursos o capacidades para convertirse en maestros de escuela en una

semana (De la Cruz, 2020)

Por eso, la pandemia originada por el virus del Covid-19 probablemente afecta igual a todos y no conozca clases,
pero sus consecuencias son distintas en funcion de la posicién de clase y de dénde se venga. No es lo mismo vivir en

una casa de 130 metros cuadrados, con buena conexion a Internet y una familia que resuelve dudas escolares, que vivir
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en un piso de apenas 50 metros cuadrados, sin conexién a Internet y una familia que no puede tirar un cable en las
tareas escolares. En este escenario, todo lo que no ayude a quitar estrés a las familias durante el confinamiento, puede

esperar Mufioz y Molins(2020)

En este contexto, autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia, realizan enormes esfuerzos para
responder a las exigencias y requerimientos que demanda la educacion no presencial. Sin embargo, diferencias tales
como, el nivel socioeconémico de las familias, las condiciones demogréficas, los bajos niveles de cobertura y acceso a
internet, la falta de recursos tecnolégicos, el apoyo de los padres y madres en el proceso educativo, entre muchas otras;
son objeto de multiples debates ante la situacién actual debido al cierre de las instituciones educativas. De hecho, la
pandemia podria marcar una nueva desventaja para las estudiantes de los estratos bajos, medios bajos y medios, dadas

sus limitaciones para la continuidad de su educacion mediante la modalidad no presencial Vivanco(2020)

El traslado de la escuela a la casa ha hecho patente que los procesos de ensefianza requieren formacion y
profesionalizacion, reivindicado con ello la funcion docente. En una investigacion en curso Nivela et, al.. (2020) se ha
documentado que las principales dificultades que han enfrentado las familias para apoyar las actividades escolares de
los estudiantes en estos tiempos de confinamiento han sido: a) nho contar con estrategias para favorecer el aprendizaje;
b) dificultades para expresarse, y ¢) poca comprension sobre los métodos que utilizan los profesores en clase. Estas
dificultades llegan a superarse si los padres cuentan con un nivel educativo superior o si existen condiciones en el hogar
que favorezcan el didlogo con los menores y, en conjunto, resuelvan las dudas que surgen de las actividades, ya sea
buscando informacion complementaria o planteando las preguntas a los docentes por los canales que tengan disponibles.
Proveer los recursos tecnoldgicos necesarios, y suavizar el impacto de la transicion a la modalidad virtual, no garantiza

que todos los estudiantes aprendan en igualdad de condiciones.

Segun Vivanco (2020) existe una tercera brecha que ha sido determinante en estos momentos de educacion en
emergencia. La constituyen los padres y madres de familia, que se han visto obligados, como nunca, a guiar el proceso
educativo de sus hijos. Las familias con altos niveles académicos y econémicos pueden acompafiar de mejor manera el

proceso educativo de los estudiantes, asi como también, proveer recursos y mejor conexion a internet. Por ejemplo,
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existen contenidos y procedimientos de matematica que por su complejidad requieren una explicacibn méas detallada y
profunda, en estos casos, los estudiantes cuyos padres y/o madres no cuentan con altos niveles de instruccién, estan

en total desventaja con respecto a aquellos estudiantes, cuyos padres si pueden guiarlos y ayudarlos.

Por ultimo, el tiempo es otra limitante para que las familias puedan acompafiar realmente el aprendizaje de sus
hijos, y esto marca otra diferencia. Por un lado, estan los padres y madres que contindan laborando mediante teletrabajo
desde sus hogares, esto, en cierta medida, les permite estar al pendiente de sus hijos y de las actividades escolares. No
obstante, por otro lado, estan los padres y madres de familia, que, pese a las restricciones de movilidad, tienen que salir
de sus hogares para desempefiar sus actividades laborales y conseguir el sustento diario. En estos casos, los estudiantes

guedan totalmente abandonados, sin ningun tipo de supervisién o acompafiamiento en su proceso educativo.

Las familias y/o cuidadores asumen un rol que ademas se perfila como otro desafio, el manejo del tiempo, el uso
de los recursos, el manejo de las emociones y la educacion se convierten en las bases relevantes para mantener la
armonia o permitir que afloren emociones que desestabilizan de manera significativa logistica del hogar Nivela, et al,

(2020).

2.2. Marco legal

En este apartado con el fin de dar comprender en una forma mucho mas compleja el contexto en el cual se mueve

esta investigacion, se mencionan los referentes legales apropiados para comprender este trabajo investigativo.

La constitucién politica de Colombia de 1991 en su articulo 67 reza que la educacién es un derecho de la persona
y un servicio publico que tiene una funcién social; el estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion,
gue sera obligatoria entre los cinco y los quince afios. Corresponde al estado regular y ejercer la supervision, inspeccion
y vigilancia con el fin de garantizar su calidad. La nacién y las entidades territoriales participaran en la direccion,

financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley.

La ley 115 de 1994 es la que regula la educacién publica tomando como base lo que necesita y le interesa a la

persona, familia y sociedad de los individuos que estén recibiendo el servicio educativo en Colombia y el articulo 148
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donde el Ministerio de Educacion Nacional asume labores de vigilancia proponiendo criterios para evaluar el rendimiento

escolar de los educandos y su paso a grado superiores sin quitar potestad a los establecimientos educativos.

Basado en el articulo ya mencionado de la Constitucién, la ley 115 de 1994 y el panorama que aparecio en el

ambito mundial cuando:

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud - OMS declaré el actual brote de enfermedad
por Coronavirus - COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagacion y la
escala de trasmision, toda vez que al 11 de marzo de 2020 a la OMS se habian notificado cerca de 125.000
casos de contagio en 118 paises y que a lo largo de esas Ultimas dos semanas el nUmero de casos
notificados fuera de la Republica Popular China se habia multiplicado en trece (13) veces, mientras que el
namero de paises afectados se habia triplicado, por lo que inst6 a los paises a tomar acciones urgentes

(Salud, 2020)

El gobierno colombiano pudo realizar decretos para regular la educacién en medio de la emergencia que tuvimos
gue enfrentar por la pandemia del covid-19, a partir del decreto 457 de 2020 el cual introdujo al pais en un aislamiento

total y comenzé la educacion remota, basandose que es responsabilidad del gobierno garantizar el derecho a la salud.

Mas adelante el Ministerio de Educacion Nacional publicé el decreto legislativo 662 del 14 de mayo de 2020 "Por
el cual se crea el Fondo Solidario para la Educacién y se adoptan medidas para mitigar la desercién en el sector educativo
provocada por el Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econ6mica, Social y Ecolégica".

General, (2020)

También la directiva ministerial No. 05 del 25 de marzo 2020, la cual brinda las Orientaciones para la
implementacion de estrategias pedagogicas de trabajo académico en casa y la implementacion de una modalidad de

complemento alimenticio para consumo en casa.

Después aparece la directiva No. 11 del 29 de mayo, la cual ademas de brindar muchas informaciones para el

trabajo remoto, brinda las orientaciones para continuar el trabajo académico en casa, en donde se brinda la oportunidad
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a las instituciones para que adapten su curriculo al contexto particular propio buscando siempre la mejora de a la
atencion a los estudiantes segun los recursos que tiene cada institucion y brindando alternativas para que ninguin nifio o

nifia se quede por fuera del sistema educativo.
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3. Método y metodologia de investigacién

3.1. Método de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernandez y Fernandez(2010),
este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la mediciébn numeéricay el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias; y como también lo menciona, Otero (2018) el enfoque
cuantitativo ofrece posibilidades de divulgar ampliamente los resultados obtenidos en cada proceso investigativo. Facilita
controlar cada fendmeno estudiado y la posibilidad de ser replicado y comparado con estudios similares. Por eso, el
enfoque cuantitativo nos va a permitir cuantificar los datos obtenidos de los aspectos que estan presentes en los

contextos educativos de los procesos de ensefianza-aprendizaje de una educacién remota en la poblacion de estudio.

En consecuencia, se escoge el enfoque cuantitativo de tipo explicativo, por lo que estas dos miradas, nos permitio
acercarnos a la realidad de los aspectos que estuvieron presentes dentro de sus contextos académicos, recolectando la

informacién necesaria para hacer un analisis explicativo de la realidad educativa.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque de investigacién mixto de indole descriptivo de caracter
explicativo. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis Miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes
del fendbmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, y describe lo que se

investiga. (Hernandez et.al, 2010).

En este estudio se pretende medir las variables con cada una de sus caracteristicas integrando las mediciones
de cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta, y a través del analisis y los resultados identificar

gué tanto afect6 el Aprendizaje Remoto en la educacion de los estudiantes de educacién basica y media.
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La investigacion explicativa, segun. pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendbmenos que se
estudian y en qué condiciones se manifiesta. Por esto, el presente estudio analiza las diferentes situaciones que vivieron

los estudiantes durante el Aprendizaje Remoto. (Hernandez et.al 2010)

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién en un estudio o investigacion es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas que comparten
algunas caracteristicas que pueden ser observables, a la vez comparten tiempo y espacio determinado Segun (Maya
2017) desde esta légica es imprescindible ser cuidadoso al seleccionarla, ya que de esta se obtuvo la muestra que

determinan las conclusiones del trabajo.

La poblacién objeto de estudio, esta conformada por las comunidades educativas de las siguientes 7
Instituciones que estan ubicadas en diferentes departamentos de Colombia: Colegio Distrital Alemania Unificada
(Bogoté Cundinamarca), Institucién Educativa Nueva Vista Hermosa (San Onofre- Sucre), Institucién Educativa Labarce
(San Onofre Sucre), Institucion Educativa Altos del Rosario (Sincelejo - Sucre), Institucion Educativa Llano de Molagavita,
Escuela Rural Potrero de Rodriguez sede B. (Molagavita Santander), Institucion Educativa Departamental Rural San

Pedro Apostol las Flores (Guamal Magdalena), Institucion Educativa San Juan Bosco (Bosconia cesar).

Los establecimientos que se focalizaron para la presente investigacion son de caracter publico, pertenecientes a

dos regiones de Colombia la region Caribe y la region Andina.
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Tabla 1.

Instituciones educativas focalizadas como poblacién de estudio ( fuente propia)

Instituciones Educativas Focalizadas Como Poblacién De Estudio

Cantidad de

Institucion educativa
estudiantes

1. Colegio Distrital Alemania unificada Ciudad de Bogota Localidad de Cristobal. Barrio
1.300 (Dos jornadas)

Guacamayas

2. Institucién Educativa Labarce municipio de San Onofre departamento de Sucre.

355
Oficial
3. Institucién Educativa Nueva Vista Hermosa. San Onofre Sucre - Oficial 327
4. Institucion Educativa Altos del Rosario Sincelejo Sucre. - Oficial 1.565
5. Institucién Educativa Llano de Molagavita, Escuela Rural Potrero de Rodriguez sede

11

B. Molagavita Santander. Oficial

1600 (Dos jornadas)
6. Institucion Educativa San Juan Bosco de Bosconia-Cesar. Oficial

7. Institucion Educativa Departamental Rural San Pedro Apdéstol Las Flores. Guamal -
583

Magdalena. Oficial

5741
TOTAL

Tabla 1. Nombra las instituciones educativas que participaron en la investigacion con la cantidad total de

estudiantes con la que cuenta cada una. 2021.
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3.2.1. Muestra

En un proceso de investigacion cuantitativa, la muestra (Herndndez et al., 2010). “es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, siendo
representativo de la poblacion” (pg 173) este autor pretende que la muestra logre evidenciar las caracteristicas de la
poblacion de manera general, que ademas sea estadisticamente significativa, es decir, se debe tomar un nidmero
representativo de la poblacion como muestra, podemos encontrar dos tipos de muestra, como son las muestras no
probabilisticas y las probabilisticas, en esta Ultima todos los elementos de la poblacién tiene la misma posibilidad de
ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra

y por medio de una seleccion aleatoria como en nuestro caso.

En contexto, la muestra que es objeto de estudio en esta investigacion esta conformada por 207 estudiantes en
su totalidad; se seleccionaron de forma aleatoria, segun el criterio del investigador, ellos hacen parte de una poblacion
de 5741 estudiantes que integran las instituciones educativas mencionadas con anterioridad. Estos estudiantes
comparten caracteristicas similares como: localizacién, edad entre 7 y 17 afios, niveles de escolaridad (basica primaria,

secundaria y media), estrato socioeconémico (1y 2).

3.2.2. Recoleccién de datos

La recoleccion de los datos se efectia mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados en la metodologia,
utilizando diferentes métodos como la observacion, la entrevista, la encuesta, los cuestionarios, los test, la recopilacién
documental y otros. La recoleccion de los datos se lleva a cabo siguiendo un plan preestablecido donde se especifican
los procedimientos para la recoleccion, incluyendo la ubicacion de las fuentes de informacién o los sujetos, el lugar de

aplicacion, el consentimiento informado y la manera de abordarlo, (Monje, 2011)

De acuerdo a lo anterior, el grupo de investigacion para la obtencién o recoleccién de la informacién va optar por
el cuestionario, como lo menciona (Herndndez et al. 2010), tal vez sea el instrumento mé&s utilizado para recolectar los

datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. En palabras de, L6pez y Sandoval,
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(2005) un cuestionario es un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion. Por eso, este método nos va permitir recolectar la informacidén que necesitamos, y darle

un tratamiento adecuado para nuestra indagacion sobre los aspectos que nuestra investigacion requiere.

De modo, un cuestionario puede ser aplicado a través de diferentes medios: empleando la entrevista personal o
la llamada telefénica, utilizando algiin método electrénico (correo, correo electrénico, fax) o que la persona sea quien
llene el cuestionario (autoadministrado) (Lopez y Sandoval, 2005) por lo que se van a utilizar las preguntas cerradas,

porque contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar.

A continuacién, segun (Hernandez et al.2010), existen varios tipos de preguntas que se mencionan a

continuacion:

Pueden ser dicotdmicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuestas.

Ahora bien, hay preguntas cerradas donde el participante puede seleccionar mas de una opcién o categoria de

respuesta (posible multirrespuesta)

Escalamiento Likert conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del

sujeto en tres, cinco o siete categorias

Escalograma de Guttman Técnica para medir las actitudes que al igual que Likert se fundamenta en juicios, ante
los cuales los participantes deben externar su opinién seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala

respectiva.

3.2.3. Categorias/variables

A continuacion, se presentan las categorias de analisis que se abordaron en el enfoque de estudio cuantitativo

y tipo de estudio explicativo y en los cuales se fundamentaron el disefio del instrumento de investigacion.




Tabla 2.

34

Descripcidn de las categorias y subcategorias de investigacidn. Fuente: (elaboracidn propia).

Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumento
investigacion
Objetivo Impacto del aprendizaje Factores econdémicos que Encuesta
Identificar los factores socioeconémicos remoto en los intervinieron en Su
gue intervienen en el aprendizaje de los estudiantes aprendizaje.
estudiantes en el contexto ARDE.
Objetivo Rol de los cuidadores Nivel de escolaridad de sus  Encuesta
Recoger la percepcion y las experiencias durante el aprendizaje padres.
de los estudiantes frente al Aprendizaje remoto
Remoto de Emergencia (ARDE) en Herramientas Quienes le ayudaron vy
Colombia. tecnolégicas 'y de orientaron las actividades
accesibilidad. académicas en casa.
Herramientas tecnoldgicas y
de accesibilidad mas
usadas.
Obijetivo Estrategias Estrategias Encuesta

Indagar sobre las estrategias que
se han manejado a nivel pedagdgico en
el aprendizaje remoto de emergencia

(ARDE).

pedagdgicas durante el

aprendizaje remoto

pedagdgicas usadas por los

docentes.

Tabla 2. Nos muestra los objetivos especificos las categorias y subcategorias de la investigacion con el

instrumento aplicado.2021.
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3.3. Instrumentos y técnicas

Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse
a los fendmenos y extraer de ellos informacién. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y por lo
tanto a las variables o conceptos utilizados. Existen varios instrumentos de recoleccién de datos tales como: la encuesta,
la entrevista, observaciones, documentos de archivo, analisis documental, observacion no experimental, observacion

experimental, entre otros.

Para esta investigacion se utilizo la encuesta, esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto

con las unidades de observacién por medio de los cuestionarios previamente establecidos.

Con la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de educacion basica y media por medio de un formulario de
Google para los estudiantes que cuenten con acceso a internet y de manera personalizada para los estudiantes que no
cuenten con acceso a dispositivos moviles y conexion de datos, con el propdsito de conocer las opiniones sobre ¢ Cuéales
son las realidades, condiciones y situaciones que afrontan los estudiantes de educacién basica y media en contexto de

aprendizaje remoto de emergencia en Colombia?

3.3.1. Encuesta:
Se disefiaron una serie de preguntas con el objetivo de dar respuesta a la pregunta problema, la cuales
fueron valoradas por dos doctores en educacion quienes recomendaron explicar las preguntas a los participantes

con el fin de tener un panorama claro de la realidad.

3.3.2. Instrumento:

El equipo de coinvestigadores disefid una encuesta cuyo objetivo era el de recolectar una serie de informacion a
través de datos que consta de 18 items, distribuidos en cuatro categorias (impacto del aprendizaje remoto en los

estudiantes, herramientas tecnoldgicas y accesibilidad, estrategias pedagogicas durante el aprendizaje remoto y el rol
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de los cuidadores en el aprendiz remoto). El tipo de preguntas que se empleo para dicho estudio fueron: abiertas,

cerradas, escala Likert y la plataforma utilizada para la aplicacion fue google forms.

Como Unico instrumento se utilizé la encuesta sobre Realidades, condiciones y situaciones que afrontan los

estudiantes de educacion bésica y media en contexto de aprendizaje remoto de emergencia en Colombia. (anexo 1)

A medida que se tenian los resultados se iban revisando las respuestas para el respectivo analisis.

3.3.3.Procesos de validez (juicio de expertos y pilotaje).
Cada instrumento fue previamente validado por dos (2 doctores) expertos en investigacion educativa. Antes de
su aplicacién a la muestra poblacional, se realizaron los cambios sugeridos por cada experto teniendo en cuenta sus

observaciones

El instrumento fue avalado mediante un cuestionario Anexo 1 Juicio de experto sobre la pertinencia del

instrumento. Por: Victor Andrés Pefates Montes y Jorge Luis Urango Arrieta

Quienes realizaron las siguientes observaciones al instrumento:

> Se recomienda hablarle al encuestado de forma directa, facil y comprensible a su nivel de
formacion académica.

> Recomiendo considerar escalar Likert en todas las preguntas, asi se pueden lograr mejores
métricas estadistica.

> Es pertinente que los resultados expuestos se crucen con otras lineas de investigacion
relacionadas con los temas expuestos en la presente investigacion de aprendizaje remoto en tiempos de la

contingencia de pandemia Covid 19

3.3.4. Fases del estudio - cronograma
El desarrollo de la investigacion se realizé en varias fases asi:
Fase 1: Inicialmente se identifico la problemética a trabajar basados en el proyecto sombrilla de la

Universidad Minuto de Dios, en la sublinea realidades, retos y perspectivas de los estudiantes de educacion
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basica y media en contexto de Aprendizaje Remoto de Emergencia (ARDE) en Colombia, desarrollando la
pregunta problema, identificando las variables relacionadas como, el impacto del aprendizaje remoto en los
estudiantes, las herramientas tecnoldgicas y accesibilidad, estrategias pedagoégicas durante el aprendizaje
remoto y el rol de los cuidadores en el aprendizaje remoto realizando una investigacion tedrica relacionada con
los estudios previos de dichas variablesy el andlisis de las diferentes técnicas de muestreo. Dichas actividades
se realizaron en los meses de septiembre y octubre del 2021

Fase 2: En esta fase se realiz6 en el mes de noviembre donde se procedié a la construccién del
instrumento teniendo en cuenta las variables anteriormente mencionadas en la que por medio de una encuesta
se pudiera dar respuesta a la pregunta problema y a los objetivos planteados.

Fase 3: El instrumento fue revisado en el mes de noviembre y finalmente avalado por los expertos Victor
Andrés Pefiates Montes y Jorge Luis Urango Arrieta en el mes de diciembre del 2021.

Fase 4: Elinstrumento se aplicé en las 7 instituciones educativas en el mes de febrero del 2022, mediante
un formulario de Google forms donde se consolidaron los datos para su analisis.

Fase 5: Una vez aplicada la encuesta se procedi6 a la tabulacion, elaboracion de graficas e interpretacion
y analisis de los datos, teniendo en cuenta el fundamento tedrico. Esta actividad se realiz6 durante el mes de
febrero y marzo del 2022

Fase 6: Una vez analizados los datos se procedi6 a la consolidacion de las conclusiones dando respuesta
a la pregunta problema, las variables y los objetivos planteados inicialmente, este proceso se llevo a cabo en el
mes de marzo del 2022.

Fase 7: Se realizaron ajustes al documento final segin observaciones de tutor y los jurados en el mes

de Marzoy Abril 2022.




3.3.5.

Tabla 3.

Cronograma de actividades
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FASES 2021 2022
Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Febrero Marzo Abril
Fase : Pregunta problema- fundamentacion
tedrica X X
Fase 2 Construccion del instrumento X
Fase 3 Validacion del instrumento X
Fase 4: Aplicacion del instrumento X
Fase 5: Analisis de los datos X X
Fase 6. Consolidacion de las conclusiones X
Fase 7. Ajustes al documento X X

Tabla 3. Se da a conocer las fechas enla cual se desarroll6 el proceso de investigacion

Proceso de organizacion analisis y discusién de la informacion.

El equipo investigador realizaba quincenalmete una reunién de forma virtual con el objetivo de compartir

y avanzar en la realizacion del trabajo.

Una vez el instrumento fue avalado se procedié a su aplicaciébn en campo por los diferentes

coinvestigadores en su lugar trabajo, lo que nos llevo ateneren 207 estudiantes encuestados de forma

fisicay virtual todos con guiados por el docente.

Luego el equipo de coinvestigadores se reunieron para graficar y analizar los resultados obtenidos por el

formulario de Google y el excel que este genera, para realizar asi un analisis, discusion de los resultados y

las conclusiones del mismo.
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4, Anélisis y resultados

4.2. Hallazgos

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de estudiantes de las siete
instituciones educativas: Colegio Distrital Alemania Unificada (Bogotad Cundinamarca), Institucion Educativa Nueva Vista
Hermosa (San Onofre- Sucre), Institucion Educativa Labarce (San Onofre Sucre), Institucion Educativa Altos del Rosario
(Sincelejo - Sucre), Institucion Educativa Llano de Molagavita, Escuela Rural Potrero de Rodriguez sede B, Institucion
Educativa Departamental Rural San Pedro Apostol las Flores (Guamal Magdalena), Institucion Educativa San Juan
Bosco (Bosconia cesar); pasamos a analizar los resultados obtenidos en clave a las cuatro categorias como son:
Impacto del aprendizaje remoto, Herramientas tecnoldgicas y accesibilidad, Estrategias pedagdgicas durante el

aprendizaje y el rol de los cuidadores en el aprendizaje remoto.

4.3. Impacto del Aprendizaje Remoto

Gréfica 1.

El factor econémico intervino en el aprendizaje.

mSsi
m No

Fuente: Elaboracion propia
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El aprendizaje remoto visto como una alternativa de formacién educativa virtual que nace en condiciones de
emergencias (Pardo y Cobo, 2020), genera grandes impactos en la comunidad educativa donde se implementa con la
finalidad de dar continuidad a los aprendizajes de los estudiantes, por lo tanto, es importante comprender los impactos
significativos que el aprendizaje remoto ha tenido en cuanto a su desarrollo, para lo cual se hace necesario analizarlo

desde lo econdmico y social y emocional.

Durante la pandemia los factores econdmicos contribuyeron significativamente en el desarrollo de los procesos
de aprendizajes, ya que era necesario el uso de diversos recursos como el acceso al internet, apropiacion de un
dispositivo mévil u herramienta para la conexién a la red (computador, Tablet o portétil), y con ello tener la posibilidad
de conexion constante con los docentes que orientan los procesos de aprendizajes Yy los diversos contenidos o
actividades digitales que le permitirian desarrollar sus habilidades o saberes, segun la encuesta aplicada el 61% de los
estudiantes encuestados (ver gréfica 1) asumié que los factores econémicos influenciaron significativamente en el
desarrollo de sus aprendizajes, por lo que se puede considerar, que el cese de las actividades econdémicas de los padres
de familia o acudientes de los estudiantes generd una gran influencia en el desarrollo de sus aprendizajes, debido que
no contaban con los recursos necesarios para hacer recargas o comprar datos para que ellos pudieran tener acceso al

internet, ya que tampoco habia una alternativa de conexién o sefal cercana a la casa que fuese publica.

La estabilidad econdémica de las familias de los estudiantes encuestados es uno de los requisitos principales que
una empresa prestadora del servicio de internet exige para la adquisiciéon de uno o mas de sus los planes de accesoy
uso de la red, lo que crea una gran desventaja en los estudiantes cuyas familias no cuentan con el ingreso de recursos
econdmicos estables, generalmente son productos del desarrollo de sus actividades econdémicas, esto se vio reflejado
en los resultado de la encuesta ya que muchos padres se vieron obligados a abandonar sus puestos de trabajo, lo que
acrecento seriamente las brechas de acceso, de uso y de competencias expuestas por Garcia (2020), quien advierte
gue las comunidades que tienen poco acceso al internet tendran un complejo proceso educativo. Contrario a esto el 39%
de los estudiantes manifestaron que los factores econémicos no influenciaron en en el desarrollo de sus actividades
académicas, ellos refieren que contaban con los recursos necesarios para desarrollar las actividades planeadas por los

docentes por medio fisico o virtual.
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Gréfica 2

Cbomo se sintié en la pandemia sin poder ir a clases

2%

B Otros

M Triste por no poder
compartir con sus
compafieros

m Triste por nover a su
docente

M Alegre porque estaba mas
tiempo en casa con sus
padres

M Triste porgue nadie en
casa lo ayudaba con sus
tareas

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que el factor econémico, se considera que el desarrollo social y emocional de los estudiantes es relevante
en su formacion integral, para lo cual se hace necesario que el estudiante pueda compartir con sus amigos y docentes
en un espacio de aprendizaje, esta afirmacion se vio reflejada en la pregunta que se le hizo a los estudiantes sobre
cémo se sintieron cuando tuvieron que aislarse y no poder regresar a la escuela ? en donde el 48% de ellos expresé
sentir tristeza ya que no podian seguir compartiendo con los amigos en su escuela, o con sus docentes, aunque solo el
10 % de ellos asumieron esta Ultima posicion, contrario a tener la posibilidad de estar en un lugar de interaccién social ,
se genero un estado de confinamiento que segun Vasquez y Huarcaya-(2020), afecta notablemente la salud mental de
las personas, generando distintas emociones como depresion, ansiedad y los cambios en los hébitos de suefio,
alimentacion, entre otros, en la comunidad encuestada el 13% de ellos manifestaron haber experimentados algunas
emociones semejantes a estar como estar aburridos, también expresaron no haber sentido ninguna emocion diferente a

las acostumbradas que los mantenia en un estado a gusto con su entorno.
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Caso contrario sucedi6é con el 15% de ellos, que vieron en la pandemia la oportunidad de estar mas tiempo con
sus padres o cuidadores, no obstante, el 16% de ellos, no compartian este sentimiento, ya que un 12% no tenian ayuda

de sus padres en casa para desarrollar sus aprendizajes y el 2% sufrid algun tipo de maltrato o violencia.

4.4. Herramientas tecnolégicas y accesibilidad
Gréfica 3

Herramientas tecnoldgicas usadas por el docente en sus clases

® Whatsapp

B Clases virtuales por
diferentes plataformas

= Guias digitales
B Guias fisicas
® WhatsApp, guias digitales

y fisicas

 Guias fisicas y whatsapp

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de los diversos obstaculos que se le presentaron a los estudiantes para continuar el desarrollo de sus
habilidades desde un aprendizaje remoto, los docentes utilizaron herramientas tecnolégicas que, segin Romero y
Palacios (2020), se presenta como gran alternativa para el desarrollo este aprendizaje desde la virtualidad, ellas fueron
el WhatsApp, las clases virtuales por diferentes plataformas, las Guias digitales y fisicas siendo estas ultimas las mas
frecuentadas. (ver gréfica 3) En esta grafica se puede evidenciar que un 54% las guias fisicas fueron utilizadas por los
docentes, mientras que las guias digitales no se evidenciaron como alternativa muy utilizada por ellos, solo el 5%
consideran que este medio llegé a darsele algun uso. Algunos estudiantes que no llegan a ser mayoria tuvieron la
oportunidad de tener acceso a las diversas estrategias que se implementaron para el desarrollo de los aprendizajes, un
9% hacian uso de las clases virtuales, WhatsApp guias fisicas y digitales, y el 3% solo tenia acceso a WhatsApp y las

guias fisicas, de esto se puede considerar que la mayoria de los docentes hacia uso constante de WhatsApp como
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estrategia para el desarrollo de los aprendizajes, ya que muchos estudiantes tenian acceso a él, un 34% de ellos, si
contamos el 22% de ellos que utilizaban sélo este medio para el desarrollo de sus aprendizajes, en este punto es
importante mencionar que las llamadas a celular no fueron una opcion utilizada para fortalecer este proceso de

aprendizaje desde lo remoto.

Gréfica 4.

Acceso al internet

B Nunca
W Siempre

m Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas tecnoldgicas y el acceso a internet es una condicién necesaria para el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes, que tiene como objetivo continuar con su proceso de aprendizaje desde la virtualidad,
ante esto, Pardo y Cobo (2020), reconocen que el Estado tiene como prioridad el financiamiento de recursos para el
desarrollo de los procesos educativos desde la virtualidad o aprendizaje remoto, sin embargo estas condiciones de
conectividad no siempre se evidencian en la comunidad educativa, por ello en la encuesta aplicada a los estudiantes se
les consult6 si durante la pandemia tuvieron acceso a internet de forma facil y permanente , evidenciando en la gréfica

4 que en tiempos de pandemia el 14% de ellos nunca tenian acceso a internet, el 58% escasamente lo tenia de forma
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constante, y solo el 28% restante afirma haber tenido acceso a internet de forma constante durante el proceso educativo

bajo la modalidad de aprendizaje remoto.

Gréfica 5.

Herramientas tecnolégicas mas usadas para el desarrollo de actividades académicas

2%

m Computador

® Notiene
Celular

W Todas las anteriores

73%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la pregunta anterior nos obliga a pensar en la importancia de la conectividad a internet y la
interaccion de ellos con los docentes frente a los procesos de aprendizaje en forma remota, ya que los docentes estaban
sujetos a la escasa conectividad que tenian los estudiantes al internet para el logro de una interaccion constante con
ellos, por lo cual se indago sobre cudles fueron las herramienta tecnolégicas que utilizé para el desarrollo de sus
actividades académicas ( gréfica 5) en donde vemos los resultados que el celular y el computador fueron las Unicas
herramientas tecnolégica usada por los estudiantes, un 73% de ellos, tenia el celular como dispositivo para realizar las
actividades, aunque tenian pocas posibilidades de acceso a internet, solo el 10% de ellos tenian un computador. En
este contexto educativo los estudiantes no tuvieron acceso a una Tablet, al igual que un 15% de ellos que no tenian
ningun tipo de herramienta tecnoldgica para el desarrollo de su aprendizaje remoto, esta problematica segun lo menciona

Ureta y Rossetti (2020), afecta directamente el desarrollo de los aprendizaje remotos que los estudiantes deben adquirir,
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dado que el uso de las tecnolégicas, el acompafiamiento de los padres y docentes de forma constante es clave en el

logro de los objetivos propuestos bajo estas condiciones especiales del aprendizaje.

Grafica 6

Apreciacion de los estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas

B Debotrabajar en ello

B Mejoraron mucho
Me defiendo

| Siguenigual

Fuente: Elaboracion propia

Paralelo al andlisis de la anterior pregunta en cuanto a las herramientas tecnolégicas con las que contaban los
estudiantes, se quiso hacer una indagacién sobre las percepciones de los estudiantes en cuanto al fortalecimiento de
sus habilidades en el uso de las herramientas tecnolégicas, para ello, se evidencié que un 38% comprenden de manera
basica el uso de las herramientas tecnolégicas, un 33% de estudiantes refieren que fortalecieron sus habilidades
mientras que en un 18% no generd cambios en sus habilidades con el uso de las TICS y un 11% manifiesta que debe

trabajar en favorecer y potenciar sus habilidades con las herramientas tecnolégicas..

Como lo menciona, Garcia (2020), en la brecha de competencias, se evidencia en el uso eficaz de dichas
herramientas digitales, siendo las escuelas los escenarios apropiados para el desarrollo de competencias o habilidades

con ellas, aqui los escenarios educativos se hacen sentir desde su funcionalidad porque aparecen como la opcién mas
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asertiva para el desarrollo de aprendizajes de calidad, y aunque estos se den de forma remota, siguen siendo necesarios

que se direccionen desde la escuela.

4.5. Estrategias Pedagogicas

Gréfica7

Consideracion de las estrategias usadas por los docentes

M Algunas veces
M Siempre

m La mayoria de las veces

Fuente: Elaboracion propia

Como bien se sabe este trabajo se adelantd en su parte investigativa en tiempos de pandemia, lo cual impuso el
aprendizaje remoto, donde los profesores y estudiantes se enfrentaron a un mundo de incertidumbre, algo nuevo para

todos.

Para ello los docentes tuvieron que aplicar estrategias pedagoégicas en un tiempo de aprendizaje remoto, frente
a este hecho Diaz y Hernandez (2010) las definen como unas actividades que deben ser bien planeadas y ejecutadas

por el docente; pero también reflexivas y flexibles para alcanzar un aprendizaje significativo.

Al confrontar los estudiantes con esta realidad ellos esbozaron lo siguiente: para un 36% de los estudiantes

entrevistados estas estrategias les parecieron acordes a las necesidades de aprendizaje que en ese momento requerian,
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mientras que para el 29 % de los educandos las estrategias pedagdgicas en su mayoria le parecieron acertadas, y el

35% opina que la mayoria de las veces fueron acertadas .

Gréfico 8.

Consideracion de las estrategias usadas por los docentes

W Algunas veces

Siempre
M | a mayoria de las veces

53%

Fuente: Elaboracion propia

En medio de la crisis generada por la pandemia, los docentes utilizaron recursos para tratar de superar la misma,
en busca de un aprendizaje homogéneo de sus estudiantes, partiendo del hecho de que conocia las desigualdades que
se presentaban a nivel econémico en sus estudiantes; pero teniendo claro como dice Arzuaga y Meléndez (2020) que el

aprendizaje depende de las técnicas que utilice el docente para el desarrollo de las actividades propuestas en clase.

En el desarrollo del aprendizaje remoto de los estudiantes juega un papel importante los recursos que el docente
implementa en el aula de clase segun la UNESCO (2020), en este caso en especial los docentes atienden esta
orientacion, de aqui que el 53% de los estudiantes asuman que ellos utilizaron siempre los recursos necesarios para
desarrollar el aprendizaje remoto, sin embargo el 24% de ellos afirman que solo lo hacian la mayoria de las veces, y un
porcentaje casi igual, el 23% considera que solo hacian algunas veces, no obstante solo un estudiante respondi6é que

consideraba que los recursos que los docentes utilizaron no respondian a sus necesidades .
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Gréfico 9.

Recursos utilizados por los docentes para lograr un aprendizaje homogéneo

1%

W Siempre

M Algunasveces

1 La mayoria de las veces
m Nunca

Para subsanar esta dura realidad que nos tocé enfrentar por el aislamiento preventivo ocasionado por el COVID
19, los talleres fueron las herramientas privilegiadas por el docente para ayudar a propiciar un mejor aprendizaje. Para
(Mufoz (2018) , las estrategias de ensefianza son definidas como la manera en que el docente desarrolla sus procesos
a través de diferentes herramientas, siendo flexible con el propésito de lograr la mayor cantidad de aprendizajes
en sus estudiantes. En vista de esto a la muestra utilizada en este proyecto se les indag6 si esta herramienta cumplié

con su objetivo, a lo que ellos respondieron de la siguiente manera.

Para el 31% de los estudiantes fue una excelente herramienta que les ayud6 apropiarse del conocimiento, Para
porcentaje de estudiantes del 34%, los talleres fueron pertinentes la mayoria veces, pero también son contadas las veces
que no observaron aplicabilidad a lo aprendido, para un porcentaje igual solo algunas veces funciona y para un 1% estas

jamas les parecieron acordes a sus necesidades.
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Gréfico 10

Apropiacién del aprendizaje por medio de los talleres

M Siempre

M Algunasveces

W La mayoria de las veces
M Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la linea de preguntas y analisis de la encuesta encontramos que los métodos de ensefianza
son segun Lépez (2018) “El método es el camino para hacer algo, cuando hablamos de algo nos referirnos a didactica
este “algo” es el aprendizaje. El método se relaciona con la perspectiva pedagdgica. ” Es por ello que se les pregunt6 a

los estudiantes si éstos fueron novedosos y atractivos para su aprendizaje.

De acuerdo a los resultados arrojados la opinion del 33% de la muestra fue positiva, novedosa y atractiva la
propuesta de su docente en la modalidad remota, a otro porcentaje del 33% la mayoria de veces no les parecieron
estas herramientas totalmente nuevas, interesantes para la modalidad ya nombrada, para el 31 % de los encuestados
solo algunas veces los métodos de ensefianza los motivaron de manera positiva y contrario a todo un pequefio grupo
que equivale al 3% de la muestra, los cuales manifestaron que nunca estuvieron de acuerdo con lo desarrollado por su

tutor.
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Gréfico 11

Pertinencias de las estrategias pedagodgicas implementadas en la pandemia.

m No sé
M De acuerdo
1 En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el trabajo en la pandemia trajo como consecuencia la implementacion de estrategias
pedagogicas basadas en las necesidades de los estudiantes, conociendo sus diversas situaciones econdmicas,
buscando la flexibilidad curricular y muchas adaptandolo a las carencias de tecnologia y la imposibilidad de trabajar
sincrénicamente esto parafraseando a Fernandez y Colon, (2020), se indaga si estas estrategias fueron de utilidad para

su proceso aprendizaje.

A lo cual un 78 % estuvieron a favor de que estas estrategias funcionaron para apropiarse del conocimiento,
mientras que un 11% manifestaron estar en desacuerdo con las herramientas trabajadas en este tiempo y solo un 11%

no sabe o no responde.
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Gréfico 12

Dominio curricular y aclaracion de dudas por parte de los docentes

H Siempre
M Algunas veces

= La mayoria de las veces

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo del docente en el aula depende mucho del dominio de la teméatica a desarrollar y tratar de despejar las
dudas que presentan los jovenes de una manera puntual y sencilla, sobre todo en estos tiempos de anormalidad

académica para evitar que ellos se sintieran ignorados.

Por eso se pidi6 la opinion de ellos sobre esta tematica obteniendo los siguientes resultados: Para un porcentaje
del 49% siempre estuvo su docente apoyandolo en su aprendizaje y dispuesto a despejar sus dudas de una manera
oportuna, mientras que para el 33% solo les parecioé que algunas veces el docente cumplié con su rol, en contraste
con lo anterior al 18% la mayoria de las veces su docente le colaboro y estuvo dispuesto a aclarar interrogantes que se

presentaban en su quehacer diario..
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Gréfico 13

Aprendizaje remoto versus presencialidad.

M Si
mNo |

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios siempre generan controversia porque los seres humanos somos seres de rutinas, mas aun cuando
estos estan impuestos en contra de la voluntad de las personas, mas aun a una poblacién con tanta necesidad de
interactuar con sus semejantes, pues es la escuela el epicentro de interaccién por excelencia de los jovenes, donde se

aprendia por medio del didlogo cara a cara con su docente y pares.

Es por ello se les preguntd sobre si se aprende de igual forma en lo remoto que en lo presencial, a lo que los
estudiantes encuestados en su mayoria (93 %) prefieren la educacion presencial ya que manifestaron que el hecho de
contar con su profesor en tiempo real y presencial les facilitaba adquirir los conocimientos, despejar dudas y apropiarse

de una forma mas profunda los conocimientos.

También manifestaron que la interaccion con sus compaferos juega una parte fundamental en su aprendizaje,

recordando la importancia de la interaccién con los demas al momento de aprender.

Ante el interrogante una pequefia minoria (7%). Segun Anijovich y Mora, (2010) las estrategias de ensefianza

también son las acciones que planifican y ejecutan los docentes con el fin de generar aprendizajes en los estudiantes.
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Acorde a esto para Blanco y Cortés, (2018) las estrategias de aprendizaje también se pueden definir como los
procedimientos y metodologias que emplea el profesor para generar aprendizajes 0ptimos., es decir que los estudiantes
tienen como preferencia la educacion presencial, ya que segun ellos se aprende mejor, se permanece en contacto con

sus amigos y con el docente

Gréfico 14.

Consideracion del ambiente de aprendizaje generado por el docente.

2%

M Siempre
M Algunas veces |
= La mayoria de las veces |

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La importancia para la educacion de un ambiente participativo y colaborativo en los tiempos de anormalidad que
vivimos con la pandemia puso al docente en el papel de construir nuevas rutinas, métodos de ensefianza y estrategias

didacticas para ayudar al estudiante a consolidar su saber.

Es por ello que se propuso a los jovenes analizar desde su perspectiva si ese ambiente colaborativo y participativo
existid, para un 40% de los entrevistados siempre existi6 ese ambiente colaborativo y participativo, mientras que para
34% solo algunas veces identificaron que este ambiente fue desarrollado en clase por el docente, para el 24% lo creado

por el docente la mayoria de veces propicié6 un ambiente colaborativo que le ayudd a consolidar su aprendizaje, en
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contraste a todo un 2% no les parecié que este ambiente fuera propicio para participar o colaborar y no le ayudo a

aprender.

Gréfico 15

Consideracion del ambiente de aprendizaje generado por el docente.
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Fuente: Elaboracion propia

La importancia para la educacion de un ambiente participativo y colaborativo en los tiempos de anormalidad que
vivimos con la pandemia puso al docente en el papel de construir nuevas rutinas, métodos de ensefianza y estrategias

didacticas para ayudar al estudiante a consolidar su saber.

Es por ello que se propuso a los jovenes analizar desde su perspectiva si ese ambiente colaborativo y participativo
existid, para un 40% de los entrevistados siempre existi6 ese ambiente colaborativo y participativo, mientras que para
34% solo algunas veces identificaron que este ambiente fue desarrollado en clase por el docente, para el 24% lo creado
por el docente la mayoria de veces propicié un ambiente colaborativo que le ayudé a consolidar su aprendizaje, en
contraste a todo un 2% no les parecié que este ambiente fuera propicio para participar o colaborar y no le ayudo a

aprender.
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4.6. Rol delos cuidadores en el aprendizaje remoto

Gréfico 16

Nivel de escolaridad de padres y cuidadores
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= Notiene estudio |

M Primaria

Fuente: Elaboracion propia

Durante la Pandemia se hizo fundamental la participacion y/o acompafamiento activo de las familias en los
procesos de aprendizaje, incidiendo de manera significativa en sus procesos, ratificando lo mencionado por Vives
(2021), el aprendizaje remoto cuenta con la participacién no solo de los docentes y los estudiantes sino también de
los padres, madres y tutores de los estudiantes.

Como se puede evidenciar en la grafica, el nivel de escolaridad de las familias que acompafiaron el proceso
desde la estrategia Aprende en casa, tenian un grado de formacién universitaria en un 7%, secundaria 41%, primaria

40% y sin proceso académico un 12%.
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Gréfico 17

Quien les ayudo con el desarrollo de las actividades académicas
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Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de aprendizaje de los estudiantes, estd sumamente aunado a la red de apoyo que tengan los
estudiantes en sus casa, una vez mas podemos evidenciar que son las madres de familias las que apoyan a sus hijos
en el proceso educativo desde sus hogares,

Se evidencia en las respuestas que dieron los estudiantes que su red de apoyo durante el aprendizaje remoto
fueron sus mamas con un 46%, los vecinos en un 16%, papés con un 7% y abuelos 4%. Dentro del 27% de Otros, se
solicitd mencionar, que personas diferentes a las anteriormente mencionadas, hicieron parte del proceso, a lo cual se
evidencio que los hermanos, tias, tios, amigos, amigas, padrastro, madrastra, primos y hasta el pastor de iglesia hicieron
parte del proceso muchos tuvieron que salir a trabajar, otros no sabian leer ni escribir por ende no podian ayudarles,
ademds, no podian ir a reclamarles las guias al colegio ( quiénes asistian a reclamarlas eran los mismo estudiantes),
algunos manifestaron que los padres no salian por miedo a contagiarse por COVID. Por esto, es importante que

maestras, maestros y demas actores educativos, reflexionen sobre la importancia de construir una alianza entre familia
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y escuela, que contribuya a fortalecer los vinculos, la comunicacion efectiva y asertiva, la confianza mutua, la

participacién de las familias, asi como relaciones colaborativas y de corresponsabilidad (Vives, 2021).

Gréfico 18

Sus padres estuvieron mas pendientes de sus actividades
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m No

Fuente: Elaboracion propia

En una investigacion en curso Nivela (2020) se ha documentado que las principales dificultades que han
enfrentado las familias para apoyar las actividades escolares de los estudiantes en estos tiempos de confinamiento han
sido: a) no contar con estrategias para favorecer el aprendizaje; b) dificultades para expresarse, c) poca comprension
sobre los métodos que utilizan los profesores en clase. Un 72% nos indican que si, porque, por dindmicas de la pandemia
estaban mas tiempo en casa y eso hacia que se interesaran y vivieran de cerca su proceso académico, frecuentemente
les preguntaban por el desarrollo de sus actividades del colegio, les solicitaban las guias, o les daban dinero para los

datos del celular.

Un 28% indica que sus padres no lograron estar pendientes de su proceso, ya que muchos tuvieron que salir a

trabajar, otros no sabian leer ni escribir por ende no podian ayudarles, ademas, muchos no podian ir a reclamarles las
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guias al colegio (quiénes asistian a reclamarlas eran los mismos estudiantes), algunos manifestaron que los padres no

salian por miedo a contagiarse por COVID.

Gréfico 19

Cree que sus padres mejoraron sus competencias tecnolégicas
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B Deacuerdo
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Las familias y/o cuidadores asumen un rol que ademas se perfila como otro desafio, el manejo del tiempo, el uso
de los recursos, el manejo de las emociones y la educacion se convierten en las bases relevantes para mantener la
armonia o permitir que afloren emociones que desestabilizan de manera significativa logistica del hogar Nivela et
al.(2020). Considerando esta postura podemos decir que las familias durante la pandemia pudieron adquirir ciertas
habilidades para poder ayudar a sus hijos en el desarrollo de las actividades y esto lo comprobamos en el andlisis de la
pregunta si ellos consideraban que sus familiares fortalecieron sus habilidades con las plataformas. Efectivamente, se
evidencia en las respuestas que mas de la mitad de los estudiantes estan de acuerdo con que sus familias fortalecieron

sus habilidades con las herramientas tecnolégicas.

El 54% de los estudiantes esta de acuerdo que se fortalecieron las habilidades en el manejo de herramientas,

mientras que el 20% esta en desacuerdo y un 26% manifiesta no saber si sus padres fortalecieron dichas habilidades.
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4.7. Discusion de los resultados

Con la implementacién del aprendizaje remoto se desarrollé un proceso de aprendizaje que género impactos
significativos en la comunidad educativa, entre los que se destacan la comprension que tiene los factores
socioecondémicos en el desarrollo de los mismos, se evidencié que los estudiantes tenian mayor acceso a los recursos
pedagdgicos fisicos como las guias fisicas para continuar su proceso de formacion, a pesar de que el 58% de ellos
asumio que tenia las posibilidades de acceder al internet y los dispositivos que se requerian para su funcionamiento
como computador, celular y/o las Tablet que en esta comunidad eran inexistentes.

Los factores econdmicos influyeron de forma significativa en el desarrollo del aprendizaje remoto de los
estudiantes, para un 61% de ellos, fueron diversas las situaciones de origen econémico que impidioé tener un mejor
desarrollo en sus aprendizajes ya que era necesario acceder de manera constante al internet para desarrollar o
complementar las actividades propuestas por los docentes, esto pone en evidencia lo propuesto por Garcia( 2020), quien
afirma que la existencia de las brechas de acceso, de uso y de competencia, esta es una gran problematica que
enfrentan los estudiantes que se ven obligados por diversas situaciones a desarrollar su aprendizaje desde lo remoto.

En consecuencia, el desarrollo del aprendizaje remoto de los estudiantes, no se dio de forma igualitaria o
semejante para todos, la mayoria considera que sus habilidades mejoraron o se mantuvieron igual, mientas que otros
consideran que fue lo contrario y deben seguir trabajando en el desarrollo de ellas, o que pone en evidencia la
importancia de la orientacion del docente para el desarrollo de sus competencias de forma eficaz, por medio fisico o
virtual segun las condiciones de accesibilidad al internet que tenia cada uno.

El impacto social que este aprendizaje género en los estudiantes, también se hizo significativo en sus vidas,
llendndolos de tristeza por no poder tener la oportunidad de interactuar socialmente de forma presencial con sus
comparieros y docentes, no obstante, algunos de ellos vieron esta situacion como una oportunidad de compartir con sus
padres y demas familiares, aunque para una minoria esta ambiente fue solo propicio para hacerse victimas del maltrato
infantil por parte de sus cuidadores, bajo esta condicién se asume que el confinamiento afecta notablemente la salud
mental de las personas, generando distintas emociones como depresion, ansiedad y los cambios en los habitos de suefio,
alimentacion, entre otros segun Vasquez y Huarcaya( 2020), entonces, se puede considerar que estas emociones

estaran presentes o aunadas al modo como se vivieron estas experiencias en tiempos pandemia.
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Las herramientas tecnoldgicas y accesibilidad son recursos relevantes en el desarrollo del aprendizaje remoto,
son la via principal de conexién que los docentes tienen para median entre los estudiantes y los saberes que se buscan
desarrollar, ante este escenario se puede decir que los docentes utilizaron como recurso pedagogico para el desarrollo
del aprendizaje remoto herramientas como el WhatsApp, las clases virtuales por diferentes plataformas, las Guias
digitales y fisicas, a pesar de que muchos estudiantes tenian como herramienta tecnolégica el celular, no fue frecuente
que el docente los orientara por via telefonica.

A pesar de los diversos obstaculos que se les presentaron a los estudiantes para continuar el desarrollo de sus
habilidades desde un aprendizaje remoto, los docentes utilizaron recursos que acordes a sus necesidades como las
guias fisicas que no requerian de acceso al internet para su adquisicion y desarrollo, pero para el complemento de los
aprendizajes u orientacion de sus docentes. El uso de las herramientas tecnologias no tuvo gran acogida en la comunidad
ya que no se contaban con todos los recursos para este fin,

El Estado tiene como una prioridad que los nifios tengan accesibilidad al internet para fines escolares Pardo &
Cobo (2020), promueve distintos programas con esta finalidad, comprendiendo la importancia de esta en el desarrollo
de los aprendizajes de ellos en tiempos de confinamiento, no obstante, en muchas instituciones educativas esto no es
una realidad lo que ocasiona que muchos nifios y nifias no tengan las condiciones de conectividad siempre
obstaculizandoles la posibilidad de poder desarrollar actividades interactivas o clases virtuales con sus docentes y
compafieros Ureta y Rossetti, (2020), este autor advierte que la falta de herramientas tecnolégicas y acceso a la
conectividad afecta directamente el desarrollo de los aprendizaje remotos de los estudiantes, creando una brecha de
desigualdades entre ellos en materia de aprendizaje y por tanto de desarrollo humano.

En tiempos de confinamiento ha sido relevante el papel de las familias en el desarrollo de los aprendizajes de los
estudiantes mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, de las cuales muchas de ellas no tenian conocimientos
sobre su uso, pero en el proceso de querer orientar a sus hijos (que cumplen el rol de estudiantes) en los trabajos
escolares, estas familias logran desarrollar las habilidades necesarias para este fin.

Fueron diversas y eficaces las estrategias pedagogicas que los docentes utilizaron para el desarrollo de los
aprendizajes remotos de los estudiantes, en el proceso tanto estudiantes como docentes desarrollaron o fortalecieron

sus habilidades con las Tics segun el uso que les daban, estas estrategias pedagodgicas estaban sujetas a las
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necesidades y recursos de los estudiantes, permitiéndoles el desarrollo de sus aprendizajes mediante novedosos y
atractivos métodos de ensefianza segun la mayoria de ellos.

En este punto es necesario mencionar que para los docentes era urgente y relevante poder cerrar las distintas
brechas que existen entre la poblacién estudiantil y los contenidos educativos y hacerlo de la mejor manera, lo que se
hacia mas facil si se contara con el acceso a internet de forma constante De Santiago (2020), estas brechas son la
responsables de que muchos estudiantes no pudieran establecer una interaccién constante con sus docentes para que
estos orientaran sus procesos de aprendizajes mediante diversas estrategias pedagoégicas que pudieran atender a todas
las necesidades educativa

El uso de los recursos didacticos es la base del desarrollo eficaz de las estrategias pedagogicas segun la
UNESCO (2020), ellos permiten que los estudiantes interactien con los contenidos y construyan sus propios
aprendizajes, en este sentido, las guias fisicas, guias digitales y WhatsApp que utilizaron los docentes se consideran un
gran recurso para poner en accion las estrategias pedagogicas con el objetivo de que ellas contribuyan al desarrollo de
los aprendizajes sin la interaccién u orientacion fisica del docentes, sin embargo.

El uso de las plataformas virtuales no fue uno de los recursos digitales mas utilizados por los docentes y
estudiantes, ya que para su funcionamiento estos necesitaban de una conexién constante de internety solo pocos podian
tenerla de manera constante a aunque contaran con un teléfono celular como dispositivo para el desarrollo de las
actividades, no obstante ellos en un 99% lograron el desarrollo de sus habilidades desde el aprendizajes remoto, debido
a su activa participacion en los talleres o trabajos que los docentes desde la distancia les hacian llegar a la escuela
donde ellos los recibian y dejaban.

Sin duda alguna y de acuerdo con Fernandez y Colon (2021), la implementaciéon de escenarios virtuales que
permitan la interaccion de los estudiantes con los contenidos mediante diversas estrategias pedagogicas o actividades
interactivas, logran el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes de forma significativa, aunque estas metodologias
no logren remplazar o ser iguales a las clases presenciales donde todos estos actores tienen la oportunidad de compartir

fisicamente.
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Los docentes crearon ambientes propicios para el desarrollo de los saberes, logrando que los estudiantes
evidenciaran la utilidad de los saberes trabajados mediante la implementacién de sus estrategias pedagdégicas, las cuales
estaban orientadas mediante distintas herramientas tecnoldgicas que tenian a la disposicion los estudiantes.

El grado de escolaridad que tengan los cuidadores de los estudiantes es influyente a la hora de orientar a los
estudiantes, ya que les brinda las herramientas conceptuales y metodologicas para poder discernir en la utilidad
apropiada del lenguaje o recursos para que sus atendidos puedan desarrollar mejor sus habilidades generando una
brecha de desigualdad en los momentos de educacidon en emergencia Vivanco, ( 2020), que pone en desventaja a los
cuidadores en menor grado de escolaridad, esto se evidencia en esta comunidad educativa donde el 81% de los
cuidadores esté ubicado en el nivel de primaria y secundaria, que ademas deben lidiar con serios problemas econémicos
que dificultan poder adquirir las herramientas tecnolédgicas y de accesibilidad necesaria que puedan ayudar a sus
atendidos en el desarrollo de sus aprendizajes.

Los cuidadores se convierten en un elemento importante a la hora de hacer uso de la red de apoyo de ellos en
materia de orientacion educativa, en este rol las madres de familia frecuentan los primeros lugares, son ellas un gran
recurso en el desarrollo de los aprendizajes de sus hijos, al igual que algunos vecinos 0 miembros de la familia distintos
al padre, cuya figura no esta presente con mucha frecuencia cuando sus acudidos necesitan de la orientacién o
desarrollo de los trabajos escolares.

En muchas ocasiones los pastores de las iglesias, los primos, tios y otros miembros de la familia se convierten
en una red de apoyo significativa para los estudiantes, ellos ayudan a generar espacios de aprendizajes que les permitan
la comprensién y utilidad de los saberes aprendidos en clase, en este sentido Bordoni, (2018), asume que se fortalece
la relacién que se da entre la casa y la escuela, lo que se logra con poner en accidn diversas estrategias cotidianas

como jugar, ver television, conversar, cocinar, leer juntos, estudiar, entre otros.

5. Conclusiones y recomendaciones
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El factor socioeconémico afectd6 en gran porcentaje a los estudiantes y sus familias durante la
pandemia especialmente a la poblacién encuestada, donde los acudientes y /o padres tuvieron que ingeniarse las
formas de posibilitar a sus hijos(as) los medios para acceder a la educacion a la vez que trabajar y hacer los quehaceres
del hogar, los chicos(as) lo veian diariamente y también reflejaban esas particularidades dentro de sus clases y se
manifestaba en su rendimiento.

No todos los padres que estaban durante todo el dia en el hogar lograban ayudarles a sus hijos en el desarrollo
de sus actividades extraescolares (tareas, trabajos, proyectos, exposiciones, entre otros).

Determinar que de nuestra muestra Unicamente el 28% cuenta con un internet fluido nos demuestra el atraso
tecnolégico que tiene nuestro pais, adicionalmente, se debe plantear el internet como un servicio publico que debe llegar

a todo el territorio nacional a bajo costo o de forma gratuita para disminuir nuestros indices de desigualdad.

Tener los recursos econdmicos para disponer de un computador, celular, Tablet, conexién a internet y poder
recibir las clases sin interrupciones es garantia preliminar de que puede generarse el proceso de ensefianza y
aprendizaje de forma efectiva pues el hecho de tener estos elementos puede motivar o no a un estudiante en su

proceso académico.

Se pudieron observar las brechas que existen en cuanto a tecnologia se refiere en diferentes lugares de nuestro
paisy que no solo afecta a las ciudades y pequefios municipios sino también alos que viven en grandes ciudades

con Bogota.

Factores internos a nivel del hogar afectan el desarrollo de tareas, guias y trabajos, los estudiantes realizaban
las tareas en los tiempos en que ellos podian porgue algunos debian hacer cosas del hogar trabajar, acompafiar a sus
hermanos menores, entre otros, de manera que, la realizacion correcta y puntual es un aspecto no medible dentro de
nuestra investigacion pero si queda sujeta a estudios posteriores frente al desarrollo cognitivo que los estudiantes

pudieron generar a partir de estas actividades.
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El aprendizaje remoto no fue del todo virtual, dentro del analisis realizado se evidenci6 que la utilizacién de guias
fisicas tuvo un papel importante, puesto que, mas de la mitad de nuestra muestra hizo uso de este recurso. Esto muestra

la imposibilidad al acceso en algunas regiones de nuestro pais

A pesar de que los estudiantes expresan que el docente us6 las herramientas que tenian a su alcance, que asigné
tareas pertinentes a lo visto, que sus necesidades de aprendizajes fueron satisfechas, que observaron el mejoramiento
docente en las habilidades digitales, que gracias a ello tienen un buen dominio de los temas y que sus dudas fueron
resueltas, también mencionan que la educacion virtual no alcanza los mismo objetivos de aprendizaje que la educacion
presencial, esto obedece a factores como el contacto directo e inmediato con el docente, resolucién de inquietudes,

manejo de grupo,

Un contacto social es sumamente importante para la preservacion de un ambiente escolar que no se logré vivir
en pandemia, los chicos manifiestan tristeza por no poder compartir con sus compafieros, situacion que les acarreé crisis
de estrés y ansiedad. Asi como se da en el aula, durante el ARDE los docentes planteaban un sin nimero de actividades
gue no eran acorde para todos los estudiantes, algunos son mas visuales, otros mas auditivos, otros mas kinestésicos,
entre otros; lo anterior hace que la actividad no sea bien recibida por la totalidad del curso, adicionalmente si no se tiene
buena conexién a internet, se genera una interrupcion que desconcentra al estudiante y la clase se torna estresante para

€l debido al conflicto generado entre la impotencia que experimenta con el deseo de aprender.

Nuestra investigacion nos muestra que, dentro del hogar, la mama es la persona que guia al estudiante en sus
responsabilidades académicas sin importar el nivel académico que ella posea, en segundo lugar, se esperaria que el
papa fuera aquella persona que da cuenta del proceso académico de su hijo(a) sin embargo, no es asi, vecinos, tios,
amigos, primos, hermanos ocupan este lugar. Por lo anterior se evidencia que la familia en general es testigo del proceso

de aprendizaje del estudiante durante el ARDE.

El correcto uso de la aplicacion WhatsApp que, antes de pandemia se usaba con fines familiares y sociales y que

durante la pandemia se establecié como el medio de comunicacion mas efectivo entre el docente y la familia, se logré
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utilizar con fines educativos adoptando una postura de respeto con un clima escolar necesario para enviar trabajos,

tareas, guias, entre otros.

El manejo correcto del celular durante la pandemia muestra que es posible lograr usar este dispositivo con fines
académicos, ahora, es labor del docente revisar las estrategias pedagoégicas y didacticas que permitan que el celular sea
un aliado de la clase (como lo fue en pandemia) y bien utilizado se podria dejar prohibir nuevamente dentro de la

presencialidad.

Se ha de buscar el mecanismo para que exista un crecimiento exponencial en el uso de las tables dentro del
proceso educativo, puesto que, como se evidencié en los resultados, es un elemento poco utilizado. Resulta practico y
cémodo poder usar las tables dentro del aula porque al ser de buen tamafio, no se desgasta la vision, existen aplicaciones

para poder escribir en ellas, se pueden descargar todo tipo de libros y consultarlos cuando sea necesario.

Las estrategias pedagdgicas usadas por los docentes fueron recibidas y aceptadas por los estudiantes, cuyo
éxito depende de la forma de recibirla y el manejo que el estudiante hace de esa informacién. El docente dentro de poco
tiempo tuvo que volverse habil en la manipulacion de herramientas virtuales, los estudiantes evidenciaron ese proceso

de transformacion pedagogica que hizo el docente y lo destacaron dentro de nuestra investigacion.

Analizando los procesos de educacion en los estudiantes en contexto de aprendizaje remoto de emergencia
(ARDE) en Colombia, podemos decir que un proceso educativo 6ptimo para un estudiante acorde a la Emergencia ARDE

debe contener:

Recursos tecnoldgicos: Se debe proporcionar Computadores, tablets o celulares actualizados o que soporten las

actividades que el estudiante debe hacer. Su internet debe ser de buen rendimiento y sin interrupciones.

Recursos fisicos: Debe contar con un espacio adecuado para el desarrollo de sus actividades académicas, con
una silla y mesa que cumplan requisitos minimos de ergonomia, adicionalmente, debe contar con recursos no

tecnolégicos especificos para la asignatura (cuaderno, regla escuadra, tijeras, etc).
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Garantias desde el hogar: La alimentacion es prioridad, comer en las horas establecidas, hacer pausas activas,
contar con el apoyo de mama, papa, hermanos y personas dentro de su nucleo familiar que le orienten y también

Su pervisen Su actuar.

Garantias desde el colegio: Que el docente tenga a la mano todas las posibilidades de ofrecer una clase de buena

calidad, siguiendo los pardmetros establecidos por el colegio, contando con los recursos para llegarle a toda la poblacién..

Asi lo anterior suene a una utopia, la mayoria de los aspectos se vieron en pandemia, otros se fueron dando en
el camino, por tanto, si llegase a haber una nueva pandemia, lo mas posible es que la transicién a la educacion virtual
no nos costara tanto como lo que vivimos y es aqui en donde se caracteriza al ser humano por su resiliencia, su capacidad
de adaptacion, su versatilidad para establecer nuevas acciones en pro de solucionar un problema y esto también es

aprendizaje.

Dando respuesta a nuestra pregunta problema de investigacion ¢Cudles fueron las realidades, retos y
perspectivas de los estudiantes de educacién basica y media en contexto de Aprendizaje Remoto de Emergencia (ARDE)

en Colombia? y una vez analizados los resultados podemos concluir que:

La realidad de los estudiantes en Colombia a causa del COVID 19 en el proceso del impacto del aprendizaje los
llevé a salir de las aulas donde cotidianamente venian desarrollando sus actividades académicas, a desarrollarlas a la
distancia, en escenarios que para la mayoria eran totalmente desconocidos pero que lograron adaptarse de una forma
acelerada para lograr continuar con sus procesos de aprendizaje. Ademas, se evidenci6 que en el territorio Colombiano
no todos los estudiantes contaban con las mismas posibilidades de acceso a la educacion pues sus condiciones
socioecondmicas influyen directamente en sus procesos formativos, pues limitan su permanencia continua en el sistema

educativo.

Basados en el analisis, podemos concluir y decir que durante el tiempo de aprendizaje remoto los factores
socioecondmicos influyen mucho para que los estudiantes de basica primaria y media pudieran desarrollar o adquirir su

aprendizaje ya que en su mayoria las familias no contaban con los recursos suficientes para la compra de equipos de
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cémputo e internet expresando que no tenian dinero, que sus padres perdieron sus empleos, que se tuvieron que aislar
junto a sus padres por un tiempo en sus hogares y no podian salir a trabajar, no habia cobertura de red o sefial satelital,
0 que no tenian celular entre otras razones; pero también algunos manifestaron que contaban con los recursos

suficientes para adquirir sus clases con normalidad y comodidad.

Ademds, se pudo evidenciar que mas de la mitad de la poblacién encuestada deja ver que sus padres
académicamente no tienen estudio o tienen solo hasta la primaria lo que permite deducir que su condicién social es de
estrato bajo y que esta es uno de los factores que influyé directamente en el aprendizaje de los estudiantes en este

contexto de aprendizaje remoto (ARDE)

Por otro lado, también podemos decir que la escuela hace parte fundamental en el proceso de socializacion,
psicolégico y aprendizaje de los estudiantes pues ellos manifestaron sentirse tristes por no poder compartir con sus

comparieros y docentes

En cuanto a las herramientas tecnolégicas y de accesibilidad, podemos destacar que estas se convirtieron en
recursos indispensables en el desarrollo de los procesos de aprendizaje porque nos permitieron la continuidad del
servicio educativos, pero que lamentablemente también nos dej6 ver que no todos los estudiantes tenian acceso a ellos
y por tal motivo las guias fisicas se convirtieron en un recurso utilizado en la mayoria de las Instituciones que hacen
parte de este estudio para poder llevar con mas facilidad el aprendizaje a los estudiantes, asi como el uso del celular

para tener comunicacion con ellos ya que en su gran mayoria solo podian conectarse a internet intermitentemente.

Siempre hay nuevos retos que cumplir sin embargo la pandemia ha desnudado las profundas carencias e
inequidades vy la falta de preparacion de los sistemas educativos para enfrentar los retos de la educacién fuera del
aula, por tal motivo los principales retos que se tuvieron que superar una vez iniciada la pandemia fue la de poder
continuar con su formacién académica con diferentes metodologias y estrategias presentadas por los docentes pero que
dependian de su responsabilidad y honestidad para desarrollarlas, hacerle frente a las profundas brechas digitales y

socioecondmicas existentes especialmente en las familias mas vulnerables o con menos recursos, los recursos limitados
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de sus Instituciones, prestar atencion al desarrollo integral de los estudiantes en cuanto a su salud y alimentacién, el

distanciamiento social y ademas la decision de volver o no a las aulas una vez se inicié con los modelos de alternancia.

Como perspectivas podemos afirmar que los estudiantes dejaron ver que el cierre de las escuelas y colegios les
afect6 en sus procesos de aprendizaje pues no todos tuvieron las mismas posibilidades, oportunidades, herramientas o
el continuo acompafiamiento por parte de sus docentes o padres de familia, ya fuese por dificultades de comunicacion u
otras externas, asi como aislamiento tuvo grandes repercusiones, pues su estado de animo se vio afectado. Sus
opiniones destacan el valor de las escuelas como espacio social de integracién que les permite mejorar sus aprendizajes,
pero también el compartir con sus comparfieros destacan que la emergencia también ha permitido visibilizar el esfuerzo
de las y los docentes por reconstruir las practicas de ensefianza y sostener la continuidad pedagdgica, en un contexto

complejo y desigual.

Como futuros proyectos seria interesante aplicar estos mismos instrumentos en instituciones de caracter

privado y comparar las similitudes y diferencias en cada una de sus respuestas.
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7. Anexos

Anexo 1.

Juicio 1 de experto sobre la pertinencia de instrumento

Tabla 3

Identificacion del experto evaluador 1 del instrumento
Nombre y apellidos Victor Andrés Pefates Montes

CC 92259947

Filiacion Nacionalidad: colombiana
(ocupacion, grado académico Estudios: Ingeniero Industrial de la Universidad de Cérdoba (Colombia)
y lugar de trabajo): (Graduado en el afio 2005), Magister en Administracién de la Universidad Nacional

de Colombia sede Bogota (graduado en el afio 2014), Doctor en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (Venezuela) (graduado en el afio
2022)

Ocupacion: Docente de Matematicas y Fisica de la Institucion Educativa Altos
del Rosario, de Sincelejo - Sucre (Colombia), con experiencia en docencia de 15

anos.
e-mail Email: vpenates@gmail.com
Teléfono o celular 3234619121
Fecha de la 13/12/2021

validacién (dia, mes y afio):

Firma
D]

Tabla 3. Se da a conocer informacion profesional del experto evaluador 1.
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Instrucciones:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

Tabla 4.

Items evaluado por el experto

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
OPCIONES O FRECUENCIA
ASPECTOS
)

PRESENTADOS
1M Las respuestas deben permanecer con Como sugeri en las primeras
2.M el mismo numero de alternativas y bajo el preguntas, es necesario redisefiar el
3.E mismo tipo de escala. cuestionario de tal forma que el
4.E encuestado pueda elegir las opciones
5.E usando recuadros y marcando con X,
6.E cuya instruccibn debe anexarse al
7.E encabezado.
8.E
1E Las respuestas estan condicionadas Es necesario cambiar punto y
2E para que el estudiante responda de la manera aparte por dos puntos y aparte al final de

3E como el investigador desea que sean los enunciados de cada pregunta, para




4E

S5E

6E

7E

contestadas. Después de la revision final, se
acuerda wuna redaccibn que vaya en
concordancia con los aprendizajes de los

estudiantes.
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gue el lector pueda encontrar continuidad

con las respuestas al responder.

1E

2E

3E

4E

S5E

Correcto

Correcto

1E

2E

3E

4E

S5E

6E

™

8M

Conservar el nUmero y tipo de escala en
las respuestas para realizar una mejor

valoracion final en los resultados de analisis.

Por otro lado, sugiero anexar a los
enunciados de cada pregunta si estas son
de seleccibn mdltiple o de Unica

respuesta.

1E

2E

3E

4E

S5E

6E

7E

Persisten las observaciones en cuanto a
aplicabilidad, pertinencia, namero t tipo de

escala.

Por ultimo, es necesario que
presente en el encabezamiento de esta
encuesta el objetivo de la misma, para
gue el encuestado tenga claramente
identificada la finalidad del estudio.
Ademas, conviene anexar un breve

escrito sobre la discrecion del uso de los




7

datos y aquello relacionado con su

tratamiento.

E Pregunta abierta Correcto

Tabla 4. Items evaluados por el expertos con relacion a las preguntas de la encuesta

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Tabla 5.

Calificacion de la encuesta

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Tabla 5. Calificacion de la encuesta por el experto 1
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Anexo 2.

Juicio 2 de experto sobre la pertinencia de instrumento

Tabla 6

Identificacion del experto evaluador 2 del instrumento

Nombre y apellidos Jorge Luis Urango Arrieta

Filiacion Docente Investigador, Licenciado en Educaciéon Basuca,

(ocupacion, grado académico y Especialista en Recreacion Comunitaria, Magister en Artes, Doctorado en

lugar de trabajo): Educacion Ph, D. UBC Maxico.
e-mail jorgeluisurangoa@gmail.com
Teléfono o celular 3007465584
Fecha de la validacion (dia, 13/12/2021

mes y afo):
Firma £ . -

Tabla 6. Se da a conocer informacién profesional del experto evaluador 2.
Instrucciones:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.
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Tabla 7.

Items a evaluar por el experto
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OBSERVACIONES

Las preguntas estan pertinentes
para el tipo de metodologia aplicado y el
tipo de investigacion. Se debe mejorar la
redaccion en cuanto a valores personales

de los estudiantes.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

OPCIONES O FRECUENCIA

ASPECTOS

PRESENTADOS
1M Las respuestas deben permanecer con
2.M el mismo numero de alternativas y bajo el
3.E mismo tipo de escala.
4.E
5.E
6.E
7.E
8.E
1E Las respuestas estan condicionadas
2E para que el estudiante responda de la manera
3E como el investigador desea que sean
4E contestadas. Después de la revision final, se
5E acuerda wuna redaccibn que vaya en
6E concordancia con los aprendizajes de los
7E estudiantes.

Se considera adecuado el
establecer que los estudiantes no son
expertos en temas pedagdgicos como
pares de licenciatura. Se recomienda
que, a estructura de las preguntas
relacionadas con estrategias
pedagdgicas, didacticas, recursos de
aprendizaje y metodologias se hagan de
forma puntual y asertiva, de manera que

los estudiantes comprendan el contexto.

1E Correcto

Correcto
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2E

3E

4E

5E

1E Conservar el numero y tipo de escala en El aprendizaje de manera remota
2E las respuestas para realizar una mejor es parala mayoria de los estudiantes, un
3E valoracion final en los resultados de analisis. tema nuevo que necesita digerirse por los
4E actores del proceso. Son pertinentes las
5E preguntas efectuadas y van dirigidas de
6E manera efectiva a resolver los objetivos
™ planteados.

8M

1E Persisten las observaciones en cuanto Pregunta direccionada de forma
2E a aplicabilidad, pertinencia, nimero t tipo de adecuada y efectiva

3E escala.

4E

5E

6E

U=

E Pregunta abierta Correcto

Tabla 8. Items evaluado por el experto 2 con relacién a las preguntas de la encuesta

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
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Tabla 9

Calificacion de la encuesta

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Tabla 9. Calificacion de la encuesta experto 2
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Anexo 3.

Encuesta aplicada a los estudiantes de las instituciones objeto de estudio

Querido estudiante, a continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con el contexto de

aprendizaje remoto de emergencia en Colombia.

Lo invitamos a contestar las preguntas, seleccionando la respuesta que mas sea acorde a su situacion vivida

durante este tiempo de pandemia.

El impacto del aprendizaje remoto en los estudiantes:

1. Durante la pandemia los factores econdémicos intervinieron en el desarrollo de sus

aprendizajes.

a. Si¢Porqué?

b. No ¢Por qué?

c. No sabe

2.Cuando inici6 la pandemiay tuvo que aislarse en casay no regresar ala escuela, (Como se

sinti6?




83

a. Triste por no poder compartir con sus comparferos

b. Triste por no ver a su docente

c. Alegre porque estaba mas tiempo en casa con sus padres

d. Triste porque en la casa nadie lo ayudaba con sus tareas

e. Triste porque en casa lo maltrataban

f. Otro:

El rol de los cuidadores en el aprendizaje remoto.

1. El nivel de escolaridad de sus padres de familia o cuidador es:

a. No tienen estudio

b. Preescolar




84

c. Primaria

c. Secundaria

d. Universitario

2. Durante el aprendizaje remoto, las personas que le ayudaron y orientaron al desarrollo de

sus actividades académicas en casa fueron:

a. Mama
b. Papa
c. Abuelos

d. Otros__ ¢Quiénes?:

3. Considera que durante el aprendizaje remoto sus padres le ayudarony estuvieron mas

pendientes de usted para el desarrollo de sus actividades.

a. Si ¢ Por qué?




85

b. No ¢ Por qué?

4. Cree que sus padres o acudientes han mejorado sus habilidades con las herramientas

tecnoldgicas TIC, durante el confinamiento generado por el Covid-19.

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. Nose

Herramientas tecnolégicas y accesibilidad,

1. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para el desarrollo delas clases

durante la pandemia fueron

a. WhatsApp

b. Clases virtuales por diferentes plataformas

c. Llamada por celular
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d. Guias digitales

e. Guias fisicas

e. Otra ¢, Cudles recuerdas:

2. ¢Durante la pandemia tuvo acceso a internet de forma facil y permanente?

a. Siempre

b. Algunas veces

Nunca

o

3.Las herramientas tecnol6gicas a las cuales tuvo acceso para el desarrollo de sus actividades

académicas durante la pandemia fueron:

a. Celular
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b. Computador

c. Tablet

d. Notiene

e. Todas las anteriores

f.  Otras ¢,Cudles recuerdas:

4. Considera que durante la pandemia ha mejorado sus habilidades con relacién al uso de

herramientas tecnoldgicas(TIC)

a. Mejoraron mucho

b. Me defiendo

c. Siguen igual

d. Debo trabajar en ello.
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[EEN

. Las estrategias utilizadas por los docentes eran acordes a sus necesidades de aprendizaje.

a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Algunas veces

d. Nunca

2. Los docentes utilizaban los recursos necesarios para lograr un aprendizaje igual para todos

los integrantes de tu curso.

a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Algunas veces
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d. Nunca

3.¢, Los trabajos o talleres le ayudaban a apropiarse méas de su aprendizaje?.

a. Siempre

b. Lamayoria de las veces

c. Algunas veces

d. Nunca

4. ¢Los métodos de ensefianza que utilizan los docentes en modalidad remota fueron

novedosos y atractivos para su aprendizaje?

a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Algunas veces
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d. Nunca

5. ¢Cree que las estrategias pedagdégicas implementadas por los docentes durante la pandemia

han sido de gran utilidad para su proceso de ensefianza - aprendizaje?

a. De acuerdo

b. En desacuerdo

c. Nose

6. Los docentes tenian un buen dominio de los temas y aclararon sus dudas de manera puntual.

a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Algunas veces

d. Nunca
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7. ¢Cree que en el aprendizaje remoto, se aprende de igual forma que cuando esta de forma

presencial?

a. Si¢Porqué?

b. No ¢Por qué?

8. Los docentes crearon un ambiente participativo y colaborativo durante sus clases,

ayudandote a consolidar tu aprendizaje.

a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Algunas veces

d. Nunca
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Anexo 4.

Encuesta virtual en Google Form y link de acceso.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sV0OiZ0Se6NT47U3zAIG7eAFhjuhLoUqgjJ2IWXb9U
RDNaWIRSME1DMEdSR1VaNIgxOTM3WEpJUy4u

/
-
\

> C & formsoffcecom/Pages/ResponsePageaspid=AWESVOZOSEENTATUSZAIGTeAFHjhLoUgl2XDSURDNGWIRSMEIDMEGSR ValgOTawEply.. & 18 % [0 @)

IMPACTO DEL APRENDIZAJE
REMOTO

Querido estudiante, a continuacion, usted encontrard una serie de preguntas relacionadas con el contexto
de aprendizaje remoto de emergencia en Colombia,

<« TOOTOTOT
TooTrOoTO0OT

Lo invitamos a contestar las prequntas, seleccionando la respuesta que mis sea acorde a su experiencia

durante este tiempo de pandemia y en casos puntuales requeridos explicar el porqué de su respuesta en
clave a su realidad,

* Obligatario

1. Durante la pandemia los factores econdmicos intervinieron en el desarrollo de sus
aprendizajes, *

~
) §

0 no

1001010L1
111010010
010001101

No revele nunca su contrasedia, Notificar abuso



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAIG7eAFhjuhLoUgjJ2IWXb9URDNaWlRSME1DMEdSR1VaNlgxOTM3WEpJUy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAIG7eAFhjuhLoUgjJ2IWXb9URDNaWlRSME1DMEdSR1VaNlgxOTM3WEpJUy4u
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Anexo 5.

Proceso de recopilacion y andlisis de la informacion.

- MTAS DETABLA  IMPACTO DEL APRENDIZAJE REMOTO Jhoa- Lili 16-02-2022 (1) (11) - Excel (Error... 7 ¥
INICIO  INSERTAR  DISEFO DE PAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA DISENO
Calibri ALY = ¥ Fajustartesto Geners! | HEl [ [ <= B8 [ ZAwouma- ‘%“I' H
= - o l l = (¥ Rellenar -
NKS- - DA = 3= [ Combinar y centra $ -9 oo %5 92 Formato Dar fcrmatcl Estilos de  Insertar Eliminar Formato & Borar Ordenary  Buscary
condicional - como tabla - celda - - - filtrar - seleccionar -
Fuente " 1 r Estilos Celdas Modificar ~
Qs =i S Siempre w
Durante el aprendizaj - | Considera que durant ~ | ;Por qué?3 - | ;Por qué?d ~  Cree que sus padres o -1 Las herramientas tecni - | gDurante la pandem ~ | Las herram ientas tecn ~ | Consider: =
4 Abuelos sl Ellos estuvieron al tanto de nuestras actividades De acuerdo Guias fisicas Siempre Celular Mejorarc
5 |Abuelos Sl mis padres contrataron una linea de internet  De acuerdo WhatsApp Siempre Itelurar Mejorarc
6 Abuelos b | por una parte si pero tuve un poce mas apoyo d De acuerdo Clases virtuales por dife Algunas veces Computador Mejorarc
! Abuelos sl Me llamaban donde el vecine para saber como i De acuerdo Guias fisicas Siempre Todas las anteriores Mejorarc
& Amigas sl Porqué ellos me preguntaban si habia hecho mi De acuerdo Tres de las anteriores  Algunas veces Celular Me defie
9 Compafieros del colegic Sl Porque siempre querian el bien para mien el ag De acuerdo Guias fisicas Algunas veces Celular Me defie
10 Docentes Sl Me decian que debia hacer las tareas De acuerdo Todas las antericres  Algunas veces Celular Mejorarc
11 en micaso , como anter 5l Mis cuidadores a pesar de |a ausencia de sus esi De acuerdo Clases virtuales por dife Algunas veces Celular Mejorarc
12 hermana sl mi mama y mi hermana se preocuparon por qui De acuerdo Guias digitales Siempre Todas las anteriores Me defie
12 Hermano sl Porqué estaban pendiente de todo lo que hacia. De acuerdo Todas las anteriores Siempre Celular Mejorarc
14 hermano Sl siempre me daban plata para recargar mi celula De acuerdo WhatsApp Algunas veces Celular Mejorarc
15 hermanos Sl me preguntaban como iba en el colegio aungue De acuerde Clases virtuales por dife Siempre Todas las anteriores Mejorare
16 Mama sl mi mama estaba pendiente de todo De acuerdo WhatsApp Siempre Celular Me defie
17 Mama Sl mi mama estaba pendiente de mis tareas De acuerdo ‘WhatsApp Siempre Celular Me defie
14 Mama Sl mi mama estaba muy pendiente de mis tareas De acuerdo WhatsApp Siempre Celular Mejorare
19 Mama Sl Me cuidaban y estaban pendiente de hacer mis De acuerdo Todas las anteriores Siempre Celular Mejararc
20 Mama sl Por ser mi madre una persona dedicada en la ec De acuerdo Guias fisicas Siempre Computador Mejorarc
21 Mama Sl Por que me ayudaron cuando no entendia De acuerdo Guias fisicas MNunea Mo tiene Debo tral
22 Mama sl porque estaban siempre hay para ver como iba De acuerdo Guias fisicas Algunas veces Celular Mejorare
23 Mama sl Si por qué mis padres me apoyaron y me aYuda De acuerdo Guias digitales Algunas veces Todas las anteriores  Debo tral
24 Mama | Por que se preocupaban por que yo hiciera las a De acuerdo Guias fisicas Algunas veces Celular Mejorarc
2% Mama sl si mi madre con la que pude compartir la pande De acuerdo Guias fisicas Algunas veces Celular Mejorarc
26 Mama Sl para que todo fuera bien ala institucion no tene De acuerdo WhatsApp Algunas veces Celular Me defie -
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