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Resumen

La presente propuesta de investigacion, consiste en analizar los cargos operativos de una
empresa de calzado de la ciudad de Bucaramanga, teniendo en cuenta las normas de
competencias laborales (NCL) asociadas a los posibles accidentes de trabajo, partiendo del
analisis de los perfiles de cargo v/s las NCL, donde se identifican situaciones hipotéticas
generadas de los peligros identificados y asociados al no cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la norma, lo que permite definir los posibles eventos negativos que se puedan
presentar en el desarrollo de las actividades y que generen un impacto en el bienestar y la salud
de los trabajadores y a su vez establecer las medidas de control y uso de elementos de proteccién
personal para mitigarlos.

Palabras clave: Competencias laborales, accidentes de trabajo, peligros, riesgos, perfil de cargo.
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Abstract

This research proposal consists of analyzing the operational positions of a footwear company in
the city of Bucaramanga, taking into account the labor competencies standards (NCL) associated
with possible work accidents, based on the analysis of the job profiles. v / s the NCL, where
hypothetical situations generated by the hazards identified and associated with non-compliance
with the guidelines established in the standard are identified, which allows defining the possible
negative events that may occur in the development of the activities and that generate an impact
on the well-being and health of workers and at the same time establishing control measures and

the use of personal protection elements to mitigate them.

Keywords: Labor competencies, work accidents, dangers, risks, job profile.
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1. Introduccion

El analisis de los puestos de trabajo es un proceso administrativo que consiste en
determinar las responsabilidades, funciones, cualidades y caracteristicas, de cada uno de los
colaboradores y demas aspectos que considere la organizacion importante para la ubicacion de la
persona idonea en cada cargo; se constituyen en una gran herramienta para poder identificar las
competencias, herramientas necesarias, maquinas y demas elementos necesarios para el
desempefio laboral. (Gardey, 2011).

Es asi que, para realizar el presente analisis es necesario considerar varios aspectos tales
como las actividades del puesto trabajo, el comportamiento humano, maquinarias o herramientas,
recursos materiales, los criterios de desempefio, el contexto y condiciones ambientales del puesto
de trabajo, los requerimientos personales, condiciones de trabajo, factores riesgo, relaciones de
trabajo y demas requisitos que se consideren importantes para efectuar la tarea de la manera mas
adecuada y que responda a las exigencias y necesidades de cada cargo dentro de las
organizaciones. (Gonzélez, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar que la recoleccion de la
informacion anteriormente detallada es indispensable para poder determinar los requisitos
necesarios de cada puesto de trabajo; donde para realizar esta accion se pueden implementar
diversos métodos como lo son como la observacion, entrevistas individuales, grupales, reunion
con expertos, etc. definiendo como instrumento para el desarrollo del presente proyecto el
cuestionario el cual fue aplicado al gerente y jefe de produccion .

Asociado a este tema en el analisis de los puestos de trabajo, existen otros elementos

que a nivel organizacional y legal se implementan en las empresas, como lo son las normas de
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competencias laborales donde el colaborador puede demostrar su competencia laboral real, ya
que las mismas se establecen los estandares emanados por el sector productivo para la ejecucién
de actividades relacionadas con el cargo; el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es una de
las instituciones encargadas en este proceso de certificacion, basadas en el trabajo que se
desarrolla en las mesas sectoriales, donde aportan los diferentes entes del sector publico y
privado los aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de las actividades laborales, dejando asi
a la luz las necesidades reales de cada sector, en lo que respecta a la competencia de los
colaboradores.

Por eso surge un gran interrogante que da paso a la presente investigacion en la cual se
pretende poder determinar si en la organizacion se tienen estructurados y desarrollados los
perfiles de cargo respecto al estdndar de la norma de competencias laborales; donde se podra
identificar los factores de riesgos ocupacionales que conllevan a la causal de los accidentes de
trabajo que se puedan originar en el no cumplimiento de estos requisitos emanados por las mesas
sectoriales, lo cual se podra evidenciar con el andlisis que se desarrolla identificando, los
requisitos de las mismas, comparadas con los perfiles de cargo que tiene la organizacion, para asi
determinar los peligros a que se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa en
mencion y las consecuencias que estos pueden llegar a tener.

De igual forma, se pretende verificar si se aplican las medidas de intervencion de
acuerdo a la jerarquia de controles, la cual pretende proporcionar acciones que permiten
aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar peligros, reducir o controlar los riesgos en
cada cargo con el fin mitigar la de ocurrencia de accidentes de trabajo, teniendo en cuenta que

prima la integridad fisica y psicoldgica del colaborador, asi como la responsabilidad que tiene la



organizacion en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SGSST, 2011)
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2. Justificacion

La disminucion de la accidentabilidad en las empresas se ve afectada por diferentes
factores ambientales y propios de la tarea que aumentan el riesgo al cual se encuentran expuestos
los trabajadores, uno de estos y que genera un riesgo potencial es el contar con colaboradores
que no cumplen con el perfil en términos de habilidades, formacién académica y experiencia,
para el desarrollo de las funciones del cargo. Como el caso puntual en la industria del calzado
que por la misma informalidad de contratacion y el sistema de operacion, estos no son
seleccionados para ocupar los diferentes cargos teniendo en cuenta los criterios establecidos por
las normas de competencia laboral, las cuales son elaboradas y validadas por el servicio nacional
de aprendizaje (SENA) y los sectores productivos, donde se establecen las funciones especificas
que debe realizar una persona en determinada labor y los parametros que debe tener en cuenta
para la ejecucion de las actividades asignadas. (Camara de comercio de Bogota, 2017).

Lo anterior Esto conlleva que los colaboradores de este sector se vean constantemente
expuestos a riesgos como lo es la exposicion a riesgo quimicos, ergondmicos, fisicos, entre otros,
sin contar con los correspondientes elementos de proteccidn personal y colectiva, lo que genera
accidentes de trabajo desde leves a graves, tales como atrapamientos en sus miembros
superiores, laceraciones, cortes, golpes, entre otros, causando la afectacion significativa en su
bienestar y calidad de vida personal, laboral y familiar.

Por otra parte, se hace importante mencionar que en la actualidad se encuentran estudios
a nivel nacional sobre el analisis de cargos por competencias laborales para el sector

manufacturero incluyendo empresas del sector calzado, pero no se encuentran analisis que
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refieran la relacion entre el cumplimiento de los criterios establecidos en las normas de
competencias laboral y el impacto de estos en los accidentes de trabajo.

Por consiguiente, esta idea de investigacion se desarrolla con el fin de poder identificar
los criterios emanados por las Normas de Competencia Laboral v/s las actividades desarrolladas
por cada uno de los cargos operativos, lo que permitira identificar los riesgos asociados a cada
una de las tareas, con fin de identificar medidas de control encaminadas a la reduccién o
eliminacién de los factores de riesgos identificados, propuesta que servira como herramienta
organizacional para reducir la presencia de accidentes de trabajo, siempre velando por el
bienestar de los colaboradores y de la mano con la normatividad legal vigente.

De igual manera, con la presente investigacion se pretende establecer un referente para
las empresas que hacen parte de los diferentes sectores econémicos, en la implementacion de
perfiles de cargos que cumplan con los lineamientos establecidos en las Normas de Competencia
Laboral, aportando asi a la disciplina y estudio de Riesgos Laborales.

Se permite por lo anterior evidenciar una gran oportunidad para el presente proyecto,
debido que es correcto precisar que una persona acredita que sabe desarrollar una labor asignada
cuando demuestra que tiene los tres elementos que hacen parte de una competencia laboral (saber
- ser, saber - saber - saber - hacer), los cuales se encuentran debidamente estandarizados en las
normas de competencia laboral de acuerdo a las necesidades de los sectores productivos, al igual

que emanan algunos lineamientos basicos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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3. Descripcion del problema

3.1 Planteamiento de problema

En analisis del contexto de estadistica de accidentes de trabajo (A.T) a nivel
internacional se observa que en Espafia segun el reporte generado por la Subdireccion y Analisis
Sociolaboral, la accidentalidad laboral que se presenta para el periodo comprendido entre enero -
marzo de 2020 genera un reporte de 114.444 casos de accidentes de trabajo reportados,
distribuidos de la siguiente manera: en primer lugar se posiciona el sector de industria
manufacturera con un reporte de 23.771 casos de A.T, sector en el cual se encuentra la industria
del calzado. En segundo lugar, se ubica el sector de la construccién con un reporte de 16.834
casos de A.T y en tercer lugar se encuentra el sector del comercio al por mayor y menor,
reparacion de vehiculos con un reporte de 16.795 casos de accidentes de trabajo reportados.

En lo referente al andlisis de puestos de trabajo a nivel internacional, nacional y
regional, se observa una gran cantidad de investigaciones enfocadas a establecer las
caracteristicas que deben poseer los trabajadores en términos de habilidades, educacion y
experiencia; pero no se evidencian estudios que relacionen los perfiles de cargo con las normas
de competencia laboral, que son las que establecen los criterios que se debe tener en cuenta para
el desarrollo de una determinada actividad, asi como también la incidencia que tiene el
incumplimiento de estos criterios en la presencia de accidentes de trabajo.

En Colombia segun el reporte generado por el Ministerio De Salud (Salud, 2020), la
accidentalidad laboral presenta para finales del afio 2019 un reporte de 138.035 casos de
accidentes de trabajo reportados, distribuidos de la siguiente manera: Sector inmobiliario que se
posiciona en primer lugar con un reporte de 23.869 casos de A.T., en segundo lugar se ubica el

sector manufacturero con un reporte de 23.229 casos de A.T, sector en el cual se encuentran
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catalogadas las empresas de calzado y en tercer lugar se ubica el sector de la construccion con
17.142 casos de accidentes de trabajo reportados.

El sector calzado en Bucaramanga, en su gran mayoria por la misma forma de
contratacion no son conscientes sobre la importancia de implementar un sistema de seguridad y
salud en el trabajo relacionado con la competencia laboral establecida por las mesas sectoriales
y que se traducen a través del disefio de perfiles de cargo; es por esto que las personas que
laboran en estas fabricas no cuenta con las competencias, capacidades, habilidades, y medidas
necesarias de seguridad industrial, exponiéndose a todo tipo de riesgos que deterioran su estado
de salud fisico y psicoldgico.

La empresa de calzado a analizar cuenta con una estructura operativa de ocho (8)
colaboradores contratados por tareas y/o unidades producidas, sin tener en cuenta los perfiles de
cargo definidos ni los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral para el
proceso de produccion de calzado; solo se basan en la experiencia que en su gran mayoria es
empirica.

Estos trabajadores se dedican a realizar las diferentes actividades para la produccion del
calzado tales como cortar, armar, coser, ensuelar, entre otros, quienes por su forma de
contratacion se obligan a largas jornadas de trabajo sin la debida induccion, entrenamiento de la
tarea y elementos de proteccion personal requeridos; asi como también a la exposicion a riesgos
tales como atrapamientos, cortes, golpes, caidas de igual y distinto nivel, contactos eléctricos,
ruido, quemaduras, contacto con sustancias peligrosas, sobreesfuerzos, incendios , posturas
inadecuadas entre otros, lo que origina un incremento de accidentes de trabajo y el

incumplimiento de la norma legal vigente que establece la proteccién de la salud y prevencién de
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la enfermedad, dejando como resultado la emision por parte de las entidades competentes
sanciones de responsabilidad laboral, administrativa, civil y penal. (Sanicot,2018)
3.2. Formulacién del problema

¢ Cuales son los criterios emitidos por las normas de competencia laboral, que se deben
tener en cuenta en el analisis de cargos operativos que permitan mitigar la presencia de

accidentes de trabajo en una empresa del sector calzado?

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar los cargos operativos en una empresa de calzado de la ciudad de Bucaramanga,
frente a las normas de competencia laboral y la asociacion con la presencia de posibles
accidentes de trabajo.
4.2. Objetivos especificos

Identificar los requerimientos que establecen las normas de competencia laboral para los
cargos operativos y su cumplimiento dentro de la empresa.

Determinar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no cumplimiento de
los requerimientos en las normas de competencia laboral y los perfiles de cargo.

Disefar un protocolo donde se planteen los lineamientos para la implementacién de las

normas de competencia laboral en el sector calzado de la ciudad de Bucaramanga.
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5. Marco referencial
5.1. Marco historico

¢ diario. (Sierra & De Avila Turizo, 2012).

Por otra parte se destaca la conciencia empresarial en la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo como prevencion en lo que refiere a accidentes de trabajo en los
hallazgos que se pueden encontrar en las empresas originados por cortadas, punzadas, golpes y
aprisionamientos entre otros (Florez,2008), es asi que los riesgos a 1os que mas se ven expuestos
en el sector calzado en el desempefio de sus funciones es en el uso de la maquinas y
herramientas, sobre todo en aquellas areas de corte, pegado y por falta de la ventilacion lo cual
puede causar vomito, mareos e irritaciones (Estrada,2013).

Por otra parte, es de resaltar que, dentro de la busqueda de informacién para el contexto
internacional, nacional y regional, no se encontraron estudios similares sobre analisis de cargos
operativos v/s normas de competencias laboral asociadas a los accidentes de trabajo, por lo tanto,
el marco histérico que se encontraré a continuacién se fundamenté en estudios por separados
realizados en referencia al analisis de puestos de trabajo y analisis de competencias laborales.

En la investigacion titulada Analisis, descripcion y valoracion de puestos de trabajo en las
organizaciones, de Maria Iranzo Enguidanos (2017), Madrid, se identifica, la importancia del
analisis, descripcion y valoracion de los puestos de trabajo como una herramienta fundamental lo
cual le ayuda a las organizaciones en la aplicacion de las distintas politicas y gestion en la
direccion de los recursos humanos, de igual forma menciona que en el desarrollo de analisis de
cargos existen dos etapas que permiten la identificacion exhaustiva de los requerimientos en
materia de ser-saber-hacer, dentro de estas etapas se establecen: el analisis del puesto basado en

las funciones y habilidades. La descripcion del puesto de trabajo al finalizar se ve materializado
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en un documento soporte que contiene las especificaciones del cargo y es la documentacion que
se utiliza como evidencia ante cualquier eventualidad.

El aporte para el proyecto de investigacion incide con la investigacion en curso, debido
gue muestra herramientas que sirven como base para el analisis de los cargos operativos en la
empresa del sector de calzado, de igual forma resalta la importancia del analisis de cada uno de
los cargos objeto de estudio, las funciones y la incidencia en los perfiles de cargo a analizar.

En el documento Competencias de personas y perfiles ocupacionales, de la Secretaria de
Educacién Publica de México, refiere que, dentro de las descripciones de las competencias
laborales del sector calzado se tiene en cuenta la preparacién de la materia prima, donde se deben
contar con conocimientos basicos en el manejo del cuero, maquinaria de la industria y
maquinaria manual. Se identifican dos clases de competencias, las competencias transversales
hacen referencia a las conductas del ser y el comportamiento principalmente en el trabajo en
equipo y las competencias técnicas, propias del estado del arte, las cuales son el complemento
para lograr la competencia laboral.

Dentro del tema objeto de investigacion, esta informacion suministrada por la secretaria
de educacidn publica como referente internacional permite conocer las similitudes en las normas
de competencias laborales, dependiendo de la necesidad del mercado y la particularidad en cada
una, no solo el sector econémico si no el contexto en el que se desenvuelve cada una; de igual
forma identifica los requerimientos mas significativos para la descripcion de las competencias
laborales en el sector calzado.

Para la normalizacion de competencias laborales en Colombia, de Ana Cardenas &
Alexander Navas, Bogota (2012), sefialan que, en la actualidad en Colombia, los procesos de las

normas de competencia se desarrollan con el apoyo de los sectores productivos y tiene por
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objetivo principal la mejora del proceso de vinculacién laboral garantizando asi personas idoneas
en los cargos. Estas normas de competencias laborales buscan establecer los parametros que
deben cumplir las personas para el desarrollo de cierta labor incluido lo referente a la seguridad y
salud en el trabajo, en pro de mejorar la calidad de los bienes, servicios, y desempefio del
colaborador mismo. Es de resaltar que estos procesos han tomado importancia tanto en el sector
publico como en el privado.

Se identifica que el proceso de construccion de normas de competencia laboral se
encuentra fundamentado bajo el modelo funcionalista donde el SENA (2003) indica que dicho
modelo es el método mediante el cual se identifica el propdsito clave de un area objeto de
analisis, como punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a
especificar las contribuciones individuales”, permitiendo esto desde el punto de vista de la
seguridad y salud en los trabajadores identificar, analizar, evaluar, valorar y definir controles
que permitan evitar o mitigar la presencia de accidentes de trabajo.

De igual forma resalta que las entidades que actualmente se encuentran avaladas para
desarrollar proyectos de certificacion de Normas de Competencia Laboral son el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Escuela Superior de Administracion Pablica para los
sectores privados y publicos respectivamente.

Este articulo de investigacion, permite observar la importancia que tienen las Normas de
Competencia Laboral en el desarrollo de las actividades laborales y como tienen gran auge con
los sectores productivos, ya que las mismas ayudan a estandarizar procesos, identificar los
procesos del saber, cognitivos y del hacer que se deben tener en cuenta al desarrollar las

actividades laborales asignadas, de igual forma facilitan la identificacion peligros y riesgos
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dentro de las diferentes actividades laborales, dando asi fuerza a la investigacion que se
desarrollaa lo largo del documento.

Para el proceso de analisis y descripcion de cargos bajo el modelo de competencias
aplicado a un restaurante de la region, Alba Vargas & Camilo Yepes, Ibagué (2015), traen a
colacion que realizar analisis y descripcion de puestos de trabajo, bajo el modelo de
competencias permite la recopilacion de informacion relacionada con las funciones especificas
de cada cargo y los requerimientos necesarios para su ejecucion, al igual que realizan una
identificacién detallada de cada una de las tareas a desarrollar por el colaborador y facilitan el
estudio de los factores que posibilitan que el desempefio del mismo sea eficaz en el
cumplimiento de sus funciones.

Por otra parte, desarrollan el disefio de los perfiles de cargo donde se muestran los
diferentes elementos que se deben tener en cuenta para realizar un completo analisis de cargo,
mencionando la identificacion, objetivo, descripcion, ubicacion en la estructura organizacional,
requisitos, responsabilidades, caracteristicas del entorno social, competencias requeridas del
cargo, entre otros aspectos que se tienen en cuenta para su construccion.

Este proyecto relaciona elementos importantes para la realizacion del anélisis de cargos
operativos de qué trata la presente investigacion, teniendo en cuenta que se encuentra
desarrollado en un modelo por competencias, arrojando algunos aspectos importantes a tener en
cuenta durante el desarrollo de los objetivos del presente analisis. De igual forma ayuda a la
identificacion de peligros y riesgos dentro de las diferentes actividades laborales que ejecutan los
cargos operativos de la empresa del sector calzado, enlazado con la base conceptual de una

competencia (saber ser - saber -saber, saber hacer)
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En lo que se refiere al contexto regional, se evidencia que a la fecha no se han
desarrollado investigaciones relacionadas con analisis de cargos operativos v/s normas de
competencias laborales asociadas a los accidentes de trabajo, analisis de puestos de trabajo y
estudios referentes al andlisis de competencias laborales, lo que evidencia que esta investigacion
se puede considerar como primer referente regional sobre el tema.

5.2. Marco teorico

Para el desarrollo tedrico en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), se
encuentran aspectos relacionados con las decisiones emitidas por organismos internacionales que
velan por la seguridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo. La Comunidad Andina de
Naciones (CAN), es un organismo latinoamericano donde se unieron voluntariamente los paises
de Bolivia, Per(, Ecuador y Colombia con el fin de alcanzar un desarrollo mas equilibrado y
autonomo, ayudando asi acelerar el crecimiento de empleo laboral para los habitantes de los
paises miembros. Dentro de los objetivos establecidos por este organismo se identifica la
necesidad de disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de
medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo, por lo tanto, hace alusion a la promulgacién de politicas de prevencién
donde la participacion del estado, empleadores y trabajadores es un aspecto fundamental.

Es asi que este organismo formula politicas de prevencion de riesgos laborales que son
de obligatorio cumplimiento para los paises miembros y que se ven reflejadas en la regulacion de
normas; una de estas la decision 584 “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
en la cual se instituyen los fundamentos que sirven de base para regular las situaciones que se

pueden presentar producto de las diferentes actividades laboradores y que sirven para promover la
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adopcion de directrices sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
(Terranova, 2014).

De igual forma establece obligaciones a los empleadores que son acordes con las que se
tienen en la normatividad legal vigente en materia de SST en Colombia; dentro de estas se indica
la “Elaboracion de planes integrales de prevencion de riesgos (planes integrados por elaboracion
de politicas en SST, Identificacion y evaluacion de riesgos, combatir y controlar los riesgos, disefio
de medidas de prevencién, sistema de registro y notificacion de accidentes de trabajo (A.T) y
enfermedades laborales (E.L), investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales,
informar sobre los riesgos a los trabajadores, establecer mecanismos para las tareas de alto riesgo,
designar el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST), desarrollar
mecanismos de capacitacion, adaptacion al puesto de trabajo segun las capacidades del
trabajador)”.(CAN, 2006).

Otro organismo que emite lineamientos en materia de seguridad y salud en el trabajo es
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien en uno de sus objetivos relaciona la
mejora de las condiciones de trabajo en el mundo, el cual es desarrollado en el programa de
trabajo decente y la SST, el cual cuenta con las areas de seguridad social, proteccion social, y
mejora de las condiciones laborales, para lo cual emana directrices relativas a los sistemas de
gestion de SST, dentro de las cuales uno de sus lineamientos refiere a la competencia y
capacitacion donde indica que “ El empleador deberia definir los requisitos de competencia
necesarios y deberian adoptarse y mantenerse disposiciones para que todas las personas en la
organizacién sean competentes en todos los aspectos de sus deberes y obligaciones relativos a la

seguridad y salud” (Somavia, 2002)
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Es de resaltar que las personas pasan la gran mayoria del tiempo en sus trabajos, por eso
las condiciones de empleo y trabajo son muy significativas, como lo menciona la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), (2017):” Las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar
proteccion y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccidn contra riesgos
fisicos y psicosociales. También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los
empleados y producir efectos positivos para la salud” por eso se resalta la importancia de validar
las condiciones de trabajo en todos los cargos de las empresas, para asi poder mitigar el riesgo de
posibles enfermedades o accidentes laborales que afecten la integridad del colaborador.

La Organizacion mundial de la saludo OMS( s.f) define el concepto de salud como “el
caso de completo bienestar fisico, mental y social” y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”, Por lo que el trabajo se considera una fuentes de salud, donde se pueden llegar a
conseguir resultados muy positivos en cada persona en lo que refiere a la parte emocional,
realizacion personal y Seguridad entre otros, sin embargo la actividad laboral también puede
causar dafio a la salud fisica y mental si no se toman las medidas necesarias en la
implementacion de controles para mitigar la presencia de enfermedades y accidentes laborales.

Por otra parte, se encuentran diferentes aspectos en la linea de investigacion en el
enfoque de andlisis de los cargos y de las normas de competencias laboral, aspectos los cuales
son identificados como una herramienta necesaria para poder realizar la planeacion mas
adecuada del recurso humano, porque permite reunir informacion de las responsabilidades,
deberes, derechos y demés aspectos asociados al puesto de trabajo (Chao, 2012).

El andlisis de los puestos de trabajo es fundamental en la labor que desempefia cada
trabajador y de gran impacto para la organizacion, debido que, ademas de tener en cuenta las

funciones, determina requerimientos en términos de conocimientos, experiencia, capacitaciones,
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manejo de herramientas, entre otros, los cuales van muy de la mano con el desarrollo idéneo de
las actividades laborales asignadas, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos de la
empresariales trazados en materia econdémica y de seguridad y salud en el trabajo. (Udiz, 2018).

La importancia del analisis de cargos dentro de las responsabilidades del departamento
de recursos humanos, es fundamental, debido que, esta es el area encargada de definir el método
para obtener la informacion, recopilarla, analizarla y determinar las responsabilidades de cada
puesto de trabajo de la empresa, al igual que definir las caracteristicas individuales de las
personas que lo desempefiaran y que inciden directamente en el correcto desarrollo de las tareas
diarias laborales.

Dentro de los diferentes objetivos que se pueden encontrar en este analisis esta el apoyo
en todo el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, entrenamiento,
induccion y evaluacion del desempefio para tener una mejor exactitud en cada uno de estos
procesos, los cuales se encuentran debidamente soportados en el disefio de perfiles de cargo y
establecimiento de procesos y procedimientos. (Koh Tzab ,2013).

En términos de accidentes de trabajo, como lo cita:( Frank Bird, 1960) en su
investigacion, la falta de control como la principal causa de pérdidas, ya sean humanas, de
propiedad, en los procesos o que afectan al medioambiente. Sin embargo, también plantea que
para que se produzca un accidente deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario
analizar estos factores que radican principalmente en la responsabilidad que adquiere la
administracion a través del supervisor de los procesos o tareas. Este modelo se caracteriza por
encontrar el origen de los accidentes.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y los demas planteamientos

desarrollados a lo largo de la investigacion, el presente analisis cobra gran importancia debido
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gue no se encuentran investigaciones similares desarrolladas , siendo las normas de
competencias laborales una referencia que establece el cumplimiento de los criterios y requisitos
que deben tener los colaboradores de la empresa de calzado de seguridad, como una estrategia
de prevencién y mitigacion del peligro que da como resultado final la disminucion en la
presencia de accidentes de trabajo.

5.3. Marco conceptual

Dentro del desarrollo del presente proyecto es necesario traer a colacion conceptos tales
como analisis de puestos de trabajo, competencia en el enfoque laboral, norma de competencia
laboral, accidente de trabajo y profesiograma, que permitiran una mejor comprension del objeto
de estudio. El analisis de los puestos de trabajo es un proceso administrativo que consiste en
determinar las responsabilidades y funciones de cada uno de los colaboradores; siendo una gran
herramienta para poder identificar las competencias, cualidades, herramientas necesarias,
méaquinas y demas elementos necesarios para el desempefio laboral. (Gardey, 2011).

De igual forma es necesario tener claridad sobre el concepto de competencia en el
enfoque laboral, la cual es definida como el conjunto de cualidades, habilidades, aptitudes,
actitudes, conocimientos y otras caracteristicas personales que ayudan en el buen desempefio de
las actividades laborales de los colaboradores, donde se identifican tres grandes grupos de
competencias como lo son: laborales basicas, genéricas y especificas (Chiavenato, 2007)

Por otra parte, el SENA como uno de los entes certificadores en materia de
competencias, en conjunto con otras instituciones del sector productivo identifica las normas de
competencias laborales como un estandar en el cual se le reconoce a las personas sus saberes, la
capacidad de realizar tareas y desempefio 6ptimo de las funciones en determinada labor,

catalogando este reconocimiento en tres niveles de cumplimiento: avanzado, intermedio y
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basico. Este reconocimiento se da a través del otorgamiento de certificados una vez se realiza
todo el proceso de certificacion y se complete cada uno de los requisitos para acceder a estas.
(Sena, 2003).

También es importante resaltar en lo relacionado a la seguridad y salud en el trabajo el
concepto de accidente de trabajo, que hace referencia a cualquier acontecimiento inesperado que
se pueda originar por la causa o accion del desarrollo de actividades relacionadas con el trabajo
que ejecuta el colaborador y este tenga como consecuencia cualquier tipo de lesion organica,
perturbacion funcional, psiquiatrica o la muerte, lo que afecta significativamente al empleado, su
familia y al empleador. (Colombia, 2012).

Por ultimo, es necesario referenciar el concepto de profesiograma que Segun (Vélez,
2018) que se conoce como: “Documento técnico — administrativo que organiza la interrelacion,
interactuacion e interdependencia de un puesto de trabajo desde tres puntos de vista: el de
Gestion del Talento Humano, el de Seguridad Ocupacional y el de Salud Laboral, en el cual se
resumen las aptitudes y capacidades de los puestos de trabajo que existen y los que cumplen los
trabajadores(p5)”

5.4. Marco Legal

Sobre el marco legal colombiano en lo que refiere a seguridad y salud en el trabajo existen
varias normas, leyes y decretos donde se mencionan los accidentes de trabajo y también en
referencia a la responsabilidad del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) como actor social
en la formacidn profesional integral y apoyo al sector productivo.

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 25 consagra el trabajo como un
derecho y una obligacion social y que goza de la especial proteccion del Estado, el cual debe ser

garantizado en condiciones dignas y justas. (Constitucion politica de Colombia, 1991)
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De igual forma el Codigo Sustantivo del Trabajo establece las obligaciones especiales
del empleador (Articulo 57), numeral 2, en donde reza: “2¢) Procurar a los trabajadores locales
apropiados y elementos adecuados de proteccion contra los accidentes y enfermedades laborales
en forma que se garanticen razonablemente la seguridad y la salud. (Codigo sustantivo del
trabajo, 2019. p. 11)

Por otra parte, el congreso de Colombia emitio la Ley 1562 de 2.012, “por medio de la
cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional, y en su articulo 3° indica la definicion de accidente de trabajo”. (Congreso,
2.012. p.3). Definicion de vital importancia en el desarrollo de la presente investigacion, debido
que es necesario tener clara la definicion de accidentes de Trabajo para poder establecer
situaciones hipotéticas que presenten peligros en los trabajadores y que al materializarse se
conviertenen A.T.

El Ministerio del Trabajo, mediante Decreto 1072 de 2015, expide el decreto nico
reglamentario del sector trabajo en su capitulo 6 sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, articulo 2.2.4.6.11. “Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador
o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el
trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin
de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales”. (p.93)

De igual forma se encuentra el Decreto 0312 de 2019 define los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), uno de ellos hace referencia que
las empresas deben “definir y aplicar una metodologia para la identificacion de peligros, evaluar

riesgo y valorar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores



independientemente de su forma de su forma de contratacion”. (Ministerio del Trabajo, 2019.

p.20)
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6. Disefio metodologico

6.1. Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta las definiciones algunos autores, consideran como investigacion
descriptiva aquella donde “se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendomeno
objeto de estudio” (1998 p. 11 Salkind). Ahora bien, Cerda, 1998 indica que: “tradicionalmente
se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones 0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que
las hacen reconocibles a los ojos de los demas™ (p. 71).

Es asi que, y teniendo en cuenta las definiciones anteriormente mencionadas, la presente
investigacion se lleva a cabo a través de una investigacion descriptiva, teniendo en cuenta que la
informacion es recolectada a través de la observacion, lo que permite identificar las
caracteristicas de los puestos de trabajo operativos de la empresa; asi como también lo
establecido en los perfiles de cargo, donde se describen las caracteristicas, funciones y
habilidades que deben cumplir los trabajadores, con el fin de identificar si estos cumplen con lo
establecido en la norma de competencia laboral y la relacidon que tienen estas variables con la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

6.2. Enfoque de la investigacion
Cuando se habla del enfoque de investigacion mixta, se hace referencia al proceso de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos, tanto cuantitativos como cualitativos en un mismo

objeto de estudio, con el fin de dar respuesta a un planteamiento del problema que parte de una
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situacion identificada, donde se puede llegar a generar posibles soluciones que respondan a la
necesidad evidenciada. (Sampieri, 2018)

Es asi que la presente investigacion se desarrollara bajo un enfogue mixto, teniendo en
cuenta que en el desarrollo del presente proyecto se observara sobre las variables a analizar, para
organizar la informacion y después proceder al analisis de los datos y asi poder llegar a las
conclusiones en la incidencia que tienen los perfiles de cargo desarrollados por la empresa y las
normas de competencia laboral en la ocurrencia de accidentes laborales; tomando como
referencia el trabajo de campo en las visitas que se realicen a la empresa en el desarrollo de cada
uno de los cargos, las funciones y documentos que sirvan como soporte de la funcion realizada,
para iniciar la aplicacion del instrumento y validar con la realidad de la empresa.

6.3. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la investigacion de campo, definida por
Graterol, s.f. como: “El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con
fines practicos (investigacion aplicada). Este tipo de investigacion es también conocida como
investigacion in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.
Ello permite el conocimiento méas a fondo del investigador, puede manejar los datos con méas
seguridad y podréa soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando
una situacion de control en la cual manipula sobre una 0 mas variables dependientes (efectos”
(p-2).

La investigacion, permitira obtener nuevos conocimientos en lo referente a la aplicacion

de las normas de competencia laboral en la empresa del sector calzado e identificar en lo que
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refiere a peligro, situaciones hipotéticas que generan el peligro y los posibles accidentes
laborales que se pueden ocasionar en el area operativa de la empresa de calzado, obteniendo esta
informacion directamente en la empresa por medio de la observacion y recoleccion de la
informacion.

6.4. Fases de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion, existen diferentes fases 0 momentos de acuerdo a lo
que se quiere lograr con el objeto de estudio. En el desarrollo del proyecto se identifican cinco
fases, que se describen a continuacion:

Fase 1: Elaboracidn de matriz planeacion de la fase operativa: Antes de iniciar el
desarrollo de los objetivos se disefiara una matriz de actividades que permitira identificar
puntualmente las actividades y tareas a ejecutar para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos especificos planteados.

Fase 2: identificar los perfiles de cargo operativos a intervenir: Como primera
medida se desarrollara el instrumento de recoleccion de la informacién (encuesta) que
posteriormente serd aplicada al Gerente General y Jefe de Produccion, posteriormente se
realizara una visita a la empresa, para identificar los cargos a investigar del area operativa y
poder indagar y verificar que existan los perfiles y la aplicacion de los mismos se ejecute de
acuerdo a los que se plantea en cada uno.

Fase 3: Identificar los requerimientos que establecen las normas de competencia
laboral para los cargos operativos intervenidos: Validacion de las normas de competencia
laboral de cada cargo objeto de estudio, donde se identificaran los requerimientos de

conocimientos y habilidades en cada uno de los cargos.
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Fase 4: Establecer la relacion que debe existir entre los perfiles de cargo y la
norma de competencia laboral: En esta fase, una vez cumplida los tres puntos anteriores se
iniciara con el analisis de la informacidn que contiene cada perfil de cargo y lo que indica la
norma de competencia laboral, con el fin identificar si existe o no relacién entre los perfiles y las
normas de competencia, para lo cual se disefiard una matriz de correlacion. En caso que no se
presente relacion con la norma de competencia laboral se realiza el analisis que sera el insumo
para la siguiente fase. Si no existe relacion de los cargos con la norma de competencia laboral, se
realizard un analisis en términos de peligros, medidas de intervencién y elementos de proteccion
personal requeridos para el desarrollo de la labor.

Fase 5: Identificar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no
cumplimiento de los requerimientos en las normas de competencia laboral y los perfiles de
cargo: Una vez desarrolladas las fases anteriores en cada uno de los cargos, haciendo uso de la
matriz de correlacion y de acuerdo a las funciones y elementos de proteccidn a utilizar se iniciara
con la identificacion de los accidentes laborales de acuerdo al tipo de riesgo que se exponga en
cada cargo.

Fase 6: Disefiar el protocolo donde se planteen los lineamientos para la
implementacion de las normas de competencia laboral en el sector calzado: Para finalizar
con el objeto de estudio, se desarrollaran actividades de identificacion de los requisitos
solicitados por los entes certificadores, para posteriormente elaborar el documento donde quede
plasmado el protocolo en mencién.

6.5. Propdsito de la Investigacion
Para el desarrollo de proyectos de investigacion existen dos tipos de propdsitos: basico y

aplicado. La investigacion aplicada es aquella en la cual se plantean problemas concretos, que se
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buscan resolver bajo la aplicacidn o uso de conocimientos adquiridos y que da como resultado
una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad para poder incidir en ella
mediante el planteamiento de posibles soluciones. (Baena, 2014)

De acuerdo a la definicién anterior, es correcto precisar que el proposito de la
investigacion para el objeto de estudio es de tipo aplicado; teniendo en cuenta que se realizara un
analisis de los perfiles de cargos operativos, tomando como base los lineamientos establecidos en
las normas de competencia laboral desarrolladas por mesas sectoriales y otras entidades en
cabeza del SENA, con el fin de identificar si en la empresa seleccionada se estan teniendo en
cuenta estos requerimientos al momento de realizar la contratacion de los operarios y
posteriormente de acuerdo a los resultados arrojados, identificar la incidencia que estos tienen en
la presencia de los posibles accidentes de trabajo y posteriormente disefiar el protocolo de
lineamientos para la implementacion de las normas de competencia laboral en el sector calzado
en la ciudad de Bucaramanga.

6.6. Universo/ Poblacion/ Tamafio Muestral

Cuando se habla de poblacién estadistica se hace referencia segun (L6pez, 2020) a
“Total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo caracteristico
que se desea estudiar” (p.1). La poblacion objeto de estudio es finita, teniendo en cuenta que la
misma corresponde al analisis de nueve normas de competencia laboral v/s los ocho cargos
operativos que se desempefian en la empresa de calzado. Ahora bien, en términos del tamafio de
la muestra se establecié mediante el metodo de Muestreo Intencional, teniendo en cuenta los
cargos elegidos se definieron teniendo en cuenta el propdsito de la investigacion y el criterio de

los autores.
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6.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion

En la recoleccion de la informacidon es fundamental identificar la técnica de recoleccion
y los instrumentos a aplicar, dependiendo del tipo de investigacion que se realice (Bernal 2016).

Se define como técnica “Conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion” (Maradiaga, 2012,
p.4).

El Instrumento “Es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar
la informacion” (Maradiaga, 2012, p.5). para el proceso de investigacion a desarrollar se
utilizaran como técnicas de recoleccion de informacion, la observacion directa y
semiestructurada y lista de verificacion de los perfiles de cargo a evaluar y el cuestionario
aplicado al Jefe de Produccion y Gerente General, con el fin de identificar si estos cumplen con
lo establecido en la norma de competencia laboral y la relacion que tienen estas variables con la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

6.8. Técnicas de analisis de la informacion

Dentro del analisis de la informacion, existen diferentes técnicas, lo cual depende del
tipo de investigacidn que se realice y las variables que se tengan en cuenta en el andlisis. El
andlisis de la informacién se llevara a cabo a través de un enfoque mixto debido que se realizara
la aplicacion de una encuesta y una lista de verificacion, con el fin de poder obtener los
resultados de los datos a analizar y asi establecer si los cargos cumplen con lo instituido en las
normas de competencia laboral y la relacion que tienen estas variables pueden llegar a tener en la

ocurrencia de accidentes de trabajo. (Samperi, 2011)



7. Cronograma de actividades

Planear un cronograma para el desarrollo de proyecto es muy importante, asi se podra
realizar el seguimiento a cada una de las actividades:
Tabla 1

Cronograma de actividades

Proyecto: ANALISIS DE CARGOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO SEGUN LAS NORMAS DE COMPETENCIAS LABORALES ASOCIADOS A LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Cronograma de Actividades: Duracién, Mes de Inicio Febrero de 2020, Mes de Finalizacién Enero de 2021
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemh Octubre Noviembre

S2[S3|S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2[S3|S4|S1[S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4

o

Actividades a Realizar

P On de la Idea de Inv

Elaboracién del Anteproyecto

(Instrumento de Evaluacion, Disefio
Metodoldgico entre otros)

Desarrollo de las fases:

Fase 1: Diagnosticar el estado de los perfiles de
cargo operativos a intervenir.

Fase 2: Identificar los requerimientos que
establecen las normas de competencia laboral
para los cargos operativos intervenidos.

Fase 3: Establecer la relacion que debe existir
entre los perfiles de cargo y la norma de
competencia laboral.

Fase 4: Identificar los posibles accidentes de
trabajo relacionados con el no cumplimiento de
los requerimientos en las normas de
competencia laboral y los perfiles de cargo.

Fase 5: Disefio de protocolo para implementacién
de normas de competencia laboral

Elaboracién y presentacion del Informe para
Directores de proyecto

Desarrollo ajustes solicitados por los Directores
de Proyecto

Asignacion de evaluadores

Desarrollo ajustes solicitados por Evaluadores del
Proyecto

Sustentaciones

Nota: Tabla elaborada por Autores del Proyecto.



8. Presupuesto de la investigacion

Dentro de las necesidades para el desarrollo del proyecto, en lo referente a recursos

humanos y materiales se anexa el presupuesto teniendo en cuenta la fecha de ejecucion de un

afo.
Tabla 2

Presupuesto

Presupuesto del Proyecto: ANALISIS DE CARGOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO SEGUN LAS NORMAS DE

COMPETENCIAS LABORA

LES ASOCIADOS A LOS ACC

DENTES DE TRABAJO

Rubro Actvidad o elemento |Cantidad de Horas - Anuales |Costo Unitario Costo Total
Personal
Investigador 1 480 $ 25.000 | $ 12.000.000
Investigador 2 480 $ 25.000 | $ 12.000.000
Asesor 1 96 3 50.000 | $ 4.800.000
Asesor2 96 3 50.000 | $ 4.800.000
Total 1152 3 150.000 | $ 33.600.000
Cantidad - Anual Costo Unitario Costo Total
Papeleria Papeleria, Resma de 1 3 30.000 | $ 30.000
Papel
Impresiones 50 % 200 % 10.000
Total 3 30200 | § 40.000
Transporte Cantidad de Visitas ala Costo Unitario Costo Total
Empresa
Investigador 1 48 3 5100 | % 244.800
Investicador 2 48 3 5100 | % 244.800
Total 96 $ 10.200 | § 489.600
Total del Presupuesto $  34.129.600

Nota: Tabla elaborada por Autores del Proyecto.
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9. Desarrollo de objetivos

Dentro del desarrollo del presente capitulo del proyecto se encontrara la informacion
detallada del trabajo de campo realizado, que da respuesta a cada uno de los objetivos especificos
a saber, a continuacion, se encontrara la informacion concerniente a cada uno de ellos. Es de
resaltar que para realizar el trabajo de campo o desarrollo de objetivos se disefié una matriz de la
fase operativa que permiti6 dar una estructura mas organizada para el andlisis y elaboracién de la
informacion. (ver apéndice A)

9.1. Identificar los requerimientos que establecen las normas de competencia laboral para
los cargos operativos

En la ejecucion de este objetivo se desarrollaron las siguientes actividades: definicion
del instrumento para la recoleccion de la informacion, aplicacion del instrumento en medio
digital, tabulacién y andlisis y posteriormente aplicacion de la matriz de correlacion con el fin de
determinar el cumplimiento de los criterios definidos en las normas de competencia laboral v/s
los perfiles de cargo que permitio establecer situaciones hipotéticas que pueden llegar a generar
peligros y materializarse en accidentes de trabajo.

9.1.1. Disefio del instrumento para la recoleccion de la informacion.

Para el disefio del instrumento que permite la recoleccién de la informacion, se realizd
la busqueda y descargue de las normas de competencia laboral publicadas en la pagina del
Servicio nacional de Aprendizaje (SENA) donde se identificaron las siguientes normas que tiene
relacion con el proyecto de investigacion:

- 210101058: Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

pedido
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- 291101005: Entregar los productos terminados a bodega segun requerimientos del
cliente y caracteristicas del mismo.

- 291501044: Modelar calzado manualmente de acuerdo con especificaciones
técnicas.

- 291501076: Acondicionar piezas de calzado y marroquineria segun técnicas de

desbaste y normativa.

- 29151077: Armar calzado de acuerdo con ficha y criterios técnicos.

- 29151084: Coser piezas segun requerimientos técnicos de calzado y
marroquineria

- 291501088: Terminar producto segin requerimientos técnicos de calzado y
marroquineria.

- 291501090: Ensuelar calzado acorde con técnicas de manejo de adhesivos y tipo

de materiales.

- 291501092: Montar corte de calzado de acuerdo con técnica mecanica.

Posteriormente se procede al disefio de las preguntas que se encuentran direccionadas a
establecer los cargos operativos que se tienen en la empresa, indagar sobre el conocimiento que
se tiene en materia de norma de competencias laborales, tipos de riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores del area operativa, la entrega y uso de elementos de
proteccion personal, asi como también los accidentes de trabajo ocurridos y el cumplimiento de
afiliaciones al sistema general de seguridad social integral.

Una vez se disefian las preguntas se envia el instrumento a los directores de proyecto
(metodoldgico y de linea), con el fin de establecer las debidas modificaciones del caso y

remision al Comité de Investigacion de Posgrados. Aprobado por los directores de proyecto es
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enviado al Comité de Investigacion el cual realiza su solicitud de correcciones; se desarrollaron
las modificaciones solicitadas y se envia nuevamente para su aprobacion, y posterior disefio en la
herramienta virtual del formulario para su respectiva aplicacion. (ver apéndice B)

9.1.2. Aplicacion del instrumento.

Ya con el instrumento de recoleccidn de informacidn elaborado y aprobado, se realiza
acercamiento con el gerente de la empresa para solicitar cita en la cual se realizara la aplicacién
de las preguntas formuladas; lograndose concretar entrevista presencial con el Gerente General el
dia 25 de septiembre de 2020 y con el jefe de produccién el dia 29 de septiembre de 2020.

9.1.3. Tabulacion y analisis de la informacion recolectada en la entrevista.

Una vez realizadas las dos entrevistas se procede a la tabulacion y anélisis de la
informacion recolectada donde se observan los siguientes resultados. Para observar las respuestas
emitidas por los entrevistados. (ver apéndice C)

Pregunta 1. ¢ Cuales de los siguientes cargos operativos, existen en la organizacion?
Tabla 3

Pregunta uno - cargos operativos

CARGO Si

Disefio 1
Corte 1
Armado 1
Costura 1
Solador 1
Terminador 1
Emplantillado 1
Despacho 1
Total de Cargos 8
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Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se puede deducir que la empresa cuenta con
ocho cargos operativos que responden a los nombres de disefio, corte, armado, costura, solador,
terminador emplantillado y despacho.

Pregunta 2. ¢ La empresa tiene definido los perfiles para los trabajadores del area
operativa?

Tabla 4

Pregunta dos - perfiles cargo

SI NO

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

De acuerdo a los resultados arrojados y evidenciados en la tabla anterior, se identifica
que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccion) afirman que la empresa cuenta
con los perfiles de cargo disefiados para los trabajadores del area operativa (disefio, corte,
armado, costura, soldador, terminador, emplantillado, despacho) y que corresponde a disefio,
corte, armado, costura, solador, terminador emplantillado y despacho.

Pregunta 3. ¢ Sabe usted cuales son las normas de competencia laboral?

Tabla 5

Pregunta tres - normas de competencia laboral - empresa

SI NO

0 2

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.
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Teniendo en cuenta la informacion en la tabla anterior se observa que las dos personas
entrevistadas (Gerente - Jefe de Produccion), no tienen conocimiento sobre el tema de normas de
competencias laborales por ende no conocen de su proceso de certificacion.

Pregunta 4. ¢La empresa tiene identificados los siguientes requerimientos
establecidos en las normas de competencia laboral (NCL) para los cargos operativos?

Para realizar el analisis de esta pregunta, se tiene en cuenta los resultados
arrojados en la pregunta anterior, de los cuales se puede inferir que la empresa no tiene
identificado los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral para los
cargos operativos. Es de resaltar que esta pregunta no se realiza tabulacién debido que la
respuesta a esta se encontraba sujeta a la anterior.

Pregunta 5. ¢ Los trabajadores operativos tienen conocimiento de los requerimientos
establecidos por las normas de competencia laboral?

Tabla 6

Pregunta cinco - conocimiento norma de competencia laboral - cargos operativos

Si NO

0 2

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede evidenciar que los trabajadores que se
encuentran en los cargos operativos (disefio, corte, armado, costura, soldador, terminador,
emplantillado, despacho) de la empresa de calzado no tienen conocimiento sobre los

requerimientos que establecen las normas de competencia laboral.
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Pregunta 6. ¢ Conoce los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores

operativos?

Il si [l No

Iullllll

Virus Bacterias Hongos Rickettsias Parasitos Picaduras Mordeduras Fluidos o
Excrementos

Figura 1: Peligro bioldgico.
Fuente: Autoras
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que los entrevistados (gerente - jefe
de produccion) establecen que en términos de peligros bioldgicos los trabajadores se encuentran

expuestos a virus y bacterias.
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Figura 2:Peligro fisico.
Fuente: Autoras
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que los entrevistados (gerente - jefe
de produccion) establecen que en términos de peligros fisicos los trabajadores se encuentran
expuestos a ruido y en lo referente a vibracion difieren, donde el gerente dice que si estan

expuestos y el jefe de produccidn que no.
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Figura 3: Peligro quimico
Fuente: Autoras.
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que el 50% de los entrevistados
(gerente - jefe de produccion) indican que términos de peligros quimicos los trabajadores se

encuentran expuestos a liquidos (nieblas y rocios), y el otro 50% que no estan expuestos a este

peligro.
3
Il si Il No
2
| I I I
0 “ “
g S \- Q- ’
o ‘e‘\ \e’\\ 0\0 ) @;3
6@.3,\\ o 22 Oa@c. 00(\6\ \o\e«a 50((\‘6

Figura 4: Riesgo Psicosocial.
Fuente: Autoras.
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que el 50% de los entrevistados
(gerente - jefe de produccion) indican que términos de peligros psicosocial los trabajadores se
encuentran expuestos a gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo y

jornada de trabajo, y el otro 50% que no estan expuestos a este peligro.
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Il si HEE No

1P 101

Postura (Prolongada Esfuerzo Movimiento Repetitivo Manipulacién Manual de
mantenida, forzada, Cargas
antigravitacional)

Figura 5: Peligro Biomecénico.
Fuente: Autoras.
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que los entrevistados (gerente - jefe
de produccioén) relacionan que en lo que respecta a los riesgos biomecénicos los colaboradores se
encuentran expuestos a posturas (prolongada, mantenida, forzada, anti gravitacional) y

movimientos repetitivos.
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Figura 6: Peligro condiciones de seguridad.

Fuente: Autoras.
Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que el 50% de los entrevistados
(gerente - jefe de produccion) indican que términos de peligros de seguridad los trabajadores se
encuentran expuestos a peligros mecanicos, tecnologicos y publicos, y el otro 50% que no estan

expuestos a este peligro.
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Figura 7: Peligro de fendmenos naturales.

Fuente: Autoras.

Teniendo en cuenta la gréfica anterior, se observa que el 50% de los entrevistados

(gerente - jefe de produccion) indican que términos de peligros de fendmenos naturales los

trabajadores se encuentran expuestos a sismos, Yy el otro 50% estan expuestos a terremotos.

o1

Pregunta 7. ¢ Los colaboradores cuentan con los respectivos elementos de proteccion

personal?
Tabla 7

Pregunta siete - elementos de proteccion personal

CARGO Si NO
Disefio 1 0
Corte 1 0
Armado 1 0
Costura 1 0
Solador 1 0
Terminador 1 0
Emplantillado 1 0
Despacho 1 0

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.
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Diserio

Armado

Costura

Solador

Terminador

Figura 8:Elementos de proteccion personal (EPP).

Fuente: Autoras.

Emplantillado

Despacho

De acuerdo a los resultados arrojados y evidenciados en la grafica anterior, se identifica

que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccion) afirman que la empresa cuenta

con los perfiles de cargo disefiados para los trabajadores del area operativa (disefio, corte,

armado, costura, soldador, terminador, emplantillado, despacho) y que corresponde a disefio,

corte, armado, costura, solador, terminador emplantillado y despacho.

Pregunta 8. Determine ¢cuales elementos de proteccion personal?

Tabla 8

Pregunta ocho - elementos de proteccion personal especificados

Cargo Botas De | Gafasde | Guantes Proteccion Tapabocas | Petode | Proteccion
Seguridad | Seguridad de Respiratoria Cuero Auditiva
Carnaza
Disefio 1 1 1 2
Corte 1 1 1 2
Armado 2 1 2
Costura 2 2
Solador 1 2
Terminador 2 2
Emplantillado 1 1 2
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Despacho 1 1 2

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
H Botas De Seguridad B Gafas de Seguridad GuantesdeCa naza
Proteccion Respirator i@ = Tapa- bocas =PetodeCuero

B Proteccion Auditiva

M 2
M 2
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Figura 9: Tipos de elementos de proteccion personal (EPP).
Fuente: Autoras.

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se observa que los entrevistados establecen los
elementos de proteccion personal que deben hacer uso por cargo son los siguientes: para disefio y
corte gafas de seguridad, guantes de carnaza, proteccion respiratoria y tapabocas, en el caso de
armado gafas de seguridad, guantes de carnaza y tapabocas, para el cargo de costura, solador y
terminador gafas de seguridad y tapabocas, en lo que refiere a emplantillado y despacho gafas de
seguridad, guantes de carnaza y tapabocas.

Pregunta 9. ¢ Tiene identificado los accidentes de trabajo que se han generado en el
area operativa?

Tabla 9

Pregunta nueve - identificacion de accidentes
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Cargo SI NO
Disefio 0
Corte 1
Armado 1
Costura 0
Solador 1
Terminador 0
Emplantillado 0
Despacho 0

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

ACCIDENTES DETRABAJO
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Figura 10: Accidentes de trabajo por cargos.
Fuente: Autoras.
Teniendo en cuenta los resultados arrojados y evidenciados en la grafica anterior, se
identifica que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccidon) afirman que en el area

operativa se han presentado accidentes de trabajo en los cargos de corte, armado y solador.



Pregunta 10. ¢ Qué tipo y Cuantos accidentes de trabajo se han generado en el area

operativa?

Tabla 10

Pregunta diez - tipos de accidentes
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CARGO TIPO DE ACCIDENTE CANTIDAD
Disefio No se han presentado accidentes en el Gltimo afio 0
Corte Cortaduras 2
Armado Inadecuado uso de componentes inflamables 1
Costura No se han presentado accidentes en el Ultimo afio 0
Solador Cortaduras 2
Terminador No se han presentado accidentes en el Gltimo afio 0
Emplantillado No se han presentado accidentes en el Ultimo afio 0
Despacho No se han presentado accidentes en el Ultimo afio 0

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados y evidenciados en la grafica anterior, se

ACCIDENTES DE TRABAIO POR CARGO
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Figura 11: Tipos de accidentes de trabajo.

Fuente: Autoras.

identifica que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccién) afirman que los tipos
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de accidentes que se han generado para los cargos de corte y solador han sido cortadas y en el
cargo de armado por inadecuado uso de componentes inflamables.

Pregunta 11. ;La empresa cuenta con un proceso estandarizado para la actuacion
ante la ocurrencia de accidentes de trabajo?
Tabla 11

Pregunta once — protocolo de actuacidn en caso de accidentes de trabajo

SI NO

2 0

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto

Teniendo en cuenta los resultados arrojados y evidenciados en la tabla anterior, se
identifica que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccion) afirman que la
empresa de calzado cuenta con un proceso estandarizado para la actuacion ante la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

Pregunta 12. ¢ Los trabajadores del area operativa cuentan con cobertura de
seguridad social integral (EPS, ARL, pensién, servicios complementarios)?
Tabla 12

Pregunta doce - pago de seguridad social integral

SI NO

2 0

Nota: Tabla elaborada por Autoras del Proyecto

Teniendo en cuenta los resultados arrojados y evidenciados en la tabla anterior, se

identifica que las dos personas entrevistadas (gerente - jefe de produccion) afirman que los
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trabajadores del area operativa (disefio, corte, armado, costura, soldador, terminador,
emplantillado, despacho) cuentan con cobertura de seguridad social integral (EPS, ARL, pensién
y servicios complementarios.

9.1.4. Conclusiones generales de la encuesta.

- Seidentifican ocho (8) cargos operativos los cuales tienen disefiados sus perfiles
de cargo, pero estos no tienen contemplados los requisitos que establecen las normas de
competencia laborales y se tiene el desconocimiento de los requisitos establecidos por las normas
en mencion mismos.

- Dentro de los elementos de proteccion personal (EPP) que se entrega a los
colaboradores se encuentran gafas, guantes de carnaza, tapabocas, pero no se tiene claridad por
parte de los entrevistados ya que se emiten respuestas diferentes. De igual forma, mediante la
observacion al momento de la visita de campo se identificé que los colaboradores no hacen uso
de todos los EPP entregados por la organizacion al momento de la ejecucién de sus labores, solo
utilizan el tapabocas, lo cual evidencia que no se tiene un control efectivo sobre el uso de estos.

-  Selogra identificar peligros tales como biolégicos, fisicos, quimicos, psicosocial,
biomecanicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales, pero sin embargo esta
informacion tampoco se tiene muy clara teniendo en cuenta que los entrevistados (gerente - jefe
de produccion) emiten respuestas diferentes.

9.1.5. Analisis de las Normas de Competencia Laboral v/s Perfiles de Cargo.

Para el desarrollo del andlisis de las normas de competencia laboral v/s los perfiles de
cargo se disefid una matriz de correlacion que permitid precisar la informacion, dentro de esta se
establecieron aspectos importantes tales como: de los perfiles de cargo el nombre del cargo,

objetivo general del cargo, elementos del perfil y habilidades especificas del cargo) y de las NCL
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el cddigo, nombre, elementos, conocimientos de concepto, criterios de desempefio, evidencias de
conocimiento y desempefio, lo que permite establecer situaciones hipotéticas que pueden generar
peligros. (ver apéndice D). A continuacion, se encontrara la informacion recolectada y analizada.

9.1.4.1. Perfil de cargo disefio v/s norma de competencia laboral 291501044 modelar
calzado manualmente de acuerdo con especificaciones técnicas establecidas.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo no tiene contemplados
criterios de la norma de competencia laboral tales como interpretar el boceto de acuerdo criterios
técnicos, la interpretacién del producto de acuerdo con las condiciones técnicas, seleccion de
materia prima, proveedores, y maquinas de acuerdo con el desarrollo del producto, comunicacion
con jefes, compafieros y demas personal efectuada segun politicas de la empresa y la aplicacion
de normas de higiene y seguridad, durante el desarrollo de sus funciones y de acuerdo con la
normatividad legal vigente. De igual forma dentro del perfil de cargo se establecen habilidades
como creatividad, actitud de cambio, gestion de produccion, dejando de un lado lo referente a
habilidades para interpretar un disefio, elaborar moldes, dirigir elaboracion de muestras,
orientacion al resultado, eficiencia operacional, etc.

Los aspectos relacionados establecen situaciones de peligro que afectan directamente la
salud y bienestar del colaborador, ya que no cuentan con la competencia necesaria para
desarrollar sus tareas asignadas y que pueden tener como resultado desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica que
no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccion personal y no se exige el uso de
los mismos situacién que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén
establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden
ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:

-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

- lluminacion inadecuada (deficiente), debido a que el area de trabajo no cuenta
requisitos de iluminacion necesarios para el desarrollo de la tarea.

- No existe entrenamiento con enfoque en seguridad y salud en el trabajo.

= Carga mental debido a que la tarea requiere esfuerzo mental en el momento de
disefio, ya que se debe procesar la informacién recibida de la orden de produccion y tomar la
mejor decision sobre las caracteristicas solicitadas, esto requiere mayor concentracion.

- Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre
todo en temporadas de alta produccion.

- Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%
de la jornada laboral.

= Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura
flexionada o erguida.

- Enel desarrollo de la tarea se hace uso constante del teclado y del mouse.

- Lazona de tréansito del trabajador no se encuentra libre de obstéaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

-  Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle, por lo cual puede ingresar

alguno a la fabrica en un descuido.
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- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y
sustancias inflamables.

- Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.1.4.2. Perfil de cargo corte.

Dentro del analisis realizado se evidencia que para esta tarea no tiene norma de
competencia laboral establecida por el SENA y las mesas sectoriales, sin embargo, se realizé el
ejercicio de identificacion bajo el analisis del ambiente fisico y las condiciones de trabajo en las
cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus actividades y/o tareas diarias. Se
identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden ser un peligro potencial que afecte
la salud de los colaboradores, si se materializa un accidente de trabajo que puede ser leve o ir
hasta gravisimo:

- Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

- Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de corte se da de

acuerdo a las 6rdenes de produccion, las cuales tienen un alza en la temporada alta.
- Se evidencias falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.

- Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas

asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros.

= Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre

todo en temporadas de alta produccion.

- Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%

de la jornada laboral.

- Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo en postura bipeda.



61

- Presentan movimiento de sus manos ya que el proceso de corte se realiza de
forma manual.

- Seda por el manejo de elementos cortopunzantes como chaira o cuchilla de
zapatero utilizados para el corte del cuero.

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstaculos, los suelos

son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

- Por el material proyectado sélido en el momento de realizar la funcion.

- Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y
sustancias inflamables.

-  Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra

cerca de un nido sismico.

- No se tiene establecido los roles y responsabilidades del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo

9.1.4.3. Perfil de cargo armado v/s norma de competencia laboral 291501077 Armar
calzado de acuerdo con ficha y criterios técnicos.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo no tiene contemplados
criterios de la norma de competencia laboral tales como conocimientos sobre tipos de materiales,
partes de las capelladas, caracteristicas de adhesivos, tipos y usos de herramientas, accesorios,
tipos de maquinas, y equipos de armado, normativa de seguridad y salud en el trabajo,
Alistamiento de maquinas, equipos, herramientas y materiales, clasificacion de piezas, proceso

de adecuacion de piezas, armado de pieza, ubicacion de la capellada segun criterios técnicos, el
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marcado de lineas guias de costura esta acorde con criterios técnicos y el uso de elementos de
proteccion personal individual cumple con la normatividad de seguridad y salud en el trabajo. De
igual forma dentro del perfil de cargo se establecen habilidades como destreza manual
dejando de un lado lo referente a la atencion al detalle, orientacion al resultado, eficiencia
operacional, inhibicién, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacién se identifica que no se
tiene correctamente definidos los elementos de proteccidn personal y no se exige el uso de los
mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén
establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Teniendo en cuenta la informacidn anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden
ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:

-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

- Manipulacién constante de pegantes.

-  Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de armado se realiza

de acuerdo a las érdenes de produccidn, las cuales tienen un alza en la temporada alta.
- Se evidencian falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.

- Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas

asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros.
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= Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre
todo en temporadas de alta produccion.

- Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%
de la jornada laboral.

- Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura
flexionada o erguida.

= Enel desarrollo de la tarea existen actividades que por su misma naturaleza
necesita que son repetitivas.

- Uso inadecuado de las herramientas y materiales, asi como también la omisién de
los elementos de proteccion personal.

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstéaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

-  Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y
sustancias inflamables.

-  Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.1.4.4. Perfil de cargo costura v/s norma de competencia laboral 291501084 Coser
pieza segun requerimientos técnicos de calzado y marroquineria.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo no tiene contemplados
criterios de la norma de competencia laboral tales como conocimientos sobre hilos de costura:

tipos, composicion, caracteristicas fisicas, tipos de calibre, Agujas: tipos, caracteristicas, partes,
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aplicaciones, uso de elementos de proteccion cumplen con normativa de salud y seguridad en el
trabajo, manejo de lesiones cumple con el protocolo de primeros auxilios, diligenciamiento de
los formatos esta acorde con procedimientos técnicos. De igual forma dentro del perfil de cargo
se establece habilidades como destreza manual y concentracion, dejando de un lado lo referente a
orientacion al resultado, eficiencia operacional, inhibicién, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacién se identifica que no se
tiene correctamente definidos los elementos de proteccidn personal y no se exige el uso de los
mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén
establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Teniendo en cuenta la informacidn anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden
ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:

-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

->  Elaborar la tarea solo cuenta con luz tenue.

- Uso frecuente de maquina de coser que genera vibraciones segmentarias en mano

y brazo.

- Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de costura realiza de

acuerdo a las érdenes de produccidn, las cuales tienen un alza en la temporada alta.

- Se evidencia falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.
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= Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas

asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros.

- Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre

todo en temporadas de alta produccion.

- Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%

de la jornada laboral.

= Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura

flexionada o erguida.

- Enel desarrollo de la tarea existen actividades que por su misma naturaleza

necesita que son repetitivas.

- Se realiza uso del pedal de la maquina de coser con la pierna derecha donde el
trabajador debe ejercer presion para la activacion de la misma.

-  Inadecuada manipulacion de la maquina, falta de mantenimiento preventivo y el
no uso adecuado de las herramientas).

- Mal estado del sistema eléctrico de la maquina.

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstéaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel

- Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y
sustancias inflamables.

- Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra

cerca de un nido sismico.
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9.1.4.5. Perfil de cargo solador v/s norma de competencia laboral 291501092 montar
corte de calzado de acuerdo con la técnica mecanica y 291501076 acondicionar piezas de
calzado y marroquineria segun técnicas de desbaste y normativa.

Dentro del andlisis realizado se encuentra que el perfil de cargo, se identifica que este
tiene relacion con dos NCL y que de igual forma no tiene contemplados criterios de la norma de
competencia laboral tales como conocimientos sobre aseguramiento de corte, estabilizacion del
corte, manejo de pegantes, preparacion del corte, prensado del corte, tipos y usos de herramienta,
accesorios, tipos y calibres del cuero, tipos y clases de materiales, normativa de seguridad y
salud en el trabajo, normativa ambiental, alistamiento de equipos y materiales Mantenimiento
preventivo: Técnicas, tipos, caracteristicas, aplicaciones, Manejo de contingencias: Técnicas de
manejo de heridas, primeros auxilios basico. Manejo de residuos: Normativa ambiental, técnicas
de disposicion. De igual forma dentro del perfil de cargo se establece habilidades como
conocimiento en diferenciacion de colores, conocimiento de estilos y hormar, habilidades
manuales, dejando de un lado lo referente a orientacion al resultado, eficiencia operacional,
inhibicion, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica que no se
tiene correctamente definidos los elementos de proteccion personal y no se exige el uso de los
mismos situacién que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén
establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden

ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:
-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.
- Manipulacidn constante de pegantes.

-  Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de solador se da de
acuerdo a las érdenes de produccion, las cuales tienen un alza en la temporada alta.

- Se evidencia falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.

- Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas
asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus compafieros.

= Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre
todo en temporadas de alta produccion.

-  Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%
de la jornada laboral.

- Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura

flexionada o erguida.

=  Enel desarrollo de la tarea existen actividades que por su misma naturaleza

necesita que son repetitivas.
- Uso inadecuado de la herramienta y mal estado de la misma.

-  Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la

empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.
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- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y

sustancias inflamables.
- Por el material proyectado sélido en el momento de realizar la funcion.

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

-  Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.1.4.6. Perfil de cargo emplantillador v/s norma de competencia laboral 291501088
terminar producto segun requerimientos técnicos de calzado y marroquineria.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo no tiene contemplados
criterios de la norma de competencia laboral tales como conocimientos sobre tipos de elementos
de proteccion individual, técnicas de manejo de postura, y pausas activas, Normativa ambiental:
técnica de manejo de residuos, alistamiento de accesorios y materiales, revision de la calidad del
producto, manejo de maquinaria y herramientas. De igual forma dentro del perfil de cargo se
establece habilidades como destreza manual, observacion detallada, experiencia, dejando de un
lado lo referente a orientacion al resultado, eficiencia operacional, inhibicion, capacidad de
asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica que no se
tiene correctamente definidos los elementos de proteccidn personal y no se exige su uso,
situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén establecidos los

roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden
ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:

-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

> Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de emplantillador se
realiza de acuerdo a las 6rdenes de produccion, las cuales tienen un alza en la temporada alta.

- Seevidencia falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.

= Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas
asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros.

- Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre
todo en temporadas de alta produccion.

-  Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%
de la jornada laboral.

= Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura
flexionada o erguida.

- Enel desarrollo de la tarea existen actividades que por su misma naturaleza
necesita que son repetitivas.

- Uso inadecuado de la maquina y/o herramienta y mal estado de la misma.

- Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y

sustancias inflamables.



70

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstéaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

- Mal estado del sistema eléctrico de la maquina.

-  Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.1.4.7. Perfil de cargo terminado v/s norma de competencia laboral 291501090
ensuelar calzado acorde con técnicas de manejo de adhesivos y tipo de materiales.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo no tiene contemplados
criterios de la norma de competencia laboral tales como conocimientos sobre normativa de
seguridad y salud en el trabajo: tipos y usos de elementos de proteccion personal, técnicas
manejo de postura y ergonomia, normativa ambiental: técnica de manejo de residuos. De igual
forma dentro del perfil de cargo se establecen habilidades como destreza manual, dejando de un
lado lo referente a observacion detallada, experiencia, orientacion al resultado, eficiencia
operacional, inhibicién, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica que no se
tienen correctamente definidos los elementos de proteccion personal y no se exige el uso de los
mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén
establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las

condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
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actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden

ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:
-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

-  Demandas cuantitativas de la labor, debido a que el proceso de terminador se

realiza de acuerdo a las 6rdenes de produccion, las cuales tienen un alza en la temporada alta.
- Seevidencia falencias en la coordinacion del trabajo en equipo.

- Malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas

asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros.

- Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre

todo en temporadas de alta produccion.

-  Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75%

de la jornada laboral.

= Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura

flexionada o erguida.

-  Enel desarrollo de la tarea existen actividades que por su misma naturaleza

necesita que sean repetitivas.

= Uso inadecuado de la maquinaria, herramienta de trabajo y mal estado.

- Mal estado del sistema eléctrico de la maquina.

- Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y

sustancias inflamables.
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- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstéaculos, los suelos
son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

- Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.1.4.5. Perfil de cargo despacho v/s norma de competencia laboral 291101005
Entregar los productos terminados a bodega segun requerimientos del cliente y caracteristicas
del mismo y 210101058 Despachar la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de
pedido.

Dentro del analisis realizado se encuentra que el perfil de cargo, se identifica que este
tiene relacion con dos NCL y que de igual forma no tiene contemplados criterios de la norma de
competencia laboral tales como conocimientos sobre terminales de radiofrecuencia y sistemas de
reconocimiento de voz, estandares de calidad de los objetos: concepto, ficha técnica, condiciones
de calidad, métodos y sistemas de preparacién de pedidos, especificaciones de la mercancia:
concepto, tipo, naturaleza, caracteristicas, pedidos consolidados, lista de entrega de pedidos, el
uso de los elementos de proteccién personal esta acorde con la normativa seguridad y salud en el
trabajo, la utilizacion de los equipos esta acorde con la normativa de seguridad y salud en el
trabajo, el diligenciamiento de la lista de entrega de pedidos esta acorde con procedimientos de

despacho.

De igual forma dentro del perfil de cargo se establece habilidades como embalaje de
mercancia clasificacion de productos dejando de un lado lo referente destreza manual,
observacion detallada, experiencia, orientacion al resultado, eficiencia operacional, inhibicion,
capacidad de asociacién entre otros. Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que

afectan directamente la salud y bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados
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desde accidentes de trabajo leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y
observacion se identifica que no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccion
personal y no se exige el uso de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en
los perfiles de cargo no estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden

ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores:
-  Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

- Inadecuada comunicacién con el jefe de produccion para el despacho de los

pedidos.

- Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre

todo en temporadas de alta produccion.

- Manipulacién manual de carga por alistamiento y entrega de mercancia al cliente

y/o a la transportadora.

- Enel desarrollo de la labor realiza uso de equipos de transporte de la mercancia y

herramientas y materiales tales como tijeras y zunchos.
- Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion
- Por el material proyectado s6lido en el momento de realizar la funcion.

- Lazona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstaculos, los suelos

son irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.
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- Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la
empresa, es una zona de afluencia continua de habitantes de calle.

- Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra
cerca de un nido sismico.

9.2. Determinar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no cumplimiento de
los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral y los perfiles de
cargo

Para lograr identificar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no
cumplimiento de los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral y los
perfiles de cargo, se desarroll6 una matriz de correlacion de accidentes de trabajo, en la cual se
tuvo en cuenta informacion como cargo, peligro (clasificacion y descripcién), posibles
accidentes de trabajo, consecuencias, medidas de control y elementos de proteccion personal.
(ver apéndice V)

Dentro del analisis en el reconocimiento de las tareas y los accidentes de trabajo, se
tuvo en cuenta lo perfiles de cargo y las normas de competencia laborales asociadas a cada uno
de los cargos, donde se identificaron la similitud de algunos peligros en los cargos analizados,
los cargos a tener en cuenta para la presente investigacién fueron: disefio, corte, armado, costura,
solador, emplantillado, terminado y despacho, donde el Gnico cargo que no se le encontr6 norma
de competencia laboral asociada fue el de Corte, sin embargo se realiza el analisis de peligros y
posibles accidentes de trabajo.

9.2.1 Reconocimiento de los posibles peligros por cargos.

Los peligros identificados dentro del proceso de investigacion pueden variar de

acuerdo a las funciones desempefiadas en cada uno de los cargos, sin embargo se observa que en
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todos los cargos analizados existen similitudes en algunos peligros laborales independiente de la
funcién realizada, dentro de los peligros con estas caracteristicas de similitud se encuentran: El
peligro Biologico por motivo del virus COVID 19 lo cual desat6 la pandemia a nivel mundial y
el cual se origina del contacto con personas diagnosticadas con el virus, en el Biomecéanico se
identifica la postura prolongada, mantenida y los movimientos repetitivos, en condiciones de
seguridad se encontraron superficies de trabajo, publicos y tecnoldgicos y en los fenémenos
naturales estan los Sismos.

Continuando con el analisis de los posibles peligros de las funciones realizadas por los
cargos operativos en la empresa de calzado, a continuacion, se describe la clasificacion y
descripcion de los peligros y la situacion hipotética por lo cual se puede generar.

9.2.1.1. Peligros identificados en el cargo de disefio.

Para el cargo de disefio se identifica el peligro biolégico, ocasionado por el virus del
COVID 19 el cual se da por contagio con los colaboradores con diagndéstico positivo, en el
peligro fisico se relaciona la iluminacién inadecuada (deficiente), debido que el area de trabajo
no cuenta requisitos de iluminacion necesarios para el desarrollo de la tarea.

Por otra parte en el peligro psicosocial se identifica la gestion organizacional,
condiciones de la tarea y la jornada de trabajo originadas de la carga mental debido que la tarea
requiere esfuerzo en el momento de disefio, ya que se debe procesar la informacidn recibida de la
orden de produccién y tomar la mejor decision de acuerdo a las caracteristicas solicitadas, esto
requiere mayor concentracién y la jornada laboral que sobrepasa 8 horas diarias y 48 semanales,
sobre todo en temporadas de alta produccion.

En lo que corresponde al peligro biomecanico, refiere la postura prolongada debido a

que se mantiene en una misma postura por mas del 75% de la jornada laboral al igual que la
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postura mantenida dada por la exposicion a las largas horas de trabajo que puede ser flexionada
0 erguida, y en el caso de los movimientos repetitivos se da por el uso constante del mouse y
teclado.

En condiciones de seguridad se encontraron las superficies de trabajo debido que las
zonas de transito no se encuentran libres de obstaculos , los suelos son irregulares y resbaladizos
lo cual puede generar caidas a nivel, en la descripcion del agente de peligros publicos se
identifica el robo, atraco y asalto, debido que el sector donde se encuentra ubicada la empresa, es
una zona de afluencia continua de habitantes de calle y pueden ingresar a la fabrica en un
descuido, en los Tecnoldgicos se identifican los incendios generados por aparatos eléctricos,
combustion de gases, vapores y sustancias inflamables.

Finalmente se encuentra el peligro de fendmenos naturales los sismos por la ubicacion
de la empresa en el municipio de Bucaramanga, debido al nido sismico cercano a esta ciudad.

9.2.1.2. Peligros identificados en el cargo de corte.

Ahora bien, en el cargo de corte, encontramos el peligro biolégico por el virus COVID -
19.

En lo correspondiente a lo psicosocial en la gestion organizacional por las demandas
cuantitativas de la labor, teniendo en cuenta que el proceso de corte se da de acuerdo a las
ordenes de produccion las cuales aumentan en algunas temporadas del afio, en las
caracteristicas de la organizacion se evidencia falencias en las coordinacion de las actividades de
trabajo en equipo, con gran preocupacion en las caracteristicas del grupo social de trabajo existe
en algunas oportunidades unas malas relaciones interpersonales debido a la demora en la entrega
de tareas asignadas lo que genera atraso en el proceso de produccién y finalmente en las

jornadas de trabajo por sobrepasar las horas semanales, debido a la produccidn, sobre todo en
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temporada alta de produccién, en el riesgo biomecanico se presenta posturas prolongadas por
las mismas en mas del 75% del tiempo en la jornada laboral, postura mantenida por la posicion
bipeda y los movimientos repetitivos en las manos por el proceso que se realiza de forma
manual.

Para las condiciones de seguridad se identifican las superficies de trabajo en lo que
corresponde a las zonas de transito, no libres de objetos, suelos irregulares, resbaladizos
generando asi caidas a nivel y en lo mecanico por el material proyectado sélido en momento de
realizar la funcion.

En la descripcién de publicos, estan expuestos a robos, atracos debido al sector donde
esta ubicada la empresa y transito de habitante de calle, en los tecnoldgicos se pueden generar
incendios por los aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y sustancias inflamables,
para los fenémenos naturales los Sismos por la ubicacion de la empresa en el municipio de
Bucaramanga, debido al nido sismico cercano a la ciudad.

9.2.1.3. Peligros identificados en el cargo de armado.

En el cargo de armado, entre el peligro biol6gico esta el virus del COVID -19 por
transmision de un miembro de la organizacion con diagndstico positivo.

En el peligro quimico se destacan los gases y vapores por la manipulacién constante de
pegamentos, para la descripcion.

Psicosocial en la gestién organizacional las demandas cuantitativas de la labor,
teniendo en cuenta el proceso de armado se da de acuerdo a las 6rdenes de produccion las cuales
tienen un alza en la temporada de produccidn en algunas fechas del afio, en las caracteristicas del
grupo social de trabajo , existen dificultades por las relaciones interpersonales deficientes que se

pueden encontrar de acuerdo al atraso en las entregas de las tareas, muchas veces generado por la
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mala organizacion del trabajo y en la jornada de trabajo a veces se sobrepasa del tiempo
establecido de 8 horas diarias y 48 en la semana, sobre todo en las temporadas altas de
produccion.

Para la descripcion biomecanica la postura prolongada afecta por la exposicion del 75%
en la misma posicion en la jornada laboral, la postura mantenida se origina por las largas
jornadas de trabajo en una postura flexionada o erguida y los movimientos repetitivos por el
desarrollo de la tarea.

Para las condiciones de seguridad en lo correspondiente a lo mecanico se origina por
la manipulacién inadecuada de las herramientas y materiales, como la omisién de los elementos
de proteccion personal, en las superficies de trabajo los pisos irregulares y resbaladizos y las
zonas de transito no libres de obstaculos, en los publicos los robos, atracos y asaltos que se
pueden presentar por la ubicacién de la empresa y el constante transito de habitante de calle , lo
tecnoldgico inciden en lo correspondiente a los incendios generados por aparatos eléctricos,
combustion de gases, vapores y sustancias inflamables.

Y finalmente los fendbmenos naturales con la presencia de sismos por la ubicacion de la
empresa, cerca de un nido sismico.

9.2.1.4. Peligros identificados en el cargo de costura.

En el cargo de costura se identifica el peligro bioldgico con el virus del COVID-109.

Para el peligro fisico la iluminacién inadecuada cuando realiza la tarea por la luz tenue
con la que cuenta en el momento de desarrollar la funcion, también la vibracién segmentaria por
el uso frecuente de la maquina de coser lo cual genera vibracién en mano y brazo.

En lo correspondiente a lo psicosocial se encuentran las caracteristicas de la

organizacion del trabajo con las falencias en la coordinacion del trabajo en equipo, en las
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caracteristicas del grupo social de trabajo se identifica las malas relaciones interpersonales por la
demora en la entrega de las tareas asignadas lo cual origina en el retraso en la produccion de los
demas compafieros que contintan en el proceso.

En lo que correspondiente a lo biomecanico, por estar en la misma postura mas del 75%
del tiempo en la jornada laboral, se origina la descripcion de postura prolongada; la postura
mantenida se genera por exposicion a largas jornadas de trabajo donde se puede dar una postura
flexionada o erguida; se identifica el desarrollo de las tareas que por su misma naturaleza son
repetitivas y a su vez postura forzada al realizar el uso del pedal de la maquina de coser con la
pierna derecha donde el trabajador debe ejercer presion para su activacion.

Para las condiciones de seguridad en la descripcién mecénico (manipulacién de
maquina, piezas a trabajar y herramientas) se puede presentar por el mal estado del sistema
eléctrico de la maquina, locativo por la zona de transito de los trabajador donde no se encuentre
libre de obstaculos, los suelos irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel, en lo eléctrico
incendios generados por aparatos electrénicos y combustion de gases, vapores y sustancias
inflamables, en la descripcidn publicé robos, atracos y asaltos por el sector donde se encuentra la
empresa y el trinsito de habitante de calle.

En los fendbmenos naturales, los sismos por la ubicacion geogréfica de la empresa en la
ciudad de Bucaramanga, cerca de un nido sismico.

9.2.1.5. Peligros identificados en el cargo de solador.

En el peligro bioldgico se identifica el virus del COVID-19 y en el quimico gases y
vapores por la manipulacion constante de pegantes.

Para el psicosocial, en gestion organizacional las demandas cuantitativas de la labor,

teniendo en cuenta el proceso de solador se da de acuerdo a las 6rdenes de produccion las cuales
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tienen un alza en la temporada alta, en las caracteristicas de la organizacion del trabajo se
origina por la falta de coordinacién del trabajo en equipo, en las caracteristicas del grupo social
de trabajo las malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas
asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros y en las jornadas de trabajo por
la jornada laboral que sobrepasa 8 horas diarias y 48 semanales, sobre todo en temporadas de alta
produccion.

En lo biomecanico por estar en la misma postura mas del 75% del tiempo en la jornada
laboral, se origina la descripcién de postura prolongada, mantenida la cual se genera por
exposicion a largas jornadas de trabajo donde se puede dar una postura flexionada o erguida,
activacion en los movimientos repetitivos por la actividad donde es constante el movimiento de
acuerdo a la funcion desarrollada.

Para las condiciones de seguridad en la descripcién mecéanico (manipulacion de
maquina, piezas a trabajar y herramientas) se puede presentar por el mal estado del sistema
eléctrico de la maquina, locativo por la zona de transito de los trabajadores donde no se
encuentre libre de obstaculos, los suelos irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel, en
lo eléctrico incendios generados por aparatos electronicos y combustion de gases, vapores 'y
sustancias inflamables y en lo mecénico por el material proyectado sélido en momento de
realizar la funcion.

Para la descripcion publicé robos, atracos y asaltos por el sector donde se encuentra la
empresa y el transito de habitante de calle. En los fenémenos naturales, los sismos por la
ubicacién geografica de la empresa en la ciudad de Bucaramanga, cerca de un nido sismico.

9.2.1.6. Peligros identificados en el cargo de emplantillador.

Para el cargo de emplantillador el peligro bioldgico se identifica el virus del COVID-19.
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Para el peligro psicosocial, en la gestion organizacional por demandas cuantitativas de
la labor, teniendo en cuenta el proceso de emplantillador se da de acuerdo a las 6rdenes de
produccion las cuales tienen un alza en la temporada alta, para las caracteristicas de la
organizacion del trabajo se pueden presentar falencias en la coordinacién del trabajo en equipo y
en las caracteristicas del grupo social de trabajo las malas relaciones interpersonales debido a las
demoras en la entrega de las tareas asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus
comparieros y para la jornada de trabajo por el mismo que sobrepasa 8 horas diarias y 48
semanales, sobre todo en temporadas de alta produccion.

Para el peligro biomecéanico en la postura prolongada debido que se mantiene una
misma postura por mas del 75% en la jornada laboral, en la postura mantenida porque se
encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura flexionada o erguida
y en los movimientos repetitivos e n el desarrollo de la tarea existe actividades que por su misma
naturaleza necesita que son repetitivas.

En las condiciones de seguridad en la descripcion mecénico (manipulacion de
maquina, piezas a trabajar y herramientas) se puede presentar por el mal estado del sistema
eléctrico de la maquina, locativo por la zona de transito de los trabajadores donde no se
encuentre libre de obstaculos, los suelos irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel, en
lo eléctrico incendios generados por aparatos electrénicos y combustion de gases, vapores 'y
sustancias inflamables, para la descripcion publicé robos, atracos y asaltos por el sector donde
se encuentra la empresa y el transito de habitante de calle y en los fenémenos naturales los
sismo por la ubicacion geografica de la empresa en la ciudad de Bucaramanga, cerca de un nido

sismico.
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9.2.1.7. Peligros identificados en el cargo de terminador.

Para el cargo de terminador, en el peligro bioldgico se identifica el virus del COVID-19.

Para el psicosocial, en gestidn organizacional las demandas cuantitativas de la labor,
teniendo en cuenta el proceso de terminador se da de acuerdo a las 6rdenes de produccion las
cuales tienen un alza en la temporada alta, en las caracteristicas de la organizacion del trabajo se
origina por la falta de coordinacién del trabajo en equipo, en las caracteristicas del grupo social
de trabajo, las malas relaciones interpersonales debido a las demoras en la entrega de las tareas
asignadas lo que ocasiona atrasos en labores de sus comparieros y en las jornadas de trabajo por
la jornada laboral que sobrepasa 8 horas diarias y 48 semanales, sobre todo en temporadas de alta
produccion.

Para el peligro biomecénico por estar en la misma postura méas del 75% del tiempo en la
jornada laboral, se origina la descripcion de postura prolongada, la postura mantenida se genera
por exposicion a largas jornadas de trabajo donde se puede dar una postura flexionada o erguida,
activacion de la mismay en los movimientos repetitivos por la actividad donde es constante el
movimiento de acuerdo a la funcion desarrollada.

En las condiciones de seguridad en la descripcion mecéanico (manipulacion de
maquina, piezas a trabajar y herramientas) se puede presentar por el mal estado del sistema
eléctrico de la maquina, locativo por la zona de transito de los trabajadores donde no se
encuentre libre de obstaculos, los suelos irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel, en
lo eléctrico incendios generados por aparatos electronicos y combustion de gases, vapores 'y
sustancias inflamables, para la descripcién publicé robos, atracos y asaltos por el sector donde

se encuentra la empresa y el transito de habitante de calle y en los fendmenos naturales los
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Sismo por la ubicacion geografica de la empresa en la ciudad de Bucaramanga, cerca de un nido
sismico.

9.2.1.8. Peligros identificados en el cargo de despacho.

En el cargo de Despacho, en el peligro bioldgico se identifica el virus del COVID-19.

Para el peligro psicosocial, en las caracteristicas de la organizacion del trabajo se puede
originar por la inadecuada comunicacion con el jefe de produccion para el despacho de los
pedidos y para la jornada de trabajo el exceso en el horario de mas de 8 horas diarias y 48
semanales, sobre todo en las temporadas de alta produccion.

En el peligro biomecanico en la manipulacion de la carga, al momento de empacar los
pedidos para entregar a la empresa transportadora o a clientes que retiran sus pedidos en la
fabrica.

Para las condiciones de seguridad en lo referente a mecéanicos (manipulacion de equipos
y herramientas) en el desarrollo de la labor realiza uso de equipos de transporte de la mercancia
y herramientas y materiales tales como tijeras y zunchos, en lo tecnoldgico por los Incendios
generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y sustancias inflamables,
locativos en la zona de transito del trabajador no se encuentre libre de obstaculos, los suelos son
irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel y en lo mecénico por el material proyectado
solido en momento de realizar la funcion.

Para lo pablico robos, atracos y asaltos por el sector donde se encuentra la empresa y el
transito de habitante de calle y en los en los fendmenos naturales los sismos por la ubicacion

geogréfica de la empresa en la ciudad de Bucaramanga, cerca de un nido sismico.
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9.2.2. Identificacion de los posibles accidentes de trabajo.

Una vez descritos las funciones en cada uno de los perfiles de cargo y en la identificacion de los

peligros, a continuacion, se mencionan en cada cargo, el posible accidente laboral, la

consecuencia, medidas de control y elementos de proteccién personal a tener en cuenta.
9.2.2.1 Cargo disefio.

En este cargo se identifica en el peligro fisico por una inadecuada iluminacion, una
lesidn ocular con la consecuencia de la pérdida temporal o parcial de la vision, donde se podrian
aplicar las medidas de control como la revisién periddica de los elementos de iluminacion de la
empresa Yy la medicién de la luz en el ambiente laboral.

En el peligro psicosocial, donde participan la gestion organizacional, condiciones de la
tarea y jornadas de trabajo, se puede considerar una lesion ocular por el exceso de exposicion en
el computador lo cual origina una disminucion de agudeza, resequedad Y fatiga visual. Para las
medidas de control se recomienda, revision de las jornadas de trabajo, organizar el trabajo por
turnos, realizar una planeacion adecuada de las tareas a entregar, realizar un analisis de puesto de
trabajo en lo referente a carga mental y fisica, desarrollar programas de manejo del estrés y
emociones y realizar examenes periodicos.

Para las condiciones de seguridad, en lo correspondiente a superficies de trabajo se
pueden generar caidas a nivel ocasionando esguince, fractura en miembros superiores e
inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico o la muerte, entre las
medidas de control estan: sefializacion en las zonas de movilidad en la empresa, implementacion
del programa de orden y aseo, capacitacion al personal sobre la importancia de una buena

movilizacion en la empresa y sin afanes y la importancia del orden y aseo en las areas de trabajo.
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En la descripcion de publicos, se puede generar caidas a nivel y heridas ocasionando
esguince, fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones mdaltiples, trauma
craneoencefalico, muerte e infecciones, las medidas de control son: implementar sistema de
seguridad en la puerta para el acceso de la fabrica y salida de fabrica.

Para las descripcion tecnoldgica se puede generar incendio y explosién, causando
guemaduras, asfixia y lesiones multiples, las recomendaciones como medidas de control son:
mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de emergencias y de
evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas, sefializar las rutas de evacuacion y
punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de evacuacion, capacitacion sobre e | uso
de materiales inflamables y explosivos, capacitar al personal en el sistema de evacuacion,
elaborar simulacros de evacuacion, elaborar la ficha técnica de las sustancias inflamables,
validacion del acondicionamiento de un area para el almacenamiento de sustancias inflamables,
realizar el seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

Para las Fendmenos naturales, sismo se identifican caidas a nivel, heridas, caida de
objetos y atrapamientos, lo cual puede generar esguince, fractura en miembros superiores e
inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico, muerte, infecciones,
golpes, contusiones y conmocién o trauma interno. Las medidas de control recomendadas son
elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, sefializar las rutas de evacuacién y punto de
encuentro, conformacion de brigadas de emergencia, capacitar al personal en el sistema de
evacuacion y elaborar simulacros de evacuacion.

La recomendacion de los elementos de proteccién a utilizar para este cargo: botas con

puntera de seguridad, gafas de seguridad y tapabocas.
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9.2.2.2 Cargo de corte.

Para este cargo se identifica, en el peligro Psicosocial en la descripcion de gestion
organizacional (demandas cuantitativas), se generan cortaduras por aceleracion en la actividad de
corte debido al aumento de la produccion lo que genera cortaduras por aceleracion en la
actividad de corte debido al aumento de la produccién, generando como consecuencia
amputaciones y heridas. Entre las medidas de control se recomienda una revision de las jornadas
de trabajo, organizar el trabajo por turnos, realizar una planeacién de produccion, establecer
medidas de control de la produccion, contratacién temporal de trabajadores durante la temporada
baja, para las caracteristicas de la organizacion y caracteristicas de grupo social de trabajo se
podria originar una agresion entre comparieros de trabajo lo que genera golpes o contusiones,
heridas y trauma superficial (rasgufio).

Las recomendaciones serian socializacion del reglamento de trabajo, capacitacion sobre
trabajo en equipo, medicion de clima laboral y establecimiento de planes de mejoramiento
basado en los resultados, capacitacion en resiliencia, elegir y ejecutar el comité de convivencia
laboral. En lo correspondiente a la jornada de trabajo se podria ocasionar una lesion ocular
generando como consecuencia la perdida de la agudeza, resequedad vy fatiga visual, las
recomendaciones dadas son revision de las jornadas de trabajo, organizar el trabajo por turnos,
realizar una planeacion de produccidn, establecer medidas de control de la produccion,
contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta y pausas activas durante la
jornada laboral.

Para el riesgo mecéanico en la descripcion de herramientas de Trabajo se puede generar
cortaduras por el uso inadecuado de la herramienta de trabajo se puede generar cortaduras por el

uso inadecuado de la herramienta de trabajo lo cual causa amputaciones y heridas, entre las
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medidas de control se recomienda el mantenimiento preventivo de la herramienta de trabajo,
inspecciones continuas al estado de las herramientas por parte del trabajador e inspecciones
planeadas en el manejo adecuado de las herramientas.

En las condiciones de seguridad, para el aspecto de superficies de trabajo que genera
caidas a nivel y heridas ocasionando esguince, fractura en miembros superiores e inferiores,
fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico, infecciones y muerte y las medidas
de control que se recomienda son implementar sistema de seguridad en la puerta para el acceso
de la fabrica y salida de fabrica, para el aspecto de publico se puede generar caidas a nivel y
heridas, generando esguince, fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en
ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico, infecciones y muerte, entre las medidas de
control se recomiendan implementar sistema de seguridad en la puerta para el acceso de la
fabrica y salida de fabrica.

Para el aspecto mecénico se puede ocasionar lesién ocular por material particulado lo
que genera disminucion de la capacidad visual, por lo que se recomienda como medida de
control pausas activas para el descanso visual y el control del uso de los elementos de proteccion
personal.

En el aspecto tecnoldgico se identifica como accidente de trabajo un incendio o
explosion lo que genera quemaduras, asfixia y lesiones maltiples por lo que la medida de
recomendacion en la medida de control es Mantenimiento preventivo de las redes eléctricas,
elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas,
sefializar las rutas de evacuacion y punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de
evacuacion, capacitacion sobre el uso de materiales inflamables y explosivos. Asi como capacitar

al personal en el sistema de evacuacion, elaborar simulacros de evacuacién, elaborar la ficha
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técnica de las sustancias inflamables, validacion del acondicionamiento de un area para el
almacenamiento de sustancias inflamables y realizar el sequimiento a las fechas de vencimiento
de los extintores.

Para el aspecto fendmenos naturales por sismo se puede generar caidas a nivel, heridas,
caida de objetos y atrapamientos lo que tiene como consecuencia, el esguince, golpes,
contusiones fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples y
trauma craneoencefélico, infecciones, conmocion o trauma interno o la muerte.

Los elementos de proteccidn que se recomiendan para este cargo son: botas con puntera
de seguridad, gafas de seguridad, tapabocas y guantes de Carnaza.

9.2.2.3 Cargo de armado.

En el peligro quimico generado por los gases y vapores se puede originar inhalacion de
sustancias peligrosas donde la consecuencia es la intoxicacion, entre las medidas de control se
recomienda tener hojas de seguridad de sustancias peligrosas y usos de elementos de proteccion
personal.

Para el peligro psicosocial , donde intervienen las caracteristicas de gestion
organizacional (demandas cuantitativas), se pueden originar cortaduras por aceleracién en la
actividad de armado debido al aumento de la produccién , generando amputaciones y heridas ,
donde se recomiendan las medidas de control como son la revision de las jornada de trabajo,
organizar el trabajo por turnos, realizar una planeacion de produccién, establecer medidas de
control de la produccién y contratacion temporal de trabajadores durante la temporada baja, para
las caracteristicas de la organizacion y del grupo social de trabajo, se puede originar la agresion
entre comparieros de trabajo, dejando como consecuencia los golpes o contusiones, heridas y

trauma superficial (rasgufio). por lo que se recomienda como medida de control la socializacion
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del reglamento de trabajo, capacitacion sobre trabajo en equipo, medicion de clima laboral y
establecimiento de planes de mejoramiento basado en los resultados. Para las jornadas de trabajo
se origina la lesion ocular dando como consecuencia perdida de la agudeza visual, resequedad y
fatiga visual, por lo que la medida de control revision de las jornadas de trabajo, organizar el
trabajo por turnos, realizar una planeacion de produccién y establecer medidas de control de la
produccion, contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta, pausas activas
durante la jornada de trabajo.

En el peligro de condiciones de seguridad, en lo correspondiente se puede ocasionar
cortaduras por el uso inadecuado de la herramienta de trabajo, generando como consecuencia
amputaciones y heridas donde se recomiendan medidas de control como lo es el mantenimiento
preventivo de la herramienta de trabajo, inspecciones continuas al estado de las herramientas por
parte del trabajador e inspecciones planeadas en el manejo adecuado de la herramientas, para las
superficies de trabajo se identifican las caidas a nivel donde se puede generar esguince, fractura
en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones maltiples, trauma craneoencefalico
y la muerte, por lo que se recomienda como medida de control la sefializacion en las zonas de
movilidad en la empresa, implementacion del programa de orden y aseo capacitacién al personal
sobre la importancia de una buena movilizacion en la empresa y sin afanes y la importancia del
orden y aseo en las areas de trabajo.

Para la descripcion de peligros publicos se generan caidas ocasionando esguince,
fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones mdaltiples, trauma
craneoencefalico, muerte e infecciones, para los tecnoldgicos se origina incendio o explosion,
dando como consecuencia quemaduras, asfixia y lesiones multiples, por lo que se recomienda

como medidas de control el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de
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emergencias y de evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas, sefializar las rutas
de evacuacion y punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de evacuacion,
capacitacion sobre el uso de materiales inflamables y explosivos, capacitar al personal en el
sistema de evacuacion, elaborar simulacros de evacuacion, elaborar la ficha técnica de las
sustancias inflamables, validacién del acondicionamiento de un area para el almacenamiento de
sustancias inflamables y realizar el seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

En el peligro de fendmenos naturales donde se presentan los sismos se puede originar
las caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos, donde se genera esguince, fractura
en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico,
muerte, infecciones, golpes, contusiones y conmocion o trauma interno, por lo que se
recomienda como medida de control elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, sefializar
las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacién de brigadas de emergencia, capacitar
al personal en el sistema de evacuacion y realizar simulacros de evacuacion.

Como elementos de proteccion personal para este cargo se recomienda el respirador con
material filtrante y cartuchos, botas con puntera de acero y gafas de seguridad.

9.2.2.4 Cargo de costura.

Para el peligro fisico por una iluminacion inadecuada se puede generar una lesion
ocular, generando una pérdida temporal o parcial de la visién, donde se establece como medida
de control la revision periddica de los elementos de iluminacion de la empresa y mediciones de
luz en el ambiente laboral.

En el aspecto psicosocial se identifica en la gestion organizacional (demandas
cuantitativas) cortaduras por aceleracién en la actividad de costura debido al aumento de la

produccion, lo que genera como consecuencia amputaciones y heridas por lo que se recomienda
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como medida de control la revision de las jornada de trabajo, organizar el trabajo por turnos,
realizar una planeacién de produccién, establecer medidas de control de la produccién y
contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta, para los aspectos caracteristicas
de la organizacion y caracteristicas de grupo social de trabajo se originan la agresion entre los
comparieros de trabajo quedando como consecuencia los golpes, contusiones , heridas y trauma
superficial (rasgufio).

Para esto, se recomienda como medida de control la socializacion del reglamento de
trabajo, capacitacion sobre trabajo en equipo, medicion de clima laboral y establecimiento de
planes de mejoramiento basado en los resultados, capacitacion en resiliencia, elegir y ejecutar el
comité de convivencia laboral, en lo correspondiente a la jornada laboral puede dar origen a una
lesion ocular donde se genera como consecuencia perdida de la agudeza visual, resequedad y
fatiga visual, por lo que se recomienda como medida de control revision de las jornada de
trabajo, organizar el trabajo por turnos, realizar una planeacién de produccion, establecer
medidas de control de la produccidn, contratacion temporal de trabajadores durante la temporada
alta, y pausas activas durante la jornada laboral.

En el peligro de condiciones de seguridad en el aspecto Mecénicos (manipulacién de
maquina, piezas a trabajar y herramientas) se puede generar cono accidente la puncién con la
aguja de la maquina, atrapamiento, limpieza inadecuada de la maquina o eliminacion de
atascamiento, generado como consecuencia heridas, golpes o contusiones por lo cual la medida
de control recomendada es mantenimiento preventivo de la maquina y protocolo para el uso y
forma adecuada de las agujas, para las superficies de trabajo, para las superficies de trabajo se
puede generar caidas a nivel lo que genera como consecuencia un esguince, fractura en

miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico,
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muerte e infecciones, para los aspectos publicos se generan las caidas a nivel y heridas lo que
genera como consecuencia, esguince, fractura en miembros superiores e inferiores ,fractura en
ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico, muerte e infecciones. por lo que la medida de
control recomendada es implementar sistema de seguridad en la puerta para el acceso de la
fabrica y salida de fabrica.

Para la descripcidn de eléctricos se genera el accidente eléctrico y queda como
consecuencia quemaduras 'y amputacion de miembros superiores por lo que se recomienda en las
medidas de control el mantenimiento preventivo de las maquinas, creacién de protocolos de
seguridad para el uso de las maquinas, hacer uso de polos a tierra para la conexion de las
maquinas, en el aspecto tecnolégico se identifica como accidente incendio y explosion donde se
generan consecuencias de quemaduras, asfixia y lesiones multiples por lo que se recomienda
como medida de control el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de
emergencias y de evacuacion, realizar sefializacién y demarcacion de areas, sefializar las rutas
de evacuacion y punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de evacuacion,
capacitacion sobre e | uso de materiales inflamables y explosivos, capacitar al personal en el
sistema de evacuacion, elaborar simulacros de evacuacion, elaborar la ficha técnica de las
sustancias inflamables, validacion del acondicionamiento de un area para el almacenamiento de
estas y realizar el seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

En el peligro de Fendmenos Naturales donde se presentan los sismos se puede originar
las caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos, donde se genera esguince, fractura
en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones mdltiples, trauma craneoencefalico,
muerte, infecciones, golpes, contusiones y conmocion o trauma interno, por lo que se

recomienda como medida de control elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, sefializar
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las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacion de brigadas de emergencia, capacitar
al personal en el sistema de evacuacion vy realizar simulacros de evacuacion.

Como elementos de proteccion personal para este cargo se recomiendan las botas con
puntera de acero, gafas de seguridad y guantes de carnaza.

9.2.2.5 Cargo de solador.

Para el peligro quimico en la descripcidn de gases y vapores se identifica accidente de
inhalacion de sustancias peligrosas, generando como consecuencia Intoxicacion por lo que se
recomienda como medida de control tener hojas de seguridad de sustancias peligrosas y usos de
elementos de proteccion.

En el peligro psicosocial , se identifican en la gestion organizacional (demandas
cuantitativas) donde se identifican cortaduras por aceleracion en la actividad de solador debido al
aumento de la produccion, lo que genera como consecuencia amputaciones Y heridas por lo cual
se sugiere como medida de control revisién de las jornada de trabajo, organizar el trabajo por
turnos, realizar una planeacion de produccién , establecer medidas de control de la produccién,
contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta, en las caracteristicas de la
organizacién y caracteristicas de grupo social de trabajo se puede originar una agresion entre
compafieros de trabajo lo que trae como consecuencia golpes o contusiones, heridas, trauma
superficial (rasgufio) por lo que se sugiere como medidas de control la socializacion del
reglamento de trabajo, capacitacion sobre trabajo en equipo, medicion de clima laboral y
establecimiento de planes de mejoramiento basado en los resultados, capacitacion en resiliencia
y elegiry ejecutar el comité de convivencia laboral.

Para la especificacion jornada de Trabajo se origina una lesion ocular dejando como

consecuencia agudeza, resequedad y fatiga visual por lo cual se recomienda como medida de
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control la revisién de las jornadas de trabajo, organizar el trabajo por turnos, realizar una
planeacion de produccion, establecer medidas de control de la produccidn, contratacion temporal
de trabajadores durante la temporada alta y pausas activas durante la jornada laboral.

En el peligro de condiciones de seguridad en el aspecto Mecanicos (manipulacion de
herramientas) se identifica como accidente golpe, contusion o aplastamiento por el mal uso de la
herramienta ocasionando como consecuencia seria fractura de dedos, heridas, hematomas y
laceraciones por lo que la medida de control seria la induccion y reinduccion sobre el uso de la
herramienta , en lo que corresponde a las superficies de trabajo se generan caidas a nivel lo que
lleva como consecuencia un esguince ,fractura en miembros superiores e inferiores , fractura en
ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico o la muerte , lo lleva a recomendar las siguientes
medidas de control, sefializacion en las zonas de movilidad en la empresa e implementacion del
programa de orden y aseo, capacitacion al personal sobre la importancia de una buena
movilizacion en la empresa y sin afanes y la importancia del orden y aseo en las areas de trabajo.

En la descripcion mecénico se puede presentar lesién ocular por material particulado lo
que lleva a la disminucion de la capacidad visual , por lo que se recomienda como medida de
control pausas activas para el descanso visual y control del uso de los elementos de proteccion
personal, en lo pablico se identifica como accidente caidas a nivel y heridas, por lo que se
recomienda como medidas de control la implementacion de un sistema de seguridad en la
puerta para el acceso de la fabrica y salida de fabrica y en los factores tecnoldgicos se identifica
como accidente los incendios y explosiones por lo que se generan quemaduras, asfixia, lesiones
maultiples.

Como medidas de control se recomiendan mantenimiento preventivo de las redes

eléctricas, elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion



95

de areas, sefializar las rutas de evacuacion y punto de encuentro, capacitar al personal en el
sistema de evacuacion, capacitacion sobre el uso de materiales inflamables y explosivos y
capacitar al personal en el sistema de evacuacion, elaborar simulacros de evacuacion, elaborar la
ficha técnica de las sustancias inflamables, validacion del acondicionamiento de un area para el
almacenamiento de las mismas y realizar el seguimiento a las fechas de vencimiento de los
extintores.

En el peligro de fendmenos naturales donde se presentan los sismos se puede originar
las caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos, donde se genera esguince, fractura
en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico,
muerte, infecciones, golpes, contusiones y conmocion o trauma interno, por lo que se
recomienda como medida de control elaborar el plan de emergencias y de evacuacion, sefializar
las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacion de brigadas de emergencia, capacitar
al personal en el sistema de evacuacion y realizar simulacros de evacuacion.

Como elementos de proteccion personal para este cargo se recomienda un respirador
con material filtrante y cartuchos, botas con puntera de acero, Gafas de seguridad y tapabocas

9.2.2.6 Cargo de emplantillador.

Para el peligro psicosocial , en lo correspondiente a la gestion organizacional (demandas
cuantitativas) se pueden generar accidentes como las cortaduras por aceleracién en la actividad
del emplantillador debido al aumento de la produccidn, generando amputaciones y heridas por
lo que se menciona como medida de control la revision de las jornada de trabajo, organizar el
trabajo por turnos, realizar una planeacion de produccion, establecer medidas de control de la
produccion y contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta, en las

caracteristicas de la organizacion y las caracteristicas de grupo social de trabajo se puede
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originar un accidente de agresion entre comparieros de trabajo lo que tiene como consecuencia
los golpes o contusiones, heridas, trauma superficial (rasgufio).

Se recomienda como medida de control la socializacion del reglamento de trabajo,
capacitacion sobre trabajo en equipo, medicién de clima laboral y establecimiento de planes de
mejoramiento basado en los resultados, elegiry ejecutar el comité de convivencia laboral vy
capacitacion en resiliencia, para la descripcién de la jornada de trabajo se puede originar una
lesidn ocular, generando como consecuencia Agudeza, resequedad y fatiga visual, entre las
medidas de control se establece las revision de las jornada de trabajo, organizar el trabajo por
turnos, realizar una planeacion de produccion, establecer medidas de control de la produccion,
contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta y Pausas activas durante la
jornada laboral.

Para el peligro de condiciones de Seguridad en lo correspondiente a las herramientas de
trabajo se puede generar cortaduras por el uso inadecuado de la herramienta de trabajo teniendo
como consecuencia amputaciones Yy heridas, para las superficies de trabajo se pueden generar
caidas a nivel con consecuencia de esguince, fractura en miembros superiores e inferiores,
fractura en ubicaciones multiples trauma craneoencefalico o muerte para el aspecto publico se
puede presentar las caidas a nivel y heridas generando como consecuencia, esguince , fractura
en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefélico
y la Muerte por eso entre las medidas de control se proponen la implementar sistema de
seguridad en la puerta para el acceso de la fabrica y salida de fabrica.

Para la descripcion Eléctricos se generan el accidente eléctrico, lo que lleva como
consecuencia las quemaduras, asfixia y lesiones multiples, como medida de control se

recomienda Mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de emergencias y
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de evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas, sefializar las rutas de evacuacion y
punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de evacuacion, capacitacion sobre el uso
de materiales inflamables - explosivos, capacitar al personal en el sistema de evacuacion,
elaborar simulacros de evacuacion, elaborar la ficha técnica de las sustancias inflamables,
validacion del acondicionamiento de un area para el almacenamiento de las mismas, realizar el
seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

En el peligro de fenémenos naturales donde se presentan los sismos se puede originar
las caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos, donde se origina la consecuencia de
esguince, fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones maltiples, trauma
craneoencefalico, muerte, infecciones, golpes, contusiones y conmocién o trauma interno, por
lo que se recomienda como medida de control elaborar el plan de emergencias y de evacuacion,
sefializar las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacion de brigadas de emergencia,
capacitar al personal en el sistema de evacuacion Y realizar simulacros de evacuacion.

Los elementos de proteccidn personal para este cargo se recomienda botas con puntera
de acero, gafas de seguridad y guantes de carnaza.

9.2.2.7 Cargo de terminador.

Para este cargo se identifica en el peligro psicosocial en la descripcion gestion
organizacional (demandas cuantitativas) donde se puede generar un accidente por cortaduras
debido a la aceleracién en la actividad de terminador debido al aumento de la produccion, lo que
puede llevar a una amputacion o herida por eso entre las medidas de control se menciona,
revision de las Jornada de Trabajo, organizar el trabajo por turnos y realizar una planeacion de

produccion.
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En lo correspondiente al peligro psicosocial, para la descripcion de Gestion
Organizacional, se identifican como accidentes de trabajo las cortaduras por aceleracion en la
actividad de terminador debido al aumento de la produccion, lo conlleva a amputaciones y
heridas por lo que se sugiere como medida de control la revisién de las jornadas de trabajo,
organizar el trabajo por turnos, realizar una planeacién de produccion, establecer medidas de
control de la produccion y contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta.

En las descripciones caracteristicas de la organizacion y caracteristicas de grupo social
de trabajo se identifica como accidentes de trabajo la agresion entre compafieros de trabajo, lo
gue puede ocasionar golpes o contusiones, heridas y trauma superficial (rasgufio), por lo que se
plantean las siguientes medidas de control: socializacion del reglamento de trabajo, capacitacién
sobre trabajo en equipo , medicién de clima laboral y establecimiento de planes de
mejoramiento basado en los resultados, elegir y ejecutar el comité de convivencia laboral y
capacitacion en resiliencia.

En lo correspondiente a la jornada de trabajo, se puede ocasionar lesion ocular lo que
conlleva como consecuencia a una pérdida de la agudeza visual, resequedad y fatiga visual por lo
que se sugiere las medidas de control las siguientes acciones: revision de las Jornada de trabajo,
organizar el trabajo por turnos, realizar una planeacion de produccion, establecer medidas de
control de la produccién, contratacion temporal de trabajadores durante la temporada alta y
pausas activas obligatorias durante la jornada laboral.

Para el peligro condiciones de seguridad en los aspectos Mecanicos (manipulacion de
maquinas) se identifica atrapamiento por el mal uso de la maquina o por distraccion del
trabajador, lo que tiene como consecuencia, fractura de dedos, heridas, hematomas y

laceraciones por eso entre las medidas de control se sugiere como medida de control Induccién y
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reinduccion sobre el uso de la herramienta, mantenimiento preventivo de la herramienta de
trabajo, inspecciones continuas al estado de las herramientas por parte del trabajador,
inspecciones planeadas en el manejo adecuado de la herramientas, disefiar y socializar el
procedimiento para el uso de la maquina.

En la descripcion eléctrico se puede generar un accidente eléctrico lo que conlleva a
guemaduras y amputacidn de miembros superiores, por eso se entre las medidas de control esta
el mantenimiento preventivo de las maquinas, creacion de protocolos de seguridad para el uso de
las maquinas, hacer uso de polos a tierra para la conexién de las maquinas, para las superficies
de trabajo se identifican las caidas a nivel , por lo que se puede generar esguince, fractura en
miembros superiores e inferiores , fractura en ubicaciones maltiples, trauma craneoencefalico o
la muerte y por esto se sugiere las siguientes medidas de control: Sefializacion en las zonas de
movilidad en la empresa , Implementacion del programa de orden y aseo, Capacitacion al
personal sobre la importancia de una buena movilizacion en la empresa y sin afanes y la
importancia del orden y aseo en las areas de trabajo.

Para el aspecto mecénico se puede generar una lesién ocular por material particulado,
donde se puede presentar disminucion de la capacidad visual y se recomienda el control del uso
de los elementos de proteccion personal y pausas activas para el descanso visual, en lo referente
a la descripcion publico se puede generar caidas a nivel y heridas lo que tiene como
consecuencia un esguince, fractura en miembros superiores e inferiores , fractura en
ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico, infecciones y la muerte , en este caso las
medidas de control son implementar sistema de seguridad en la puerta para el acceso de la

fabrica y salida de fabrica.
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En lo correspondiente al caracteristicas tecnoldgicos donde se puede generar incendio y
explosion , lo cual causa quemaduras, Asfixia y Lesiones maltiples y para las medidas de control
se sugieren el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de emergencias
y de evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas, sefializar las rutas de evacuacion
y punto de encuentro , capacitar al personal en el sistema de evacuacion, capacitacion sobre e |
uso de materiales inflamables y explosivos, capacitar al personal en el sistema de evacuacion ,
elaborar simulacros de evacuacion, Elaborar la ficha técnica de las sustancias inflamables,
validacion del acondicionamiento de un area para el almacenamiento de sustancias inflamables y
realizar el seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

En el peligro de fendmenos naturales donde se presentan los sismos se puede originar
las caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos, donde se origina la consecuencia de
esguince, fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma
craneoencefalico, muerte, infecciones, golpes, contusiones y conmocion o trauma interno, por
lo que se recomienda como medida de control elaborar el plan de emergencias y de evacuacion,
sefializar las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacion de brigadas de emergencia,
capacitar al personal en el sistema de evacuacién y realizar simulacros de evacuacion.

Los elementos de proteccidn personal para este cargo se recomienda el respirador con
material filtrante y cartuchos, botas con puntera de acero y gafas de seguridad.

9.2.2.8 Cargo de despacho.

En el peligro psicosocial en la jornada de trabajo puede darse una lesién ocular
generando agudeza, resequedad y fatiga visual por lo cual se recomienda como medida de
control la revision de las jornada de trabajo, organizar el trabajo por turnos, realizar una

planeacion de produccion , establecer medidas de control de la produccion, contratacion
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temporal de trabajadores durante la temporada alta y pausas activas durante la jornada laboral,
para los biomecanicos en lo que corresponde a la manipulacion de carga se identifican la caida
a nivel por mala manipulacion de la carretilla para el transporte de la mercancia dentro de las
instalaciones por lo que esto genera esguince, fractura en miembros superiores e inferiores,
fractura en ubicaciones multiples, trauma craneoencefalico y desgarre muscular, por lo que se
sugiere como medida de control el mantenimiento preventivo de las herramientas, implementar
el programa de orden y aseo y medidas de control para la cantidad de carga a desplazar.

Para el peligro de condiciones de seguridad en lo correspondiente a mecanicos
(manipulacion de equipos y herramientas) se identifica el accidente por una Inadecuada
manipulacion del elemento cortopunzante al momento de manipular el zuncho que recubre la
caja, lo que tiene como consecuencia una herida , por lo que se sugiere como medida de control
el Mantenimiento preventivo de la herramienta de trabajo, inspecciones continuas al estado de
las herramientas por parte del trabajador e inspecciones planeadas en el manejo adecuado de la
herramientas, para las superficies de trabajo se identifica las caidas a nivel lo que ocasiona un
esguince, fractura en miembros superiores e inferiores , fractura en ubicaciones multiples.

Trauma craneoencefalico, o muerte, para la descripcion mecénica se puede generar una
lesion ocular por material particulado donde se ve afectado , para la descripcién de publicos se
pueden generar caidas a nivel y heridas donde se ocasiona el esguince , fractura en miembros
superiores e inferiores, fractura en ubicaciones maltiples, trauma craneoencefalico, infecciones o
la muerte, en el factor Tecnoldgicos se puede presentar un incendio o explosion generando
quemaduras, asfixia y lesiones multiples por lo que se establecen las medidas de control como:
el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, elaborar el plan de emergencias y de

evacuacion, realizar sefializacion y demarcacion de areas, sefializar las rutas de evacuacion y
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punto de encuentro, capacitar al personal en el sistema de evacuacion, capacitacion sobre el uso
de materiales inflamables y explosivos, capacitar al personal en el sistema de evacuacion realizar
simulacros de evacuacion, elaborar la ficha técnica de las sustancias inflamables, validacion del
acondicionamiento de un area para el almacenamiento de sustancias inflamables y realizar el
seguimiento a las fechas de vencimiento de los extintores.

En los fendmenos naturales, con los sismos se pueden presentar accidentes como las
caidas a nivel, heridas, caida de objetos y atrapamientos , generando como consecuencia un
esguince, fractura en miembros superiores e inferiores, fractura en ubicaciones multiples, trauma
craneoencefalico, muerte, infecciones, golpes, contusiones , conmocién o trauma interno por lo
que se propone como accion de control a elaborar el plan de emergencias y de evacuacion,
sefializar las rutas de evacuacion y punto de encuentro, conformacién de brigadas de emergencia
capacitar al personal en el sistema de evacuacion y realizar los simulacros de evacuacion.

Los elementos de proteccidn personal para este cargo recomendados son botas con
puntera de acero, gafas de seguridad y guantes de carnaza.

9.3. Disefiar un protocolo donde se planteen los lineamientos para la implementacién de las
normas de competencia laboral en el sector calzado de la ciudad de Bucaramanga

9.3.1. Identificacion de los requerimientos del ente certificador para participar en
el proceso de certificacién por norma de competencia laboral.

En la realizacién del presente objetivo como primera medida se indago en la pagina del
servicio nacional de aprendizaje, para contextualizar el paso a paso a seguir para obtener la
certificacion de la norma de competencia laboral, donde se encontrd los siguientes pasos:

Fase 1 - Planeacion: en esta primera fase del proceso de certificacion se desarrollan

actividades de divulgacion de lineamientos, definir actores del proceso, establecer el evaluador
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del proceso, realizar la oferta del proceso, identificar las areas claves, divulgar el ejercicio,
atender las solicitudes, realizar programacion y estructurar procesos.

Fase 2: Evaluacion: en esta parte del proceso se desarrollan las siguientes actividades

- Sensibilizacién al proceso e induccién a la Norma de Competencia Laboral: una
vez avalada la participacion en el proceso de certificacion de la NCL, es de obligatorio
cumplimiento participar en la sensibilizacion y en la fecha y horario establecido por el ente
certificador, dentro de este proceso se contextualiza sobre aspectos relevantes a evaluacion, los
principios del proceso, lineas de atencion, beneficios de las certificacion, fases del proceso,
actores del proceso, emision de juicios, certificacion, novedades, tramites de reclamacion,
medicion del servicio.

= Formalizacion de la inscripcion: diligenciar y enviar formato de inscripcion de
candidatos, modelo de constancia de experiencia laboral, certificado laboral con la experiencia
referente a la norma que se desea certificar y documento de identidad para la aprobacién de la
participacion en el proceso. Esta documentacion debe quedar completamente diligenciada, sin
tachones ni enmendaduras.

->  Recolectar evidencias: conocimiento (prueba escrita), desempefio (observacion

dentro del contexto real) y producto (entregables).

- Prueba de oportunidad: Derecho de los candidatos de presentar la evidencia
faltante debe ser mayor o igual: Conocimiento al 30%Desempefio y/o de producto 60%.

Fase 3: Verificacion: realizacion de auditoria a la documentacidn y una muestra de
candidatos para verificar la veracidad y transparencia del proceso de certificacion.

Fase 4: Emision del certificado: se emite el certificado de la norma de competencia

laboral siempre y cuando se aprueben las evidencias de conocimiento, desempefio y producto.
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9.3.2. Elaboracién del documento del protocolo.

Para dar cumplimiento al disefio del protocolo se realizan los documentos en los cuales
se encontrara aspectos como nombre del protocolo, objetivo, alcance, responsables,
descripcion detallada de las tareas, elaboracion del diagrama de flujo de proceso para la
certificacion de normas de competencia laboral y por ultimo se procede a elaborar las infografias
por norma de competencia laboral donde se establece informacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo como riesgos, posibles accidentes de trabajo y elementos de proteccién
personal, con el fin de contextualizar al participante sobre los aspectos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo que debe tener en cuenta. (apéndice W - EE)

A continuacion, se detalla el procedimiento para obtener el certificado de norma de
competencia laboral propuesto.

Tabla 13

Protocolo para Certificacion Normas de Competencia Laboral

N Actividad Descripcion Responsable

1 | Identificar los | Sensibilizacion sobre la importancia de obtener la certificacion | Empleador
candidatos en la norma de competencia laboral y asi identificar los posibles
candidatos.

2 | Solicitud al ente | Envio de solicitud formal al Servicio Nacional de Aprendizaje | Empleador
certificador (SENA) para iniciar el proceso de certificacion.

3 | Asignacion  del | Una vez aprobada la solicitud para el proceso de certificacion, | SENA
evaluador se asigna el evaluador de la norma de competencia laboral.

4 | Planeacién  del | Se desarrollan actividades de divulgacién de lineamientos, | SENA
proceso de | definir actores del proceso, establecer el evaluador del proceso,
certificacion realizar la oferta del proceso, identificar las areas claves,
divulgar el ejercicio, atender las solicitudes, realizar
programacion y estructurar procesos.




5 | Sensibilizacion e | Sensibilizacion al proceso e induccion a la Norma de | SENA
induccion para el | Competencia Laboral: una vez avalada la participacion en el
proceso de | proceso de certificaciéon de la NCL, es de obligatorio
certificacion cumplimiento participar en la sensibilizacion y en la fecha y
horario establecido por el ente certificador, dentro de este
proceso se contextualiza sobre aspectos relevantes a
evaluacion, los principios del proceso, lineas de atencion,
beneficios de las certificacion, fases del proceso, actores del
proceso, emision de juicios, certificacion, novedades, tramites
de reclamacion, medicion del servicio.
6 | Formalizacién de | Diligenciar y enviar al area de la empresa asignada el formato | Aspirante a la
la inscripcién de inscripcién de candidato, elaborar modelo de constancia de | certificacion.
experiencia laboral, y anexo de documento de identidad para la
aprobacién de la participaciébn en el proceso. Esta
documentacion debe quedar completamente diligenciada, sin
tachones ni enmendaduras.
7 | Validacion de la | El area encargada de la empresa recibe la documentacion, | Empresa
documentacion valida su contenido y emite certificado laboral con la
experiencia referente a la norma que el aspirante desea
certificar.
Si: La informacién cumple con los requisitos, continua en el
proceso.
No: La informacion no cumple con los requisitos para finaliza
el proceso.
8 | Envio de | El area encargada envia la documentacién solicitada para su | Empresa
documentacion al | respectiva verificacion y aprobacion.
ente certificador
9 | Aprobacion de la | El ente certificador recibe la inscripcidn con la documentacion | SENA
participacion solicitada, valida la misma y da el aprobado para iniciar el
proceso.
10 | Recoleccion  de | Inicio del proceso de recoleccion de evidencias las cuales hacen | Aspirante a la
evidencias referencia a: certificacion
Prueba de conocimiento (prueba escrita). SENA
Prueba de desempefio (observacion dentro del contexto real)
Prueba de producto (entregables).
11 | Prueba de | Derecho de los candidatos de presentar las pruebas nuevamente | SENA

Oportunidad

en caso de no cumplir en primera instancia con los resultados
minimos establecidos por el ente certificador.
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12 | Socializacion de | Por medio de correo electronico se informa sobre el resultado | SENA
Resultados de las pruebas presentadas y el concepto de aprobacién o no de
la norma de competencia laboral.
Si: En caso de ser aprobado continua el proceso.
No: Si no es aprobado inicia el proceso nuevamente.
13 | Verificacion del Realizacion de auditoria a la documentacion y una muestra de | SENA
proceso candidatos para verificar la veracidad y transparencia del
proceso de certificacion.
14 | Emisién del | Se emite el certificado de la norma de competencia laboral | SENA
Certificado siempre y cuando se aprueben las evidencias de conocimiento,
desempefio y producto.
Nota: Tabla elaborada por Autores del Proyecto
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10. Conclusiones

Se logra el acercamiento en la empresa donde se identificaron aspectos que permitieron
evidenciar que tienen sus perfiles de cargo, sin embargo, estos no se encuentran estructurados
bajo los criterios de las normas competencia laboral (NCL), lo que no garantiza la competencia
de sus colaboradores y mas cuando en la mayoria de ellos su conocimiento sobre la labor es
empirico, pero con una gran experiencia en la profesion desarrollada.

Una vez elaborada la matriz de correlacion para el analisis de los perfiles de cargo v/s
las normas de competencia laboral donde se identificaron aspectos tales como nombre del cargo,
objetivo del cargo, elementos del perfil, habilidades especificas, nimero de competencia laboral,
codigo de la norma de competencia, nombre de la NCL, elementos de la norma, conocimientos
de concepto, criterios de desempefio, evidencias de desempefio, se logré identificar situaciones
hipotéticas que generan peligros durante el desarrollo de las tareas de los trabajadores.

Para identificar los peligros se hizo uso de otra matriz de correlacion teniendo en cuenta
aspectos tales como cargo, identificacion del peligro, posibles A.T., consecuencias, medidas de
control y EPP, donde se observa que priman y que generan mayor impacto en la salud y el
bienestar de los trabajadores, los relacionados con el riesgo psicosocial, biomecéanico y
mecanico, debido a factores como el proceso de produccion donde ocurre demora en la entrega
de tareas de un proceso a otro lo que puede llegar a desencadenar diferencias entre los
colaboradores debido a la mala comunicacion y esto se puede se ver reflejado en el desarrollo de
estrés, distracciones entre otros y pueden desencadenar de A.T; también se identifico largas
jornadas de trabajo, ya que estas sobrepasan 8 horas diarias 48 semanales, sobre todo en

temporadas de alta produccién, se encuentra también las posturas prolongadas, mantenidas y
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movimientos repetitivos y el uso inadecuado de herramientas, lo que puede generar lesiones
oculares, amputaciones, heridas, golpes, entre otras.

Se observé que para el cargo de corte no existe una norma de competencia laboral
definida, debido que esta funcion se encuentra integrada en otras NCL, sin embargo, se procedio
realizar el analisis del perfil de cargo para identificar situaciones hipotéticas que generan peligros
durante el desarrollo de las tareas y que pueden causar accidentes de trabajo y lesiones en los
colaboradores.

De igual forma, se identifico que de acuerdo a la funciones asignadas para los cargos de
solador y despachador y su forma de desarrollarlas, es necesario integrar para cada uno, dos
normas de competencia laboral incrementando los peligros a los cuales esta expuesto el
colaborador debido al uso de diferentes maquinarias y herramientas y por ende el
establecimiento de mayores controles, asi como también genera que para poder realizar el
proceso de certificacion por parte de los trabajadores la empresa debe revisar el desarrollo de la
funcion para que cumpla las condiciones establecidas en cada una de las normas de competencia
laborales.

Por otra parte, se identificd que relacionar las normas de competencia laboral con los
perfiles de cargo y garantizar el establecimiento y cumplimiento de los criterios que en ella se
indican, ayuda a identificar de una manera detallada y minuciosa los peligros a los cuales se
encuentran expuestos lo colaboradores y por ende establecer mayores y detallados controles que
permitan la prevencion y mitigacion en la aparicion de accidentes de trabajo.

El desarrollo de la investigacién realizada permite identificar aspectos claves en el
proceso de certificacion de las normas de competencia laboral (NCL), lo cual permite generar un

protocolo por cada una de las normas donde le permita a los colaboradores de la empresa antes
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de realizar el proceso de certificacion tener un conocimiento mas amplio y estar mejor
preparados en cada uno de los criterios incluyendo en lo que corresponde a la seguridad y salud
en el trabajo (SST), en el cual se podria requerir algin acondicionamiento especial o condicion
para poder cumplir con la NCL.

Después de indagar en referentes internacionales, nacionales y regionales se observa
que es la primera investigacion enfocada a relacionar los lineamientos que establecen las normas
de competencia laboral v/s los perfiles de cargo, para verificar su cumplimiento e identificar los
posibles peligros que pueden llegar a ocasionar accidentes de trabajo, dando lugar a proponer
medidas de control para su mitigacion.

Estos procesos de investigacion aportan a la mejora de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo ya que facilitan la identificacion de peligros de una forma mas
minuciosa para generar medidas de intervencion que impacten positivamente las organizaciones.
De igual forma brinda la oportunidad que otros estudiantes de posgrados de la especializacion de
Gerencia de Riesgos Laborales realicen este tipo de investigaciones con otros sectores

productivos y aplicados a todas las normas de competencia laboral que existen en Colombia.
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11. Recomendaciones

Es conveniente que, dentro de la identificacion de peligros, accidentes de trabajo y
medidas de intervencion, las empresas tengan en cuenta las normas de competencia laboral como
un referente en el desemperio de sus colaboradores para establecer puestos de trabajo seguros y
al bienestar y salud fisica y mental de los mismos.

Para investigaciones futuras en otros sectores productivos o en el estudio de las posibles
enfermedades laborales, se recomienda hacer uso de la metodologia planteada durante el
desarrollo del presente proyecto, donde las matrices de relacion de actividades a desarrollar y de
correlacion jugaron un papel importante para la identificacion de peligros, accidentes de trabajo
y medidas de control y la organizacion de la informacidn para el analisis.

La investigacion realizada permite desarrollar este proyecto en una fase dos
cuantificando los costos ocultos de los posibles accidentes de trabajo y evitar que se generen
reconocimiento de prestaciones econdmicas por el no cumplimiento de los requisitos
establecidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a causa de culpa patronal.

Se recomienda realizar mejoras en la estructura de las normas de competencia laboral,
donde se incluya més explicitamente lo referente a seguridad y salud en el trabajo en términos de
descripcién de peligros, identificacion de posibles accidentes de trabajo, enfermedades laborales
y elementos de proteccién personal, generando un estandar por mesas sectoriales en lo referente
a la proteccion del trabajador en el desarrollo habitual de sus actividades diarias.

Hacer uso de los protocolos establecidos dentro del presente proyecto, para que las
empresas antes de que sus colaboradores se presenten a los procesos de certificacion socialicen
esta informacion y asi estos puedan tener una mejor preparacion en lo que respecta a la norma,

siendo esto un complemento en el proceso, donde no solo prima la experiencia sino también el
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conocimiento de algunos conceptos y la entrega de evidencias de productos; aportando asi al

logro de la certificacidn de las normas de competencias laborales.
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13. Apéndice

A continuacién, se encuentran relacionados los apéndices correspondientes a la presente
investigacion, los cuales se ubican dentro de una carpeta comprimida que acomparfia este

documento y que se encuentran organizados de la siguiente manera:

Apéndice A. Matriz de Actividades.

Apéndice B. Instrumento de recoleccién de informacion.

Apéndice C. Respuestas instrumento de recoleccion de informacion.

Apéndice D. Matriz de correlacion analisis perfiles de cargo v/s normas de competencias laboral.
Apéndice E. Perfil de cargo disefio.

Apéndice F. Perfil de cargo corte.

Apéndice G. Perfil de cargo armado.

Apéndice H. Perfil de cargo costura.

Apéndice 1. Apéndice I. Perfil de cargo solador.

Apéndice J. Perfil de cargo terminador.

Apéndice K. Perfil de cargo emplantillador.

Apéndice L. Perfil de cargo despacho.

Apéndice M. Norma de competencia laboral 210101058: Despachar la mercancia segun
normativa de cargue y solicitud de pedido.

Apéndice N. Norma de competencia laboral 291101005: Entregar los productos terminados a

bodega segun requerimientos del cliente y caracteristicas del mismo.
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Apéndice O. Norma de competencia laboral 291501044: Modelar calzado manualmente de
acuerdo con especificaciones técnicas.

Apéndice P. Norma de competencia laboral 291501076: Acondicionar piezas de calzado y
marroquineria segun técnicas de desbaste y normativa.

Apéndice Q. Norma de competencia laboral 29151077: Armar calzado de acuerdo con ficha 'y
criterios técnicos.

Apéndice R. Norma de competencia laboral 29151084 Coser piezas segun requerimientos
técnicos de calzado y marroquineria.

Apéndice S. Norma de competencia laboral 291501088: Terminar producto segun requerimientos
técnicos de calzado y marroquineria.

Apéndice T. Norma de competencia laboral 291501090: Ensuelar calzado acorde con técnicas de
manejo de adhesivos y tipo de materiales.

Apéndice U. Norma de competencia laboral 291501092: Montar corte de calzado de acuerdo con
técnica mecénica.

Apéndice V. Matriz de correlacién identificacion de posibles accidentes de trabajo, medidas de
control y elementos de proteccién personal.

Apéndice W. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 210101058 - Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de pedido
Apéndice X. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia.
laboral 291101005: Entregar los productos terminados a bodega segun requerimientos del cliente
y caracteristicas del mismo.

Apéndice Y. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia

laboral 291501044 Modelar calzado manualmente de acuerdo con especificaciones técnicas.
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Apéndice Z. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 291501076: Acondicionar piezas de calzado y marroquineria segun técnicas de desbaste
y normativa.

Apéndice AA. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 29151077: Armar calzado de acuerdo con ficha y criterios técnicos.

Apéndice BB. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 29151084 Coser piezas segun requerimientos técnicos de calzado y marroquineria.
Apéndice CC. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 291501088: Terminar producto segln requerimientos técnicos de calzado y
marroquineria.

Apéndice DD. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 291501090: Ensuelar calzado acorde con técnicas de manejo de adhesivos y tipo de
materiales.

Apéndice EE. Protocolo de lineamientos para la implementacion de la norma de competencia
laboral 291501092: Montar corte de calzado de acuerdo con técnica mecénica.

Apéndice FF. Consentimiento Informado.



