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Resumen

El actual proyecto de investigacion esta basado en el ideal de buscar respuestas al analisis
de los efectos y realidades sociales y econdmicas de las personas que subsisten de la actividad
informal en la ciudad de Cucuta teniendo en cuenta los factores que influyen en el crecimiento
sectorial del fendmeno, las variables sociales y econdmicas de las familias que hacen parte de
ella; construyendo hipétesis posibles que puedan ser debatidas o comprobadas en futuras
investigaciones, dichos interrogantes que surgen en relacion al fenémeno de la informalidad en el
centro de la ciudad de San José de Cucuta, se deben tener en cuenta ya que este sector es de gran
representacion por ello se hace necesario entender su dinamica expansionista y los efectos
positivos 0 negativos que este crecimiento desbordado puede traer para los habitantes de la zona

de influencia del proyecto.

En este proyecto de investigacién deseamos abordar la mayoria de factores que se
mezclan en la problematica social y econdémica que vive la ciudad y entender un problema

complejo, dindmico y desbordado y su impacto social y econémico en las familias.
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Introduccion

Datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, nos demuestra
que el comportamiento de la informalidad en la ciudad esta siempre en crecimiento y
encabezando los estudios; desde el cierre de frontera en agosto de 2015 el indice de informalidad
en Cucuta y su area metropolitana ha venido en aumento siendo el 2017 el afio en el cual en
promedio este indice se establecio en 70.6% muy por encima de la media nacional que fue del

47%.

Durante afios la ciudad de Cucuta ha sido un foco atractivo para la llegada de personas de
diferentes zonas del pais atraidas por el alto bienestar que genera la economia de muchos bienes
de consumo provenientes principalmente del vecino pais de Venezuela; sin embargo, en la
actualidad la ciudad y su area metropolitana vive una crisis de gran envergadura que es
alimentada por el desplazamiento masivo de personas provenientes del vecino pais de Venezuela
quienes buscan una salida de la situacién actual de inestabilidad que se vive alli; es decir, se ha
generado grandes desplazamientos hacia Clcuta y su area metropolitana en busca de alimentos,
medicinas, y en ocasiones en busca de oportunidades laborales y de seguridad social lo cual ha
estimulado el crecimiento del fenémeno de la informalidad en la ciudad debido a que esta no
cuenta con una estructura de adaptacion laboral fuerte que pueda contrarrestar la gran demanda
generada; esta situacion ha hecho que se vea mas alla de simples cifras, pues se debe tener en
cuenta que al no haber oportunidades de empleo y al permanecer estas personas en el area
metropolitana deben subsistir de alguna manera, lo cual ha contribuido en gran medida a

incrementar los indices de inseguridad y de desplazamiento del recurso humano propio de la
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region hacia otras zonas del pais donde la competencia por un puesto de trabajo sean mas justas

y apropiadas.

El Estado ha creado politicas de mitigacion, estimulando la solidaridad y creando canales
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los venezolanos en la frontera. Parece ser que
estas acciones se han quedado cortas, teniendo en cuenta el vaivén del ciudadano venezolano que

atraviesa diariamente los territorios fronterizos.

La presente investigacion tendrd como finalidad abordar esta problemaética social que
vive actualmente esta zona del pais y poder entender los factores que en la actualidad alimentan
el alto indice de informalidad y desempleo que los medios estadisticos estatales han recopilado y

que colocan a la ciudad como la protagonista principal de este fendmeno social.
Capitulo |
El Problema

Planteamiento del problema. La informalidad es una caracteristica innata de todas las
economias a nivel global, que se ve acrecentada en especial por factores como la falta de
oportunidades en el sector formal de los habitantes de una region o el crecimiento desmedido de

la poblacién econémicamente activa en un area geogréafica establecida.

En la actualidad, la Ciudad de San José de Cucuta en la frontera colombo-venezolana
viene presentando altos indices de desempleo, siendo la ciudad niumero uno en informalidad. En

los altimos meses la crisis migratoria ha ocasionado una coyuntura social y econémica sin

www.uniminuto.edu
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precedentes en la historia de la region, y aumentando significativamente los nodos de los
problemas que ya no son propios sino compendie una hibridacion de caracter cultural que ha ido
permeando las instituciones publicas, privadas, los espacios publicos y la demanda de
necesidades basicas que vale la pena analizar minuciosamente por las proporciones que han

convertido el problema en una bomba de tiempo.

Cucuta se ha caracterizado por ser una zona comercial y dependiente del vecino pais de
Venezuela. Luego de los cierres de los pasos fronterizos el caos se veia venir, sin embargo, el
Estado poco hizo para mitigar el fondo del fenémeno. Ahora es en las calles, en los territorios
invadidos y en la competencia por la supervivencia desde una vivienda digna hasta un empleo
justo. Pero también la ciudad lleva afios sosteniendo el podio de la informalidad, y es alli, donde

la crisis es total.

Cuando entramos a analizar el entorno del mercado laboral en una ciudad como Culcuta
debemos enfocarnos principalmente a la comparacién entre una explicacién estructuralista y otra

institucional:

Al estudiar el mercado laboral se deben tener en cuenta tanto el problema del
desempleo como el de la informalidad laboral. Ambos aspectos reflejan
desequilibrios en el mercado laboral: el primero en términos de la cantidad del

empleo y el segundo de su calidad. (Restrepo, 2012, pag. 115)

Si bien es cierto que muchos proyectos de investigacion se han dedicado justamente a

analizar el fendmeno migratorio e informal no se ha hecho una categorizacion de variables

www.uniminuto.edu
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funcionales o independientes que relacionen la parte social y econdmica desde una éptica

integral.

Es necesario recopilar informacion detallada que permita generar conclusiones asertivas para
de una vez por todas ir desarrollando propuestas alternativas en pro de un fendmeno complejo,
con raices estructurales, con dos gobiernos que ignoran los hechos y una encrucijada entre la
oferta y demanda de trabajos informales que como un premio esperan la carrera de venezolanos
y colombianos sin trabajo. Mientras desde otra dptica se mira la migracién como un problema de

solidaridad pero también de indignacién.

La economia cucutefia se ha activado en algunos sectores informales como el transporte y las
ventas callejeras, a su vez la industria y la manufactura pasan cuentas de cobro negativas y las

empresas siguen incorporando empleados en medio de la ilegalidad y la necesidad.

Formulacion del problema. El siguiente estudio buscara responder el siguiente

interrogante:

¢ Cuales son los efectos y realidades en el ambito socioeconémico del sector informal en el

centro de la ciudad de San José de Cucuta?

Sistematizacién del problema. El actual proyecto de investigacion sistematizara el

problema de la siguiente manera:

e ;Queé factores principales afectan la informalidad en el centro de la ciudad de Cdcuta?

www.uniminuto.edu
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e ;Estan conscientes las personas que viven de la informalidad, de la importancia de su trabajo
dentro del desarrollo econémico de la ciudad?

e ;Qué actividades dentro de este modo de subsistencia cabria en la terminologia de la
informalidad?

e ;Qué efectos creen las personas informales pueden traer a la ciudad el avance descontrolado
de este fendmeno social?

e ;Las soluciones planteadas por los entes gubernamentales para mitigar la informalidad estan
enfocadas a las necesidades de las personas que ven en la informalidad una manera de

subsistencia?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo general. Analizar los efectos y realidades socioecondmicas del sector informal

en el centro de la ciudad de Cdcuta.

Objetivos especificos.

o Identificar las causas y consecuencias del fenémeno de la informalidad en el centro de la
ciudad de Cucuta.

e Determinar las variables econémicas y sociales de las familias que subsisten de la
informalidad tanto cucutefias como migrantes.

e Establecer un modelo de analisis que permita comenzar a dar soluciones reales a la raiz del

fenémeno informal.

www.uniminuto.edu
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Justificacion

No existe un estudio detallado que analice los efectos y realidades de la poblacion
informal en el centro de la ciudad, Cdcuta presenta un fenémeno nunca antes visto en temas de
migracion, y para estar preparados debe poseer un referente urgente y necesario ya que en las
estadisticas oficiales solo vemos un andlisis netamente econdmico, esta investigacion le agrega
las caracteristicas sociales y como aporte a la academia los conceptos surgidos serviran en

nuevas investigaciones que se puedan desprender de la planteada en este documento.

Se debe abordar los problemas socioecondmicos que mas le atafien como es el
desplazamiento del recurso humano y el alto crecimiento de la demanda por ingresos en la
ciudad lo que conlleva a estos a desplazar sus capacidades intelectuales propias de la ciudad para

ser remplazada o dar paso al proveniente de otro lugar con menores intereses en su desarrollo.
Alcance

El alcance actual de esta investigacion esta determinada a la poblacion que trabaja bajo la
modalidad de informal en el centro de la ciudad de Cucuta, teniendo en cuenta que la
investigacion se hace de manera transversal, usando variables econdémicas y sociales lo que

indica ademas que es un referente de sustento para nuevas investigaciones.

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



flL.7
I — 4 UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Limitaciones de la Investigacion

El area de influencia del proyecto estara delimitada por la zona anteriormente expuesta
que corresponderéa al centro de la ciudad de Cucuta en total 5 calles y 3 avenidas haran parte de

esta area de estudio.

El proyecto se realizara en un periodo de tiempo muy corto lo cual puede influir en que

los resultados no sean més amplios y pertinentes.

Capitulo 11

Marco Teorico
Antecedentes.
(CCC, 2013) Estudio sobre la informalidad empresarial en el municipio de Clcuta y su

area de influencia. Cdmara de comercio de Cucuta

Su objetivo principal es Caracterizar la informalidad empresarial de la ciudad de Cucuta y
su area de influencia; metodologia de tipo descriptivo a través de levantamiento de encuestas
cuya conclusién fue que existe un ambiente de insostenibilidad observada en la informalidad

empresarial.

Existe mucha incertidumbre sobre su crecimiento y también se vive la zozobra de cerrar
sus fuentes de supervivencia como consecuencia de varios factores economicos, primero debido
a su operatividad marginal frente a la responsabilidad mercantil, segundo por la vulnerabilidad

de sus negocios, teniendo en cuenta la pobre capacitacion que tienen en materia empresarial y

www.uniminuto.edu
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finalmente el reconocimiento del dificil entorno economico de la regidn que les afecta de manera

directa.

El antecedente tiene correlacion con el presente estudio y/o investigacion ya que utilizo la
encuesta como técnica de investigacion para recolectar informacion primaria y conocer la
situacion en la que las empresas desarrollan sus actividades de manera informal en la Ciudad de

Cucuta y su Area Metropolitana

(Ramirez, 2016) Informalidad laboral en los departamentos de Norte de Santander,

Narifio, La Guajira y Cesar

El articulo tiene como objetivo analizar la informalidad laboral desde un contexto
regional, que abarca los departamentos de las zonas de frontera, mediante una metodologia de
tipo no paramétrico y otra de corte paramétrico con la elasticidad de arco y el método de datos de
panel. Los resultados muestran una relacién positiva entre la participacion del PIB industrial, el
coeficiente de Gini, la pobreza monetaria y la informalidad laboral para los departamentos objeto

de analisis.

El antecedente tiene correlacion con el presente estudio y/o investigacion porque aborda

una problematica econémica en una region que incluye nuestro alcance de la investigacion.

www.uniminuto.edu
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Bases teodricas.
Informalidad. Los origenes de la informalidad son plenamente debatidos pero no hay
mejor explicacion o abordaje de su concepto si tenemos en cuenta como se refiere en (Diaz &

Galvez, 2015) la pobreza e la caracteristica que lleva al trabajo informal.
Para comprender este fendmeno social y sus variables hay que abordar conceptos como:

Al hablar de la economia informal y méas concretamente de la informalidad laboral, la vision
neoclasica, predominante en la economia, utiliza la misma metodologia para dar razén de
su existencia y de su caracterizacion. El razonamiento al que se recurre para explicar el
fendmeno de la informalidad es que esta es el resultado de un rezago del capitalismo, es
decir pertenece a la etapa anterior al capitalismo, conocida como el estadio pre capitalista,
feudal o en el caso de América, de las practicas coloniales en materia econémica. (Hurtado

de Mendoza, 2011, pag. 8)

Para analizar la importancia que la economia informal tiene para los Estados podemos
destacar que “el fendbmeno de la economia informal es a la vez engafiosamente sencillo y
extraordinariamente complejo, trivial en sus manifestaciones cotidianas y capaces de subvertir el
orden econdémico y politico de las naciones.” (Portes & Haller, 2004). Esto permite relacionar las
dimensiones y las percepciones de la problematica social en una social donde unos la ven como

normal, otros como una oportunidad y algunos como una amenaza.

Los determinantes de la economia informal. Es importante hablar de determinantes de
este fendmeno social para empezar a considerar la importancia de distintos factores

determinantes de este fendmeno social.

www.uniminuto.edu
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Al igual consideraciones de desplazamientos se deben tener en cuenta ya que estos en una

sociedad como la colombiana ha contribuido a acrecentar este estilo de vida en sus ciudadanos.

La informalidad laboral surge de la necesidad inminente de supervivencia y de generacion
de ingresos, ante la situacion de desempleo generalizada para la poblacion recién llegada a
los centros urbanos. En este sentido, es valido afirmar que el sector informal que crece en
los centros urbanos a causa del desplazamiento forzado es la informalidad laboral asociada
a la vulnerabilidad socioeconémica, pobreza, carencia de habilidades, dedicada al
“rebusque”, con pocas barreras de entrada y bajos salarios. Sin embargo, debe mencionarse
gue el tamafio del sector informal en cada centro urbano es diferente, pues depende de las
condiciones laborales intrinsecas de cada centro urbano, como por ejemplo del nivel
educativo de su poblacion residente, las actividades econémicas principales de cada centro

urbano, entre otras variables no observables. (Romero, 2013, pag. 3)

El empleo. Es uno de los factores mas importantes en esta investigacion, ya que
contribuye directamente a la generacion de oportunidades y al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas; pero la sociedad se ha encargado de cerrar los limites que componen dicho
concepto al extraer a las personas que para ellos no son econémicamente activas; pero cuando
nos referimos a la economia en todo su conjunto nos enfocamos solo en decir que las personas
disminuyen su capacidad de generacion de productividad en las empresas pero no vemos como
estas en su dindmica diaria aportan a la concepcidn econdmica de una actividad altamente
dinamica es decir, que no solo se debe focalizar a las personas en si producen 0 no sino que se

debe ir més alla al dale una concepcion méas econémicamente valida.
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Como lo valida (Enriquez & Galindo, 2015)“El empleo formal incluye a los trabajadores
que tienen una relacion laboral reconocida y que hacen cumplir sus derechos laborales (tales
como seguridad social, beneficios no salariales de liquidacion o finiquito al término de la
relacion de trabajo).” Definimiento asi la relacion existente entre los beneficios propios de la

empleabilidad generalmente aceptados.

El empleo informal. Aunque ha sido duramente cuestionado por las fuerzas econdémicas
de las naciones y fuertemente atacado por los entes gubernamentales ha de tenerse en cuenta que
como lo dice (Diaz & Géalvez, 2015)*“Se utiliza la expresion “empleo informal” para cubrir el

empleo en el sector informal y el empleo desprotegido en el sector formal”.

Sin llegar muchas veces a considerar que las economias en la gran mayoria de los paises
se mueven gracias a este mal llamado fendmeno social; recientemente la OIT en su informe
anual estipula que (OIT, 2018)“Dos mil millones de personas — mas de 61 por ciento de la
poblacion activa — se ganan la vida en la economia informal” dato que debe tenerse en cuenta
para confrontar esta realidad con propuestas combativas sino con proyectos constructivos y

generadores de estabilidad y mejores condiciones.

Capitulo 111

Marco Metodoldgico
Enfoque de investigacion. La presente investigacion se abordara bajo el enfoque
cuantitativo el cual tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacién a preguntas

especificas; el método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista.
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Tipo o nivel de investigacion. El tipo de investigacion que se abordara sera la
descriptiva, llamadas también investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y
estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos méas peculiares o

diferenciadores.

Se buscara especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En el caso
nuestro las caracteristicas y perfil de un grupo especifico como lo es el sector informal asentados

en el centro de la ciudad de Cucuta y su rol en la dinamica econémica de la ciudad.

Disefio de la investigacion. Esta sera de tipo transversal ya que se hara la recoleccion de

datos en un solo momento, se describiran las variables y se analizar la relacién en ese momento.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, se tendra que
establecer unas variables que encierren los efectos y realidades socio-econémicos con el fin de

responder a los objetivos del presente proyecto investigativo.

Las variables se enmarcaran en un cuestionario para que al momento de analizarlas de

manera independiente o conjunta puedan aportar al diagnostico requerido por este proyecto.

Siendo la actual investigacion de tipo descriptiva se basara en las siguientes etapas de

disefo:
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Definicién de la informacion necesaria. Es de vital importancia definir la informaciéon
puntual para el conocimiento de nuestro objeto de estudio que es el sector informal del

centro de la ciudad de Cucuta.

Disefio de las fases descriptivas. Esto es, decir como es y se manifiesta el fenémeno del
empleo informal en la ciudad; especificando propiedades importantes de personas y de la
comunidad que son sometidas a analisis.

Redaccidn y distribucién del cuestionario. Debido a que las palabras utilizadas en
preguntas particulares pueden tener un gran impacto en la forma en que un entrevistado
las interpreta, lo que puede ocasionar el cambio en las respuestas que éste proporcione al
encuestador. Por tal motivo, la redaccion de las preguntas sera sencilla, directa, clara 'y
aplicable a todos los individuos a quienes se les va a preguntar. En cuanto a las
decisiones de secuencia y distribucion, tomaremos en cuenta iniciar por preguntas
sencillas de responder y que no causen un impacto negativo en el encuestado y de esta
forma ir introduciendo a la persona al cuestionario y a las preguntas mas complejas.
Especificacion del proceso de muestreo y el tamafio de la muestra. Se describira y se
seleccionaré las unidades de estudio; precisando a las personas de interés para la
investigacion, se delimitara el contexto y establecera los criterios para la seleccion de las

unidades que formaran parte de la misma.
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e Recoleccion de los datos. Se aplicara el instrumento de recoleccidn que se ha
estructurado (el cuestionario) basado en las necesidades propias del proyecto
investigativo.

e Disefio de un plan para el analisis de los datos obtenidos. Dicho plan estard basado y
estructurado en concordancia con el logro de nuestro objetivo general partiendo del

cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos estructurados.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos. La técnica que abordara la presente
investigacion serd la técnica de recoleccion de informacion a través de encuestas de tipo personal
el cual consiste en realizarlas cara a cara con el sujeto de estudio y sus preguntas seran de tipo
cerradas. Segun el tipo de objetivo de la investigacion estas es de tipo analitica ya que estas
permiten explicar y describir el problema para encontrar la mejor solucion.

El instrumento de recoleccion de informacion sera el cuestionario ya que a través de este

se abordaréa a los encuestados en busca de que respondan a los cuestionamientos que nos interesa.

Técnica para el analisis e interpretacion de datos. El analisis de los datos se realizara

teniendo en cuenta las siguientes fases:

a. Seleccién de programa computacional en este caso Excel para analizar los datos,
b. Ejecucién del programa Excel

c. Exploracién de los datos:

e analizar descriptivamente los datos por variables

e Visualizacion de datos por variables
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d. Planteamiento de hipotesis generadas del analisis y la visualizacion gréafica de las

variables.

Poblacion y Muestra
Poblacion. La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion cuenta con las
caracteristicas esenciales de homogeneidad, temporalidad, espacialidad y de cantidad o tamarfio

suficiente.

Dicha poblacion estara relacionada a las personas cuyas caracteristicas principal es que
ejercen la actividad comercial de manera informal dentro de las avenidas quinta, sexta y séptima
y las calles quinta, sexta, séptima, octava, novena y decima del centro de la ciudad de Cucuta,
hombres y mujeres en igualdad de condiciones, esta poblacion constituye aproximadamente a

1173 personas que fueron calculados por medio de un conteo previo de tipo observacional.

Muestra. La muestra tenida en cuenta en este estudio es de 41 encuesta teniendo en
cuenta que la eleccion de los individuos que haran parte de ella sera por medio de un muestreo de
tipo aleatorio es decir, los individuos se seleccionaran al azar en distintos puntos de la zona de

influencia del proyecto y cada miembro tendré igual oportunidad de ser incluido.

Para el calculo de la muestra se manejé un nivel de confianza del 95%, un error de
estimacion del 15% lo que nos dard una muestra de 41 encuestas en total que se aplicaran a igual
numero de personas sin distintivo o preferencias de género para poder obtener datos méas

generalizados de los conceptos de los sujetos objeto de estudio.
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kZ *p*q* N
n=
(e2x(N=1)+K2xp=*q)
1.962 % 0.5 % 0.5 * 1173
n

" (0152« (1173 — 1)) + 1.962 < 0.5  0.5)

1126542
"= 573304
n=4122 = 41

Anélisis de Resultados del Diagnostico
Existe una gran participacion de las mujeres dentro del sector como lo demuestra la
figura 1, superando por encima del 7% a los hombres, lo cual demuestra que las mujeres

contribuyen de manera directa a la generacion de ingresos en el sector informal.

Tabla 1 Sexo

Sexo Total
Femenino 22
Masculino 19

Total general 41
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= Femenino

46%
0,
\ ’ 4% = Masculino

Figura 1
La figura 2 nos permite observar que mas del 70% de los encuestados dicen tener mas de
40 afios de edad siendo este el rango de edad que mas se observa en la investigacion; seguido del
17% de los encuestados que dicen estar en el rango de edad entre los 25 a los 40 afios es decir
que son personas en plena etapa productiva y que no han encontrado en el sector formal manera

de emplearse y optan por este medio de subsistencia.

Tabla 2 Rango de edad

Rango de edad Total
Entre 18 y 25 afios 2
Entre 25y 40 afios 7

Mas de 40 afios 32
Total general 41
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5%

17%
'A = Entre 18 y 25 afios

‘ = Entre 25y 40 afios
V Mas de 40 afios
78%

Figura 2
Segun nos muestra la figura 3, de los encuestados el 93% son colombianos, siendo la
presencia de personal venezolano muy por debajo del 10%; lo cual nos lleva a concluir que
aunque hay presencia de personas de origen venezolano dentro del sector su participacion no es

muy representativa ya que no llega ni a una octava parte dentro de la poblacion objeto de estudio.

Tabla 3 Nacionalidad
Nacionalidad Total
Colombiano(a) 38
Venezolano(a) 3
Total general 41

7%

= Colombiano(a)

\ ’ = Venezolano(a)

93%

Figura 3

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Lz
 UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

El nivel educativo predominante dentro del estudio es el primario el cual representa a mas
. ion, . . .
del 40% de la poblacion, seguidos de un porcentaje alto de personas que son bachilleres que es el

39%; la figura 4 demuestra que mas del 80% de la poblacidn se encuentra entre estos dos niveles

educativos.

Tabla 4 Nivel educativo

Nivel educativo Total
Ninguno 3
Primaria 19
Secundaria 16
Técnico/Tecndlogo 2
Universitario 1
Total general 41

5% | 3% 7%
“' = Ninguno
= Primaria
Secundaria

39%

46% | . Técnico/Tecndlogo

= Universitario

Figura 4

El 95% de los encuestados dicen estar en los estratos uno y dos los cual nos arroja que
estos estratos socioecondmicos son los que mas contribuye a la generacion o incremento de este

fendmeno social, siendo el estrato uno bajo-bajo el que mas contribuye en este aspecto como lo
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demuestra la figura 5 solo menos el 5% de la poblacion objeto de estudio pertenece al estrato tres

y habiendo ausencia total de los demas estratos sociales.

Tabla 5 Estrato socio-econémico

Estrato social Total
Estrato 1 (Bajo-Bajo) 23
Estrato 2 (Bajo) 16
Estrato 3 (Medio-bajo) 2
Total general 41

= Estrato 1 (Bajo-Bajo)

39%
= Estrato 2 (Bajo)

56%
Estrato 3 (Medio-

bajo)

Figura 5
De las personas encuestadas gran parte de ellas mas del 80% llevan mas de 96 meses en
el sector informal es decir mas de ocho afios ejerciendo dicha actividad en el area de influencia
del proyecto, segin demuestra la figura 6 el resto de variables de tiempo de permanencia son
poco frecuentes caracterizando asi a esta poblacion como una poblacién permanente en este sitio

de la ciudad.
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Tabla 6 Permanencia en el sector informal

Tiempo de Total
permanencia
0-12 meses 2
13-24 meses 1
25-48 meses 1
49- 96 meses 3
maés de 96 meses 34
Total general 41

= 0-12 meses

= 13-24 meses
= 25-48 meses
= 49- 96 meses

= mas de 96 meses

Figura 6

Gran mayoria de personas respondieron que su actividad comercial se centra en la venta
de productos al por menor en puestos de ventas méviles la cual arroj6 un porcentaje de
participacion del 85% de la muestra; el otro 15% de los encuestados se distribuyen en las demés

actividades comerciales como se ve reflejada en la figura 7.
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Tabla 7 Actividad econémica

Actividad econémica Total
Actividades de grabacién de sonido 2
y edicién musical
Actividades de restaurantes, 3
cafeterias y servicio mévil de
comidas
Aurtes Plasticas y visuales 1
Comercio al por menor en puestos 35
de venta mdviles
Total general 41

= Actividades de grabacion
de sonido y edicion
musical

= Actividades de
restaurantes, cafeterias
y servicio movil de
comidas

85%

Figura 7
El 90% de los encuestados dijeron que su sitio de trabajo es permanente, sélo el 10% de

ellos no poseen esta caracteristica en el puesto de trabajo (figura 8), es decir, que gran parte de

las personas que ejercen la informalidad prefieren ser constantes al momento de elegir dénde

ubicar sus lugares de actividad.
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Tabla 8 Tipo de sitio de trabajo

Tipo de sitio de trabajo ~ Total

Permanente 37
Variable 4
Total general 41

10% |

N

= Permanente

= Variable

Figura 8
Con respecto a las personas que dependen de los ingresos del encuestado estos
contestaron en proporciones casi similares que el 39% posee de 2 a 3 personas a cargo seguido
del 29% que manifestd que de su actividad dependen entre 4 a 5 personas, lo cual nos lleva a
discernir que los hogares de aproximadamente el 60% de los encuestados esta conformado entre

tres y seis personas incluido el sujeto abordado tal proporcién se ve reflejada en la figura 9.

Tabla 9 Personas a cargo

Personas a cargo  Total

0-1 personas 7

2-3personas 16

4-5 personas 12
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mas de 5 personas 6

Total general 41

15% 17%

= 0-1 personas
= 2-3personas

4 = 4-5 personas
= mas de 5 personas

29%

Figura 9
Aproximadamente el 66% de los encuestados solo devengan en su ingreso diario la suma
de entre 10.000 y 20.000 pesos (figura 10 ), lo que denota que estas personas apenas subsisten

con menos del minimo legal en el pais pero muy por encima de la linea de pobreza establecida en

el pais.

Tabla 10 Nivel de ingresos diarios

Ingresos diarios  Total

De 10 a 20 mil 27

De 21 a 40 mil 13

De 41 a 60 mil 1
Total general 41
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= De 10 a 20 mil
= De 21 a 40 mil

= De 41 a 60 mil
66%

Figura 10
Aun estando en la mal Ilamada ilegalidad por estar en un sector no formalizado, los
encuestados argumentan que los productos que comercializan los adquieren de distribuidores

legalmente constituidos contribuyendo asi a la economia de la ciudad (Figura 11).

Tabla 11 Tipo de proveedor

Tipo de proveedor Total

Distribuidores legalmente constituidos 33

Distribuidores no legales 4

Los manufactura 4

Total general 41
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10%

10%
= Distribuidores legalmente
constituidos

= Distribuidores no legales

= Los manufactura

Figura 11

Estas personas aun estando en la informalidad le apuestan a la venta de productos
nacionales y locales dinamizando asi la economia nacional y regional con el desarrollo de su

actividad econdmica (Figura 12).

Tabla 12 Origen de los productos

Origen de los productos  Total

Extranjero 1

Local 19

Nacional 20

No sabe / No responde 1

Total general 41
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2% | 3%
" = Extranjero
= Local
46%
49% i Nacional

= No sabe / No responde

Figura 12

Mas del 90% de los encuestados, entran en concordancia al decir que la informalidad en
el centro de la ciudad ha venido en aumentado solo menos del 10% de ellos segun se logra
observar en la Figura 13 no perciben gue ésta este aumentando sino contrario creen que ha

venido disminuyendo.

Tabla 13 Percepcion de la informalidad

Percepcion de la Total
informalidad

Ha aumentado 38

Ha disminuido 3

Total general 41
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7%

= Ha aumentado

\ ’ = Ha disminuido

93%

Figura 13

Al cuestionarles el factor que ha contribuido al aumento de la informalidad en el centro
de la ciudad, la gran mayoria mas de un 70% de ellos responsabilizan a la llegada masiva de
personas provenientes de Venezuela sin embargo, la Figura 14 nos refleja que el 22% culpan a
la situacion econdmica de las familias de la ciudad de generar mayor indice de desempleo y por
ende mayor ingreso al sector informal, aumentando asi este fendmeno social en el centro de la

ciudad de Cucuta.

Tabla 14 Factores impulsadores de la informalidad

Factor que impulsa el aumento de  Total
la informalidad

La llegada masiva de venezolanos 29
a la ciudad
Situacion econémica de las 9

familias en la ciudad

#N/A 3
Total general 41
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7% = La llegada masiva de

venezolanos ala
22%‘

ciudad

= Situacién econdmica
de las familias en la
ciudad

71% = #N/A

Figura 14

Mas del 50% de los encuestados dicen verse afectados por la llegada de los venezolanos,

sin embargo casi un 40% expresa que les colabora como se ve reflejado en la Figura 15.

Tabla 15 Percepcion de los venezolanos

Percepcion de los Total
venezolanos
Le es indiferente 5
Le ha afectado 21
Les colabora 15
Total general 41
12%

o

= Le es indiferente
4 = Le ha afectado
‘ ' = Les colabora

Figura 15
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EL sistema de seguridad social al cual méas pertenece los encuestados corresponde al
régimen subsidiado ya que del total de los encuestados aproximadamente el 90% de ellos
aseguran poseer este régimen en salud; sin embargo, los datos arrojan que existe un indice
aungue no muy alto pero si igual representativo de personas que no poseen ningun tipo de

seguridad social llegando esta poblacion a casi el 10% de los encuestados (Figura 16).

Tabla 16 Tipo de seguridad social

Seguridad social Total

Contributivo 1

No posee 4

Subsidiada 36

Total general 41
2% | | 10%

" = Contributivo
= No posee
\ Subsidiada

88%

Figura 16
El 46% de los encuestados al hablar de como se financian estipulan que lo hacen por
préstamos a particulares, y una parte interesante que alcanza el 27% utiliza las ganancias

generadas de su actividad para seguir reinvirtiendo (Figura 17).
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Tabla 17 Adquisicion de recursos para inversion

Adquisici(_’)n de recursos para Total
inversion

Ahorros 2

Ganancias de la misma actividad 11

comercial

Otros medios 5

Prestamos entidades financieras 4

Prestamos particulares 19

Total general 41
= Ahorros

5%

46%

27% = Ganancias de la misma
(]
actividad comercial
.‘ = Otros medios

" = Prestamos entidades
.- 12% financieras

10%

= Prestamos particulares

Figura 17
En su gran mayoria, los encuestados perciben la economia de la ciudad como una

economia que va de regular a muy mala actualmente (Figura 18).
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Tabla 18 Percepcion de la economia local

Percepcion de la Total
economia local
Mala 19
Muy mala 8
Regular 14
Total general 41

46% = Mala

\ = Muy mala
‘_/ Regular

20%

Figura 18

Si bien, las personas informales trabajan dia a dia, muchos de ellos si son conscientes de
que su actividad aporta beneficios a la economia de la ciudad siendo esta respuesta respaldada

por mas de la mitad de los encuestados (Figura 19).

Tabla 19 Aporte a la economia local

Aporte a la economia Total
local
No 8
No sabe/ No responde 10
Si 23
Total general 41
www.uniminuto.edu
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= No

=N

56% ‘ responde
24%
Si

Figura 19

= No sabe/ No

Del total de encuestados, el 40% de ellos aproximadamente han pertenecido alguna vez al
sector formal, el otro 60% nunca han estado dentro de la formalidad razén por la cual nos lleva a
determinar que tres quintas partes de la poblacion nunca ha conocido otro medio distinto de

subsistir como se ve reflejado en los resultados arrojados en la Figura 20.

Tabla 20 Pertenencia al sector formal

¢Ha pertenecido al Total
sector formal?
No 25
Si 16
Total general 41

39%
= No
\. ’ 61% = Sj
Figura 20
www.uniminuto.edu
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Al ser cuestionados por el factor que determind que ingresase al sector informal, los
encuestados respondieron casi en igualdad de porcentaje a dos variables planteadas como lo fue
la falta de oportunidades en el lugar en que vivia y las necesidades basicas insatisfechas (Figura

21).

Tabla 21 Determinantes de la informalidad

Factor determinante de ingreso a Total
la informalidad

Competencia en el sector formal 4

Desplazamiento 4

Falta de oportunidades en el 13

lugar donde vivia

Futuro para sus hijos 5
Inmigracion 3
Necesidades bésicas insatisfechas 12
Total general 41
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10%

¢

32%

Figura 21

= Competencia en el sector
formal

= Desplazamiento
Falta de oportunidades en
el lugar donde vivia

= Futuro para sus hijos

= [nmigracion

Necesidades basicas
insatisfechas

Al ser consultados en el uso que realiza de los ingresos diarios los encuestados

respondieron en orden de importancia que la mayoria los usa para el sostenimiento del hogar, en

segunda la salud, tercera a la educacion, la cuarta importancia es el ahorro y por Gltimo la

recreacion como se logra evidenciar en la Figura 22.

Tabla 22 Distribucion del ingreso diario de los encuestados

Porcentajes

Sostenimiento Salud Educacion Al ahorro  Recreaciony

del hogar esparcimiento
Opciénl 100% 0% 0% 0% 0%
Opcidn2 0% 20% 41% 12% 27%
Opcién3 0% 37% 41% 10% 12%
Opcién4 0% 17% 15% 49% 20%
Opcién5 0% 27% 2% 29% 41%

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Distribucion del ingreso

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0 g 0 0

OPCION1 OPCION2 OPCION3 OPCION4 OPCION5S

M Sostenimiento del hogar  m Salud
M Educacidn H Al ahorro

M Recreacion y esparcimiento

Figura 22
Al preguntarles cual de cinco opciones le darian un orden de importancia al momento de
que los entes territoriales buscaran soluciones a la informalidad, los encuestados respondieron
que la opcidn de subsidios seria la mas importante para ellos, seguido de la generacion de
empleos dentro del sector formal esto nos lleva a analizar que quiza las politicas adoptadas por
las administraciones locales no han sido efectivas ya que no han abordado esta problematica de

la manera mas asertiva (Figura 23).
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Tabla 23 Opciones de soluciones en orden de relevancias de los encuestados

Opcionl
Opcién2
Opcion3
Opciénd
Opcidn5

Reubicacion

24%
29%
24%
20%
2%

Porcentajes
Generacion de Subsidios Flexibilidad en
empleos en el normas de
sector formal espacio publico
27% 32% 12%
39% 20% 0%
24% 20% 10%
5% 20% 24%
5% 10% 54%

Educacion y

emprendimiento

5%
12%
22%
32%
29%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Soluciones por parte de los entes territoriales

OPCION1

OPCION2 OPCION3 OPCION4

B Educacién y emprendimiento

W Flexibilidad en normas de espacio publico
M Subsidios

H Generacién de empleos en el sector formal

B Reubicacion

Figura 23
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Teniendo en cuenta que la variable de permanencia en tiempo en el sector informal y la
variable de tipo de lugar de trabajo, el cruce de variables arroja un dato muy interesante al
plantear que las personas que llevan méas de 96 meses es decir mas de 8 afios ejerciendo su
actividad lo han ejercido mayoritariamente en lugares permanentes lo que conlleva a indicar que
esto se ha convertido en un estilo laboral de arraigo conllevado por la estadia constante en el
lugar del ejercicio de la actividad econdémica razén por la cual cualquier tipo de solucion que se
pretenda plantear en este contexto debe estar enfocada a comprender los factores determinantes
de esta permanencia y enfocar esfuerzos en crear oportunidades que se asemejen a las

condiciones sociales y econdmicas de la poblacion informal (Figura 24).

Tabla 24 Tiempo en la informalidad vs tipo lugar de trabajo

Tiempo en el sector Tipo de lugar de trabajo
informal Permanente Variable  Total general
0-12 meses 1 1 2
13-24 meses 1 1
25-48 meses 1 1
49- 96 meses 2 1 3
mas de 96 meses 32 2 34
Total general 37 4 41
www.uniminuto.edu
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35

30
25
20
B Permanente
15
M Variable
10
5
0 - - [ - - - -

0-12 meses 13-24 meses 25-48 meses  49- 96 meses mas de 96
meses
Figura 24
Comprendiendo la relacién entre el nivel educativo y la variable de edad de los
encuestados podemos determinar que la mayoria de personas estan por encima de los 40 afios de
edad y siendo la primaria el nivel educativo de este segmento poblacional con mayor
representatividad seguido del nivel secundario de educacion por consiguiente es importante tener
en cuenta esta informacion para establecer futuros proyectos educativos que contribuyan a una
mayor comprension por parte de los informales de que el fendbmeno objeto de estudio tiene gran
impacto en la imagen de la ciudad frente a sus pares a nivel nacional e internacional; adicional a
ello se debe establecer programas de capacitacion que complemente o contribuyan a propiciar un
espiritu emprendedor dentro de las personas que se encuentran ejerciendo esta actividad

econdmica en este sector concurrido de la ciudad (Figura 25).
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Tabla 25 Rango de edad vs Nivel educativo

Rango de edad Nivel educativo

Ninguno  Primaria  Secundaria ~ Técnico/Tecnélogo  Universitario  Total general

Entre 18 y 25 afios 2 2
Entre 25 y 40 afios 3 3 1 7
Maés de 40 afios 3 16 11 2 32
Total general 3 19 16 2 1 41
20 B Ninguno
15 M Primaria
10 .
Secundaria
5
M Técnico/Tecndlogo
0 | - | [ &
Entre 18 y 25 afios  Entre 25y 40 afios Mas de 40 afios M Universitario
Figura 25

Al determinar la relacién existente entre el estrato socioeconémico y el nivel educativo de
los sujetos de estudio como lo demuestra la figura 26, se determina que los tres estratos
socioecondmicos presentes en la poblacién son el estrato uno , el dos y el tres respectivamente y
al igual se puede determinar también que a medida que las personas van aumentando su nivel de
vida al pasar de un estrato social a otro la brecha educativa va transformando quitdndole
protagonismo a la primaria como nivel educativo y pasando a darle mayor importancia a los
niveles de secundaria hasta llegar a emerger en la poblacion sujetos con condiciones educativas

de nivel técnico, tecnologico y universitario.
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Tabla 26 Estrato socio-econémico vs Nivel educativo

Estrato socio-econdmico Nivel educativo
Ninguno Primaria  Secundaria  Técnico/Tecn6logo  Universitario  Total general
Estrato 1 (Bajo-Bajo) 3 14 6 23
Estrato 2 (Bajo) 5 9 2 16
Estrato 3 (Medio-bajo) 1 1 2
Total general 3 19 16 2 1 41
16
14
12
H Ninguno
10
3 M Primaria
6 Secundaria
4 I B Técnico/Tecndlogo
2 M Universitario
. 0 -

Estrato 1 (Bajo-Bajo)  Estrato 2 (Bajo) Estrato 3 (Medio-
bajo)
Figura 26

Al analizar las variables correspondiente al nimero de personas que dependen del
encuestado con su sexo podemos determinar que el sexo masculino es el que posee la mas alta
representacion con respecto a la conformacion de su entorno familiar ya que muchos de ellos
llegan a poseer hasta mas de 6 personas que dependen de ellos es decir, que sus nucleos
familiares son amplios. En contraste, aunque las mujeres que participaron de la encuesta
respondieron que sus nucleos familiares también son numerosos ellas poseen una diferencia
significativa al caso contrario donde los nimeros de personas de los nucleos familiares son

menores e iguales a dos personas (Figura 27).
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Tabla 27 Relacion sexo con nimero de personas dependientes

Sexo Personas que dependen del encuestado

0-1 personas 2-3personas 4-5 personas mas de 5 personas  Total general

Femenino 5 9 8 22

Masculino 2 7 4 6 19

Total general 7 16 12 6 41

10
9
8
7
6 B 0-1 personas
5 B 2-3personas
4 M 4-5 personas
3 B mas de 5 personas
2
1 .
0
Femenino Masculino
Figura 27

La llegada masiva de personas venezolanas a la ciudad ha acrecentado los problemas
sociales y econdmicos de la ciudad y esto se ve reflejado cuando conectamos las variables del
aumento de la informalidad y el factor determinante de la misma a la cual los encuestados en
gran proporcion esto es un 71% de la poblacion responsabiliza de dicho aumento a la coyuntura

migratoria que vive actualmente el pais en especial esta zona de frontera. (Figura 28).
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Tabla 28 Percepcion de la informalidad vs Factor determinante

Percepcion de la
informalidad en el centro
Ha aumentado

Ha disminuido

Total general

Factor determinante

La llegada masiva de Situacion econdmica de las
venezolanos a la ciudad familias en la ciudad
29 9

29 9

#N  Total
/A general

38

3 3

3 41

35
30
25
20
15
10

M La llegada masiva de
venezolanos a la
ciudad

M Situacion econdémica
de las familias en la
ciudad

I #N/A

Ha aumentado Ha disminuido

Figura 28

Las personas que opinan que la informalidad ha aumentado en el centro de la ciudad

dividen sus opiniones cuando se les cuestiona sobre el efecto que trae dicho aumento para el

centro de la ciudad en sus respuestas se nota que los encuestados son conscientes de que el

espacio publico es fuertemente afectado por dicho aumento; sin embargo también le dan

importancia a que al haber mas aumento de la informalidad en el centro de la ciudad sus ventas

se veran afectadas debido a que aumentaran las ventas informales y por consiguiente sus ingresos

se veran drasticamente disminuidos por el fendmeno econdmico generado de la alta proliferacion

de nuevos puestos informales como lo es la competencia desleal (Figura 29).
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Tabla 29 Percepcién informalidad vs Efectos de la informalidad

Percepcion de la Efectos de la informalidad
informalidad en el centro
Caos en el espacio Competencia Crecimiento  Desarrollo Mas Total
publico desleal econémico social informalidad general
Ha aumentado 12 9 4 2 11 38
Ha disminuido 2 1 3
Total general 12 11 4 2 12 41
14
12 B Caos en el espacio

publico

10 B Competencia
desleal
Crecimiento
econémico
B Desarrollo social
I I ® M3s informalidad
0 [

Ha aumentado Ha disminuido

(o]

[e)]

>

N

Figura 29
Quienes aseguran que la informalidad en el centro de la ciudad ha aumentado, se sienten
afectados por los venezolanos presentes en la zona sin embargo, un porcentaje de estas personas

aseguran que les colabora de igual forma para que estos también trabajen (Figura 30).
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Tabla 30 Percepcion informalidad vs Percepcion hacia los venezolanos

Percepcidn de la informalidad en el centro Percepcidn de los venezolanos(as)
Le es indiferente  Le ha afectado Les colabora Total general

Ha aumentado 5 19 14 38
Ha disminuido 2 1 3
Total general 5 21 15 41

20

18

16

14

12

H Le es indiferente

10
B Le ha afectado

8 Les colabora

6

4

: []

0

Ha aumentado Ha disminuido
Figura 30

Las personas cuyo ingreso esta entre los 10.000 y los 20.000 pesos y aquellas que estan
en un nivel de ingreso de 20.000 a 40.000, poseen régimen subsidiado en salud para la atencion

de sus necesidades en salud (Figura 31).

Tabla 31 Seguridad social vs Ingresos diarios

Seguridad social Nivel de ingresos diarios
De10a20mil De2l1a40mil De41a60mil Total general
Contributivo 1 1
No posee 3 1 4
Subsidiada 23 12 1 36
www.uniminuto.edu
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Total general 27 13 1 41
25
20
15
H De 10 a 20 mil
M De 21 a 40 mil
10 De 41 a 60 mil
5
0 [ | . [ |
Contributivo No posee Subsidiada
Figura 31

Al cruzar las variables de nivel educativo y el tipo de fuentes para inversion la Figura 32
nos da claro indicios que las personas del nivel educativo de primaria y secundaria le dan mayor
importancia como fuente de financiamiento de su actividades a la adquisicion de préstamos a
personas particulares lo cual nos lleva a determinar que viven en un endeudamiento constante

producto de esta practica poco financiera.

Tabla 32 Adquisicion recursos para inversion vs nivel educativo

Adquisicién recursos para Nivel Educativo
inversion Ninguno  Primaria  Secundaria  Técnico/Tecndlogo  Universitario  Total

general

Ahorros 1 1 2

Ganancias de la misma actividad 1 5 3 1 1 11

comercial

Otros medios 4 1 5

Prestamos entidades financieras 2 2 4

www.uniminuto.edu
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N
~
[{e]

Prestamos particulares 19
Total general 3 19 16 2 1 41

10
9
8
7
6 H Ninguno
> M Primaria
: Secundaria
: M Técnico/Tecndlogo
1 I I M Universitario
. I T 1

Ahorros  Ganancias Otros Prestamos Prestamos
de lamisma medios entidades particulares
actividad financieras
comercial
Figura 32
Quienes concuerdan con que el fendmeno de la informalidad en el centro de la ciudad ha

aumentado, también opinan que la economia de la ciudad en su gran mayoria esta mala y el

restante perciben la economia de la ciudad entre regular y muy mala (Figura 33).

Tabla 33 Percepcion de la informalidad vs percepcion de la economia local

Percepcién economia de Percepcién de la informalidad
la ciudad Ha aumentado Ha disminuido  Total general
Mala 18 1 19
Muy mala 7 1 8
Regular 13 1 14
Total general 38 3 41
www.uniminuto.edu
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20
18
16
14

12

10 B Ha aumentado
8 M Ha disminuido
6
4
2
0 [ [ [

Mala Muy mala Regular
Figura 33

Conclusiones del Diagnéstico

El diagndstico arrojo que la mayoria de las ventas informales las constituyen méas de dos
personas, y que un gran porcentaje lleva mas de ocho afios en esta misma labor, razén por la cual
se podria deducir que la informalidad ya es un estilo de vida marcado en la cultura cucutefia.
Sobre todo la falta de oportunidades y la ausencia del Estado son dos variables determinantes a la
hora de analizar las causas de la informalidad. El rebusque, la reventa y algunos productos

venezolanos todavia se ven en la oferta que exponen en las calles los vendedores ambulantes.

Aunque se ven personas jovenes trabajando en la informalidad, la mayoria son personas
de cuarenta afios 0 mas los que sostienen los negocios, y las mujeres con un porcentaje mas

amplio que el de los hombres son las encargadas de sobrellevar las cargas laborales y sociales
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con menos de un salario minimo mensual, con una falta de nivel educativo significante y unas
necesidades basicas insatisfechas precarias. Se trabaja para vivir el dia a dia y cumplir con los

cargos mensuales de servicios publicos.

La llegada masiva de venezolanos pese a que aumento la informalidad, no ha sido una
amenaza entre los mismos vendedores de las calles pero si para el sector formal. Los empleados
informales reclaman mas atencién del Estado y menos recriminacion, subsidios y ayuda
humanitaria para los venezolanos. Como tal los determinantes del crecimiento de la informalidad
en la ciudad de Cucuta esté altamente ligado a una general falta de educacion de sus pobladores;
lo cual ha contribuido a que estos no encuentren otra forma de subsistencia diferente que estar
en la calle expuesto a las inclemencias del clima y la indolencia de las autoridades. Se necesitan
politicas capaces de construir tejido social fuerte y sostenible en el tiempo a través de procesos
educativos y de generacion de un aparato productivo formal que vincule a las nuevas
generaciones de manera justa, asi se mitigaria a futuro esta problematica social que se acrecienta
dia a dia y que en un futuro podria llegar a volverse una parte activa de la cultura que represente

alin més a la economia de la ciudad.

Conclusiones de la Investigacion

Determinar de manera transversal el fendmeno de la migracion desde el &mbito
socioecondémico implica quitarse la sensibilidad y comparar tanto con las estadisticas nacionales,
como con preguntas capciosas de identificacion de variables de las causas del fenémeno y la
repercusién que tiene en las personas que laboran todo un dia por menos del salario minimo y

gue no gozan de condiciones ideales para tal fin.
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Cucuta es una ciudad comercial que ha ido aceptando la informalidad como un estilo de
vida y no como fendmeno causado por la ausencia del Estado y de oportunidades. La ciudad se
acostumbro a depender de Venezuela y posteriormente se ha ido acostumbrando a adoptar
venezolanos en calidad de hermanos compatriotas pero también amenaza para su mano de obra y
sus ventas. Cucuta es adaptativa y lo que realmente importa es no quedarse rezagado frente a los

gastos de bienestar que exige siempre la basqueda de un trabajo.

La investigacion aporta ideas claras frente a las causas y variaciones del fendmeno
informal por un abandono profundo del Estado en términos econémicos, sociales y comerciales.
Hace una indagacion preliminar de caracterizacion del vendedor informal, buscando identificar

sus problemas sensibles y la claridad de interpretar el todo vale como una forma de rebelion.

La percepcion del fendmeno de mal a peor por parte de los vendedores evidencia mas la
agudizacion de la crisis, que ya no se puede soportar en pretextos territoriales de regiones
fronterizas sino que exige una atencion inmediata. Desde la Optica de especialista en Gerencia de
Proyectos la identificacion de los problemas raiz, y la basqueda de soluciones integrales y
asertivas conllevan a examinar de manera holistica los fendmenos y contrastarlos desde
diferentes fuentes. Es un honor y satisfaccion contribuir a la determinacion de variables que
precedan nuevos espacios de intervencion y desarrollo de nuevas variables de un mismo

problema.

La gerencia de proyectos implica conocer el todo de las partes en cuestion y asegurarse
que la planeacion y la organizacion sean efectivas. Desde la Academia el aporte a proyectos

coyunturales de interés regional es una garantia de formar profesionales integrales con
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responsabilidad social, ética y con alto impacto social. Es fundamental que mas alla de las
investigaciones aleatorias, se encuentre un punto de dialogo entre la Universidad y los entes
territoriales, en beneficio de hacer seguimiento y fortalecer la participacion de la Academia en

las soluciones fronterizas.
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Anexos
Anexo A. Formato de encuesta realizada

o
Al . . . " .. "
D Universidad Minuto de Dios "Uniminuto
UNIAMINUTS Programa de Especializacién en Gerencia de Proyectos
otpornctn i e Biow Sede San José de Clcuta
Nota: La siguiente ir idn serd con fines icos; cuyo objetivo es analizar el sector informal en el centro de la ciudad de Ciicuta, sus
efectos y realidades socio-econémicas

1. Sexo
Femenino
Masculino

[T

2. Edad

Menos de 18 afios
Entre 18y 25 afios
Entre 25y 40 afios
Mas de 40 afios

i

W

3.Nacionalidad
Colombiano(a)
Venezolano(a)
Otra

i

w N

4. Nivel educativo
Ninguno

Primaria

Secundaria
Técnico/Tecndlogo
Universitario

[CRF RN

LT

5. Estrato socio-econémico al cudl pertenece
Estrato 1 (Bajo-Bajo)

Estrato 2 (Bajo)

Estrato 3 (Medio-bajo)

Estrato 4 (Medio)

Estrato 5 (Medio-alto)

Estrato 6 (Alto)

oOv s wN e

LT

6. Tiempo de permanencia en el sector informal
0-12 meses

13-24 meses

25-48 meses

49- 96 meses

mas de 96 meses

[CAFNTRINAF

LT

3
o
3
=

7. ¢En cudl de estas actividades econémicas se ve representado al mol
Artes Plasticas y visuales

Comercio al por menor en puestos de venta méviles

Actividades de restaurantes, cafeterias y servicio movil de comidas
Actividades de grabacion de sonido y ediciéon musical

o de clasificar su negocio?
1

i

2
3
4
8. Su sitio de trabajo es

Permanente
Variable

1]

9. ¢Qué cantidad de personas dependen de usted actualmente?
0-1personas

2-3personas

4-5 personas

mas de 5 personas

PRI

L[]

10. Ingresos diarios
De 10a 20 mil
De 21 a 40 mil
De 41 a 60 mil
Mas de 60 mil

i

ENITRINAFY

11. distribucién de los ingresos diarios de mayor a menor donde( 1 es

3
Q0
<
°

ry 5 el menor)

Sostenimiento del hogar : 1
Salud [ 2
Educacién [ | 3
Al ahorro [ 4
Recreacion y esparcimiento L 5
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12. Los productos que comercializa los adquiere de:
Distribuidores legalmente constituidos

Distribuidores no legales

Los manufactura

Por medio de donaciones

13. Los productos que comercializa son de origen:
Local

Nacional

Extranjero

No sabe / No responde

FITFRINIPN

PSP

14. ¢Qué solucidn cree usted que los 6rganos ici depar

la poblacién en la informalidad? Segun la importancia ordénelas (siendo 1 |

de menor)

Reubicacion

Generacion de empleos en el sector formal
Subsidios

Flexibilidad en normas de espacio publico
Educacién y emprendimiento

15. ¢Cémo percibe usted la informalidad en el centro de la ciudad?
Ha aumentado

Sigue igual

Ha disminuido

[TT1T]

[EIFSIITIINIIN

y naci deberian dar a
la de mayor importanciay 5 la

16.Sisur ala anterior preg es "ha , écudl de los

factores cree ha

impulsado dicho aumento

Situacion econémica de las familias en la ciudad

La llegada masiva de venezolanos a la ciudad

El aumento de tramites y exigencias para formalizar empresas en la ciudad
Ausencia de control por parte de las autoridades locales a las ventas informales

[T11]

FSITININ

17. ¢Qué consecuencia cree que trae la informalidad en el centro de la ciudad?

Crecimiento econdmico
Caos en el espacio publico
Competencia desleal
Desarrollo social

Més informalidad

18. ¢Como es su nivel de percepcién con la llegada masiva de personas ven

de oportunidades laborales?
Le ha afectado

Le es indiferente

Tienen rivalidades

Les colabora

19. ¢Qué clase de seguridad social maneja?
Subsidiada

Contributivo

No posee

I

[EIFSIIFIININ

ezolanas a la ciudad en busca

FITFRINIPN

(1]

20. ¢Como adquiere los recursos para invertir en su actividad comercial?

Prestamos entidades financieras
Prestamos particulares

Ahorros

Ganancias de la misma actividad comercial
Otros medios

21. ¢Cémo percibe usted la economia actual de la ciudad?
Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

[T [T

[LIFSIIINIIN

22. ¢{Cree usted que su activi aporta iosala ia de la ciudad?

si
No
No sabe/ No responde

(1]

23. ¢Cancela usted algun tipo de retribucién o pago por el uso que hace del espacio en el cual labora?

si
No

[

1
2

24. Si su respuesta es si a la pregunta anterior con qué frecuencia cancela esta

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

FITIINIPN

25. Si su respuesta a las dos anteriores preguntas ha sido afirmativas, éa quién cancela dicha retribucién?

Entes territoriales Alcaldia, Gobernacién, etc.
Cooperativa 0 asociacion
Aun tercero

26. ¢Ha pertenecido alguna vez al sector formal?
si

No

A pertenece

27. ¢Qué factor determind su idea de crear un negocio informal?
Necesidades basicas insatisfechas

Futuro para sus hijos

Falta de oportunidades en el lugar donde vivia

Competencia en el sector formal

Acceso a educacion

Desplazamiento

Inmigracion

[T [T [

1
2
3

~

Los datos aqui consignados estaran en la base de datos del Proyecto de Anélisis del sector informal en el centro de la ciudad de Clcuta

efectos y realidades socio-econdt

iGracias por su colaboracién!

cas y estaran protegidos segln lo estipulala Ley 1581 de 2012y el decreto 1377 de 2013.
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Anexo B Fotografias del trabajo en campo
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