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Resumen

La permanente movilizacion de las organizaciones hacia el logro de sus objetivos
estratégicos ha creado una necesidad latente de optimizar los procesos operativos con el fin
de alcanzar sostenibilidad en el mercado en una era marcada por la globalizacion, el
dinamismo del mercado y una mayor conciencia del consumidor hacia los productos y
servicios que les ofertan. Por tal motivo en el presente proyecto de intervencion se realiza
una propuesta de optimizacion para el proceso logistico de inventarios de comercial
Nutresa Cucuta la cual presenta variabilidad en la exactitud de sus inventarios.

En la propuesta de optimizacion para el proceso de inventarios del cedi de comercial
Nutresa Cucuta se realizé una recoleccion documental de los antecedentes relacionados al
problema de estudio (variabilidad de las referencias del inventario), adicionalmente se
determinaron y diagnosticaron los procesos involucrados sobre los cuales se detectaron
oportunidades de mejora debido a vacios procedimentales en las tareas diarias, falta de
controles en areas criticas del proceso logistico y por malas practicas. Finalmente se realiza
una propuesta de optimizacion para tres tareas del proceso logistico (donaciones, averias y
devolucioén y la toma fisica del inventario general) los cuales demostraron ser focos

constantes de diferencias de inventario.
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Introduccion

La logistica al interior de las organizaciones se debe entender como un proceso ciclico y
extenso en el cual hay una gran variedad de actores involucrados directa o indirectamente
que aportan cambios e incertidumbre, debido a esta particularidad su gestion se convierte
en un desafio permanente que demanda tiempo y recursos valiosos los cuales a su vez
deben ser gestionados de forma eficiente para cumplir con las expectativas
organizacionales.

Uno de los procesos logisticos mas importantes es la gestion de los almacenes los cual
diferente segun la actividad de cada empresa teniendo en cuenta sus dimensiones, la
naturaleza de la actividad econdmica que desarrolla, su estructura comercial y la red de
distribucion que maneja, sin embargo, existen factores comunes en la administracion de
estos los cuales nos aportan una base para entender como debe ser el correcto desarrollo y
control del inventario que cada organizacion posee. El presente proyecto hace una
propuesta de optimizacion en base a un problema de variabilidad en la exactitud de los
inventarios en una organizacion empresarial mediante el andlisis situacional, la deteccion
de posibles factores que propician las diferencias, de este modo se configuran las
herramientas y nuevas estrategias aplicables al proceso que pueden mitigar o solucionar el
problema

El problema

La dindmica economica y comercial en la actualidad se enmarca en el contexto de la

globalizacion y la competencia de los mercados, los cuales han crecido de forma

proporcional a los avances tecnologicos y el aumento poblacional, por tal motivo las
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Industrias del territorio nacional han tenido que enfrentar el reto mediante la creacion de
grupos econoémicos fuertes y estables que engloban marcas y conceptos. En Colombia los
grupos econdmicos mas fuertes y destacados son: la organizacion Ardila Lulle, el grupo
Santo domingo, el grupo Luis Carlos Sarmiento y el grupo empresarial antioquefio (GEA).

El grupo Nutresa hace parte del GEA y se dedica a la fabricacion y comercializacion de
productos alimenticios de consumo masivo, tiene presencia en todo el territorio nacional en
con sus marcas mas representativas como son: galletas Noel, alimentos carnicos Zenu, Café
Colcafe, Pastas Doria y nacional de chocolates. Segun la revista Semana (2017) la empresa
se ubica como la octava méas grande del pais, ademas tiene presencia en 14 paises
(Colombia, Venezuela, Ecuador, Chile, Pert, México, Estados Unidos, Centroamérica y
malasia), siendo Colombia el pais mas relevante del grupo pues representa en términos
econdmicos el 61,2% del negocio en comparacion con la estructura internacional la cual
conforma el 38,8%.

Unos de los objetivos estratégicos mas importantes de Nutresa es la satisfaccion del
cliente. Este enfoque les exige el desarrollo planes capaces de asegurar la mejor calidad de
los productos que entregan al consumidor, ademas de ofrecer una mayor disponibilidad y
mejores precios, sin embargo para lograr estos objetivos es necesario que las operaciones
logisticas sus centros de distribucion posean niveles de inventarios éptimos con alta
rotacion y minimas perdidas de mercancia para aseguran que los costos por servir sean los
adecuados y se obtengan las utilidades estimadas segun la estrategia de la compafiia. En
resumen, la necesidad de disminuir los costos operativos implica optimizar todos los

recursos de los que se disponen, sin embargo, los indices de diferencias de inventario en
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Cucuta estan presentado una alta variabilidad la cual se observa en el aumento de
referencias con faltantes y sobrantes lo que ha derivado en el aumento del costo por servir
el cual fue establecido en un 22% en la vision estratégica de la organizacion.

En comercial Nutresa Clcuta la logistica estad conformada por tres procesos: la
distribucion y entrega de pedidos, el abastecimiento o recibo de mercancia desde las
fabricas, el almacenamiento el cual se encarga de la gestién de mercancia en almacén, en
este proceso la gestion del inventario hace parte del almacenamiento y esté relacionado con
los subprocesos de facturacion, alistamiento, verificacion y la gestion de devoluciones.

En el analisis de la situacion del proceso logistico se observa que los procesos de
alistamiento, verificacion y gestion de averias presentan errores que estan afectando
directamente la exactitud del inventario, esta situacion se puede presentar por vacios en
términos de conocimientos, herramientas o estrategias operativas que estan mal disefiadas o
desactualizadas en términos de los requerimientos actuales y la existencia de pocos o nulos
controles en las tareas mas criticas del proceso. Por tal motivo es necesario optimizar estos
procesos Yy asi disminuir los costos operacionales y cumplir con el costo por servir
establecido por la organizacion.

Justificacion del proyecto

Mora (2008) afirma: “El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econdmicos

obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios”. (p.34). Por tal

motivo es de vital importancia hacer énfasis en el mantenimiento y mejoramiento de los
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Procesos logisticos de cualquier organizacion pues estos procesos hacen parte activa de
la generacion de valor de los productos o servicios.

La elaboracion del presente proyecto estd enmarcada en una necesidad préctica de un
problema que afecta una organizacion privada, el cual pretende dar solucion a una serie de
dificultades en el area logistica de una empresa colombiana dedicada a la comercializacion
y distribucién de productos alimenticios (Comercial Nutresa Clcuta) que hace parte activa
de la economia de la region, generando un gran nimero de empleos de forma directa e
indirecta.

El proyecto realiza una propuesta de optimizacion del proceso de inventarios mediante
la elaboracion de herramientas y estrategias disefiadas exclusivamente para tal fin, haciendo
énfasis en las areas y procesos que demuestran mayores falencias, mediante la ejecucion de
la metodologia de investigacion aplicada a la dimensién practica y de esa forma asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de inventarios en comercial Nutresa
Cucuta con el fin de mejorar los indices de variacion y generar una reduccién de costos
operativos.

Objetivos especificos

Diagnosticar el estado de los procesos logisticos del centro de distribucion (CEDI) de

comercial Nutresa Clcuta.
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Caracterizar de las necesidades del proceso logistico del CEDI de comercial Nutresa
Cdcuta

Estructurar la propuesta de optimizacion de los procesos logisticos del CEDI de
comercial Nutresa Cucuta.

Marco Referencial

Lépez Martinez y Gémez-Acosta (2012), Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria, Cujae, Cuba. Auditoria logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios
en empresas.

En este estudio se realiza un anélisis de los modelos de referencia y normas existentes,
se propone la evaluacion de los aspectos organizacionales que afectan a la gestion de los
inventarios a partir de referenciales y asi definir la estrategia de desarrollo, ya que solo con
la aplicacion de modelos de investigacion de operaciones para gestionar el inventario no es
posible garantizar su efectividad.

Los autores exponen la importancia de La medicion del desempefio mediante
indicadores para la identificacion de problemas existentes, analizando el historico de una
operacion, pero se considera necesaria la identificacion de las causas de estos problemas
para tomar acciones asociadas a su solucion. Por esto las empresas de éxito conocen sus
fortalezas y debilidades, participan en actividades de benchmarking frecuentemente y
mantienen un registro exacto de las operaciones de inventario.

El estudio a también analiza la necesidad de evaluar la gestion de los inventarios y
proponer como debe realizarse esta evaluacion. Para ello se analiz6 la problematica practica

de la gestion de los inventarios y se identificaron las propuestas de diferentes autores,
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Dando como resultado la propuesta de disefiar una herramienta que permita evaluar la
gestion de inventarios a partir de referenciales, que pueden ser buenas préacticas o
actividades obligatorias en este proceso.

Dentro de los aspectos clave muestra el estudio es la importancia de realizar una
auditoria logistica al interior de las organizaciones a partir de referencias de buenas
practicas definidas previamente, ya que el objetivo es de amplia aplicacion: definir los
problemas a partir de referenciales o criterios de auditoria y sus causas para aplicar
acciones correctivas

Como conclusion exponen que la gestion de los inventarios debe tener en cuenta los
aspectos organizacionales y los actores que la afectan, no se debe concentrar en el aspecto
matematico solamente, ademas concluye que es necesario desarrollar herramientas que
permitan evaluar, comparando con referenciales a través de auditorias logisticas, la gestion
de inventarios de una manera integral. Este antecedente tiene relacion con el presente
proyecto pues expone la necesidad de crear indicadores y auditorias de los inventarios en
las empresas para tener una vision més clara del mismo en relacion con los deméas procesos
organizacionales.

Olivos Aaron y Penagos Vargas (2013), en la universidad libre seccional barranquilla,
Colombia. Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Analisis ABC.

Este estudio aborda la tematica de aplicacion de métodos de conteo fisico de inventarios
para empresas y de como este debe realizarse de tal manera que afecte lo menos posible la
operacion de las diferentes areas del negocio, como produccion o comercial. También

expone la importancia sobre la escogencia adecuada de los materiales sobre los cuales se
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Haré el inventario y que esta debe estar basada en la categorizacion mediante
herramientas como el analisis de Pareto y la clasificacion ABC para definir la cantidad justa
que debera ser revisada diariamente.

En el estudio se explica el modelo de conteo ciclico por analisis ABC el cual consiste en
dividir el inventario en clasificacion ABC; esta se basa en la regla 80-20 o Ley de Pareto,

En la cual los articulos se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su valor de
frecuencia de uso, esto permite distinguir tres categorias de productos y cada una de ellas
debe definirse en funcién de la parte de la cifra de negocios que representa. Finalmente se
elabora la seleccién de las referencias y la frecuencia con la que sera contada a lo largo de
un periodo de tiempo para mantener el control de estas.

Los autores concluyen que el eficiente desarrollo de esta actividad permitira tener un
gran avance en la gestion de control de los inventarios. También concluyen que no es la
Unica herramienta y puede funcionar de forma paralela con indicadores de gestion, y
analisis de costos logisticos para tener un control mas eficiente de los stocks lo cual debe
verse reflejado en la mejora del tiempo de conteo y por efecto incurrir en menos costos
administrativos. Este antecedente tiene relacion con el presente proyecto pues analiza uno
de los procedimientos de seguimiento y control periddico de inventarios para mantener la
exactitud de este.

Londofio Cepeda (2012), pontificia universidad javeriana, Colombia. Propuesta de
mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios para Betmon

En la presente tesis tiene como objetivo la propuesta de optimizacion para una empresa

del sector auto partes. El estudio se enmarca en el analisis situacional de la logistica de la
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Empresa, haciendo énfasis en su modelo de almacenamiento y abastecimiento. El
investigador hace una serie de recomendaciones importantes entre las que destacan: hacer
la ejecucion de la politica de inventarios para el adecuado funcionamiento de la propuesta
de control de inventarios, esta recomendacion es importante pues definir una politica clara
de inventarios es primordial para hacer una alineacion estratégica con el equipo de trabajo,

En especial operarios y auxiliares los cuales tienen contacto directo con la mercancia y
son los encargados de la gestion dentro del centro de distribucion. Este antecedente tiene
relacion con el presente estudio pues aborda una problematica practica y real en una
empresa privada, se hace un andlisis serio y extenso del cual se desprenden unas
conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis de la informacion recolectada.

Metodologia

En este apartado se describe el tipo de investigacion que se usara para elaborar el
proyecto, por tal motivo se destacan aspectos metodoldgicos imprescindibles como: el
disefio de investigacion, la poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion y de analisis e interpretacion de datos disefiados para dar solucion al problema
planteado en la formulacion del proyecto.

Tipo o nivel de la investigacion

El presente proyecto se desarrollé bajo el modelo investigativo de proyecto factible
(solucion operativa viable) con el fin de realizar la propuesta de optimizacion del proceso
de inventarios en comercial Nutresa Clcuta, mediante el disefio de soluciones practicas al

problema planteado segun las particulares de la operacion y la organizacion.
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Disefio de la investigacion

El proyecto se apoya en una metodologia que incluye una investigacién de campo en la
cual se determin6 el comportamiento del proceso logistico del centro de distribucion
(CEDI) y de los actores de este para determinar las posibles causas y los efectos asociados.

Segun Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31).

El proyecto también adopta un nivel investigativo de orden exploratorio pues en el
desarrollo de este se deben explorar las situaciones no conocidas para determinar las
relaciones de causa y efecto entre los componentes del proceso de logistico de la
organizacion.

Poblacién

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno
a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”. En este orden de ideas se establece la
poblacion del estudio en 21 personas las cuales hacen parte del proceso logistico de
comercial Nutresa. Es importante sefialar que en esta poblacion las personas se involucran
en diferentes niveles, pero tienen relacion directa e indirecta con la administracion del
inventario (almacenamiento, control y gestion).

La poblacion conformada por 21 personas se divide en diferentes roles los cuales se

describen a continuacion:
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Tabla 1
Poblacion del area de almacenamiento

Cargo Numero de personas
Operario de alistamiento 8
Verificador de alistamiento 2
Auxiliar de devoluciones 1
Verificador de descargue 1
Auxiliar de operaciones logisticas 2
Coordinador de logistica 1
Operarios de descargue 4
Operario de montacargas 2
Total 21

Integrantes del proceso logistico de almacenamiento de comercial Nutresa Cucuta.

Muestra

Algunos autores como Castro (2003), expresan que "si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69). Por tal motivo se
define la muestra en 21 individuos para ampliar la recoleccion de datos, asegurando de este
modo que se haga un muestreo de todas las personas involucradas en el proceso logistico de
gestion de inventarios.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para obtener de forma sistematica y ordenada la informacion mas relevante de la

poblacion investigada se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta.
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Esta se disefid con preguntas cerradas para calificar de forma subjetiva las tareas del
proceso logistico segun su incidencia en la variacion de la exactitud de inventarios, ademéas
permitié realizar aportes personales los cuales ayudaron a la construccion de la propuesta
de optimizacion.

Para asegurar que la informacion recolectada fuera lo més exacta posible, la encuesta se
aplicé al coordinador de la logistica del CEDI, el cual posee una perspectiva global del
proceso y las particularidades de este, adicionalmente el encargado del desarrollo del
proyecto hablo con la mayoria del personal de almacenamiento para crear una conclusion
general de cdmo perciben los integrantes el proceso logistico y cada una de las tareas que lo
componen.

Técnicas para el analisis e interpretacion de datos

El andlisis de las encuestas se realiz6 calculando y tabulando los promedios de las
respuestas obtenidas con el instrumento de recoleccion de datos. Los resultados que surgen
son parte de la descripcion de la realidad y son la base para la generacion de juicios basicos
para la construccion de la propuesta final de optimizacion.

Con el fin de generar estrategias mucho mas acertadas en la construccion de propuestas
y estrategias el resultado de la encuesta también tendra un analisis cualitativo segun las
observaciones plasmadas en las encuestas.

Anélisis de la variabilidad en la exactitud del inventario en comercial Nutresa
Cucuta
La gestion del inventario debe realizar constantes tareas de monitoreo mediante diversos

indicadores operativos segun los requerimientos puntuales de la actividad. Mora (2008)
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Afirma que es necesario: “conocer el nivel de confiabilidad de la informacion de
inventarios en centros de distribucion con el fin de identificar los posibles desfases en los
productos almacenados y tomar acciones correctivas con anticipacion y que afectan la
rentabilidad de las empresas”. (p. 360). Por tal motivo comercial Nutresa utiliza el
indicador de exactitud en inventarios como mecanismos de control, el cual desempefia el
papel clave en la medicion de la salud y el correcto funcionamiento de los procesos de
almacenamiento el cual tiene impacto directo en las finanzas de la organizacion.

El indicador de variacion de la exactitud del inventario en comercial Nutresa se obtiene
al relacionar la diferencia absoluta y el costo total del inventario y se calcula con la formula
descrita en la ilustracion 1, En donde la diferencia absoluta corresponde a la suma de los
materiales faltantes y los sobrantes segln las existencias tedricas que estan presenten en el
sistema de administracion computarizado SAP (System, Applications and Products) y el

valor total del inventario corresponde el costo del total de las existencias en el cedi:

Valor diferencia (§)

Valor toda l inventario

100

Valor =

llustracién 1. Formula para Calcular la variacion del Inventario

Para realizar el analisis del comportamiento del inventario se llevo a cabo una revision
documental con el fin de registrar la variacion mensual de la exactitud del inventario del

cedi desde el mes de enero de 2017 hasta el mes de marzo del 2018.
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Tabla 2
Diagnostico de la exactitud del inventario en el cedi
Afio Mes Variacion Desviacion de la Exactitud del
Absoluta ($) inventario (%)
2017 Enero $ 884.567 0,064%
2017 febrero $851.327 0,054%
2017 Marzo $ 950.526 0,065%
2017 Abril $877.345 0,066%
2017 Mayo $969.794 0,068%
2017 Junio $851.327 0,058%
2017 Julio $903.250 0,070%
2017 Agosto $928.378 0,081%
2017 Septiembre $957.491 0,061%
2017 Octubre $813.493 0,053%
2017 Noviembre $ 857.968 0,057%
2017 Diciembre $ 713.070 0,048%
2018 Enero $941.642 0,053%
2018 Febrero $ 890.864 0,050%
Promedio 0,061%

Descripcion de la variacién del inventario mes a mes en el centro de distribucion
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VARIACION MENSUAL DEL INVENTARIO

0,090% 0,081%

0,066%

0,080% 0,068% 0,070%

0,070% 0,065% 0,058% 0,061%

0,060% 0,058%  (,054% 0,053% 0,057% o 0,053% 00505
0,050%

0,040%

0,030%

0,020%

0,010%

0,000%

_

EMERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYOD
JUNIO
JULo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
P —)
EMERD
FEBRERO

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018

HVARIACION (%)

llustracion 2. Variacion histérica del inventario en el centro de distribucion

Comercial nutresa definio para cucuta el valor de su indicador de exactitud en
inventarios en una variacion maxima del 0,050% del valor total de su almacenamiento, sin
embargo como se puede apreciar en la tabla 2 el valor promedio del indicador en el cedi es
de 0,061% lo que demuestra que el proceso local no esta cumpliendo el indicador
requerido por la organizacion, por tal motivo es necesario implementar un plan de accion
enfocado en minimizar las diferencias mediante la optimiacion y la mejora de los procesos.

Anélisis de resultados del diagnostico

Uno de los problemas de la investigacion es la recopilacion de informacion sesgada por

motivo de autodefensa, Choi, Granero & Pack (2010) afirman “Este sesgo se genera cuando
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La pregunta versa sobre temas en los cuales existe una conducta socialmente aceptada,
el respondedor puede esconder informacion o responder mintiendo”.

Con el fin evitar el sesgo de autodefensa en la informacion obtenida al cuestionar a los
integrantes acerca de tareas que realizan, se eligieron tres que cumplian los criterios de
imparcialidad y transparencia, es decir los encuestados hacen parte del proceso logistico
pero no puntualmente de las areas evaluadas, ademas el autor del proyecto elaboro una de
las encuestas recopilando informacion de toda la poblacién del proceso, entrevistando
informalmente a la mayor parte de la poblacién del proyecto, los resultados obtenidos se
muestran a continuacion:

Procesos con mayor probabilidad de generar diferencias de inventario.

El andlisis de la percepcion de los procesos refleja que el area de devoluciones
demuestra mayor probabilidad de presentar errores que impactan negativamente la

exactitud del inventario, seguido por los procesos de alistamiento y verificacion.

Percepcion de errores en los procesos

Facturacion
13%

Devoluciones
2B%

Verificacion
22%

Descargue
15%

m Descargue
Alistamiento Alistamiento
22%
m Verificacion
m Facturacion

m Devoluciones

llustracion 3. Percepcion de la poblacion segun la incidencia de errores por proceso
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Tabla 3
Percepcidn de errores en los procesos
Proceso Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Promedio

Devoluciones 9 8 10 9,00
Descargue 5 6 4 5,00
Alistamiento 7 7 8 7,33
Verificacion 8 7 7 7,33
Facturacion 5 5 3 4,33

Opinidn de los encuestados en relacion con la incidencia de errores por areas

Factores de generacion de diferencia de inventarios.
La encuesta revelo que existe una alta percepcion de que las tareas operativas necesitan

mas controles para optimizar su funcionamiento y evitar errores diferencias de inventario.

Factores claves en la generacion
de diferencias de inventario

M Las tareas operativas
{alistamiento, descargue,
wverificacion y devoluciones)
necesitan mas controles para
optimizar su funcionamiento y
evitar errores)

m Errores en SAP que generan
una contabilizacion erronea

u Perdidas deliberadas de
mercancia por parte de
terceros

llustracion 4. Factores clave en la generacion de diferencias de inventario
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Tablad
Factores de diferencias de inventarios
Factor Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Promedio
1. Las tareas operativas necesitan mas 9 9 10 9,33

controles para optimizar su

funcionamiento y evitar errores
2. Errores en SAP 2 3 2 2,33
3. Perdidas deliberadas de mercancia 5 4 4 4,33

por parte de terceros

Calificacion de los posibles factores generadores de diferencias de inventarios

Nivel de incidencia de errores por tarea.
Las encuestas determinaron gue las tareas de donaciones y la salida de averias de
almacén son las mas propensas a presentar errores, seguido de la recepcion de mercancia de

devolucion de los clientes, el alistamiento de mercancia y la verificacion.

Tareas relacionadas con la diferencia de
inventa rios m Recepcion de mercancia de

devolucion de los clientes
m Salida de las averias de almacen

¥ Generacion y entrega de
donaciones

B Descargue de mercancia
proveniente de fabrica

B remonte de mercancia gue
llega en saldos (unidades)
Alistamiento de mercancia para
distribucion

m Verificacion de mercancia para
distribucion

m Generacion de notas Picking de
alistamiento y facturacion

llustracién 5. Tareas relacionadas con la diferencia de inventarios
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Tabla 5
Incidencia de errores por tarea

Tarea Encuestal Encuesta2 Encuesta3 Promedio
1. Recepcion de mercancia de devolucion 7 7 6 8,00
2. Salida de las averias de almacén 8 9 6 6,67
3. Generacidén y entrega de donaciones 9 8 7 8,00
4. Descargue de mercancia 4 4 3 3,67
5. remonte de mercancia 3 3 2 2,67
6. Alistamiento de mercancia para distribucién 5 7 5 5,67
7. Verificacion de mercancia para distribucion 6 6 6 6,00
8. Generacion de notas Picking de alistamiento 5 4 3 4,00

y facturacion

Calificacion de las tareas segun la posible incidencia en diferencia de inventarios

Diagnosticos por proceso

Una vez realizada la recoleccion, tabulacion y analisis de las encuestas se determiné que
las &reas mas propensas a generar diferencias de inventario son: devoluciones (salida de
averias, devoluciones y donaciones), alistamiento y verificacion, adicionalmente se detectd
una oportunidad de mejora en base a las recomendaciones de los participantes de la
encuesta que indicaron que es necesario mejorar el rendimiento del conteo del inventario
general para aumentar la frecuencia de la toma fisica y poder realizar inventario general
entre 2 y 3 veces al mes. Por tal motivo se elabord un andlisis de cada una de estas tareas

para determinar si era necesario presentar una propuesta de optimizacion para estas tareas.
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Diagnostico de la salida de averias de almacén y devoluciones. Las averias se
presentan por el dafio de la mercancia por manipulacién indebida o por la llegada de estas
desde el cliente (devolucion en mal estado) cuando el equipo de distribucion las recoge
previa autorizacion del area comercial.

Una devolucion es mercancia devuelta por el cliente por motivo de averia, baja rotacion
del material o por mercancia no solicitada. Cuando la mercancia recogida directamente del
cliente tiene condiciones 6ptimas (presentacion y fecha de vencimiento) hablamos de una
devolucién en buen estado y su disposicion final es ingresar al almacén de producto de libre
utilizacion para ser despachada posteriormente a otro cliente.

Tanto el proceso de averias como el de devoluciones funcionan de forma paralela debido
a que se manejan los mismos tiempos, procedimientos y transacciones, solo varian las
causales y los almacenes de disposicion final. En la figura 11 se observa la llegada de
mercancia y la disposicién final segln su estado; si es producto bueno se envia a reintegro y

Si es averia se envia a destruccion.

5140

: Destruccion
Averias

5190

Temporal 5106 |
Reintegro

Buen Estado

llustracion 6. Traspasos entre almacenes y disposicion final
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En la revision del proceso de devoluciones y averias se observa que al finalizar la

jornada los saldos en el almacén 5190 no son inventariados, por tal motivo si se genera un

traspaso errado de mercancia hacia los almacenes 5140 y 5106 ya sea por el movimiento de

referencias o cantidades equivocadas no se detecta ni corrige a tiempo la novedad para

evitar diferencias de inventario. Los movimientos errados generan los efectos descritos en

las figuras 7 y 8.

Traspaso mal

hecho lo que
genera
diferencias de
inventario

Trasladado
hacia el 5140

Producto en
Buen Estado

Trasladado
hacia el 5106

Traspaso bien
hecho lo que
genera
exactitud en
el inventario

llustracion 7. Consecuencia del traslado de mercancia de buen estado entre almacenes.

Traspaso mal

NsEiile Trasladado
genera

hacia el 5140

diferencias de
inventario

Producto en
Mal Estado

Trasladado
hacia el 5106

Traspaso bien
hecho lo que
genera
exactitud en
el inventario

llustracion 8. Consecuencia del traslado de mercancia de mal estado entre almacenes.
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inventario general del almacén de averias. Se realiz6 un inventario general del almacén
de averias en donde se contrasto el saldo de sistema contra las existencias fisicas de
material averiado el cual ain se encontraba pendiente por descargar de sistema para salir
como material para destruccion segun disposicion de los procesos de compafiia. Los
resultados del inventario se muestran a continuacion:

Tabla 6
inventario general del almacén de averias

Resumen del conteo fisico del inventario de averias

Total, de referencias 81
Materiales con diferencia 73
Cantidad de sobrantes 35
Cantidad de faltantes 38
Materiales sin diferencia 8

Toma fisica del inventario del cuarto de averias

% Variacion del inventario de
averias

REFERENCIAS CUADRADAS

VARIACION TOTAL

FALTANTES

SOBRANTES

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

llustracién 9. Variacion del inventario de averias.
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El andlisis del inventario al almacén de averia demostro que existe una gran variabilidad
entre las referencias fisicas y el saldo en SAP, es posible que estas diferencias se relacionen
de forma directa con las diferencias del inventario de libre utilizacion por la correlacion
directa que existe entre ellos pues como se explica en las figuras 7 y 8 en la cual se muestra
como todos los almacenes en SAP funcionan de forma paralela. También podemos concluir
que es muy posible que estas diferencias del almacén de averias se presenten por la falta de
control y monitoreo de la mercancia que ingresa como reintegro y como averia.

Diagnostico del proceso donaciones. Las donaciones son materiales que estan en buen
estado pero que han sido golpeados o maltratados en la operacion de almacenamiento o
alistamiento, estos desperfectos presentes en su empaque (sin perder inocuidad) hacen que
no sean aptos para la actividad, pero aun retinen todas las condiciones higiénico sanitarias
necesarias para el consumo humano. Por tal motivo se dona la mercancia al banco de
alimentos.

La revision del proceso de donaciones demostrd que este posee muy pocos controles,
siendo el responsable del area el encargado de crear el documento de la donacion, alistar la
mercancia, revisarla y despacharla, sin ningun tipo de autorizacion por parte del
coordinador o revision de la mercancia por parte de verificadores u otro auxiliar.

Una auditoria interna realizada en el mes de marzo detecto una referencia sobrante en
inventario, luego de un analisis detallado se determino que la mercancia correspondia a una
salida en sap destinada a una donacion, sin embargo, la mercancia seguia en bodega. Por tal
motivo es necesario redisefiar la tarea y los responsables e involucrados en esta para reducir

las diferencias en inventario.
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Diagnostico del proceso de conteo del inventario general del cedi. En la actualidad en
el cedi se realiza Unicamente un inventario general al mes, aunque es lo estipulado por los
procesos internos de la compafiia, se puede concluir en base a la elevada variacion en la
exactitud del inventario (ver figura 2) que es necesario aumentar la frecuencia de la toma
fisica del inventario general, sin embargo, la dificultad en la realizacion de este y los costos
asociados no permiten aumentar la frecuencia.

El conteo del inventario se realizaba de forma manual (papel y lapiz) pues el cedi no esta
dotado con ninguln tipo de herramienta electronica para hacer el alistamiento, verificacion o
inventarios de la mercancia. Sin embargo, este sistema tiene algunas desventajas como son:

Debido a que el inventario esta formado en promedio por 650 referencias y 2320
ubicaciones la labor del conteo escrito inicial demanda en promedio 3 horas (elaborada por
10 personas), posteriormente la labor de digitacion del conteo escrito requiere 1,5 horas y
los reconteos de diferencias para asegurar la exactitud del conteo se extiende dos horas y
cuando las diferencias son muy altas se pasan de las 3. Es decir, en promedio un inventario
general dura 7,5 horas (casi una jornada completa).

Puesto que el Unico dia de la semana en que es posible realizar el inventario por temas
operacionales de alistamiento y despacho son los sabados, se generan gastos adicionales
por el pago de horas extra y almuerzos para los participantes pues los sabados se labora
unicamente en la mafiana (5 horas).

La digitacion del conteo manual implica que el digitador cometa errores al transcribir
informacidn, aumentando asi la cantidad de materiales para recontar y por ende la duracion

del conteo.
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La forma de escribir de las personas que realizan el conteo en algunos casos confunde a
los digitadores, esto genera errores adicionales en los datos transcritos.

El tiempo usado para transcribir los datos del papel al documento Excel es elevado y no
generan ningun tipo de valor agradado al proceso, sin embargo, es necesario realizar esta

tarea para terminar el conteo.

Transcribir
informacion del

papel al excel

) Tlempo 5
* 0,5 horas 7,5 horas

* 3 horas

Tiempo
esperando el
reconteo

* 1.5 horas

Conteo fisico Inventario

{Papel y lapiz) General

llustracion 10. Toma fisica inventario general
La poca eficiencia del método de conteo genera gastos adicionales en la operacion por
temas como: el pago de horas extra y compra de almuerzos. Adicionalmente eleva el

namero de reconteos por los errores en digitacion y transcripcion de informacion.

CONTEO DEL INVENTARIO CON FORMATOS Dia de realizacion del inventario: SABADO (5,5H)
MANUALES Tiempo primedio de duracion del inventario: 9 H
VALOR UNITARIO | NUMERO DE |VALOR UNITARIO
PERSONAL PARTICIPANTE COSTO TOTAL
HORA EXTRA HORAS EXTRA ALMUERZOS
& |OPERARIOS DE LOGISTICA 55.000 4 59.500 5236.000
2 |AUXILIARES DE OPERACIONES LOGISTICAS 56.800 4 59.500 573.400
2 |VERIFICADORES 55.000 4 59.500 559.000
1 |AUXILIAR LOGISTICO 56.000 4 59.500 533.500
2 |PERSONAL DESCARGUE 56.000 4 59.500 567.000
1 |OPERARIO MOMNTACARGAS 56.000 4 £9.500 £33.500
1 |COORDINADOR DE LOGISTICA N/A N/A 59.500 59.500
TOTAL $ 511.900

llustracién 11. Gastos asociados a la toma fisica con papel y lapiz
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Diagndstico del proceso alistamiento. La revision del proceso de alistamiento
demostrd que los verificadores encontraron en el primer trimestre del afio un promedio de
106 errores por mes, lo que contrasta con el mes de abril en el cual se realizaron 407 errores
demostrados para una variacion total de 3,8 veces en relacion con el promedio de los tres
primeros meses del afio. Lo anterior indica que el nivel de error en la tarea es alto y muy

susceptible desmejorar por diversas situaciones.

MES TOTAL ERRORES % VARIACION
DETECTADOS
Enero 110 15%
Febrero 103 14%
Marzo 105 14%
Abril 407 56%
Total 725 100%

llustraciéon 12. Errores de alistamiento

Conclusiones del diagnostico
Se determino que uno de los factores claves en la generacién de diferencias de
inventario es la falta de controles en las distintas tareas operativas del proceso de
almacenamiento. Por tal motivo el enfoque de la propuesta de optimizacion incluye el
mejoramiento de los procesos mediante el disefio de controles para los procesos.
El diagnostico demostro que el area de devoluciones es la mas propensa a generar

diferencias de inventario.
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Dentro del &rea de devoluciones se diagnosticd que el proceso de averias esta claramente
desajustado pues las cifras del inventario del almacén de averias demuestran que las
existencias fisicas no concuerdan en un 91% con el saldo en sistema, por tal motivo es
necesaria una intervencion inmediata del proceso creando un plan de mejora.

El proceso de donaciones también demuestra falencias, por lo que es necesario redisefiar
la metodologia operativa y crear controles que le aporten confiabilidad al proceso.

Es necesario aumentar el nimero de inventarios generales en el cedi, con el objetivo de
detectar novedades de forma mas rapido y poder actuar sobre las mismas para corregirlas y
asegurar la exactitud del inventario permanentemente. La falta de seguimiento y control es
un problema en si mismo y es necesario actuar sobre esta falencia operacional.

Los procesos de alistamiento y verificacion necesitan ser estudiados a fondo para
disminuir los errores operativos, debido a que estos errores aumentan las diferencias de
inventario de forma directa.

Formulacion de la Propuesta

El analisis de los resultados de las encuestas demuestra que es necesario optimizar el
proceso logistico corrigiendo las falencias de las tareas operativas que han demostrado
oportunidades (averias, devoluciones y donaciones), adicionalmente es necesario aumentar
el nimero de inventarios generales al mes, pues en el momento solo se realiza una toma

fisica lo que es insuficiente teniendo en cuenta el nivel de variaciones al interior del cedi.
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Propuesta de mejoramiento al proceso de averias y devoluciones.

Tabla 7
Proceso de verificacion diario en devoluciones

Procedimiento de verificacion diaria en el proceso de devoluciones

1. Laprimera accion del dia es descargar en la mafiana el inventario del almacén 5190,
pues esta mercancia corresponde a los recibos del dia anterior.

2. Filtrar la informacidn para discriminar la mercancia que se dirige a reintegro (buen
estado) e imprimir el listado de materiales y hacer el conteo fisico.

3. Consignar las diferencias en el formato llamado Novedades diarias para hacerle
seguimiento a la novedad y una posterior revision y solucion

4. Imprimir el listado de materiales de averias y hacer el conteo fisico

5. Consignar las diferencias detectadas en averias en el formato llamado Novedades
diarias para hacerle seguimiento a la novedad y una posterior revisién y solucién

6. Una vez detectadas todas las novedades se debe realizar una revision de las posibles
casusas ya sea por sobrante o faltante como son: notas no realizadas, mercancia que no
llego, averias de almacén no reportadas, etc.

7. Sies necesario se realiza un conteo general de los materiales que presentaron descuadre
para determinar si la mercancia corresponde a libre utilizacion

8. Enviar reporte final al Coordinador de logistica para el seguimiento de las novedades.

Descripcion del procedimiento para la revision de reintegros y averias del area de devoluciones
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Se plantea la elaboracion diaria del inventario del proceso, verificando la mercancia del

almacén 5190 que va a ser trasladada hacia los almacenes 5106 y 5140 contra la mercancia

fisica. Una vez realizado el inventario se deben corregir las diferencias encontradas,

determinando la causa de la novedad para darle solucidon. En la tabla 6, se muestra el paso a

paso de las actividades propuesta:

. Descarlgar Conteo fisico Conteo fisico
inventario del de reintegros de averias
almacen 5190 ¢

as novedades

Dar solucion a

encontradas

Reporte diario
al coordinador

llustracion 13. Proceso propuesto para la revision diaria de averias

Propuesta de mejoramiento proceso de donaciones.

En la tabla 7 se estructura la propuesta para el mejoramiento del proceso de donaciones,

los pasos y responsables necesarios para realizar el procedimiento de forma eficiente y

segura.

Generar documentos

Verificar mercancia

solucion de novedades

Entrega de la mercancia

Archivar documentos

llustracién 14. Proceso de donaciones
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Tabla 8
Proceso de generacion y entrega de donaciones
Proceso de donaciones Encargado
1 Generar el documento en sap con los materiales de Auxiliar logistico
donacion (devoluciones)
2 Solicitar autorizacion del coordinador logistico por Auxiliar logistico
correo con las referencias y cantidades a donar (devoluciones)
3 Autorizacion para realizar la donacion Coordinador logistico
4 Informar al banco de alimentos por correo Auxiliar operaciones logisticas
5 Contabilizar en sap los documentos de donacion Auxiliar de operaciones logisticas
6 Verificar la mercancia fisica con los documentos Verificador

7 Si existe diferencia con los documentos se corrigen  Auxiliar de operaciones logisticas
y verifican nuevamente

8 Entregar mercancia al banco de alimentos y Verificador
solicitar firma y sello para archivar el documento

9 Archivar los documentos de la donacion Auxiliar logistico

Descripcion del procedimiento para la generacion y entrega de donaciones

Propuesta de optimizacion conteo inventario general.
Por lo anterior es necesario implementar una propuesta que permita aumentar la
frecuencia con la que se revisa el estado del inventario de forma global sin incurrir en

aumento de carga operacional y sin incurrir en gastos adicionales.
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Conteo de inventario mediante teléfonos celulares. Esta metodologia propuesta ayuda
a mejorar los tiempos requeridos para el conteo del inventario pues elimina el tiempo usado
para transcribir la informacion desde el papel hacia el documento Excel y por ende elimina
los erros de transcripcion. Adicionalmente es una idea de facil implementacion y bajo costo
pues los equipos requeridos los aportan los colaboradores, por tal motivo no sera necesario
hacer una compra de equipos ni se incurre en gastos de mantenimiento.
Procedimiento para la toma fisica con equipos celulares. La realizacién de la toma

fisica se explica a continuacion en la tabla 8.

Tabla 9
Inventario general usando equipos celulares

Procedimiento de toma fisica de inventario con equipos celulares Tiempo (Horas)
1 Alistamiento de los equipos mdviles: Borrar archivos de Excel 0,33

viejos y enviar formato de conteo a cada equipo (ver Anexo 2)
2 Realizacién del conteo de inventario. Requiere dos personas por 2,00

pasillo una que cuente y otra que escriba y valide el conteo

3 Enviar el documento via WhatsApp al encargado de unificar los 0,02
conteos

4 Unificar los conteos 0,50

5 Generar los documentos de reconteo 0,50

6 Realizar los reconteos necesarios 2,00
Tiempo total 5,55

Descripcion del proceso de toma fisica del inventario general mediante equipos celulares
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Necesidades para la toma fisica por medio de equipos celulares. A continuacion, se
exponen los elementos requeridos para realizar el conteo de inventario con los equipos
celulares:

8 equipos celulares tactiles con amplitud minima de 5 pulgadas (suministrados
temporalmente por los colaboradores). Es decir, no es necesario realizar inversion en
compra de equipos celulares por parte de la empresa.

Los equipos deben tener instalado el programa Microsoft Excel el cual se descarga desde
Google Play Store. La descarga y el uso de la aplicacion es gratis y esta disponible para
todos los dispositivos con sistema operativo Android.

Datos moviles (opcional) para enviar y recibir documentos. En el caso de que alguien no
tenga datos el encargado del conteo le puede compartir mediante la activacion de una zona

portatil de forma temporal.

Dia de realizacion del inventario: SABADO (5,5H)
CONTEO DEL INVENTARIO CON CELULARES
Tiempo primedio de duracion del inventario: 6,5 H
PERSONAL PARTICIPANTE VALOR UNITARIO | NUMERO DE |VALOR UNITARIO e
HORA EXTRA | HORAS EXTRA | DESAYUNOS

8 |OPERARIOS DE LOGISTICA 55.000 0,50 53.000 $44.000
2 |AUXILIARES DE OPERACIONES LOGISTICAS 56.800 0,50 53.000 $12.800
2 |VERIFICADORES $5.000 0,30 $3.000 511.000
1 |AUXILIAR LOGISTICO 56.000 0,30 $3.000 $6.000
2 |PERSONAL DESCARGUE 56.000 0,50 $3.000 $12.000
1 |OPERARIO MONTACARGAS 56.000 0,50 53.000 5 6.000
1 |COORDIMADOR DE LOGISTICA N/A N/A 53.000 53.000

TOTAL $ 94.800

llustracién 15. Gastos asociados a la toma fisica con equipos celulares.
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Al analizar la propuesta podemos observar una reduccion significativa en tiempos y en
costos asociados al conteo fisico del inventario general. Los tiempos se reducen un 26.6 %
y los costos en 80.3% lo cual demuestra que su implementacion es totalmente viabilidad.

Este proceso de conteo de inventario actualmente esta en funcionamiento en la compafiia
y fue implementado en base a la determinacion de las necesidades detectadas en el anélisis
del presente proyecto de optimizacion. Adicionalmente se observa que la metodologia ha
arrojado los resultados esperado pues a permitiendo realizar los conteos de inventario
general en media jornada sin requerir horas extra ni incurrir en gastos elevados por horas
extra y almuerzos para los participantes.

Analisis de Factibilidad

La propuesta de optimizacién de las tareas de devoluciones y averias no demandan
inversion econdmica, solo es necesario la modificacion del orden de realizacion de algunas
tareas operativas.

Adicionalmente la propuesta para la tarea de las donaciones tampoco requiere inversién
econdmica en su implementacion, a pesar de que lleva a cabo un cambio total en el
desarrollo de los procesos, incluyendo a méas involucrados que funcionen como filtros de
proceso para asegurar la exactitud de este, no se requiere procesos de compra de
implementos o costos asociados a capacitaciones o reconocimientos.

Sin embargo, la propuesta de mejora de la metodologia de la toma fisica del inventario
general requiere algunos recursos fisicos, pero debido a la naturaleza de la propuesta no es

necesario que la organizacion en la que se realiza el proyecto lleve a cabo una inversion
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Econdmica. A continuacion, se presenta una relacion de factibilidad entre los dos
modelos de conteo general (antiguo y propuesto) para determinar cuél es la mejor

alternativa.

Anélisis de factibilidad propuesta de toma fisica de inventario con equipos celulares

CONTEO DEL CONTEO DEL
PARTICIPANTES INVENTARIO CON INVENTARIO CON

FORMATOS MANUALES CELULARES

CARGO COSTO TOTAL COSTO TOTAL
8 |OPERARIOS DE LOGISTICA 5 236.000 544,000
2 |AUXILIARES DE OPERACIONES LOGISTICAS 573.400 512.800
2 |VERIFICADORES 559.000 511.000
1 |AUXILIAR LOGISTICO 533.500 5 6.000
2 |PERSOMAL DESCARGUE 567.000 512.000
1 |OPERARIO MONTACARGAS 533.500 5 6.000
1 |COORDINADOR DE LOGISTICA 59,500 53.000
TOTAL $511.900 S 94.800

[lustracion 16. Comparacién de costos de los tipos de conteo de inventario
La toma fisica manual demanda en promedio $ 511.900 mientras que el uso de los
teléfonos celulares genera costos por un valor de $ 94.800, es decir que existe una
disminucion de gastos del 81,5% entre la metodologia antigua y la nueva. Ademas, los
tiempos de realizacion del inventario pasan de 7,5 a 5,5 horas, es decir existe una
disminucion del 26,6% de los mismos.
El anélisis anterior permite concluir que la propuesta es factible pues propicia una

mejora en los procesos y genera una disminucion de costos organizacionales.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



35

L7

I 5 Lnu oo

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

COMPARACION DE COSTOS

$ 600.000
$500.000

$400.000

$300.000 $511.900

$200.000

$100.000 $94.800
S0

INVENTARIO CON FORMATOS  INVENTARIO CON CELULARES
MANUALES

llustracion 17. Comparacion de los costos de los métodos de conteo
Evaluacion de las propuestas por proceso
A continuacion, se relacionan cada una de las propuestas establecidas por proceso
diagnosticado y los beneficios de la implantacion de la propuesta.

averias y devoluciones

PROCESO AVERIAS Y DEVOLUCIONES

El 90,1% de las referencias del almacen de averias presentan diferencia entre los
saldos teoricos y fisicos
Traslados teoricos entre almacenes (5106 - 5190 y 5140} sin una validacion final
que corrobore la exactitud de las referencias, cantidades y disposicion final

ERRORES

PROPUESTA DE |Implementacion de un procedimiento de revision final de la mercancia trasladada
OPTIMIZACION entre almacenes de forma diaria

Este procedimiento permite asegurar la exactitud de los movimientos realizados y

BENEFICIOS
detectar y corregir las novedades de forma inmediata

llustracion 18. Tabla resumen de errores, propuesta de optimizacion y beneficios para el

area de averias y devoluciones
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PROCESO

DONACIONES

ERRORES

Sobrantes de inventario debido a fallas en el proceso de docnacion debido a salidas teoricas de
sistema que no van de |la mano de salidas de la mercancia fisicamente

Proceso sin filtros o controles, el encargado de este es el mismo que genera los documentos, verificay
entrega la mercancia al banco de alimentos

PROPUESTA DE
OPTIMIZACION

Reestructuracion del proceso en general, se incluyen a diversos participantes los cuales se encargan
cada uno de realizar una tarea de forma especifica

BENEFICIOS

El nuevo metodo para la elaboracion de donaciones permite |a intervencion de varios participantes los
cuales funcionan como filtros dentro de la ejecucion operativa de la tarea. Lo anterior permite
disminuir la probabilidad de incidencia de errores gue generen diferencias de inventario

llustracion 19. Tabla resumen de errores, propuesta de optimizacion y beneficios para el

area de donaciones

Toma fisica de inventario

PROCESO

TOMA FISICA DE INVENTARIO

ERRORES

Se observa una toma fisica del inventario general con dificultades, elevado tiempao de ejecucion
y costos operativos elevados

Los costos operativos elevados junto con las dificultades de ejecucion no permiten aumentar la
frecuencia de la toma fisica para mantener un mayor control del inventario

PROPUESTA DE
OPTIMIZACION

Diserio de una nueva motodologia de toma fisica de inventario basada en la utilizacion de
telefonas celulares para el conteo de las referencias y cantidades usando Microsof Excel

BENEFICIOS

La metodologia esta implementada y se observa una reduccion en los tiempos de ejecucion de
aproximadamente 26,6% y de los costos operativos del 81,5%. Esta reduccion en costos y tiempos
permite aumentar la frecuencia de la toma fisica de mensual a quincenal para aumentar el
control gue se tiene de la exactitud del inventario

llustracién 20. Tabla resumen de errores, propuesta de optimizacion y beneficios para la

toma fisica del inventario

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN




37

L7
4

e 4 uNnIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Alistamiento y verificacion. En este apartado es necesario aclarar que la propuesta de
optimizacion no incluye la elaboracién del estudio de métodos y tiempos (para poder
cumplir con el alcance del proyecto), sin embargo, en el diagnostico de los procesos se
detecto la necesidad de realizar el estudio a las tareas de alistamiento y verificacion para

disminuir las diferencias de inventarios debido a malas practicas operativas.

PROCESO ALISTAMIENTO Y VERIFICACION

El analisis del proceso de alistamiento demostro que los arrores de los operarios es muy elevado,

ERRORES
ademas se obervo que el proceso es bastante suceptible adesmejorar por diversas situaciones

Se recomienda a la organizacion elaborar un estudio de metodos y tiempos para disminuir el
PROPUESTADE |nivel de errores en la operacion. Nota: La realizacion de este estudio no esta contemplado dentro
OPTIMIZACION | de los objetivos pues requiere la valoracion de los procesos a tiempo completo y un analisis muy
extenso de las operaciones internas
El establecimiento de un estandar de buenas practicas gue generen una disminucion importante
de los errores en las operaciones de alistamiento y verificacion.

BENEFICIOS

llustracién 21. Tabla resumen de errores, propuesta de optimizacion y beneficios para
alistamiento y verificacion
Conclusiones

El analisis del proceso de averias demostré un desfase importante en sus inventarios por
lo que es necesario implementar los controles propuestos y realizar un seguimiento
constante con el fin de prevenir las diferencias del inventario general y aumentar la
confiabilidad en el proceso.

La implementacién de la propuesta de conteo de inventario mediante el uso de equipos
celulares represento para la organizacion una disminucién promedio de los costos

operativos asociados al conteo en un 85,1% y de los tiempos del proceso en un 26,6%.
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Mediante la elaboracion de las encuestas al personal encargado del almacenamiento en
el centro de distribucion se logré dar cumplimiento al objetivo de diagnosticar el proceso y
determinar las tareas mas vulnerables, ademas se establecid que las causas mas recurrentes
que generan diferencias de inventarios son: la falta de controles y filtros para las tareas
operativas en el area de almacenamiento del cedi.

En el proyecto se dio cumplimiento al objetivo planteado de caracterizar las necesidades
del proceso logistico usando como base el diagndstico inicial el cual establecid cuales eran
las tareas que debian ser analizadas de forma prioritaria, esto permitié determinar que existe
la necesidad de reestructurar los procesos operativos de: averias, donaciones y
devoluciones, debido a la falta de controles y la presencia de procedimientos errados que
estan generando diferencias de inventario.

El objetivo de estructurar la propuesta de optimizacion para los procesos logisticos se
cumplio al disefar las acciones de mejora como: establecimiento de inventarios diarios del
area de devoluciones, reestructuracion del procedimiento de donacion y el establecimiento
de un nuevo método de conteo de inventario general.

Recomendaciones

Se recomienda a comercial Nutresa Clcuta la elaboracién de un estudio de métodos y
tiempos para las tareas de alistamiento y verificacion de mercancia, debido a la elevada tasa
de errores que se presentan en la operacion. Este estudio tiene la finalidad de establecer un
estandar de buenas préacticas y elaborar un manual de procesos para guiar el aprendizaje y
la capacitacion del nuevo personal que ingrese al proceso y disminuir las incidencias de los

errores operativos.
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Se recomienda a comercial Nutresa Clcuta realizar una inversion en el desarrollo de un
aplicativo movil para el conteo de inventario en instalaciones con sistema de alistamiento y
conteo manual. Algunas ventajas de este desarrollo son: disminucién en los tiempos de
toma fisica de inventario, ahorro de costos y aumento en la frecuencia de toma fisica del

inventario para asegurar la exactitud de este.
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Anexos
Anexos 1. Encuesta para la determinacion de posibles focos de inconsistencias.

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE POSIBLES FOCOS DE
INCONSISTENCIAS EN LOS PROCESOS DE INVENTARIOS

1. A continuacion, le presentamos los procesos gue conforman el area logistica en el centro de
distribucion (CEDI). Segin su criterio califique la probabilidad de cada proceso de ser un
foco de generacion de diferencias de nventarios debido a la presencia de procesos ejecutados
de forma erronea o por falta de controles en los mismos, siendo 1 la mas baja v 10 la mas
pIOpensa a generar Varlaciones.

CALIFICACION DE PROBABILIDAD
1 2 3 4 B 6 7 8 9 10

PROCESO

Devoluciones

Descargue

Alistamiento

Verificacion

Facturacion

2. En la siguiente tabla se describen algunos factores que pueden generar diferencias de
inventarios dentro del CEDL Segin zu criterio calificar el posible nivel de incidencia de cada
factor de 1 a 10, siendo 1 la probabilidad mas baja v 10 la mas propensa a generar
Variaciones.

CALIFICACION DE PROBABILIDAD
1 2| 3 (4567|8910

FACTOR

Las tareas operativas (alistamiento, descarpue,
verificacidn y devoluciones) necesitan mas comtroles
para optimizar su funcionamiento v evitar errores

Errores de SAP que generen una contabilizacion erronea

Perdidas deliberadas de mercancia por parte de terceros
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1. Segin su experiencia en el proceso logistico del CEDI califique cada tarea de 1 2 10 segln su
mivel de incidencia de errores, siendo 1 la incidencia mas baja v 10 1a mas alta.

CALIFICACION DE INCIDENCIA
TARFA DE ERRORES

1(2(3|4|5|6[7|8([9]|10

Recepcion de mercancia de devolucion de los clientes

Salida de las averias de almacén

Generacion v entrega de donaciones

Descargue de mercancia proveniente de fabrica
Remonte de mercancia que llega en saldos (unidades)

Alistamiento de mercancia para distribucion

Venificacion de mercancia para distribucion
Generacion de notas Picking de alistamiento y
facturacién

4. Observaciones:

www.uniminuto.edu
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Anexos 2. Formatos de conteo de inventario manual diligenciados
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Anexo 3. Formato Excel de conteo de inventario por equipo celular

) =1l 37% & 3:38 PM

f .

MATERIAL FISICO DESCRIPCCION

1001512 648 Gta. FESTIVAL Vainilla Bs. 1
1001571 2860 [Gta. FESTIVAL Vainilla Bs. 1
1001513 200 Gta. FESTIVAL Chocolate Bs
1003326 15 Cafe SELLO ROJO fuerte 12¢

) 1005150 o Macarron corto COMARRICO

1 #N/A

() #N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

CONTEO

www.uniminuto.edu
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Anexo 4. Operario realizando conteo manual en inventario
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Anexo 5. Operario realizando conteo de inventario con equipo celular
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