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Resumen

La paz es un escenario de gran importancia que necesita de la participacion y actuacion de
diferentes organizaciones e instituciones, entre ellas se encuentran las empresas de la ciudad de
Culcuta y su area metropolitana argumentando que por medio de la responsabilidad social
desarrollan acciones en busqueda de este derecho trascendental para la sociedad en general. El
objetivo de la presente investigacion consiste en analizar la Construccion de paz mediante la
Responsabilidad Social en las grandes empresas de la ciudad de Cucuta y su Area Metropolitana,
a fin de evaluar el impacto de las acciones realizadas por las empresas en la construccion de paz.
La metodologia que se utiliza corresponde al enfoque de investigacion que se establece como
cualitativo de tipo de observacion no participativa, desarrollando diferentes instrumentos en
busqueda de la obtencion de informacion junto con la solucién de los objetivos planteados.
Conforme a los resultados evidenciados se determina que las empresas cumplen un rol
importante en la construcciéon de paz siendo necesario fortalecer estas acciones para crear un
ambiente pacifico donde la tolerancia y el respeto estén presentes de forma constante.
Finalizando se concluye que la participacién de las empresas en la construccion de paz es
importante y trascendental para que se puedan crear ambientes pacificos y de tranquilidad que

son anhelados por la sociedad en general.



UNIMINUTO
Con itaria Minuto de Dios

orporacion Univers

= AN

Contenido

Introduccion
1. Planteamiento del Problema
1.1 Formulacién del Problema
1.2 Justificacion
1.3 Alcance
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
1.4.2 Objetivos especificos
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales
2.1.3 Antecedentes locales
2.2 Marco Tedrico
2.3 Marco Legal
2.3.1 Declaracion Universal de los derechos humanos
2.3.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU)
2.3.3 Guia Técnica de Responsabilidad Social (GTC 180)
2.3.4 Norma 1SO 26000:2010 Responsabilidad Social (Organizacion Internacional
de Normalizacidn)

3. Marco Metodoldgico

pag.

11
12
13
16
16
17
17
18
18
18
20
23
25
28
29
31

33

33

35



SAN

UNIMINUTO
Con itaria Minuto de Dios

3.1 Tipo de Investigacion

3.2 Poblacion

3.3 Muestra

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos
3.5 Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos

4. Resultados

4.1 Anélisis de la Informacién

4.1.1 Tabulacion de la encuesta.

4.2 Aportes de la Responsabilidad Social Empresarial Determinados Mediante

Resultados de la Encuesta

4.3 Matriz de Impacto basada en los componentes de la Cultura de Paz

5. Limitaciones
6. Conclusiones
Referencias Bibliogréficas

AnNexos

35

36

36

37

38

39

39

39

50

52

54

55

57

60



SAN

UNIMINUTO
v Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Lista de Figuras

pég.
Figura 1. ;Conoce usted el conceptote responsabilidad social? 39
Figura 2. ¢ Cudl de los siguientes canales le gustaria recibir mayor informacion acerca del
tema? 40
Figura 3. (Existe en su empresa el programa de responsabilidad social debidamente
documentado y actualizado? 41
Figura 4. ;Cudles de los siguientes aspectos influyen desde su empresa a la practica de la
responsabilidad social? 42
Figura 5. ¢Su relacion con grupos de interés externos (proveedores, contratistas) se ve
influenciado por la manera en que practican la responsabilidad social? 43
Figura 6. ¢En cual de los siguientes &mbitos o grupos de personas se enfoca principalmente
la responsabilidad social en su empresa? 44
Figura 7. De los siguientes puntos nombrados a continuacion, ¢ Cual practica su empresa
desde la responsabilidad social? 45
Figura 8. Etica 46
Figura 9. Medio ambiente 46
Figura 10. Marketing responsable 47
Figura 11. Compromiso con la comunidad 47
Figura 12. Calidad de la vida laboral 48
Figura 13. ¢ Cree usted que su responsabilidad social aporta a la construccion de paz? 49

Figura 14. ; Promueve alianzas con otros actores privados, publicos, yo sociales para

construccioén paz y reconciliacion? 50



K‘{/
Lista de Tablas
pag.

Tabla 1. Matriz de Impacto 52



L~
7 UNIMINUTO
o Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Anexo 1. Instrumento de investigacion

Lista de Anexos

pag.
60



Corporacion Universitaria Minuto de Dios

e 9
1 UNIMINUTO

Introduccion

La responsabilidad social empresarial resulta ser un pilar fundamental en el aporte que las
empresas pueden dar en especial a contextos que estan en crisis, obteniendo con ello una gran
posibilidad para relacionarse con el ambito en donde realizan su accion, respondiendo a
diferentes intereses como el incremento de la rentabilidad, de la competitividad y/o de la
sostenibilidad, basados en la identificacion de beneficios que este tipo de précticas trae consigo.

Con la idea de aportar a la relacion de las empresas de la region con el contexto en el que se
ubican, se realizd este estudio el cual analiz6 la construccion de Paz desde la responsabilidad
social empresarial en San José de Cucuta y la zona metropolitana logrando evaluar el impacto de
las empresas a favor de la construccion de Paz en la regién, para lo cual, se tom6 una muestra
cuya caracteristica principal es estar clasificada como empresa grande de la region, entendidas
éstas como empresas con mas de 101 empleados y cuyos activos pasan los 30000 SMLMV,
logrando a su vez que contemplaran la posibilidad que tienen de aportar a la construccion de paz,
creando de esta forma una necesidad, lo que llevo a identificar cémo conciben el término de
responsabilidad social y como lo relacionan hacia la construccién de Paz.

Frente a esta situacion se disefid e implementd un instrumento de investigacion que permita
recopilar dicha informacion, realizando, mediante un ejercicio pedagogico, la orientacion de los
sujetos de estudio para que contemplen el concepto de Paz con sus caracteristicas y variables,
para asi lograr determinar desde sus acciones de responsabilidad social a qué tipo de paz estan
aportando.

Seguidamente se describio la situacion actual de las empresas locales sobresalientes con
respecto a su aporte a la construccion de Paz, como ejercicio de responsabilidad social

empresarial, teniendo en cuenta el contexto en el que realizan su accion, el cual se caracteriza por
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ser un territorio en el que pese a que se acaba de firmar un acuerdo de paz, permanece en
conflicto armado, en donde el anhelado postconflicto se traduce en una transformacion de actores
que contintian delinquiendo con unos intereses marcados en la ubicacion de la region, la cual por
ser frontera, termina siendo estratégica para mantener activas las conductas de narcotrafico,
aumento de fuerza armada ilegal, comercio ilegal, movilidad de personas y facilidad para
involucrar la gobernabilidad en procesos de corrupcion.

Al final se cuenta con un marco analitico para comprender el alcance de la responsabilidad
social empresarial en la construccion de Paz e identificar las herramientas que pueden adoptar las
empresas Yy las iniciativas globales a las que se pueden adherir para tomar dicha responsabilidad.
El documento también logra argumentar el aprovechamiento del potencial de esta contribucion,
siendo pertinente comprender mejor su origen, su naturaleza e impacto llegando a proponer una
iniciativa de investigacion a favor de mejorar el entorno social desde la oportunidad que da la
aplicacion de la responsabilidad social empresarial a teméticas relevantes a la situacion de la

region.
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1. Planteamiento del Problema

Historicamente las guerras entre paises, las guerras civiles o los conflictos armados internos
como lo es el caso de Colombia, tienen una caracteristica que se podria denominar un comdn
denominador, las consecuencias, las cuales en todo sentido, algunas en una gran escala que otras,
apuntan a la intencionalidad de que la sociedad sea fragmentada en su tejido social, aspecto que
se puede contemplar en el nimero de personas afectadas por la situacion, la crisis institucional
que se refleja y que empeora la situacion, y en especial para algunos casos del cual no se escapa
Colombia de una sociedad polarizada y con una gran indiferencia hacia lo que esté pasando.

Haciendo una perspectiva comparada de los conflictos armados, de las guerras civiles o de las
confrontaciones entre paises o guerras entre los mismos y también de los procesos de Paz
incluyendo los intentos dados en Colombia, se logra identificar un factor comdn que afectan los
propositos de Paz y es precisamente el escepticismo de los gremios empresariales para
concebirse como una institucidn social con un gran poder para la construccion de Paz.

Para el caso Colombia a la reciente firma del acuerdo de Paz, la participacion de agentes
internacionales como garantes en la implementacién de lo pactado, el protagonismo del
presidente Juan Manuel Santos Calderdn al obtener el primer Nobel de Paz, se ha generado un
especial interés de la comunidad internacional sobre Colombia, ocasionando un fuerte
cuestionamiento acerca de la promocion, apropiacion y aplicacién del concepto de Paz que va
mas alla a la ausencia de guerra en nuestra sociedad.

Las empresas que operan en contextos sociales de conflicto violento, posconflicto o
inseguridad, enfrentan diversos retos y oportunidades: puede que al no tener interés de aportar a

la construccion de Paz logran de manera indirecta hacer mas complejo el panorama aportando en
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la prolongacion de la violencia, como tambien a aumentar la indiferencia social frente a lo que
sucede en la region.

Por su parte las empresas que operan en territorios complejos con las caracteristicas descritas
que conciben el territorio desde lo social logran contemplar un sin nimero de posibilidades para
aportar a la reconstruccion del tejido social desde una perspectiva de Paz. Considerando lo
anterior y teniendo en cuenta la importancia de la gestion de conocimiento para el
fortalecimiento de lo social, mediante la presente investigacion se identifico el estado actual de la
responsabilidad social en las grandes empresas de la ciudad de Cucuta y su area metropolitana,
con respecto a si se conciben o no como una posibilidad para la construccion de Paz, y al
conocer la naturaleza de sus acciones lograr determinar desde qué enfoque tedrico lo incluyen en
su préctica de responsabilidad social.

Finalizando la descripcion del problema se identificaron diferentes factores que se
pretendendieron solucionar en el desarrollo de la investigacion, entre los cuales se indagé acerca
de cudles son los aportes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la construccion de
Paz en la ciudad de San José de Cucuta y su Area metropolitana, si en la actualidad conciben las
empresas el aporte a favor de la construccion de Paz, de ser asi, a qué tipo de Paz le apuestan
desde su ejercicio socialmente responsable, y por ultimo, se determiné cual es el impacto de las
acciones realizadas por las organizaciones en la construccién de Paz.

1.1 Formulacion del Problema
¢ Como se puede determinar la relacion de la Responsabilidad Social y la Construccién de Paz

en las grandes empresas de la ciudad de Cucuta y su area metropolitana?



1.2 Justificacion

La situacion social por la que atraviesa el pais en la actualidad, termina siendo un reto
significativo a favor de la construccion de Paz estable y duradera, situacion que convoca a las
instituciones socialmente responsables entre las cuales esta, como figura clave el gremio
empresarial. En el plan de desarrollo (PND) 2014 -2018: “Todos por un nuevo Pais” se concibe
como respuesta oportuna y eficaz a los contextos y situaciones actuales de los territorios
nacionales, el cual se estructura a partir de 3 pilares fundamentales, la paz, la equidad y la
educacion.

Desde el plan de gobierno las politicas nacionales estan orientadas al desarrollo sostenible,
entendido este como el bienestar de cada uno de sus habitantes sin afectar las generaciones
futuras, en consecuencia a que las dindmicas particulares del pais como lo son su variada
geografia, la complejidad de la institucionalidad y la constante e histérica violencia han afectado
en que se presentan muy bajos niveles de avances sociales y econdmicos y en sectores donde se
presentan avances lo hacen de manera inequitativa. Para lograr los objetivos propuestos el
gobierno formula 5 estrategias que a su vez aportan a los 3 pilares anteriormente descritos; estas
son: 1. Competitividad e infraestructura Estratégicas; 2. Movilidad Social; 3. Transformacion del
campo; 4. Seguridad, Justicia y Democracia para la construccion de Paz; y 5. Buen Gobierno
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2014). Es entonces como todas aquellas acciones que
fomente el crecimiento econémico, el desarrollo humano y la promocion social se convierte en
estrategias para la consolidacion de la paz y la convivencia pacifica.

Es el caso de la presente investigacion la cual logré identificar las bondades y también los

desafios que trae la coyuntura social que vive el pais, buscando que tal situacion se convierta en
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una oportunidad para la region de frontera entre Colombia y Venezuela, a través de las empresas
locales socialmente responsables.

Teniendo en cuenta las particularidades que tiene el territorio de Norte de Santander por ser
territorio fronterizo, abundante en biodiversidad, rico en recursos naturales, con cuatro
caracteristicas territoriales que le dan un poder particular por lo que puede llegar a producir en
recursos naturales, hidricos, energéticos, agroindustriales, incluso en ecoturismo o en précticas
amigables para el reconocimiento de la ancestralidad mantenida por la cultura étnica, se habla de
Catatumbo, Santurban, el territorio indigena Bari y el hecho de haber sido hasta hace poco la
frontera mas activa de Sudamérica, se determina que es el escenario propicio para que exista un
amplia posicionamiento de la region en diferentes ambitos, entre ellos el de la construccion y
didlogo social permanente en donde prevalezcan la visiones colectivas de paz y desarrollo,
pensado desde las potencialidades y no desde las necesidades del territorio, logrando poner en
marcha estrategias para la transformacion de realidades en donde cada conflicto sea reconocido
como una gran oportunidad y en donde la implementacién de las acciones a realizarse a favor del
control social logren incluir la accion de las instituciones sin exceptuar el papel de la empresa en
la region en pro de construir Paz desde su responsabilidad social empresarial.

Sin embargo, ante la realidad de tener una region en donde mencionadas caracteristicas
paraddjicamente en vez de ser un poder como se resalta con anterioridad son algunas de las
causas de la situacion critica que vive el territorio, en lineas generales, comparando la forma
como se ha mantenido y nutrido el conflicto armado queda claro que en las zonas del pais donde
hay mayor riqueza, se convierten en los territorios mayormente afectados por el conflicto armado

y a su vez por el debilitamiento institucional.



Situacién que al contrastar con la historia de la violencia ha fragmentado el tejido social,
sumado a la actual crisis fronteriza y a la transformacion del conflicto armado efecto del proceso
de Paz firmado con las FARC - EP, hacen de ésta, una region con caracteristicas especiales que
requiere de una mirada de mdltiples perspectivas por parte tanto del Estado, como por la
academia.

La economia de la regién es caracterizada por el desarrollo de intercambios comerciales
informales, por lo que es todo un desafio formar empresa y crear una cultura de Responsabilidad
Social Empresarial que aporte a la construccion de Paz. Por lo que los datos que arroja la Ley
que reglamenta a las empresas en el aspecto en cuestion, seran importantes para conocer la forma
como se esta llevando a cabo la responsabilidad social empresarial y cuales han sido sus aportes
directos e indirectos en pro de la construccién de Paz.

Lo anterior no s6lo evidencia la relevancia del tema, sino que lo determina como necesario e
importante de cara a los aportes que las instituciones sociales deberian hacer frente a la garantia
del derecho a la paz, haciendo que las empresas midan las acciones de Responsabilidad Social en
impactos antes que en resultados.

De esta forma aportar herramientas para el desarrollo de acciones propias del gremio
empresarial, teniendo en cuenta que la informacion consultada y la metodologia empleada puede
revelar campos de accion y necesidades de desarrollo de proyectos a favor de las comunidades.

Para concluir, se desea contextualizar con cifras reales la realidad del pais en materia de
conflicto armado y posconflicto, segun el RUV (Registro Unico de Victimas), en su pagina
oficial, mantiene actualizados a corte mensual, datos reales en cada rubro, los cuales se describen
a continuacion: 8.679.002 victimas registradas, de las cuales, 8.332.081 son victimas del

conflicto armado, las cuales se clasifican en victimas sujetas de atencion con 6.672.373 y



@?%mﬁmmmma 1
victimas directas de desaparicion forzada, homicidio, fallecidas y no activas para la atencion con
1.659.708; continuando con el grupo restante, el que hace alusién a las victimas sentencias con
346.921, las cuales se clasifican en victimas sujetos de atencion con 272.532 y victimas directas
de desaparicién forzada, homicidio, fallecidas y no activos para la atencion con 74.389 (Unidad
para las Victimas, 2018).

Frente a lo anterior se analiza la dura situacion por la que se atraviesa y que necesariamente
pide a gritos mecanismos formales y estructurados, capaces de mitigar o controlar el aumento de
los mismos, se habla del surgimiento de la construccion de paz, con las diversas practicas que
puedan desarrollar las organizaciones, impulsadas de ser posible por el mismo gobierno, que
debe ser el primer abanderado de la formalizacion y trascendencia de una cultura de Paz estable
y duradera.

1.3 Alcance

El alcance de la presente investigacion consiste en analizar la Construccion de paz mediante
la Responsabilidad Social en las grandes empresas de la ciudad de Culcuta y su Area
Metropolitana, realizando inicialmente un diagnostico de las dinamicas empresariales que
intervienen en la cultura de paz, para llevarlo a cabo se disefid una herramienta metodoldgica
basada en la encuesta, posteriormente con los resultados obtenidos al aplicar dicho instrumento
se determinaron los aportes de las organizaciones frente a la consecucion de las paz, finalmente
se evalud el impacto de las acciones realizadas por las organizaciones que fomentan la cultura de
paz involucrando espacios pacificos y tranquilos.

1.4 Objetivos



1.4.1 Objetivo general. Analizar la Construccion de paz mediante la Responsabilidad Social
en las grandes empresas de la ciudad de Culcuta y su Area Metropolitana, a fin de evaluar el
Impacto de las acciones realizadas por las empresas en la construccion de paz.

1.4.2 Objetivos especificos. Diagnosticar las dindmicas empresariales que se estan utilizando
para la generacion de aportes a la construccion de la paz mediante una herramienta
metodoldgica.

Determinar los aportes de la Responsabilidad Social Empresarial frente al derecho a la paz en
la ciudad de San José de Cucuta y su area metropolitana.

Evaluar el Impacto de las acciones realizadas por las empresas en la construccién de paz

como fomentacion de espacios pacificos y tranquilos.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales. Segin el autor: Josep M. Lozano, Instituto de
Innovacién Social (ESADE), 2009 Espafia. “El rol de los gobiernos en la Responsabilidad
Social”. Estados Unidos durante finales de los afios 50 y principios de los 60 a raiz de la Guerra
fria y otros conflictos como el Apartheid.

Despierta el interés en los ciudadanos y empresarios que comienzan a creer que, a traves de su
trabajo en determinadas empresas 0 comprando algunos productos, estan colaborando con el
mantenimiento de determinados regimenes politicos, o con ciertas practicas politicas o
econdmicas éticamente responsables.

Antecedente investigativo que da insumos a la presente propuesta de investigacion, toda vez
que podra ser una linea base que fundamente la estructura tedrica y epistemoldgica que facilitara
por un lado, la apropiacion de conceptos basicos que se integran en esta investigacion y por otro
lado permite contemplar la problematica desde una esfera global garantizando incluso
caracteristicas basicas que justifican ain mas la necesidad de este estudio.

Segln el autor Hernandez Arteaga (2017) desarrolla investigacién denominada Cultura de
paz: una construccion desde la educacion.

Este articulo de revision resultado de investigacion en el tema, posibilitdé un rastreo tedrico
sobre la relacion existente entre la construccion de una cultura de paz y la transformacion de la
educacion en un mundo inseguro e incierto. Objetivo: indagar tendencias conceptuales sobre paz,
cultura de paz, construccion de cultura de paz, frente a la responsabilidad de la educacion en la

construccion de una cultura de paz.
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La cultura de paz es identificada como uno de los escenarios mas importantes en la sociedad
porque por medio de ella se pueden aplicar diferentes conceptos y escenarios adecuados para que
ello sea fomentado en los diferentes escenarios, basandose en el respeto, tolerancia, solidaridad y
compromiso.

Adicionalmente el autor sefiala una serie de lineamientos que se deben utilizar de forma
constante afiadiendo la existencia de diferentes factores y demds intereses que impiden un
eficiente desempefio relacionado con la aplicacion de los conceptos, valores y principios sociales
para el beneficio de todos.

Segln Arteaga Gonzalez Susana (2017) ejecuta la investigacion denominada “sistema de
formacion continua para el desarrollo de la educacion para la paz”.

La Educacién para la Paz constituye una herramienta fundamental para contribuir a la
formacion de una cultura de paz, cuyo principio basico esté en la dignidad de cada individuo. El
presente trabajo tiene como propdsito proponer un sistema de formacion continua de los
docentes de ciencias sociales para el desarrollo de la Educacion para la Paz en las escuelas
pedagogicas. Para tal fin se parte de los fundamentos de la formacion de los docentes como via
de desarrollo de su actividad creadora, se asume una concepcion del término Educacion para la
Paz y se especifican los fundamentos tedricos y metodoldgicos de los que necesita apropiarse
este docente.

Se sigue utilizando de forma constante el concepto de cultura siendo el encargado de
determinar el conjunto de actuaciones pertinentes para la sociedad en conflicto que se vive en el
dia a dia. Asi mismo establece que la educacion es el medio adecuado frente a esta problematica

que infortunadamente ha estado presente en el mundo.
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La construccion del sistema se realiza desde la utilizacion de las técnicas de la metodologia
cualitativa y particularmente la investigacion accion cooperativa. La implementacién del sistema
permite apropiarse de nuevos contenidos y, la identificacion con la tematica como punto de
partida para proyectar su practica educativa y enfrentar las manifestaciones contrarias a la paz en
los diferentes espacios educativos de las escuelas pedagogicas.

Segin Bedmar Matias (2013) desarrolla la investigacién denominada Valoracion de las
representaciones sociales sobre el concepto de paz en futuros educadores.

En este articulo se presentan aspectos destacados de una investigacion realizada el pasado
curso 2009-2010 con estudiantes de las asignaturas de Educacion para la Paz (Magisterio) y
Educacion para la Igualdad y la Paz (Pedagogia) en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Granada, Espafia. El objetivo es conocer las representaciones sociales de los
estudiantes sobre el concepto de paz y su evolucion tras cursar la asignatura de Educacion para la
Paz.

La educacion sigue siendo el escenario propicio para construir la paz en la sociedad sin
embargo es el lugar en el que se presentan mas problemas y dificultades para la adquisicion de
los conocimientos argumentando que las personas no identifican con agrado hacer parte de este
escenario.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Segun el autor: Gonzalo A. Vargas, 2014 Colombia.
Universidad de los Andes, Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (Cider). “La
responsabilidad social empresarial en la construccioén de paz: una introduccion”.

El objetivo de este articulo es proporcionar el papel de las empresas en la construccion de
paz, las acciones segun las condiciones del conflicto, entorno y de las caracteristicas mismas de

cada empresa e ilustra diversas maneras en que las empresas alrededor del mundo aportan y
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generan précticas a favor de la construccion de paz. Hacen una referencia sobre la guerra friay la
declaracion de los derechos humanos internacionales. Por otra parte un empalme riguroso y
unificado de las respuestas de empresas multinacionales a situaciones de conflicto violento
(fisico, econdmico, politico y cultural).

Segun los autores: Blanca Inés Arteaga Morales Diego Andrés Walteros Rangel Juleine
Puentes Orjuela Daissy Liliana Salcedo Oscar David Andrade Becerra Diego Julian Bautista
Monroy Elver Hernan Parra Galindo Diana Marcela Vargas Porras Laura Carolina Bafios Lopez.
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2012 Colombia. “Los Cuadernos Paz a la Carta”.

Con este documento, busca ayudar y facilitar a la ciudadania, y especificamente a quienes
estan involucrados en el sector empresarial, acerca del rol tan importante y necesario que puede
orientar para favorecer la consecucion de la paz. Ademas, manifiesta el modo como las empresas
tienen un nivel de responsabilidad importante en materia de favorecer la tan anhelada paz, la
capacidad de dialogo y comunicacion que han tenido con diversos actores determinantes y la
definicion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que ha surgido en los Gltimos tiempos
en las areas y escenarios del trabajo de las compafiias a nivel nacional e internacional. Bajo la
cual las empresas deben contribuir a favorecer el entorno social en el que actdan.

Seguln el autor: Juan Guillermo Correa Jaramillo. Universidad de Medellin, 2007 Colombia.
“Evolucion historica de los conceptos de responsabilidad social empresarial y balance social”.
Con esta fuente, cumple con los criterios, los conceptos, semejanzas y diferencias entre
responsabilidad social empresarial y proyeccion social, a nivel mundial y en el pais. Ademas,
con el objetivo de dar a conocer los organismos promotores de la RSE y los lineamientos que

éstos han disefiado, tales como el Manual de Balance Social de la Asociacion Nacional de



Industriales y de la Organizacion Internacional del Trabajo (ANDI OIT) y de la Corporacion
Colombiana de Responsabilidad Empresarial CCRE, entre otros.

Segln el autor: Jiménez Gabriel (2014) desarrolla la investigacion Multinacionales y
responsabilidad social empresarial en la construccion de paz en Colombia.

Este trabajo se centra en el papel de las multinacionales en la construccién de paz en el
conflicto colombiano. Para ello, en primer lugar, se construye un marco teorico en el que se
intenta dar cuenta de dicho papel en este proceso. En segundo lugar, se presenta la experiencia de
Colombia en relacion con la construccion de paz por parte de las empresas transnacionales. En
tercer lugar, se trata la relacion entre paz, Responsabilidad social empresarial y el Pacto Global.
Al final se ofrece una conclusion sobre la construccién de paz en Colombia por parte de las
multinacionales.

El papel que cumplen las multinacionales en la sociedad es importante porque se puede
analizar que ellas generan empleo ayudando en el ambito econémico, no obstante se debe
mencionar que es pertinente su participacion en lo relacionado con la paz, argumentando que en
la sociedad donde se encuentran durante muchos afos el conflicto ha estado presente generando
vulneraciones y lesiones hacia los individuos sin realizar ningun tipo de distincion.

Es menester sefialar que la capacidad de las multinacionales conlleva a determinar que su
participacién es necesaria para la construccién de paz siendo organizaciones constituidas de
forma eficiente que generan estabilidad en la sociedad, especialmente en estos escenarios que se
necesitan.

Segun el autor: Crespo Faride (2010) realizo la investigacion “Entre el concepto y la practica:

responsabilidad social empresarial”.
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Dada la importancia del concepto de responsabilidad social en el mundo de los negocios, la
poca claridad y relacion con las précticas; es primordial tratar de entenderlo para definirlo y de
esta forma saber cudles son las acciones a implementar para ser socialmente responsable. Por
ello, el objetivo del presente articulo es presentar dos tipos de discusiones alrededor del
concepto, por un lado, lo que se podria llamar las cuestiones conceptuales o tedricas, y por otro,
presentar algunos de los estudios desarrollados en Latinoamérica, especialmente en Colombia.

Cuando se menciona el concepto de responsabilidad social se debe tener presente que el
enmarca diferentes &mbitos y escenarios, entre ellos la construccion de la paz, catalogado por ser
un derecho de la sociedad colombiana en la que se busca hacer participe de ella para que se
disminuyan las acciones violentas y generadoras de conflicto que durante mucho tiempo se han
identificado.

La sociedad colombiana necesita de la participacion de todos, especialmente de las empresas
que dirigen personal para generar valores en donde el desarrollo de sus acciones junto con la
produccion de los servicios conlleve a un escenario de paz para el beneficio de la sociedad
colombiana.

2.1.3 Antecedentes locales. Segln el autor: Diego Fernando Archila Meléndez, 2009, San
José de Cucuta. Universidad Libre, Biblioteca Manuel José Vargas. “La responsabilidad social
empresarial, desde el punto de vista de la contaduria publica en la ciudad de Cucuta”

Con esta investigacion, se puede evidenciar en el contexto local, ya se habia realizado
estudios sobre la responsabilidad social y su relacion con otros factores importantes para las
empresas y la ciudad.

Ademas, el objetivo de dicha tesis es analizar qué empresas desarrollan la responsabilidad

social y los beneficios vistos desde la contabilidad. Tomando a colacion las grandes, medianas y
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pequefias empresas de la ciudad, permitiendo realizar una breve descripcion acerca de las
caracteristicas que ayudan con el estudio y aplicacion del instrumento. De igual manera, la
investigacion contribuye con aportes significativos sobre la situacion que se vivia hace una
década en la ciudad.

Segun el Autor: Jimena del Pilar Reyes Murillo, 2013, Universidad nacional abierta y a
Distancia. “Prioridades y tendencia de las acciones responsables, de las empresas cucutefias y su
relacion con la responsabilidad social global”.

El objetivo de la tesis es investigar las inclinaciones, prioridades y enfoque de las précticas de
responsabilidad social en la ciudad y describir la repercusién de las acciones benéficas
implementadas tanto para la empresa y la comunidad.

La investigacion es util para indagar desde qué enfoque las empresas estdn desarrollando
responsabilidad social, y brinda el disefio de estrategias que aportan para aplicar précticas a nivel
local a précticas a nivel internacional, con el fin de realizar una responsabilidad social global.

Segn el Autor: Maldonado Jorge (2016) desarrolla la investigacion Incidencia de la
responsabilidad social empresarial en las medianas industrias marroquineras de la ciudad de
Cdcuta.

El presente trabajo de investigacion, estd orientado al estudio de la RSE en las medianas
industrias marroquineras, tema un tanto desconocido para algunos empresarios, el conocimiento
y aplicacion de esta cultura en las industrias es el compromiso de la empresa para con la
comunidad; es la retribuciobn de las organizaciones con respecto a la contaminacion,
sobreexplotacion de los recursos y aprovechamiento del medio ambiente.

La investigacion se realiza para identificar y obtener informacion de primera mano sobre

conocimiento y manejo que éstas tienen sobre el tema, para asi permitir perfeccionar la filosofia
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e incluirlos para su diario funcionamiento. Es importante esta investigacion a la contribucion al
desarrollo econdémico y social de la ciudad, de esta forma, se estd dejando un precedente para las
futuras investigaciones y el cumplimiento a la normatividad de la RSE para las PYMES del
sector marroquinero en la ciudad de Cuacuta. Por medio de esta investigacion e identifica las
directrices que se tienen en cuenta en relacion al desarrollo de la responsabilidad social
empresarial en las empresas de Cdcuta.

2.2 Marco Tedrico

De acuerdo con la linea de la investigacion, es realmente importante entrar al tema de la paz
como objeto de estudio cientifico que en este caso se ha abordado, en pro de formar cultura de
paz a partir de la Responsabilidad Social implementada en las grandes empresas de la ciudad y
su area metropolitana.

Johan Galtung plantea tres axiomas para abordar la teoria de paz (1985), en el primero el
término de paz se utiliza para objetivos sociales, acordados por muchos participantes, en un
segundo caso, plantea que estos objetivos de nivel social suelen ser complejos pero no advierte
que no imposibles de alcanzar, y en un tercer planteamiento considera valida la siguiente
afirmacion “la Paz es la ausencia de la violencia” (Galtung, 1985), lo cual limita el escenario de
estudio de Paz en su ultimo planteamiento de tal forma que no permite la flexibilidad del término
como algo alcanzable dentro de la misma sociedad.

Para esto Vicent Martinez Guzman realiza su planteamiento basado en lo anterior, buscando
dar a entender el término dentro de unos pasos compuesto en la ciencia social aplicada de la
investigacion para la Paz, planteando asi cuatro etapas como resultado de la complejidad del
asunto y la necesidad de un estudio epistemolégico amplio del tema, el cual toma Francisco

Mufioz en su estudio de la Paz Imperfecta y los plantea de la siguiente forma.
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En la primera etapa:

La Paz negativa, como ausencia de guerra 0 como situacion de no-guerra, como efecto de
la situacion que vivia el mundo en sus procesos de guerra del pasado siglo, extendidos en
la lucha en contra de la carrera armamentista nuclear y bajo el patrén de relaciones
internacionales con caracteristicas neo-imperiales de la guerra fria, en donde tuvieron un
papel importante las ciencias humanas del comportamiento, tales como la Psicologia
social, la Antropologia y el Psicoanalisis (Mufioz, 2001).

En una segunda etapa se propone:

El concepto de Paz positiva, el cual se plantea como un momento en donde ya existe una
clara superacion de los limites de la Paz entendida como ausencia de la guerra o de
manifestaciones de violencia directa, en lo que tiene que ver con el dafio a la integridad
fisica de cualquier ser humano, viéndola de esta forma como el efecto de una construccién
consciente de una Paz basada en la justicia, generadora de valores positivos duraderos y
sostenibles, capaz de integrar politica (Mufioz, 2001).

De esta forma se plantea un espacio investigativo flexible apoyandose en la mismas ciencias
humanas y el saber interdisciplinar, en pro de encontrar el papel que tienen las empresas en la
construccion de paz.

En la tercera etapa se plantea:

La paz neutra como una forma de ver una nueva posibilidad en medio de la dos planteadas

anteriormente, “en pro de alcanzar la legitimidad cultural, en la cual ante un sentido de

violencia del corte cultural se pueda situar al frente la Paz en este sentido, que viene a

indicar un contexto de accién caracterizado por la implicacion activa de las personas en la

tarea de reducir este tipo de violencia que segin Galtung se legitima a través del silencio y
de la apatia social” (Jiménez y Lopez 2007).

En un Gltimo sentido se plantea la cuarta etapa:

La cultura de Paz, producto o resultado de las tres anteriores como una forma de causalidad
“Paz= Paz negativatPaz positivatPaz neutra = Cultura de Paz”, la cual se da como
resultado de la caracteristica de neutralidad que posee todo ser humano como mecanismo



de defensa para entender su compleja realidad en la que se encuentra sumergido ((Jiménez

y Lopez 2007).

Y que termina fortaleciéndose ante cualquier situacion que deba afrontar, como producto de la
subjetividad e intersubjetividad de un grupo con caracteristicas compartidas.

De esta forma plantea un espacio investigativo flexible apoyandose en la mismas ciencias
humanas, sociales y administrativas en pro de encontrar alternativas a favor de la construccion de
Paz desde el &mbito empresarial.

Para conceptualizar la responsabilidad empresarial es importante destacar que es un tema que
se ha abordado histéricamente desde el principio del siglo XX en el libro Social control of
Business (Clark, 1933) en el cual se desarrollan algunas particularidades y que luego definirian
lo que se entiende por Responsabilidad Social empresarial. Luego, el concepto como tal se
desarrolla en el libro responsabilidades sociales en el hombre de negocios en el que da la primera
definicion que se conoce, a saber: “Las obligaciones de los hombres de negocios de aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accion que son deseables en términos de objetivos y
valores de nuestra sociedad” (Bowen,1953, citado en Rodriguez, 2014). Siendo este un punto de
partida para que expertos y teoricos del tema dieran nuevas definiciones, las cuales han estado
sujetas a los cambios de las dindmicas sociales, econémicas, ambientales e incluso, sujetas a
tendencias tedricas organizacionales.

El concepto revela la necesidad de que las empresas entren en un dialogo ético con el
contexto de donde extraen sus materias primas y con los diferentes grupos de personas con los
que se relacionan devolviendo algo de lo que toman de ellos. Cabe anotar que esta accion es y se

hace desde la empresa y no desde quien la dirige como una iniciativa personal.
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Por otra parte, en la literatura existente se enuncia que esta practica tiene tres caracteristicas
principalmente y que permiten delimitarla en la empresa. De ahi que se entienda que es una
accion que responde a la voluntariedad de la misma por impactar de manera positiva en la
sociedad y el ambiente donde se encuentra; igualmente se considera el equilibrio entre el
desarrollo econémico que como empresa se proyecta y el desarrollo social y el desarrollo
ambiental, finalmente, no se entiende como una accion aislada o aparte de la actividad
econOmica de la empresa, sino que responde a todo el direccionamiento estratégico de ésta y que
se relaciona con el negocio y las posibilidades econdmicas toda vez que a través de la
responsabilidad social se logran obtener beneficios en las finanzas de la organizacion.

Teniendo como referencia la construccién de los dos conceptos en los que se enmarcan la
presente investigacion, los cuales son paz y responsabilidad social empresarial, que en la
actualidad se encuentran en construccion en nuestro pais. El primer concepto desde una politica
propia del actual gobierno y que incluye diferentes sectores nacionales y la segunda como una
posibilidad de aportar a la puesta no s6lo del gobierno sino a la que se hace a nivel global donde
se apunta al cumplimiento de los objetivos sostenibles.

Pacto Global se considera un marco de accién que facilita la legitimacién social de los

negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global

comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en principios

universales contribuyen a la generacion de un mercado global més estable, equitativo e

incluyente, y que fomenta sociedades mas présperas (Pacto Global Colombia, s.f.).

2.3 Marco Legal

Este documento de investigacion esta enmarcado en el ambito social, mas especificamente en

el papel que desempefian el gobierno y las organizaciones en el desarrollo sostenible de la

comunidad. Basados en la perspectiva de indagar acerca de la situacion actual de ésta tematica en
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nuestro pais, de la conciencia de implementar con bases solidas las actividades contempladas
para tal fin, es necesario apoyarse en los principios fundamentales, haciendo énfasis en la
normatividad legal, revelando de ser posible, las responsabilidades, derechos y deberes de todos
los agentes que intervienen en el proceso.

Colombia involucra en su ordenamiento juridico una gran variedad de normas de carécter
internacional que permiten a los empresarios contar con un marco de referencia para cubrir las
necesidades que cada dia crecen exponencialmente generando movilidad institucional con esta
tematica.

Luego de un minucioso recorrido por los diversos medios de informacién, se lograron detectar
dos estructuras, la Guia Técnica de Responsabilidad Social (GTC180) y la norma ISO
26000:2010, las cuales, permiten contextualizar y aplicar de manera correcta los principios
legales a tener en cuenta en el desarrollo de éste documento.

2.3.1 Declaracion Universal de los derechos humanos. LA ASAMBLEA GENERAL
proclama la presente DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos
como las instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza
y la educacién, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto
entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion (Naciones Unidas, s.f.).

Valor que a su vez termina siendo asumido de manera estructural por el gobierno de

Colombia en la constitucion politica nacional de 1991, especificamente en el capitulo 1 DE LOS
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DERECHOS FUNDAMENTALES, en el cual, el articulo 22, se concibe la Paz como un derecho
y un deber fundamental de obligatorio cumplimiento.

Los 10 Principios del Pacto Mundial de Las Naciones Unidas. Fue lanzado en el mes de
Julio del afio 2000, es una vertiente politica y un marco practico para las empresas
comprometidas con la sostenibilidad y las précticas empresariales responsables. Esta iniciativa
pretende armonizar en todo el mundo las operaciones y estrategias comerciales con diez
principios universalmente aceptados en los ambitos de los derechos humanos, los estandares
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. *

Derechos Humanos:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurar que sus empresas no son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

Derechos laborales:

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Medio ambiente:

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
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8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion:

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

2.3.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU). EI 25 de septiembre del afio 2015, en
sesion oficial de las Naciones Unidas, se reunieron 193 lideres mundiales, los cuales se
comprometieron con 17 objetivos globales para alcanzar 3 metas importantes en los préoximos 15
afios: "Erradicar la pobreza extrema. Combatir la desigualdad y la injusticia. Solucionar el
cambio climatico. Los objetivos mundiales podrian lograr estas cosas. En todos los paises. Para
todas las personas” °. Dichos protagonistas en el éxito de lo propuesto son los siguientes:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

todos.



Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.

Obijetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.

Obijetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Si bien, no todos los objetivos se involucran directamente en la construccion de paz, ya que a

manera global, ain se entiende el concepto de paz Unicamente como la ausencia de violencia, la
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tendencia actual, revela nuevos conceptos y formas de practicarla, alli es donde surge la idea
principal de ésta investigacion, que por medio de acuerdos, pactos, principios y objetivos, busca
promover el uso de la responsabilidad social como factor determinante de inclusion y promocion
global de cultura de paz.

2.3.3 Guia Técnica de Responsabilidad Social (GTC 180). El 25 de junio de 2008, El
instituto colombiano de normas técnicas (ICONTEC) apoyado en su consejo directivo, ratifico la
guia técnica de Responsabilidad Social (GTC 180) la cual proporciona lineamientos para un
enfoque de gestion socialmente responsable en las organizaciones, 1os mecanismos para lograr
un entorno equilibrado y sostenible para el desarrollo y el bienestar de las personas, teniendo en
cuenta que el concepto de responsabilidad social cada dia va en aumento por el surgimiento de
nuevos conceptos, situaciones y tendencias actuales que son participes en la competitividad y
productividad del pais, abarcando un factor tan delicado y complejo como lo es el factor
humano, busca mejorar la calidad de vida de las personas, posicionar las organizaciones que
practiquen acciones benéficas en temas sociales, preservar en todo momento los derechos
humanos, sin olvidar el cuidado del medio ambiente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, 2008).

Es aplicable a cualquier tipo de organizacion, se centra en promover a las partes interesadas el
principio de gestion socialmente responsable basdndose en la mejora continua. La aplicacion de
ésta guia es de caracter netamente voluntario.

2.3.4 Norma ISO 26000:2010 Responsabilidad Social (Organizacion Internacional de
Normalizacion). Publicada en el mes de Noviembre del Afio 2010, es una guia dedicada a la

implementacion de la responsabilidad social, su aplicacion es de caracter voluntario por parte de
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las organizaciones que quieran contribuir al desarrollo sostenible de sus grupos de interés
internos y externos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010).

Brinda los pardmetros de operacion que se debe tener en cuenta al momento de ejecutar
programas de RSE, a su vez, analiza y determina la situacion actual de la organizacién respecto
al tema, si se pueden realizar acciones de mejora o correctivas, todo siempre enfocado en la

mejora continua, buscando satisfacer las necesidades de los stakeholders.
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3. Marco Metodoldgico

En el presente apartado se detallan los pasos a seguir en materia de implementacion o
desarrollo de la investigacion, apoyado en la metodologia cualitativa, con la que se pretende dar
respuesta a la pregunta problema antes planteada, de igual forma se presentaran los datos,
describiendo como se llevara a cabo su procesamiento para la interpretacion de resultados y su
posterior andlisis concluyente. Se emplea la encuesta como instrumento de investigacion y se
recurre a la Observacion no participativa, con el fin de obtener un 6ptimo aprovechamiento de la
informacion.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion Cualitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes. De igual forma ella implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas,
y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que trata de cuantificar
el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la busqueda de resultados
proyectables a una poblacién mayor (Camacho, 2008).

Segun el autor, Daniel S. Behar Rivero (2008): Busca narrar, resefiar o identificar hechos,
situaciones, rasgos o caracteristicas de un objeto de estudio. Permite detallar el fenémeno
estudiado a través de la medicion de uno o mas de sus atributos.

Este tipo de investigacion recurre a técnicas de recoleccion de informacién, como la
observacion, las entrevistas y cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para
recoger la informacion, la cual es agrupada para continuar con un proceso de tabulacion y
analisis estadistico. Teniendo en cuenta dos tipos de elementos: Muestra e instrumento.

Tomando como referencia los anteriores aportes, se accede a describir la situacion actual de la

responsabilidad social frente a la construccion de paz, por parte de las empresas analizadas, en
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éste caso, las organizaciones de tamafio grande, registradas en la camara de comercio de la
ciudad de Cucuta, la cual, abarca también el &rea metropolitana.

El disefio de la Investigacion, se basa en el modelo de Observacion no participativa, la cual
permite instaurar una estrategia para abordar el problema planteado, toda vez que se observa las
empresas en su dindmica natural sin construir ninguna situacion provocada intencionalmente.

3.2 Poblacion

Se entiende por poblacion, a la totalidad de personas u objetos, de los cuales se desea conocer
algo especifico de la investigacion. La poblacion de estudio son grandes empresas, publicas,
privadas y mixtas activas legalmente constituidas e inscritas en la cAmara de comercio de Clcuta
ubicadas en la ciudad y su &rea metropolitana.

Segun la clasificacion de las empresas en la normativa colombiana, la Gran Empresa hace
referencia a los negocios que tienen desde 101 trabajadores y tienen ventas superiores a los 250
millones de pesos, ademéas se compone de la economia de escala, la cual consiste en ahorros
acumulados por la compra de bienes. Por ende, cabe aclarar, que la informacion obtenida para la
clasificacion del objeto de estudio es por caracter de activos, es la forma de discriminacion de
que tiene la entidad en su aplicativo web (Compite360).

3.3 Muestra

Se entiende por Muestra, al subconjunto, parte del universo o poblacién, que servird como
referencia para realizar el estudio deseado. Para determinar el numero de empresas a encuestar,
se aplico el criterio de Balestrini (1998) Formula para calcular la muestra:

n= __ 4*N*P*Q

E 2 (N-1) +4*P*Q

Donde: N = Total de la Poblacién (45 organizaciones de tamario grande)
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Py Q = Varianza

P =50 (Probabilidad a Favor) (Se tomé un Valor Porcentual de 50)

Q =50 (Probabilidad en Contra) (Se tom6 un Valor Porcentual de 50)

= Constante

n = Muestra a Obtener (Empresas a Encuestar)

E 2 = Error (el cual puede ser un valor entre 1 y 10) Se tom6 un margen de error del 5%

Reemplazando la férmula con los datos obtenidos, previa investigacion, se procede al
desarrollo de los interrogantes:

La Camara de comercio de Cucuta, al cierre del afio fiscal 2017, arrojo en su aplicativo web
(Compite360),un total de 45 empresas clasificadas en el rubro de tamafo “grande”.

Universo: 45 Empresas.

Heterogeneidad: 50% (P y Q).

Nivel de Confianza: 95%.

Margen de Error: 5%.

Aplicando la formula, se obtiene una muestra (n) de: 41 Empresas a encuestar.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Continuando con el criterio Balestrini (1998) se aplicara el instrumento de recoleccion a la
persona encargada de liderar el desarrollo del programa de responsabilidad social de la empresa.
Dicha encuesta responde a los criterios de evaluacion asignados, cuya respuesta seran registradas
de forma escrita. Ademas, se realizard andlisis de contenido a las publicaciones que hagan
referencia a la responsabilidad social de las mismas.

La encuesta, se disefio con el fin de diagnosticar las dindmicas empresariales que se estan

utilizando para la generacion de aportes a la construccion de la paz, donde se plasmaron
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preguntas cerradas, algunas con solo dos opciones de respuesta y en otras se brinda la
oportunidad de elegir varias opciones para dar respuesta al cuestionamiento, en la totalidad de
los casos, se respeta el criterio y el derecho a la libre expresion, manteniendo la prudencia y el
mejor trato con la informacion obtenida, con fines unicos y exclusivamente académicos.
3.5 Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el andlisis y presentacion de los datos, se utilizaran métodos estadisticos de
representacion grafica, tales como histogramas y diagramas, con la ayuda de herramientas
informaticas.

La informacion es evaluada mediante la herramienta virtual de formulario Google, el cual
permite representar de una manera mas practica y oportuna el acumulado de respuestas por

pregunta, representada por los diferentes diagramas de distribucion estadistica.
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4. Resultados
4.1 Anélisis de la Informacion
Antes de iniciar, es necesario aclarar que aplicando el instrumento de investigacién sélo el
85% de la muestra brindé de manera oportuna la informacion, permitiendo asi diligenciar la
encuesta sin ningun impedimento, el 15% restante no fue posible realizar el procedimiento
debido a las politicas internas de la organizacion, informacion confidencial u otro particular.

4.1.1 Tabulacién de la encuesta. Pregunta No. 1:

Conoce Ud. El concepto de Responsabilidad Social ?

S22 respuestas

® sl
@ NO

Figura 1. ;Conoce usted el conceptote responsabilidad social?

Fuente: Propia.

En la figura 1, se evidencia que el 100% de la muestra conoce el concepto de Responsabilidad

Social.
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Pregunta No. 2:

Cual de los siguientes canales le gustaria recibir mayor informacion acerca
del tema?

E roacrmmooss

O e pPulN=Es

@ a. Asesoria personalizada

@ b. Seminarios , cursos o talleres
presenciales
C. Seminarios |, cursos o talleres
virtuales

@ d. Otro

Figura 2. {Cudl de los siguientes canales le gustaria recibir mayor informacion acerca del
tema?
Fuente Propia.

En la figura 2, se aprecia que, un 17.1% considera recibir dicha informacién bien sea
mediante seminarios, cursos o talleres de caracter virtual, otro 17.1%considera mejor otro
mecanismo, el 25% se siente mas cémodo interactuando con la asesoria personalizada, y el 40%

se siente mas a gusto desarrollando seminarios, cursos o talleres de caracter presencial.
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Pregunta No: 3

Existe en su empresa el programa de Responsabilidad Social debidamente
documentado y actualizado ?

a2 responses

@ =i
& Mo

Figura 3. ¢Existe en su empresa el programa de responsabilidad social debidamente
documentado y actualizado?
Fuente Propia.

La figura 3, muestra que el 60% de la muestra, No posee un programa de Responsabilidad
Social debidamente documentado y actualizado, por su parte, el 40% si cuenta con uno,

cumpliendo los requisitos del mismo.
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Pregunta No. 4:

Clales de los siguientes aspectos influyen desde su
empresaa la practica de la Responsabilidad Social

Otro

Posicionamiento competitivo del sector
Certificacion en sistemas de gestion de calidad
Proyeccion dela magen corporaiva

Calidad ntegral en laorganizacion

Reduccion de las oblgaciones fiscalkes v...

-
-
_—
I
e

Apoyo a la comunidad
I
e

Proteger el medio ambiente y el entorno...

Figura 4. ;Cudles de los siguientes aspectos influyen desde su empresa a la practica de la
responsabilidad social?
Fuente: Propia.

En la figura 4, se observa la siguiente valoracion porcentual segin los aspectos que influyen
desde las organizaciones a la practica de la Responsabilidad Social, detallados a continuacion:

e Proteger el medio ambiente y el entorno donde se desarrolla la empresa (60%).

e Reduccion de las obligaciones fiscales y tributarias (17.1%).

e Apoyo a la comunidad (51.4%).

e Calidad Integral en la Organizacion (37.1%).

e Proyeccidn de la imagen corporativa (28.6%).

e Certificacion en sistemas de gestion de calidad (8.6%).

e Posicionamiento competitivo del sector (5.7%).

e Otro (5.7%).
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Pregunta No 5:

Su relacion con grupos de interés externos (proveedores, contratistas) se
ve influenciado por la manera en que pra...n la Responsabilidad Social?

2/ respuesias

@ si
@ Mo
O Tal vez

Figura 5. {Su relacién con grupos de interés externos (proveedores, contratistas) se ve
influenciado por la manera en que practican la responsabilidad social?
Fuente: Propia.

En la figura 5, se aprecia que, 13.5% Si se ve influenciado por los agentes externos
socialmente responsables, el 27 % considera que tal vez y el 59,5% no la contempla como una

razén de peso para sus relaciones con externos.
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Pregunta No. 6:

En clal de los siguientes ambitos o grupos de personas, se
enfoca principalmente la Responsabilidad Social en su
empresa.

Otro N
Clientes internos [ empleados | I
Comunidad en situacion de d ecapacidad feicay/o... IR
Construccion de politicas para el desarrollo..

Mujeres( cabeza de hogar, Bctantes, gestantes,... NG
Mifios, nifiasy jovenes en situacion de vulnerabilidad...
Ex-Combatientes
Comunidades en Pobreza extrema | Contr buir... I

Comunidades Vulnerables  victimas del conflicto... Il

Figura 6. ¢ En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas se enfoca principalmente
la responsabilidad social en su empresa?
Fuente: Propia.

En la figura 6, se observan los siguientes valores porcentuales relacionados con los diferentes
ambitos o grupos de personas en los que se enfoca la Responsabilidad Social de las
Organizaciones encuestadas:

e Comunidades Vulnerables (victimas del conflicto armado): 2.9%.

e Comunidades en Pobreza extrema (Contribuir acceso basico a los servicio publicos) :
23.5%.

e Ex-Combatientes: 0%.

e Nifos, nifias y jovenes en situacién de vulnerabilidad (Descolarizados, trabajo infantil,
primer empleo, acceso a la educacién y a la vida laboral): 35.3%.

e Mujeres (cabeza de hogar, lactantes, gestantes, victimas de la violencia de género): 8.8%.
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e Construccidn de politicas para el desarrollo sostenible del medio ambiente: 35.3%.
e Comunidad en situacién de discapacidad fisica y/o cognitiva u otros: 5.9%.

e Clientes internos (empleados): 55.9%.

e Oftro: 5.9%.

Pregunta No. 7:

De los siguientes puntos nombrados a continuacion, cual practica su
empresa desde la responsabilidad social? Elija maximo tres opciones.

Politicas de compray contratacion  m

Acciones de interaccion simbolica

Acciones afavor devictimas del conflicto

Acciones a favor de excombatientes

Acciones para el fortakecimiento comunitario atravéz de...

Acciones afavor defortalecer lasalud

Acciones afavor defortalecer la educacion

Acciones afavor defortalecer el departe
Acciones comunitarias que aporten al desarrollo socia
Acciones en contra delaviolencia degénero

Acciones afavor del mejoramiento en la calidad de vida de los..

Acciones afavor de la proteccion de osanimales

|
]
|
|
.
|
|
|
Desarrollo de Programas de inclusion laboral IS
I
Preservar lanaturaleza ncentivando la cultura ecologica

. ________________________|]

Velar por el bienestar integral de sustrabaadores

0 10 20 30 40 50 60 70 BO 90 100

Figura 7. De los siguientes puntos nombrados a continuacion, ¢Cual practica su empresa
desde la responsabilidad social?
Fuente: Propia.

En la figura 7, se analizan las tres (3) opciones mas representativas, se mencionan de mayor a
menor, a continuacion:

1. Velar por el Bienestar Integral de los Trabajadores (91.9%)

2. Preservar la naturaleza incentivando la cultura ecoldgica (45.9%)

3. Acciones comunitarias que aporten al desarrollo social (35.1%)
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Pregunta No. 8:

46

Basados en los 5 tdpicos de la Responsabilidad social, evalie de 1 a 5 la importancia que

tiene para su empresa?

Etica
25
20
15

10

0 (t?%] 0 (0%)

Figura 8. Etica

Fuente: Propia.

Medio Ambiente

25
20
15
10
8 (22.9%)
5
0 (0%) 0(0%)
) | |
1 2

Figura 9. Medio ambiente

Fuente: Propia.

12 (34.3%)

6 (17.1%)

20 {57_1%)
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Marketing Responsable

20
18 (51.4%)
15
10
8 (22.9%)
5 6 (17.1%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 10. Marketing responsable

Fuente: Propia.

Compromiso con la comunidad

1 15 (42.9%)

12 (34.3%)

10

Figura 11. Compromiso con la comunidad

Fuente: Propia.
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25
20
15

10

8 (22.9%)
6 (17.1%)
0 (0%) 0 (0%)

Figura 12. Calidad de la vida laboral
Fuente: Propia.

En las figuras 8, 9, 10, 11 y 12, se analizan los resultados obtenidos en ésta pregunta que
abarcaba una calificacion de 1 a 5, donde 1. (Sin importancia) 2. (Poco importante) 3.
(Considerable) 4. (Importante) 5. (Muy importante). Se tomaron los valores mas representativos
por calificacién de cada uno de los 5 Topicos de la Responsabilidad Social, expresando dichos
porcentajes de la siguiente manera:

e FEtica: (57.1%) con puntaje de 5, considerandolo muy importante.

e Medio ambiente: (60%) con puntaje de 5, considerandolo muy importante.

e  Marketing responsable: (51.4%) con puntaje de 3, comprendido como considerable.

e Compromiso con la comunidad: (42.9%) con puntaje de 5, considerandolo muy
importante.

e Calidad de vida laboral: (60%) con puntaje de 5, considerandolo muy importante.
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Pregunta No. 9:

Cree ud. Que su responsabilidad social aporta a la construccion de paz
?

35 responses

@ Si
@& Mo
@ Talvez

Figura 13. ¢ Cree usted que su responsabilidad social aporta a la construccion de paz?
Fuente: Propia.

En la figura 13, se observa valores porcentuales iguales para las opciones de “si” y “no”,
ambas con un 22.9% y un 54.3% considera que tal vez su responsabilidad social aporta a la

construccién de paz.
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Pregunta No. 10:

¢Promueve alianzas con otros actores privados, publicos y/o sociales para
construir paz y reconciliacion?

@ si
@ Mo

Tal vez

Figura 14. ;Promueve alianzas con otros actores privados, publicos, yo sociales para
construccién paz y reconciliacion?
Fuente: Propia.

En la figura 14, se evidencia que, un 8.6% promueve alianzas para construir paz y
reconciliacion, un 42.9% piensa que tal vez, y un 48,6% no fomenta ningun tipo de alianzas.
4.2 Aportes de la Responsabilidad Social Empresarial Determinados Mediante Resultados
de la Encuesta

Se evidencia que el 100% de la poblacién finalmente encuestada acoge en su conocimiento el
concepto de Responsabilidad Social, teniendo en cuenta que éste instrumento fue aplicado a un
directivo de la organizacion (alta gerencia), se logra determinar que tiene un nivel basico o
comprende algunos temas de interés.

Se determina, que a pesar de conocer en su totalidad el concepto de Responsabilidad Social,
s6lo un 40% de la muestra implementa el programa como tal , con su documentacion vigente y

sus procesos actualizados, donde tiene destinado un departamento o area, encargada de tal fin; El



60% no realiza en su organizacion ningun tipo de registro, documento u otro, que permita darle
consecucion y evidenciar en caso de una auditoria, las buenas practicas de la responsabilidad
social tanto a nivel interno como externo.

Se evidencia que el aspecto mas representativo, segin los resultados, fué “Proteger el medio
ambiente y el entorno donde se desarrolla la empresa” con una valor del 60%; Donde se logra
evidenciar que este porcentaje de organizaciones basados en el total de la muestra, se ven
influidas a velar por el bienestar del medio ambiente y de los demés agentes que intervienen en
el ejercicio de su actividad, tanto directa como indirectamente, debido a que realizan sus
operaciones enmarcadas con el uso de los recursos naturales y dependen de una buena aceptacion
de la comunidad donde se desempefian, asi mismo, deben cumplir con ciertos requisitos legales
propios del caso.

Se analiza que el total de la poblacion encuestada comprende 4 de los 5 Topicos de la
Responsabilidad Social, como los mas importantes a practicar en su Organizacién, protagonistas
de vital importancia tanto a nivel interno como externo, permitiendo conservar las buenas
practicas de la responsabilidad social con bases sélidas y de respaldo.

En el sentido de ésta investigacion, analizando a profundidad los resultados obtenidos, se
determina que sélo el 8.6%, promueve algun tipo de alianza con uno 0 més actores para fomentar
la construccién de paz y reconciliacion, se puede activar un signo de alerta debido al nivel tan
bajo obtenido en el item, debido a que sélo éste pequefio porcentaje esta completamente seguro
de la respuesta, basado en sus relaciones externas. Por otra parte, un 42.9% mantiene esa
incertidumbre acerca de, si en algin momento, directa o indirectamente han promovido o
entablado este tipo de alianzas. Finalizando con el 48.6% donde se determina que, en ningln

momento han realizado actividades de promocion o se han dado a la tarea de iniciar relaciones
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provechosas con diversos actores en la busqueda de una paz estable, duradera y de
reconciliacion.
4.3 Matriz de Impacto Basada en los Componentes de la Cultura de Paz

Se disefid una matriz para determinar el impacto de las acciones realizadas a favor de la
construccion de paz mediante la Responsabilidad Social, la cual, integra en su estructura dos
componentes, el focalizado y el social, el primero se representa por los 3 tipos de paz
referenciados en la presente investigacion (Paz Negativa, Paz Positiva, Paz Neutra), las cuales
tienen unos criterios establecidos previamente y que fueron evaluados mediante la aplicacion de
la encuesta, el segundo componente se basa en los cinco topicos de las Responsabilidad Social (
Etica, Medio Ambiente, Marketing Responsable, Compromiso con la comunidad y Calidad de
Vida Laboral ). Dichos componentes fueron valorados segun el Caracter, Area de Influencia,
Magnitud, Importancia, Efecto y Plazo de Manifestacion).

Tabla 1. Matriz de Impacto

Cultura de P Criterio de Evaluacion Caracter|Areade Influendia|  Magnitud Importandia Fedo Plazo de Manifestacion
ultura de Paz
Impactos [+) |} |Directo |Indirecto| Atz |Mediz |Bz]z |Altz [\Mediz|Bajz [Temporal| Permanente| Corto [Media | Larzo
c ; PazMegztive |Velarpor el bienestarintegral de os trabejadores ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
omponente
Focalizada PazPositiva  |Acciones comunitarias queaporten al desarrollosocial | x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
PazMeutra  |Preservar |z Naturalez incentivando |z cultura ecologica | x ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Eticz X X X X X X
Tomicos delz |Medio Ambiente ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Companente o -
G| EEPONSED dzd|Mzrketing Respansahle X X X x| x X
Saciz Compromiso con |z Comunidad X X X X X X
(zlidzd de Vida Labora ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Fuente: Propia.
Se determin0, segun los resultados de la matriz, basado en un analisis cualitativo, donde se
evaluaron dos componentes fundamentales en la presente investigacion como lo son : el

componente focalizado (Cultura de Paz) y el componente social (Tdpicos de la Responsabilidad
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Social), dos vertientes claves , donde se identificd segun los impactos, el valor y la trascendencia
que tienen para cada una de las organizaciones encuestadas.

Se logro clasificar los tipos de impacto generado y tipo de Paz al que pertenecen, siendo éste
tema desconocido para la mayoria de las empresas, donde no percibian que algunas de sus
acciones estan aportando directa o indirectamente a la construccion de Paz y Reconciliacién, por
consiguiente, analizando este componente, se evidencia que en la actualidad, cada vez es mas
fuerte la nueva tendencia cultural de paz mediante unas practicas socialmente responsables.

Finalizando con el segundo componente, donde se analizé6 el ambito social, mas
especificamente, basado en los cinco topicos de la Responsabilidad Social, la ética y el medio
ambiente juegan un papel protagdnico en las acciones realizadas por las empresas, mantienen un
comportamiento constante, de importancia alta y efecto permanente, sin desconocer que los tres
topicos restantes también hacen presencia aunque en menor proporcién, todo esto conlleva a
concluir que se debe lograr una mayor participacién de los dos componentes en las
organizaciones, que funcionen de manera mancomunada para preservar los principios del pacto

mundial (ONU).
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5. Limitaciones

Poca accesibilidad a la informacion interna de algunas organizaciones, bien sea por politicas
propias 0 por baja aceptacion al momento de indagar sobre el tema con el encargado de
responder este tipo de solicitudes.

Poca disponibilidad por parte de algunas de las organizaciones de la muestra, evidenciando
desinterés y acusando falta de tiempo.

En el desarrollo de la investigacion se obtuvo que de las 41 empresas a encuestar, 35 de ellas
se logréd aplicar el instrumento sin ningln tipo de inconveniente, en las restantes se dejé el
documento en fisico y se envié como alternativa por via electronica, en los cuales al cierre de las
fechas estipuladas no se obtuvo respuesta alguna, se supone que es motivado por la politicas de

privacidad de dichas organizaciones.



Corporacion Universitaria Minuto de Dios

- 55
Z1y UNIMINUTO

6. Conclusiones

La Construccion de Paz mediante la Responsabilidad Social es un tema de interés que viene
en creciente auge gracias a los logros obtenidos por Colombia, como lo son , el premio Nobel de
Paz otorgado al actual presidente de la republica y a la firma del acuerdo de paz con el grupo
armado mas significativo del pais (FARC), procediendo a contextualizar el sentido del presente,
se tomé como referencia a las grandes empresas de la ciudad de Clcuta y su Area
Metropolitana a fin de evaluar varios aspectos tales como: la conciencia de ser socialmente
responsable tanto interna como externamente, si sus acciones o aportes estan direccionados o
tiene un margen de protagonismo en formar y consolidar la cultura de Paz.

Se determind que la situacion actual del objeto de estudio estd sumergido aln en varios
interrogantes, a pesar de que en su totalidad conocen el concepto de Responsabilidad Social, méas
de la mitad (60%), no cuenta con un programa como tal, constituido, alimentado constantemente
con las actividades que éste demanda, o posiblemente no cuentan con un departamento o un area
definida al interior de la organizacion que se encargue de preservar y promover todo lo
concerniente al tema, se detectd segun los resultados, que no se le estd dando el valor y la
importancia que se requiere, en materia de certificacion , de una auditoria, es necesario presentar
y tener a la mano toda la documentacion requerida, si realizan algun tipo de accién en beneficio
de sus grupos de interés se estan quedando en el aire, 0 por escasos periodos de tiempo, no es
constante como deberia ser.

Cabe destacar que los cinco topicos de la Responsabilidad Social estuvieron presentes dando
soporte a la investigacion , donde se observa el valor que tiene cada uno dentro y fuera de la
empresa, prevaleciendo en el punto mas alto el medio ambiente y la calidad de vida laboral, dos

pilares fundamentales que simbolizan cuando una entidad es socialmente responsable y esta
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cumpliendo con los requisitos minimos de integridad, sin olvidar la ética que estuvo muy cerca
también de los primeros puestos, demostrando que los principios y valores propios de la
organizacion van de la mano con las buenas practicas de sus procesos misionales.

Por ultimo, en el punto de mayor atencién y donde se requiere evaluar detenidamente, el cual
se refiere a los aportes a favor de la Construccion de Paz mediante las acciones socialmente
responsables, se logrd analizar que méas de la mitad de las organizaciones se encuentra con
ciertas inquietudes acerca de éste direccionamiento, no tienen la suficiente claridad o el criterio
para definir con bases solidas si su programa esta generando cultura de Paz y reconciliacion , a
su vez, le restan importancia o no se sienten motivados a establecer alianzas con diversos actores
externos (privados, publicos o sociales) en busqueda del fortalecimiento y la conservacion de una
paz estable y duradera.

Por consecuente, se nota cierto grado de apatia y resistencia al cambio , cuando se refiere al
concepto de paz, no s6lo enmarca la ausencia de guerra, abarca nuevos conceptos, mecanismos,
practicas y valores propios, es inevitable el nacimiento de una nueva cultura, un punto de vista
mas globalizado de promover tal fin, avalado por los entes universales, quienes en la actualidad
brindan acompafiamiento en cada proceso que se requiera para constituir un ambiente sano , libre
de toda presuncién de violencia. Es necesario mayor dinamismo, compromiso y participacion por
parte de las organizaciones frente a las diversas actividades que se pueden realizar para

direccionar la responsabilidad social en la nueva vertiente Illamada construccion de Paz.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de investigacion

ENCUESTA DISENADA PARA OPTAR POR EL TITULC DE ESPECIALISTAEN GERENCIA DE PROYECTOS ENLA CORPORACION UNIVERSITARIA MNUTO DE DIOS {SEDE CUCUTA)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APROBADD COMO HERRAMIENTA PARA RECOLECCION DE INFORMACION DELPROYECTO DE GRADD

OBJETVO: ANALIZAR LA CONSTRUCCION DE PAZ MEDIANTE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EM LAS GRANDES EMPRESAS DE LA CRUDAD DE CUCUTAY SUAREAMETROPOLITANA

Fecha de Aplicacion :

Razon Social de la Empresa :

Ubicacion:

Comeo electronico:

1. Conoce Ud. B concepto de Responsabilidad Social 7
[ s | |

2.Con cud | de los siguiente s canales, le gustaria recibir mayor inform acin acera del tema?
3. Asssofia personalzada

b. Seminanios, curscs o Blleres presencides

<. Seminanios, curscs o Bleres drtuses

d. Obrgy

T
|

3. Exise en suempresa, el progmma de Responsabilidad Social debidament documentado y actualizado 7

=] |

4. Cudles de los siguientes aspectos influyen desde suempresa a la pdctica de la Responsabilidad Social 7
. Poteger el medio ambiente y el entomo donde se desamolla la empesa

[

b. Reduccidn de kas obiigaciones fiscales ytibutarias
. Apoyo a ka comumidad

d. Calidad integel en la organizaciin

e, Participar en las problemeticas de la socedad.

f Proyeccidn de la imagen corporativa

g. Certificaciin en sisiemas de gestion de calidad

NN

h. Posicionamiento competifivo del sector

i. Ofoc £ Cudl?

5. Su relacidn con grupos de inte s externos (proveedores, contrafistas) se ve influenciado por la manera en que practican la Responsabilidad Sodal?
a. 3

. No

I

c. Tal Viez
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€. En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas se enfoca principalments la Re n =abilid ad Social en =u empresa ¥
a. Comunidades Vulnerables ( victimas del conflicto annado )

b. Comunidades en Pobreza extrema { Contribuir acceso basico a3 los servicio publicos)
c. Ex-Combatientes

d MNifios, nifias y jovenes en situacion de winerabilidad ( Descolarizados, trabajo infantil,
primer empleo, acceso a la educacion v alavida laboral )

e. Mujeres ( cabeza de hogar, lactantes, gestantes, victimas de |a violencia de género )
f Construccion de polticas para el desarmollo sostenible del medio ambiente.

g. Comunidad en situacion de discapacidad fisica y/o cognitiva u otros

h. Clientes imemos { emrpleados )

JOOTOTTT

i Otro: & Cual?

7. De los sguientes puntos nombrados a continuacion , cual pracfica su empresa desde |la Respon=abilidad Social 7
Maximo 5 opciones.

a. Velar por el bienestar integral de sus tabajadores

b. Preservar |la naturaleza incentivando |a cultura ecoldgica

c. Acciones 3 favor de |3 proteccion de los animales

d. Desarmollo de Programas de inclusion laboral

e. Acciones a favor del mejoramiento en la calidad de vida de los discapacitados

f Acciones en contra de |a violencia de género

g. Acciones comunitaras que aporten al desarrollo social

h. Acciones a fawor de fortalecer |3 educacidn

i. Acciones a favor de fortalecer la salud

j. Acciones para el fortalecimiento comunitano a travéz de valores de valores sociales
k. Acciones gue aporten a la consolidadacion de |a paz del pais

L Acciones a favor de excombatientes

m Acciones a favor de victimas del corflicto

n. Acciones de interaccion simbadlica

NN

8. Bazadosen los 5 thpicos de Regponsabilidad Social, evalie de 1 a 5 la importancia que tiene para @ empresa.
Donde: 1. [ Sinimportancial 2. ( Poco importante) 3. (| Considerable | 4 importantel 5§ Muy importants)

a. Etica
b. Medio Ambiente
c. Marketing Responsable

d Compromiso con la comunidad

e. Calidad de la vida |aboral

i

9. Cree ud. Que su Responsabilidad Social aporta a la Construccidn de Paz ?

[ s ] [ mno ] |

10. Promueve alianzas con otros actores privados, piblicos ylo sociales para consruir paz y reconciliacion?

[ s ] | [ mo ] |




