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RESUMEN EJECUTIVO

Los factores de riesgo psicosociales en los entornos donde se lleva a cabo el
ejercicio laboral y profesional, se convierte cada vez en un aspecto de gran relevancia; es
por esto que nuestro objetivo es identificar las estrategias de afrontamiento para los factores
psicosociales en mujeres docentes.

Bajo una metodologia descriptiva con estudio observacional, con enfoque
cualitativo basado en la recoleccién de datos y analisis de los mismos, utilizando como

palabras claves: Psicosocial, estrés laboral, Salud Mental, docentes y mujeres, se
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consideran distintas problematicas y se examina la forma como los docentes pueden
afrontar los riesgos psicosociales.

Gracias a esta investigacion se evidencia que en la mayoria de las bases de datos
consultadas los autores refieren que algunas estrategias para el afrontamiento de estos
riesgos se dan mediante acciones de promocién y prevencion, fomento de habitos
de vida saludable, autoeficacia y regulacion emocional que conduzca a la persona a tener
cambios adaptativos, logrando su bienestar.

Se hace importante promover en la poblacion docente incentivos econdmicos y/o
compensaciones representadas en tiempo, servicios, atencion social e integral, con base en
la creacion de escalafones de cumplimiento de metas acordes al contexto real, fomentando
asi el reconocimiento como forma de reconocer el mérito por la labor prestada por parte del
docente.

Finalmente se hace necesario para posteriores investigaciones profundizar en
estudios cualitativos como: Encuestas, aplicacion de diferentes instrumentos para recoger
datos del sector educativo nacional, sobre estrategias de apoyo psicoldgico, para velar por
la salud mental de los docentes y confrontar lo investigado en esta Monografia con los

resultados y revision de la literatura.
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INTRODUCCION

Cuando se refiere a los factores de riesgo psicosocial en los diversos entornos
laborales donde se ejerce la docencia, se considera un aspecto de gran relevancia, puesto
que analizarlos supone dar un paso fundamental para luego llegar a aportar precisamente
con estrategias, acciones, dindmicas, proyectos, favoreciendo el bienestar integral del
recurso humano, los maestros de las instituciones educativas de nuestro pais.

El ejercicio profesional y laboral es un aspecto fundamental en la sociedad actual, y
precisa tener en cuenta no sélo a los hombres, quienes desde siempre se han caracterizado
por llevar a cabo las labores empresariales, sino también y precisamente a las mujeres,
quienes llevan a cabo también una puesta de gran interés y valor a nivel de las
organizaciones.

Teniendo en cuenta estos presupuestos, se debe prestar particular atencion a los
riesgos que pueden afectar a las personas en los entornos laborales, educativos,
empresariales; particularmente los psicosociales, puesto que éstos inciden
significativamente en los entornos.

Si no se evallan y gestionan adecuadamente, los riesgos psicosociales pueden
aumentar los niveles de estrés y provocar problemas tanto de salud fisica como mental.
“Las reacciones psicologicas pueden incluir un estado de &nimo bajo, poca motivacion,
agotamiento, ansiedad, depresion, agotamiento y pensamientos suicidas” (Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, 2020).

Asi mismo, toda afeccidn a la salud mental, repercute también a la salud fisica,
puesto que de acuerdo a estudios efectuados por la (OIT, 2020) “También pueden

producirse diversas reacciones fisicas, como problemas digestivos, cambios en el apetito y
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el peso, reacciones dermatoldgicas, fatiga, enfermedades cardiovasculares, trastornos
musculoesqueléticos, dolores de cabeza y otros dolores inexplicables".

Es asi, como en el presente proyecto se quiere indagar el afrontamiento de las
mujeres, principalmente en entornos académicos/educativos, frente a los riesgos
psicosociales que han vivenciado con los diversos cambios, lineamientos a nivel
institucional/organizacional, entre estos cambios se destacan por su impacto mundial, los
que surgieron desde el afio 2020 con la llegada de la pandemia del Covid 19, relacionados
principalmente como consecuencia del confinamiento, la crisis emocional y econémica,
estabilidad laboral frente a la posibilidad de perder sus empleos, el cambio de las
tecnologias y la adaptacion en el uso de las mismas, afectando de esta manera su entorno y
a la vez su nacleo familiar.

Es por esto que el presente proyecto, enfocado desde una revision documental que
apunta al reconocimiento de elementos fundamentales para los Gerentes en Riesgos
Laborales en Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin posterior de otras investigaciones
que puedan poner por obra estrategias que favorezcan la calidad de vida integral, con el fin
de responder a la siguiente pregunta: ;Qué estrategias de afrontamiento para los factores
psicosociales, se han utilizado en las mujeres docentes en Colombia?

Lo anterior precisamente aporta a la identificacion de estrategias de afrontamiento
para los factores psicosociales, posterior a la revision de informacidn; se utilizara la
metodologia de tipo descriptiva en un estudio observacional, con un enfoque cualitativo
basado en la recoleccion de datos y analisis de los mismos, luego se pretende desarrollar el
marco referencial y legal sobre el tema de los riesgos psicosociales que, de modo concreto,

tiene que ver con los docentes en los diferentes niveles educativos, permite distinguir
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aspectos fundamentales, que, no solo para Colombia, en el mundo entero, deberian tenerse
en cuenta, para trasegar en la relacion de los factores de riesgo con sus consecuencias en los
entornos, visibilizando asi, que para los docentes es importante un bienestar integral que
luego redunda en sus instituciones y territorios.

Entre tanto, gracias a este proyecto investigativo se pudo evidenciar que en la
mayoria de las bases de datos consultadas los autores refieren que algunas estrategias clave
para el afrontamiento de los riesgos psicosociales se den mediante acciones de promocién y
prevencion, asi como el fomento de habitos de vida saludable, autoeficacia y regulacion
emocional que conduzca a la persona a tener cambios adaptativos, logrando su bienestar y
autosuficiencia.

De igual manera, sefialan que es importante para el docente el reconocimiento de
sus méritos, como también que lo hagan participe en decisiones que realice la empresa. Sin
embargo, de todas las estrategias mencionadas por distintos autores, la que mas llamo la
atencion y que puede abordar en conjunto las diferentes estrategias anteriormente
mencionadas, es el articulo realizado por Raul Carretero Bermejo, en Madrid Espafia en el
afio 2010, quien describe la resiliencia como un proceso y aprendizaje de cada individuo en
la interaccion entre persona y entorno, siendo una capacidad de enfrentar o resolver de
manera adecuada situaciones adversas de riesgo o de exclusion.

Finalmente, teniendo presente la matriz investigativa, la base de datos con mayor
namero de investigaciones realizadas sobre el tema objeto de estudio fué Proquest Central y
en uno de estos articulos llama la atencion que al estudiar las estrategias para mitigar el
riesgo psicosocial, se debe tener en cuenta los rangos de edad ya que en mujeres docentes

entre 45 y 54 afios son las mas afectadas y asi mismo, teniendo en cuenta el sector
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econdmico, se observa que el sector educativo es uno de los menos estudiados,
evidenciando que en docentes del sector privado y en condicion de contratadas, tienen una
mayor exigencia psicoldgica, emocional y sensorial lo cual genera deterioro de su

estabilidad fisica, emocional y laboral.

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Referirse a los factores de riesgo psicosocial en los diversos entornos donde las
personas llevan a cabo su ejercicio laboral y profesional, se convierte cada vez en un
aspecto de gran relevancia, puesto que develarlos supone dar un paso fundamental para
luego llegar aportar precisamente con estrategias, acciones, dinamicas, proyectos, a un
afrontamiento que favorezca el bienestar integral del recurso humano de las organizaciones
y de modo particular de las instituciones educativas.

En primer lugar, es importante reconocer, por ejemplo, que el estrés del trabajo se
ha convertido en una de las principales causas de incapacidad laboral en Norteamérica y
Europa. El 13% del total de casos de incapacidad de trabajadores, segin la aseguradora
estadounidense de accidentes de trabajo, National Council on Compensation Insurance
NCCI (1990) reconocio6 que se debian a trastornos relacionados con estrés laboral.
En un estudio realizado por el National Council on Compensation Insurance (NCCI, 1985),
se comprobd que la incapacidad psicolégica obedecia a estrés mental progresivo el cual
Ilegd a representar el 11% del total de indemnizaciones por enfermedad profesional.

(Sauter, Murphy, Hurrell & Levi, 2001, citado en Gémez, 2017).
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Denotar que estos factores siguen siendo evidentes y reconocibles en los entornos
laborales y educativos actuales, es un aspecto de gran importancia para la presente
investigacion, puesto que se precisa reflexionar y atender a esta realidad, para poder
posteriormente generar y regenerar propuestas y acciones que tengan en cuenta el
afrontamiento de los riesgos psicosociales, para lograr comunidades sinérgicas, dinamicas,
vitales y con bienestar.

Ademas, existen condiciones de salud que se provocan por el estrés, el cansancio, la
depresion y la ansiedad, tales como enfermedades cardiovasculares, inmunitarias,
gastrointestinales, mentales, musculoesqueléticas, endocrinoldgicas las cuales se han
convertido en “el pan de cada dia” en las diversas instituciones, concretamente en el sector
educativo, y si bien no siempre se revelan estas situaciones, la afectacion que se provoca
para los diferentes entornos educativos debe ser un aspecto a reflexionar, con el fin de
favorecer el bienestar organizacional, social, cultural, académico; con el fin de evitar el
deterioro de la integridad de las personas.

Con referencia a lo anterior, de acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo- OIT (2000), se puede observar que paises como Finlandia, Alemania, Reino
Unido y Estados Unidos, se ven afectados frente al riesgo psicosocial; tal es el punto que,
“la depresion clinica se ha convertido en una de las enfermedades mas comunes, que llega a
afectar cada afio a una décima parte de los adultos en edad de trabajar, con el resultado de
una pérdida de aproximadamente 200 millones de dias de trabajo anuales” que para las
empresas es una pérdida alta en costos y dinero, como también para las personas que estan

en esas cifras.
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Otra cifra importante que revela este informe, que deja en evidencia la realidad a
investigar, es que en los paises de la Unidn Europea, entre el 3 'y el 4% del Producto Interno
Bruto (PIB), se invierte en problemas de salud mental, ademas en Norte América, el gasto
nacional que se invierte a tratamientos de la depresion se sitda entre 30.000 y 44.000
millones de ddlares por afio. Asi mismo se puede detallar que en muchos paises crece la
jubilacion prematura debido a problemas mentales, hasta el punto de convertirse hoy por
hoy en el motivo mas comun de la poblacion al momento de que se le asigne una pension
por incapacidad. (OIT, 2000).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) también presenta informacion
relevante dentro de la investigacion de esta problematica, “Se ha detectado que un 8 % de
la tasa global de trastornos depresivos en la actualidad, se relaciona con riesgos
ocupacionales”. Esta cifra es preocupante al ver como se presenta a nivel mundial, sin
importar las diversas estrategias que pueden o no llevar a cabo las diferentes organizaciones
y culturas a nivel internacional. Por tanto, es un tema que requiere mayor atencion e
intervencion.

Por otra parte, una investigacion realizada en Espafia en relacion con la desigualdad
de condiciones laborales por género, muestra estadisticamente como “las prevalencias mas
altas coinciden de hecho con las exigencias emocionales, un 45,6% de prevalencia entre las
mujeres, y en esconder emociones un 42,76%. Entre los hombres la dimensidn psicosocial
mas prevalente, con un 40% es la claridad de rol, seguida por la confianza vertical con un
37,32%.” A partir de ello se puede denotar que las mujeres estan mas expuestas a estos
riesgos que los hombres, debido a que las demandas emocionales, la necesidad de esconder

emociones y el conflicto de rol, son por tanto, el grupo de dimensiones psicosociales en el
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que es mas frecuente la desigualdad de género. En los tres casos, son las exigencias
psicoldgicas mas relevantes. (Ministerio de trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2017).

De igual manera, un informe presentado desde la encuesta nacional de seguridad y
salud en el trabajo de 2013 en Colombia, frente a los trastornos mentales se presento un
incremento del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos derivados
principalmente ansiedad y depresion. Poca representatividad tiene el diagnostico de estrés
laboral, el cual se aclara no es una enfermedad sino una consecuencia. Muchos de los
diagnosticos aqui referidos son secundarios a diagnosticos de base, generalmente los
osteomusculares o derivados de accidentes de trabajo, debido a las limitaciones que genera
para el desempefio en las actividades de la vida diaria, basicas cotidianas y por ende
conlleva a tener restricciones en la participacion en los diferentes roles de la persona, por lo
que generalmente aparecen Trastornos adaptativos y del comportamiento.”(Fasecolda,
2013).

De acuerdo con los resultados de las Encuestas de Pulso Social - EPS que se han
desarrollado (julio 2020 - junio 2021) en Colombia se identifica que para el total de las 23
ciudades encuestadas la opcion de respuesta que tiene un mayor porcentaje de reporte (a
excepcion de “ninguno de los anteriores”™) es haber sentido “preocupacion o nerviosismo"
en los ultimos siete dias, sentimiento que ademas presenta una disminucion de 1,3 puntos
porcentuales (p.p.) entre julio de 2020 y junio de 2021, al pasar de 40,4% a 39,01%; en
segundo lugar se encuentra provocando asi aumentos en los nimeros de casos de ansiedad,
depresion y panico, por nombrar algunos. (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2021).
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Asi mismo, se puede afirmar que, durante todos los meses analizados han sido las
mujeres jefas de hogar quienes mas han experimentado sentimientos de “preocupacion o
nerviosismo” en comparacion con los hombres, como también se resalta la percepcion de
sobrecarga en tareas del hogar, indicando que ha sido mayor el aumento en las mujeres que
en los hombres, mostrando asi una brecha entre ambos sexos (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

Segun los resultados de la EPS del mes de junio de 2021 el 39,1% de los jefes de
hogar reportaron haber sentido “preocupacion o nerviosismo” en la tltima semana, asi
mismo, se resalta que el 41,5% de las mujeres reportaron haber tenido este tipo de estado de
animo, siendo 6,5 p.p. mayor a lo reportado por los hombres, para ese mismo periodo de
tiempo. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

Segun el tipo de ocupacion se observa un aumento en el porcentaje de personas
tanto ocupadas como desocupadas e inactivas que reportaron haberse sentido solas,
estresadas, preocupadas o deprimidas a raiz de la pandemia para el periodo de tiempo de
julio de 2020 a junio 2021, siendo las personas inactivas quienes registraron el mayor
aumento (2,9 puntos porcentuales) al pasar de 20,5% a 23,4%, respectivamente, seguido
por la poblacion desocupada con un aumento de 2,8 puntos porcentuales y por ultimo por la
poblacién ocupada con un aumento de 2,9 p.p.2021) (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2021).

Es asi, como se evidencia que es de gran relevancia atender a los factores
psicosociales en todos los entornos, de modo concreto en el educativo; puesto que, en la
afectacion de la salud mental de diferentes situaciones cotidianas que atafien al trabajador

es de suma importancia reconocer, la influencia de la realidad cotidiana de los trabajadores,
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en este caso docentes de los diferentes niveles educativos, y una fehaciente muestra de esta
influencia la encontramos en que, a raiz de la pandemia por el COVID 19 que generd un
confinamiento, a partir de marzo del 2020 en Colombia, se presentaron casos de afectacion
en la salud mental y en el campo de la educacion, las mujeres docentes se vieron obligadas
a cambiar sus herramientas de ensefianza, adaptandose a la globalizacion de una manera
forzada. Esta situacion se presenta como un desafio al llevar dos roles al mismo tiempo, el
rol de ama de casa, incluyendo la atencion al hogar, a sus hijos y esposo, junto con el rol de
maestra. (Ribeiro, Scorsolini, Dalri, 2020).

Debido a lo anterior, el Gobierno Nacional de Colombia, desde el inicio de la
cuarentena dispuso la linea telefénica de emergencia como medida de contencion a esta
situacion, con el fin que el ciudadano encontrara la atencion en salud mental que le brindara
apoyo Yy orientacién, dando cuenta por ejemplo, que para el 5 de mayo del afio 2020 se habian
realizado 1.635 intervenciones de la siguiente manera: “60% a mujeres, 46% proceden de
Bogota, Antioquia y Valle; 45% por sintomas de ansiedad y estrés, sequidos de distintas
formas de violencias al interior del hogar", dijo el viceministro de Salud Publica. Estas lineas
de atencion mostraron también un aumento de hasta el 30% en consultas por depresion,
ansiedad y violencias, estas como los motivos de consulta méas frecuentes. (Ministerio de
Salud, 2020).

Debido a la pandemia del COVID -19, casi 1.600 millones de alumnos, esto es, mas
del 90% de la poblacion escolar matriculada en el mundo, se vieron afectados por el cierre
de los establecimientos educativos. La crisis de la pandemia antes mencionada, también

afect6 a mas de 63 millones de docentes, poniendo de manifiesto las persistentes
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deficiencias de muchos sistemas educativos y ha exacerbado las desigualdades, con
consecuencias devastadoras para los menos favorecidos. (Unitec, 2021).

En definitiva, los factores psicosociales no pueden ser desatendidos en los diversos
escenarios y desde la seguridad y salud en el trabajo es fundamental atender a estos
aspectos que favorecen la calidad integral de las personas en sus ambientes laborales y de

manera intrinseca en su cotidianidad.

1.2 Pregunta de investigacion
¢ Qué estrategias de afrontamiento para los factores de riesgos psicosociales, se han utilizado
en las mujeres docentes en Colombia?
2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Identificar las estrategias de afrontamiento para los factores de riesgo psicosociales
en mujeres docentes.
2.2 Objetivos especificos

Revisar informacion pertinente en las distintas bases de datos las cuales registren
informacidn relevante sobre las estrategias de afrontamiento.
3. Justificacion

Es importante destacar en primer lugar que esta investigacion surge como una
oportunidad de develar la importancia que comprende atender a los factores de riesgo
psicosociales, en entornos educativos, y que precisamente una revisién documental

descriptiva apunta significativamente a este propdsito puesto que la aproximacion es un
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paso fundamental para posteriormente llevar a cabo acciones que mitiguen los riesgos
reconocidos y sus variables.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud un trabajo saludable es aquel en que la
presion sobre un empleado se corresponde con sus capacidades y recursos, el grado de
control que ejerce sobre su actividad y el apoyo que recibe de las personas importantes para
él. La salud se define como un bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades; un entorno laboral saludable no es Unicamente aquel en que
hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia de factores que promueven y
mejoran la salud (OMS, 2004).

Segun (la Organizacién Internacional del Trabajo,2000) presenta esta investigacion
a partir de lo destacado por Phyllis Gabriel, donde menciona que "El lugar de trabajo es un
ambiente adecuado para educar a los individuos y concientizarlos de las dificultades a que
se enfrenta la salud mental, con el fin de identificar los problemas e impedir que se
desarrollen™. De tal manera que, reconocer las dificultades que pueden darse con relacion a
uno de los elementos mas importantes de ver en una organizacion corresponde al recurso
humano.

En las actividades diarias de la docencia se observa que cada alumno es un mundo
diferente, con situaciones y/o problemas distintos los cuales se pueden reflejar en las aulas
de clase y en su rendimiento académico y disciplinario; por tal razén el docente debe tener
conocimientos minimos para orientar de la mejor manera a sus alumnos, brindandoles
herramientas que proporcionen seguridad para el afrontamiento de las mismas.

Analizando los riesgos psicosociales de la poblacion docente, como especialistas en

Gerencia en Riesgos Laborales en Colombia, se asume la obligacion de darles a conocer a
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esta poblacién, herramientas para que mejoren su calidad de vida como docentes en su
ejercicio profesional en los diversos escenarios educativos a nivel nacional; empoderando
en su rol, aspectos que tienen que ver con el hecho, que asi como tienen unas obligaciones
dentro del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, también tienen unos
derechos que apuntan precisamente a velar por si mismos trabajos integros, donde se tengan
en cuenta los aspectos organizacionales, fisicos, ergondmicos, mentales y todos aquellos
que generes comodidad en la poblacion docente, y que vaya en pro de estilos de vida
saludables, y en consecuencia se revele el bienestar integral con los diversos entornos
donde se desempefien.

Desde el punto de vista como Gerentes en Riesgos Laborales, se debe velar por la
integridad de los ambitos laborales, propiciando que efectivamente (expresado de modo
alegorico), se respete al trabajador como a la maquina, porgue somos un sistema donde no
podemos dejar ninguna pieza por fuera, y sosteniendo el engranaje porgue si se cometen
errores, pueden llegar a ser irreversibles; por tal razon, cabe resaltar que como salubristas
ocupacionales, nuestro principal objetivo es fomentar la prevencion; atendiendo al
propdsito de controlar todos los riesgos, en este caso el riesgo psicosocial, qué segun lo
que revelan estudios a nivel mundial, es la problematica que més afecta a esta poblacion.
Por lo tanto desde el area de SST se deben crear protocolos, para la prevencion de los
mismos y generar controles para que estos riesgos no se materialicen. De acuerdo a
Huaman Tacca, el clima laboral hoy en dia es primordial para la productividad y calidad del
trabajo, puesto que el trabajador logra satisfacer sus necesidades econémicas, asi mismo su

desarrollo integral como persona y profesional en el ambito social y familiar.
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Pero dado a que todas las condiciones de trabajo en docentes son diferentes, de
acuerdo al clima, la region, la metodologia, costumbres y choques e impactos entre cultura,
se puede evidenciar que el sometimiento de todas estas condiciones para realizar su labor,
pueden ocasionar cambios en su personalidad, afectando su salud mental. (Tacca, 2019)
También es importante hablar sobre el ausentismo educativo, pues es una problematica que
muestra una incidencia continua en todas las instituciones educativas del pais. Este
inconveniente termina afectando no so6lo a los alumnos, también perturba de manera directa
a las familias porque sus hijos o familiares no terminan con su educacién, lo que conlleva a
gue no posean herramientas, ni una adecuada formacidn que les facilite la posibilidad de
conseguir un empleo digno, con un buen sueldo con el cual alcance para cubrir tanto con
sus propias necesidades econdmicas, como las de su familia. (Mena, Flérez y Gutiérrez,

2015).

4. Marco Referencia

4.1 Marco teorico

Con el recorrido llevado a cabo en la presente investigacion, se destaca de manera
importante la necesidad de atender a los factores psicosociales en los diversos entornos
profesionales y laborales, y de manera particular, en los entornos educativos, en los cuales
los docentes se encuentran avocados a diversas situaciones y riesgos y en ellos las
comunidades educativas, puesto que el bienestar integral y la calidad de vida se denota
como un aspecto dindmico, no estatico, respecto de los participantes en el acto educativo.
Ahora bien, entrever las condiciones laborales dptimas, se convierte en un escenario que

primero, tiene que ser reflexionado, investigado, atendido asiduamente para poder lograr



AFRONTAMIENTO DE FACTORES PSICOSOCIALES
21

posteriormente escudrifiar en acciones que precisamente atiendan a estos factores
psicosociales.

De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45/2012 donde se clasifican y
describen los riesgos asociados a la actividad que se realiza, como también dando
cumplimiento a la legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo, se clasifican los
riesgos asociados a las actividades de los docentes en Colombia donde se tiene en cuenta el
riesgo psicosocial asociado a modelos de mando, gestion organizacional y condiciones de
la tarea. A continuacion, se describen diferentes modelos para evaluar riesgos psicosociales
como:

Modelo Demanda-Control (Demand-Control Model) Segin (Lucefio et al., 2005)
citado por EI Modelo Johnson y Johansson, 1991, demanda-control (Karasek, 1979;
Karasek y Theorell, 1990; postula que las principales fuentes de estrés se encuentran en dos
caracteristicas basicas del trabajo: (1) las demandas laborales y (2) el control que se tiene
sobre las mismas. La dimensidén demandas (job demand), hace referencia a las exigencias
psicoldgicas del trabajo (exceso de trabajo, falta de tiempo, ritmo e intensidad del trabajo y
conflictividad en las demandas). En la dimensién control (job decision latitude) es
importante tanto el control sobre las tareas (decision authority), como el control de las
capacidades (skill discretion).

El control sobre la tarea determina la autonomia que tiene el trabajador a la hora de
tomar decisiones, la posibilidad de elegir cbmo hacer el trabajo y el nivel de influencia
sobre éste; el control sobre las capacidades determina la posibilidad de nuevos

aprendizajes, el desarrollo de habilidades, asi como la creatividad en el trabajo.
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Modelo del desequilibrio Esfuerzo-Recompensa: El modelo de Siegrist se
presenta como una metodologia que permite prever la presencia de situaciones poco
satisfactorias, ya que se pueden conocer valores como el esfuerzo que realizan los
trabajadores, la recompensa que obtienen y su grado de implicacion con la empresa
(Lucefio et al., 2005). Aunque hay estudios que han demostrado que el estrés (eustrés)
puede mejorar el rendimiento del trabajador al aumentar, entre otros aspectos, la atencion y
la memoria, si el proceso es muy intenso, o continuado en el tiempo, los recursos de la
persona se agotan y se produce una disminucion del rendimiento (distrés).

Metodologia Lest: Segln (Obregon, 2016), el método LEST se desarroll6 en 1978
por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire
d'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T). Provence, Francia. Evalua las condiciones
de trabajo de la manera mas objetiva y global posible, por medio de un diagnostico final
que indica si las situaciones consideradas en el puesto de trabajo son satisfactorias,
molestas 0 nocivas. Para este método, se consideran 16 variables agrupadas en 5
dimensiones: entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempos de
trabajo. La evaluacion se fundamenta en las calificaciones asignadas a cada una de las 16
variables consideradas.

Segun los datos recolectados en la observacion del puesto de trabajo y el uso de las
tablas de puntuaciones se obtienen las evaluaciones de cada variable y dimension. La
posible puntuacion que se puede asignar se encuentra entre 0 y 10.

La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial Consiste en una Escala de riesgos intralaborales forma A (para jefaturas,

profesionales y técnicos) y forma B (operarios y auxiliares), escala de riesgos extra
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laborales y una Escala de estrés. Estas tres escalas se sometieron al analisis de sus
propiedades psicométricas. Ademas, la bateria incluye una ficha de datos generales o
sociodemograficos que se utilizaron de forma conjunta para la evaluacion integral de los
factores de riesgo psicosocial.

Se realiz6 un primer analisis de la validez de contenido mediante el criterio de jueces, luego
se les aplico la bateria a los trabajadores evaluados por la Clinica del Trabajador durante los
meses de marzo a septiembre del 2014. Los analisis de validez y confiabilidad se
determinaron mediante procedimientos estadisticos realizados con el software SPSS 20
segun (Ibarran, Geldres, Paredes, Ramirez, Ruiz y Palomino 2018).

Istas 21: Uno de los instrumentos mas empleados en Iberoamérica en la evaluacion
de los riesgos psicosociales en el trabajo (Garcia, Iglesias, Saleta & Romay, 2016) citado
por (Pujol & Arraigada, 2017) ha sido especificamente disefiado para relevar el nivel de
exposicion de los empleados a seis factores de riesgo (tres demandas y tres recursos
laborales) con fuertes implicaciones para su bienestar psicosocial: las exigencias
psicoldgicas del trabajo, el control sobre el trabajo, el apoyo social y calidad del liderazgo,
la inseguridad sobre el futuro, la doble presencia y la estima. Para la edicién 1.5 del mismo
se presenta en tres extensiones: corta (de 38 items), media (de 99 items) y larga (de 133
items) y ha sido aplicada en distintos paises de Latinoameérica, incluyendo a México
(Garcia et al., 2016), Chile (Alvarado et al., 2009; Alvarado et al., 2012) y Argentina

(Acevedo, Sanchez, Farias y Fernandez, 2013).

4.2 Marco legal

A continuacién, se hace mencién a la normatividad actual referente al tema de

riesgo psicosocial.
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Ley 1616 de 2013:

Politica Nacional de Salud Mental en Colombia: Tiene como objetivo promover la
salud mental como elemento integral de la garantia del derecho a la salud de todas las
personas, familias y comunidades, entendidos como sujetos individuales y colectivos, para
el desarrollo integral y la reduccidn de riesgos asociados a los problemas y trastornos
mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y la epilepsia. Propone la busqueda de
Optimas condiciones de equilibrio y bienestar humano en términos de logros de desarrollo
integral desde una perspectiva de capacidades y derechos humanos. (14) Articulos

importantes 3, 9,21y el 40.

Decreto 1072 de 2015:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): Debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.

Ley 1010 de 2006:

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones laborales.

Resolucion 2404 de 2019:

Por lo cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de

Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e intervencion
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de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos

especificos.

Circular 0064 de 2020:

Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencién de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en la actual emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID
19) en Colombia.

Resolucion 2646/2008:

Por lo cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1562/2012:

Por lo cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional como son: mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Asi mismo se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgo laborales
y les brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacién, el programa

de prevencion y promocién a los afiliados al sistema de riesgos laborales.
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Articulo 3°. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Articulo 8°. Reporte de informacion de actividades y resultados de promocion y
prevencion. La Entidad Administradora de Riesgos Laborales debera presentar al
Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se desarrollen en sus empresas afiliadas
durante el afio y de los resultados logrados en términos del control de los riesgos mas

prevalentes en promocion.

Decreto 1477 de 2014:

Mediante el cual se establece la nueva tabla de enfermedades laborales, que
evidencia cinco factores de riesgo ocupacional: los quimicos, fisicos, bioldgicos,
psicosociales y agentes ergonomicos. Nos centramos en los agentes psicosociales, ubicado
en la seccion 1 parte 4:

Agentes Psicosociales: En los agentes psicosociales encontramos los siguientes

agentes etioldgicos y/o factores de riesgo ocupacional.

Gestion organizacional: (Deficiencias en la administracion del recurso humano, Que
incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacion, la participacion, el
acceso a actividades de induccion y capacitacién, los servicios de bienestar social, los
mecanismos de evaluacion del desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios
que afecten a las personas, entre otros).

Carga fisica: (Demandas de carga mental (velocidad, complejidad, atencion, minuciosidad,

variedad y apremio de tiempo)
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Condiciones del medio ambiente de trabajo: (Demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el tenido mismo de
la tarea que se define a traves del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la
seguridad de otros, por informacion confidencial, por vida y salud de otros.

Jornada de trabajo: (Horarios y jornadas laborales extenuantes) trabajos por turnos, trabajo
nocturno, trabajadores que laboran en campamentos en regiones diferentes a su domicilio.
Deficiencia sobre la organizacién y duracién de la jornada laboral; existencia o ausencia de

pausas durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas

5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio se hace mediante una metodologia de tipo documental
descriptiva, con un enfoque cualitativo basado en la recoleccion de datos y analisis de los
mismos, considerando problematicas de los docentes de género femenino y masculino en la
ciudad de Bogota, proceso mediante el cual se consideran problematicas y se examina la
forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Lindlof y Taylor,
2018; Punch, 2014, Lichtman, 2013, Mose, 2021) a partir de los retos encontrados en otros
estudios, se pretende conocer diferentes maneras de abordar la tematica, dando mayor
comprension a los datos y resultados de las interpretaciones que desde alli surjan.

Segun (Alfonso, 1995, citado por Morales 2003), la investigacion documental es un

procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion,



AFRONTAMIENTO DE FACTORES PSICOSOCIALES
28

analisis e interpretacion de informacidn o datos en torno a un determinado tema. Al igual
que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos.

Se orienta a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar
procesos y generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes
implicados en los estudios de base para nuestra investigacion. (Sampieri, 2016)
5.2 Descripcidn de la estrategia de busqueda

Para la siguiente investigacion se inicia la busqueda de la literatura utilizando
palabras clave como: Psicosocial, Estrés Laboral, Salud Mental, Docentes, mujeres y
género. Paso seguido se consultaron las siguientes paginas para la definicion de estos
términos:

e Tesauro de la UNESCO

e Descriptores en ciencias de la salud DeCS

Una vez seleccionadas las palabras clave, se utilizaron frases como riesgo
psicosocial, estrés laboral en docentes, salud mental en mujeres y/o género aplicadas en
idioma inglés y espafiol en las bases de datos para facilitar su busqueda. De igual manera,

fue necesario aplicar los operadores booleanos como AND, OR y O.

Sumado a lo anterior, estas frases de busqueda son aplicadas en diferentes bases de
datos como: Proquest, EBSCOhost, Scielo, Sciencedirect, Dialnet y la que se encuentra
disponible de la Institucion a través de su pagina web, relacionadas directamente con temas
de medicina laboral del trabajo, desempefio laboral, personal y afeccidn en poblacién
docente.

Finalmente, para la seleccién de los documentos pertinentes para este estudio, fue

necesario consultar articulos originales, revisiones sistematicas; Como criterios de inclusion


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&interface_language=e&previous_page=homepage&previous_task=NULL&task=start
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&interface_language=e&previous_page=homepage&previous_task=NULL&task=start
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se tuvieron en cuenta aquellos que: 1) su enfoque tematico incluyera Riesgo psicosocial, 2)
Sector educativo (docentes), 3) en idioma original espafiol, inglés y portugués; y, 4) se

incluyeran aspectos del impacto en la salud mental y estrategias de afrontamiento.

Como articulos de exclusion no se tuvieron en cuenta los que su enfoque tematico
tratara temas econdémicos, politicos y deportivos. Asi mismo, articulos con mas de 12 afios
de antigliedad.

5.3 Instrumentos
Para la presente monografia, se realizo la busqueda documental enfocada en articulos,
libros y documentos historicos, de fundamentacién y de desarrollo profesional de los
riesgos psicosociales en docentes. El principal elemento de estudio fue la base de datos de
Office-Excel, denominada “Matriz articulos de investigacion”, que permite la revision de
articulos investigados. La matriz estad conformada por 17 items, dentro de los méas
destacados encontramos:

- Autores

- Afo

- Nombre del articulo

- ldioma

- Procedencia

- Revista

- Base de datos

- Universidad

- Sector Ocupacional

- Palabras clave
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- Objetivo

- Enfoque metodoldgico

- Muestra

- Poblacion

- Tipo de Estudio

- Instrumento de Evaluacion

- Resultados
Teniendo presente lo anterior se tuvieron en cuenta 34 articulos, para abordar la tematica de
estudio.
5.4 Procedimientos.
Teniendo presente el instrumento: “matriz de articulos de investigacion”, se empieza a
diligenciar en orden consecutivo todos los articulos, después se hace un backup de la matriz
donde teniendo en cuenta los criterios de inclusion y de exclusién anteriormente
mencionados, se tuvieron en cuenta sélo 12 articulos para la presente investigacion, como
también se hizo una excepcion con uno de los instrumentos usados para la medicion del
riesgo social y es la consulta de ISTAS21 que a pesar de haber sido publicado en el afio
2005, es un instrumento gque actualmente se utiliza en Espafia para poder realizar la
medicion a la identificacion de los riesgos psicosociales. Asi mismo un articulo que trata
sobre la autoeficacia percibida en el afrontamiento de riesgos laborales psicosociales

publicado en el afio 2006, el cual su contenido es de vital importancia.
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5.5 Analisis de informacion.

Para analizar la informacion obtenida de la “matriz de articulos de investigacion” se
realizé por medio de una tabla dinamica donde se contd con variables como afio, poblacion,
metodologia, estrategia, pais, idioma, base de datos, rango de edad y revista. De estas
variables, las mas relevantes para comparar los resultados fueron; el afio, la metodologia,

estrategia, pais y base de datos.

5.6 Consideraciones éticas

En este este trabajo de investigacion “Monografia” se hace énfasis en el respeto y
reconocimiento por los derechos de autor, por tal razon es de suma importancia resaltar que
en el Articulo 87 del Titulo IX del Reglamento Estudiantil de Uniminuto se hace énfasis en
los Derechos de Autor y en la Propiedad Intelectual , donde la Institucién garantizara los
derechos de autor a los estudiantes que realicen en forma individual, colectiva, en
coedicion, coautoria o cualquier produccién intelectual del dominio cientifico, literario o
artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier medio conocido o por conocer.
Asi mismo su Titularidad contemplada en el Articulo 88. Se entendera como coautoria u
obra colectiva aquella participacion de un profesor, estudiante u otra persona en la
construccidn directa de una produccion académica, en los términos que se describen en el
Reglamento de Propiedad Intelectual de UNIMINUTO vigente y en la normatividad
nacional (Reglamento Estudiantil Uniminuto, 2021).
De igual manera para el caso de Originalidad y paternidad contemplada en el Articulo 89
toda creacién intelectual debera ser original e inédita y respetara los derechos de propiedad

intelectual de otros autores, de conformidad con lo establecido en la normatividad
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colombiana, y segun lo sefialado en el Reglamento de Propiedad Intelectual vigente en la

Institucion y la responsabilidad ante terceros contemplada en el Articulo 90, sefiala que

para la creacion de cualquier Produccion Intelectual, los estudiantes deberan contar con los

permisos, licencias o autorizaciones de terceros para uso de su informacidn, obras o imagen

(Reglamento Estudiantil Uniminuto, 2021).

6. Cronograma

Tiempo (meses)

No. Actividad Producto
Desde Hasta
1 |Busqueday Definicién de la 31/01/2022 | 07/02/2022 | Tema de Investigacion
tematica
2 II_3usqueda de articulos y 07/02/2022 | 14/02/2022 | Articulos seleccionados
iteratura
3 - . . 15/ 02/2022 | 21/02/2022 |Matriz de Articulos
Dililgenciamiento de la matriz
Anteproyecto: Elaboracion de:
- Descripcion del
Problema
4 - Pregunta de 22/02/2022 | 31/03/2022 |Anteproyecto
investigacion
- Objetivos
- Justificacion
- Marco de Referencia
- Metodologia
- Cronograma
® | Resultados y discusion 01/04/2022 | 05/04/2022 || 'OYESt0 e
nvestigacion
6 | Conclusiones y 06/04/2022 | 09/04/2022 |Provecto de
recomendaciones Investigacion
7 | Entrega del informe final 18/04/2022 | 30/04/2022 Sustentacion y entrega

del proyecto final
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7. Resultados y discusion
De acuerdo a la literatura encontrada en los diferentes articulos de la “matriz de
articulos de investigacion” fue importante la comparacion de diferentes variables para
determinar las estrategias de afrontamiento para los factores de riesgo psicosociales en
mujeres docentes.
A continuacion, se relacionan y analizan algunas variables de acuerdo con las siguientes
tablas:
Tabla N° 1
Base de Datos/Estrategia
BASE DE DATOS ~ ESTRATEGIA
Dialnet Promocion y prevencion. Acrecentamiento de sus fortalezas, creacion de programas y politicas institucionales.
Programas de medicion del factor de riesgo psicosocial con énfasis en los costos de accidentes de trabajo.
Ebsco Host Potenciar competencias emocionales de autoconocimiento y autogestion que aumenten la autoeficacia profesional.
Medigraphic Cambio de habitos de vida, promocion de la salud en el trabajo, relajacion y estrategias de afrontamiento.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Estrategias adaptativas de prevencion, oportunidades de aprendizaje permanente, trabajo en plataformas digitales.
Proquest Central Adaptacion, resolucién de problemas, analisis de puesto de trabajo, regulaciéon emocional, habitos y rutinas
Incentivo econémico, apoyo social
Prevencion e intervencion en situaciones de adversidiad riesgo y exclusion por medio de la resiliencia.
Redalyc Satisfaccion en el trabajo y mejoramiento del ambiente laboral.
Riunne Estrategias defensivas, de proteccion, empresariales, de afrontamiento, de control de estrés, de resistencia y adaptacién.
Scielo Apoyo psicoldgico a nivel individual e institucional, gestion adecuada del tiempo y separacion entre vida profesional y personal
Sciencedirect Reconocimiento de la labor docente en los sistemas de promocion y valoracion de méritos.

Con respecto a la revision de los articulos objeto de analisis, se pudo identificar lo
siguiente:

En la mayoria de las bases de datos consultadas los autores refieren que algunas
estrategias clave para el afrontamiento de los riesgos psicosociales se den mediante
acciones de promocion y prevencion, asi como el fomento de habitos de vida saludable,
autoeficacia y regulacién emocional que conduzca a la persona a tener cambios adaptativos,
logrando su bienestar y autosuficiencia. Asi mismo, sefialan que es importante para el
docente el reconocimiento de sus méritos, como también que lo hagan participe en
decisiones que realice la empresa. Sin embargo, de todas las estrategias mencionadas por

distintos autores, la que mas llamo la atencion y que puede abordar en conjunto las
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diferentes estrategias anteriormente mencionadas, es el articulo realizado por Radl
Carretero Bermejo, en Madrid Espafia en el afio 2010, quien describe la resiliencia como un
proceso Yy aprendizaje de cada individuo en la interaccidn entre persona y entorno, siendo
una capacidad de enfrentar o resolver de manera adecuada situaciones adversas de riesgo o
de exclusion.

Tabla N° 2
Base de datos/Afo/Pais

BASE DE DATOS - ANO - PAiIS -
Dialnet 2015 Colombia
2016 Colombia
Ebsco Host 2006 Espafia
Medigraphic 2012 México
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 2019 Suiza
Proquest Central 2010 Espafia
2019 Peru
-2020 Brasil
Redalyc 2017 Colombia
Sepuede  gpiunne 2015 Argentina
identificar que ~ ~ Scielo 12021 Brasil las
bases de datos Sciencedirect 2013 Espafia que

cuentan con mas articulos relacionados con las estrategias de afrontamiento para los riesgos
psicosociales en la poblacién docente son: Proquest Central, con 3 articulos de estudios
realizados en los afios 2010, 2019 y 2020 en paises como Espafia, Per( y Brasil
respectivamente. Cabe resaltar que el articulo publicado en Brasil, fue realizado por
personal de la Universidad Nacional de Colombia y la poblacion de estudio se llevd a cabo
con terapeutas ocupacionales colombianos.

Por otra parte, la base de datos Dialnet cuenta con estudios realizados en el afio
2015y 2016 en Colombia.

Tabla N° 3
Afo/Metodologia/Pais
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ANO - METODOLOGIA - PAIS -

2006 - Descriptiva
2010  Descriptiva
2012 - Cualitativo
2013  Cualitativa
2015 - Descriptiva, exploratoria y trasversal
- Descriptivo
— 2016 - Cualitativo - Descriptivo
— 2017 - Cualitativo - Descriptivo
-~ 2019  Cuantitativa
— Descriptivo
~ 2020  Cualitativa
—2021 - Cualitativo

De acuerdo con esta tabla, se puede observar que, de acuerdo a los articulos

Espafia
Espafia
México
Espafia
Colombia
Argentina
Colombia
Colombia
Peru
Suiza
Brasil
Brasil
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consultados, los afios donde mas publicaciones se realizaron sobre el tema de afrontamiento

de riesgos psicosociales fueron 2015 y 2019 cuyos estudios se realizaron en paises como

Colombia, Argentina, Per( y Suiza. De igual manera se puede detallar que la metodologia

que mas prevalece en los estudios es la descriptiva, la cual tiene como objetivo describir

algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando

criterios que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en

estudio, logrando una adecuada comparacion.

Tabla N° 4
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Pais/Total

Cuenta de REVISTA
PAIS - Total
Argentina
Brasil
Colombia
Espafa
México
Peru

R R R W WwN R

Suiza
Total general 12

Conforme a esta tabla, se puede analizar que los paises con mas publicaciones sobre
el tema tratado en esta monografia son Colombia y Espafia, seguido de Brasil. Asi mismo,
se puede apreciar que la zona continental con més estudios e investigaciones realizadas es
Sudamérica, donde intervienen paises como Colombia, Brasil, Argentina 'y Peru. En
Centroamérica se destaca la participacién de México, mientras que en el continente

Europeo se encuentra la participacion de Espafia y Suiza.

Figural
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Con base en los 34 articulos utilizados para esta investigacion, se logra determinar
en esta figura, que de acuerdo al Sector Ocupacional los estudios en el campo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Psicologia y Salud son los de mayor cantidad de
articulos publicados, comparado con el sector educativo que presenta una menor cantidad
de publicaciones, denotando que en este campo falta abordar mas investigacion, dado que
es un sector que ha sido uno de los mas golpeados en los Gltimos afios ya que su
exposicion a riesgos laborales ya era significativa antes de la pandemia. Después de ello se
ha visto que el trabajo remoto y la educacion a distancia ha sido un desencadenante que ha
afectado la salud mental, por tal razon se debe ampliar su investigacion, realizando un
seguimiento directo y critico por parte de la literatura en el campo de la salud mental del
trabajador.

Finalmente, se puede encontrar en un articulo publicado en Lima Peru en el afio
2019, con 117 docentes universitarios del sector publico y privado, que las mujeres en
comparacion con los hombres, han experimentado problemas para dormir, dolores de
cabeza, falta de concentracion, variaciones en el apetito, irritabilidad y ansiedad y entre los

rangos de 45 y 54 afios experimentan esta sintomatologia (Tacca y Tacca, 2019).
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En el caso de las mujeres, segun Duval, Gonzalez y Rabia (2010) citado por (Tacca
y Tacca, 2019), esta condicion se presenta por las diferencias neurobioldgicas y en el papel
que juega la hormona corticotropina (CRF). En el caso de los docentes mayores, estos se
podrian ver afectados por las “nuevas” exigencias emocionales y la nueva era digital que
requiere el proceso de ensefianza en las universidades (Tacca y Tacca, 2019).

Este estudio también evidencia que los factores de riesgo psicosociales y el estrés
son mayores en los docentes de las universidades privadas, que, en las publicas, y aquellos
que tienen la condicién de contratados, especialmente cuando se trata de mayor exigencia
psicoldgica (exigencias emocionales, creativas, sensoriales, cantidad y ritmo de trabajo) y
compensaciones (estabilidad en el empleo y cambios no deseados), (Tacca y Tacca, 2019).
Por tal razon en la presente monografia se hace referencia a diversos incentivos que se
pueden utilizar como, por ejemplo, un salario, compensacién en tiempo o en dinero, que
motive de manera emocional, para que los docentes no perciban estas exigencias
académicas, sino que por el contrario puedan brindar un servicio de calidad (Tacca y Tacca,
2019).

También se debe reforzar el apoyo social a los docentes universitarios; en pro de
que las areas involucradas ofrezcan un entorno emocional y socialmente agradable que
permita desarrollar saludablemente todas las actividades ligadas a la profesion docente vy,
de esta forma, evitar posibles cuadros de estrés. (Tacca y Tacca, 2019).

De igual manera, al comparar un estudio realizado a 192 profesores universitarios
del area de Contabilidad y Economia Financiera a los que se accedio a través de la
Asociacion Espafiola de Profesores Universitarios de Contabilidad (ASEPUC) donde la

distribucion por género fué (50% mujeres y 50% hombres) y porcentaje en edades de: joven
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47% menores de 35 afios, 36% entre 36 y 45 afios y 17% mayor de 46 afios, concluyo que
en general, las profesoras muestran niveles significativamente mas altos de cansancio
emocional y peores medidas en realizacion personal que sus comparfieros. Asi mismo se
determind como estrategia el reconocimiento de la labor docente en los sistemas de
promocion y valoracion de méritos (Arquero y Donoso, 2013).

Si bien es cierto que las estrategias antes mencionadas persiguen un objetivo comun
gue en este caso es el bienestar docente, cada estudio aborda de una perspectiva diferente la
manera de lograr este objetivo, siendo para nuestro criterio el mas favorable y el que retne
de forma consolidada la prevencién de los riesgos psicosociales, el articulo realizado en
Perl por Tacay Taca en el 2019, donde se toma en cuenta para incentivar el entorno
emocional del docente un reconocimiento salarial en tiempo o dinero, como también un

apoyo social por parte de alumnos, administrativos y demas personal universitario.

8. CONCLUSION

En la presente monografia, se hizo una revision de la literatura relacionada con los
riesgos psicosociales en docentes, principalmente mujeres y en sus posibles estrategias de
afrontamiento, como estilo de prevencion y promocién de la salud mental de los
trabajadores. De igual manera, a partir de la matriz investigativa, una de las base de datos
con mayor numero de investigaciones realizadas sobre el tema objeto de estudio fué
Proquest Central y en uno de estos articulos Ilama la atencion que al estudiar las estrategias
para mitigar el riesgo psicosocial, se debe tener en cuenta los rangos de edad ya que las
mujeres docentes mas afectadas estan entre 45 y 54 afios; teniendo en cuenta el sector

econdmico, se observa que el sector educativo es uno de los que menos estudios presenta,
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evidenciando que en docentes del sector privado y en condicion de contratadas, tienen una
mayor exigencia psicoldgica, emocional y sensorial, lo cual genera deterioro de su

estabilidad fisica, mental y laboral.
9. RECOMENDACIONES

Se hace necesario para posteriores investigaciones profundizar mas en el sector
educativo sobre diferentes estrategias de apoyo psicoldgico a nivel individual como
institucional, con el fin de velar por la salud mental de los docentes, puesto que su
exposicion a riesgos psicosociales ya era significativa antes de la pandemia por Covid 19
anteriormente mencionado en diferentes articulos; hoy en dia y después de mas de 2 afios
en los cuales el mundo ha venido adaptandose a distintos cambios y aprendizajes, se sigue
observando que continda siendo uno de los sectores menos favorecidos en temas de estudio,
por tal razén, se requiere un seguimiento continuo por parte de los actores involucrados en
el entorno académico e investigativo para mitigar los riesgos psicosociales de los docentes.

Se recomienda promover en la poblacién docente incentivos de tipo econémico y/o
compensaciones representadas en tiempo, servicios, atencion social e integral, con base en
la creacion de escalafones de cumplimiento de metas que estén acordes al contexto real,
fomentando asi el reconocimiento como forma de reconocer el mérito por la labor prestada
por parte del personal docente.

Otra recomendacion importante es profundizar o realizar estudios cualitativos
como: Encuestas, aplicacion de diferentes instrumentos con el fin de recoger datos, los
cuales sirvan como alternativa para fortalecer el campo de investigacidn sobre los riesgos
psicosociales de la poblacion docente en Colombia. Asi mismo, una propuesta para estudios

posteriores, seria explorar el campo de las distintas instituciones a nivel nacional para
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confrontar lo investigado en esta Monografia con la revision de la literatura, colocando en

practica los resultados encontrados en las distintas investigaciones.
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AnNExXos

1) Articulos de investigacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1prOCZAY Q20F9q3SgQ47ST1BZ1pan36

Y M/edit#gid=1790308844

2) Resultados: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dg5DUT-

IOLT8 MLzB06epjeW18B-|5g2/edit#gid=707403788

3) Autorizacion publicacion de documentos en el Repositorio Institucional -

Colecciones Digitales: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

MzcliTRDGs1GTUy4EHCGPpBOXP60gON/edit#9id=2140187188
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1prOCZAYQ2OF9q3SqQ47ST1BZ1pan36YM/edit#gid=1790308844
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dg5DUT-j0LT8_MLzB06epjeW18B-j5q2/edit#gid=707403788
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dg5DUT-j0LT8_MLzB06epjeW18B-j5q2/edit#gid=707403788
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-MzcIiTRDGs1GTUy4EHCGPpB0XP6OqOn/edit#gid=2140187188
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-MzcIiTRDGs1GTUy4EHCGPpB0XP6OqOn/edit#gid=2140187188

