=D e FNNEEANIEINAE L T <O
I Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Ana Milena Cadena Cabrera
Antonio Maria Berbeo Nocua
Lina Paola Hurtado Salguero
Luz Amanda Guzman Acosta

Minelly Gutiérrez Chaves

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia

Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal

Curso Internacional Certificado: Principios en Seguridad y Salud Ocupacional POSH

Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Abril de 2022



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Ana Milena Cadena Cabrera
Antonio Maria Berbeo Nocua
Lina Paola Hurtado Salguero
Luz Amanda Guzman Acosta

Minelly Gutiérrez Chaves

Asesor(a)
Juan Camilo Benavides Rojas

Ingeniero Industrial

Curso Internacional Certificado: Principios en Seguridad y Salud Ocupacional POSH

Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Abril 2022



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Dedicatoria

A todos los tenderos, porque con su labor permiten que cada dia millones de familias podamos
tener acceso, de manera inmediata, a productos que requerimos para nuestro sustento, desde las
capitales mas importantes hasta los lugares més reconditos y apartados de nuestro pais.

A todos los seres humanos de cualquier edad, desde nifios hasta casi centenarios, quienes
detrds de un mostrador, desde tempranas horas de la mafiana hasta el anochecer se disponen a
brindar la mejor atencion, siempre con la mejor actitud, energia y amabilidad, razén por la cual

son llamados “veci” y se convierten en una parte importante de nuestro diario vivir.



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Agradecimientos

En primer lugar, agradecer a Dios por darnos esta oportunidad de aprendizaje y brindarnos
salud, tiempo, sabiduria e inteligencia a cada uno de los integrantes del grupo para que, con la
mejor actitud, el mayor de los esfuerzos y dedicacion alcancemos el gran logro de esta
certificacion.

A nuestras familias por la comprension, paciencia, compafiia, amor y el apoyo durante todo el
proceso de aprendizaje.

A los tenderos y propietarios de las tiendas de barrio, quienes muy amablemente nos
permitieron el espacio para la ejecucién de entrevistas y la realizacion del video al personal
involucrado.

Al director y tutor del curso internacional certificado POSH para UVD avalado por el
Nacional Safety Council de EE. UU, Juan Camilo Benavides Rojas quien con su carisma,
profesionalismo y dedicacion nos brind6 las mejores bases de conocimiento para llevar a cabo esta
monografia y lograr con éxito la certificacion Internacional.

A la Corporacion Minuto de Dios, UNIMINUTO, por contar con convenios y brindarnos la
oportunidad de ser parte de este tipo de beneficios que aportan a nuestra formacion académica,
profesional y personal, permitiendo que podamos obtener el titulo de especialistas, a la vez que

logramos la certificacion internacional.



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

CONTENIDO

RESUMEN BJECULIVO. . ...ttt et e e e et e e et eneaes 9

INEFOTUCCION. .. e e e e,

1. PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema
1.2.  Pregunta de investigacion
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
2.2. Objetivos especificos
4. MARCO DE REFERENCIA
4.2. Marco Legal

5. METODOLOGIA

5.2. Descripcion de la Estrategia de Busqueda

5.3 Instrumentos
5.4. Procedimientos
5.6. Consideraciones éticas
6. CRONOGRAMA
7. RESULTADOS Y DISCUSION
8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES

10. REFERENCIAS

10
11
11
11
13
17
20
21
23
25
27
28
28
38
40

41



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

4
Lista de Tablas
Tabla IMArCO 1AL .....ceeiiiiiiieee bbbt 17
LI 1o F A @1 1] ToTo | g o - OSSPSR 28
Tabla 3 Edad de 10S BNCUBSLAUOS .........civiiieiiieiiiieiesie ettt 29
Tabla 4 Grado de eSCOIArIAAT ...........oiiiiiiiiieicee b 30
Tabla 5 EXPErienCia €N €l CArg0........ooi it 31
Tabla 6 Jornada 1aboral SeManal...........cc.oiiiiiiiiiie e 32
Tabla 7 Actividades deSEMPEAATAS .........cccveiieieiieie et 33
Tabla 8 Afiliacion @ EPS, ARL, AFP ... e 34
Tabla 9 A gusto CON €l trabafO ..........ooiiiiiiieieee s 35
Tabla 10 Ha presentado afectaciones de salud ............cccoooiieiiiiiiieinss e 36
Tabla 11 Cambiaria de trabajo..........cccveiiiieiice e 37
Tabla 12 Matriz de PEIIgIOS ...c..ociiiiccece e e sae e nre e 55
Lista de Gréaficas
Grafica. 1 Edad de [0S eNCUESTAUOS. ........ccverieeieiiesieeeesiee sttt sre e naeenee e nnas 29
Grafica. 2 Grado de eSCOIArAAM. ..........ccueieeiieiecie et ns 30
Grafica. 3 EXperiencia del Cargo.........coviiiiiiieiie st 31
Grafica. 4 Jornada 1aboral SEManal ............cvoiiiiiiiii e 32
Grafica. 5 Actividades deSEMPEAATAS .......ccovveriiiiiriiirieeeee e 33
Grafica. 6 Afiliacion @ EPS, ARL AFP .....c.o ottt 34
Grafica. 7 A gusto CON €l trabajO .........ccueiieiecie e s 35
Grafica. 8 Afectaciones de salud a causa del trabajo..........ccccveeieeiiiiiic e 36

Grafica. 9 Cambiaria de traDaJO .........ccoiiiriiieiee e 37



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

5
Lista de llustraciones
[lustracion 1 Mapa Fusagasuga, BOGOLA .........cuoeiiiririiiic e 12
[TUSEFACION 2 PEIIGIOS ...ttt ettt bbb bbb e b 23
[lustracion 3 Peligro Bioldgico, quimico, fiSICO ........ccviviiieii e 24
[ustracion 4 Peligro Psicosocial, BIOMECANICO.........ccecveieeiieiie et 24
[lustracion 5 Fendmenos naturales, Condiciones de seguridad. ..........cccoovverriineneinicneieienens 25
Lista de Anexos

AANEXOS L ENCUEBSTA.....cciutieeiiiiie ittt ettt et ettt s e e e ssb e e e snb e e e snb e e e nnbe e e nnb e e e nnneas 44
ANEXO0S 2 ENCUESTA FESUBITA ...ttt et 45
Anexos 3 Consentimiento INFOMAAO ..........ccovirieiii s 46
ANEX0S 4 ENCUESTA RESUEITA (2) ...vovveeieieiiiiieiiee e 47
Anexos 5 ldentificacion de peligros reSUEITO...........ocvvviirerieiie e 48

ANEX0S 6 EVIdencias FOLOGIATICaS.........cciiiiiiieciccie et 49



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Resumen ejecutivo

La presente investigacion esta enfocada a las condiciones de trabajo y salud de un grupo
de comerciantes tenderos, llevandose a cabo en las ciudades de Bogotd D.C., y Fusagasuga,
teniendo como finalidad determinar los peligros de salud y seguridad enfrentados por un sector de
trabajadores informales, en un marco urbano y en analizar el contexto de la salud y seguridad
organizacional, desde la perspectiva de la economia informal.

Este estudio refleja que los comerciantes tenderos se enfrentan a una cantidad importante
de peligros a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual puede tener un impacto fisico y psicolégico
significativo sobre los mismos.

Se lleva a cabo, el diagnostico de condiciones de trabajo y salud como un conjunto de
variables que definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que ésta se realiza e
incluye el andlisis de aspectos relacionados con el negocio, el ambiente, la tarea, los instrumentos
y materiales que pueden determinar o condicionar la situacion de salud de las personas.

Se realiza una investigacion con enfoque cualitativo, con esquema exploratorio, en virtud,
a gque son pocas las investigaciones sobre la seguridad y salud en el trabajo con los tenderos y
locales comerciales.

Para este estudio, en la recoleccion de la informacion se realizan encuestas, luego se llevara
a cabo el proceso de la interpretacion de la informacion, presentacion de resultados, las debidas
conclusiones y recomendaciones que ayuden a los tenderos a mejorar sus condiciones de salud y
cuidado.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, tenderos, autocuidado, bienestar laboral,

condiciones de trabajo.
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Introduccion

La actividad de los tenderos de barrio tiene precedentes muy antiguos que se remontan a

nuestras tribus indigenas las que, si bien es cierto, inicialmente tenian una actividad nGmada, con
el paso del tiempo fueron estableciendo aldeas, en las cuales, a través del trueque, se fue dando un
proceso paulatino en el cual algunos de ellos se convirtieron en proveedores de los demas
miembros de la tribu.
La historia de la tienda de barrio se remonta a los afios 50 y 60 del siglo XX, en donde por pequefio
que fuese el espacio hacia las veces de canal de distribucion. En los afios 80, la subsistencia de
estos pequefios negocios se ve amenazada por el surgimiento de almacenes de cadena y
autoservicio; ademas de lo anterior, se presentan nuevas formas de pago, como las tarjetas de
crédito, que hacen aln mas dura la competencia para las tiendas de barrio (Sandoval, Sanchez.
2008). Ya en el siglo XXI aparecen otros distribuidores, de mediana superficie, que entran a
competirle a las tiendas y pequefios supermercados de barrio con mejores precios y variedad de
productos.

La subsistencia de las tiendas y pequefios supermercados de barrio esté ligada estrechamente
a la situacion econdémica del pais y la consecuente reduccion del ingreso familiar que hace que
estos negocios se conviertan en una alternativa para miles de personas que ven en ellos una forma
de sostenibilidad familiar.

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) en Colombia existen alrededor de
450.000 tiendas y pequefios supermercados de barrio, generando aproximadamente 1 '750.000
empleos (Revista Semana, 17 de agosto 2021). Segin la misma fuente “la mitad de los tenderos

son mujeres, que en su mayoria son madres cabeza de hogar y su edad promedio oscila en los 42
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afios. EI 57% de ellas atiende a los estratos 1, 2 y 3. Ademas, el 20% de las tiendas, tienen méas de
20 afos de antigliedad, de 5 a 10 afios el 16%, de 2 a 5 afios el 26% y el 38% menos de 2 afios”.
Esta monografia pretende identificar las afectaciones en la salud y condiciones de seguridad
a los que se han visto expuestos los tenderos y los pequefios supermercados de barrio en la
ejecucion de sus actividades, tomando como referencia los conceptos y los resultados obtenidos
en el didlogo con los mismos protagonistas.
De igual manera al presentar a esta poblacion los peligros y los riesgos a los que estan expuestos
y las posibles consecuencias que pueden derivarse de su labor diaria, se pretende concientizarlos
en la necesidad de tener en cuenta el autocuidado y generacion en la medida de lo posible de

mejores condiciones en el desarrollo de su actividad laboral.
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1. PROBLEMA

Diferentes afectaciones en la salud y seguridad de los tenderos de acuerdo a sus condiciones

laborales en su lugar de trabajo
1.1. Descripcion del problema

El &mbito laboral va creciendo con fuerza cada dia y con ello la importancia de mejorar la
calidad de vida de las personas que trabajan en sectores informales, es claro que el entorno laboral
de los tenderos trae consigo un sin numero de factores que inciden en temas de salud. Si bien es
cierto los negocios de barrio son esenciales para Colombia, los tenderos cada dia deben afrontar
algunos problemas, como la falta de atencion del gobierno y la gran demanda que enfrentan. Se
requiere avanzar en la identificacion de factores de riesgo ocupacionales con mayor incidencia de
afectacion en la salud de los tenderos. Sin olvidar que la pandemia del COVID 19, trajo consigo
un sin nimero de consecuencias y secuelas en las condiciones de salud de esta poblacion.

De igual manera los tenderos estan desarrollando enfermedades que afectan la ejecucion de
sus actividades diarias, tareas en las que no se maneja un control médico y no se puede determinar
con qué frecuencia aparecen este tipo de patologias que afectan esta poblacion. Por otro lado, uno
de los principales factores es el tiempo de exposicion a los que el tendero esta obligado a laborar,
teniendo en cuenta que la jornada laboral de este personal es minimo de doce (12) horas diarias de
domingo a domingo con un dia de compensatorio entre semana.

Por otro lado, se evidencia que los colaboradores no cuentan con la afiliacion a la seguridad social
integral ni carga prestacional, en virtud de que no existe una contratacion laboral formal. En caso
de presentarse un accidente de trabajo o enfermedad laboral, el personal deberéa dirigirse a su EPS
correspondiente para la debida atencion y tratamiento, siendo esto un factor negativo para el

trabajador teniendo en cuenta que su EPS o el empleador no remunera sus incapacidades.
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De igual manera, se observa que los empleadores no otorgan a sus colaboradores, los
elementos de proteccion personal y dotacion adecuada para la ejecucion de sus actividades, con el
fin de mitigar la aparicion de enfermedades laborales y reducir los accidentes e incidentes de
trabajo.

Otro factor negativo, hace referencia a la falta de conocimiento, por parte de los
administrativos y operarios, debido a que no cuentan con el personal idoneo que lleve a cabo las
capacitaciones, por esta razon no se promueve la promocion y prevencion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Igualmente se conocid que este tipo de negocios pequefios, son creados por familias y son
liderados por las generaciones (padres, hijos, sobrinos, tios, nietos, abuelos, etc.) y esto conlleva a
que dentro del negocio no haya una contratacion laboral, legal y que no exista un direccionamiento
estratégico.

1.2. Pregunta de investigacion

¢Qué afectaciones en la salud y condiciones de seguridad son mas relevantes en los tenderos?
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Identificar las afectaciones de salud y condiciones de seguridad de los tenderos que se van a
encuestar, con el fin de generar conciencia de autocuidado y promover la calidad de vida del
personal.
2.2. Objetivos especificos

1. Reconocer las afectaciones a la salud que presentan con mas frecuencia los tenderos.

2. Identificar los factores de peligro a los que los tenderos se ven expuestos desempefiando
su actividad.
3. Promover conciencia y autocuidado a los tenderos.
3. JUSTIFICACION
La poblacién del sector de los pequefios negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver,
y minimercados), liderado por tenderos informales, se ha visto expuesta en su diario vivir a algunas
afectaciones a su salud y a sus condiciones de seguridad por el desempefio de esta actividad.
Teniendo en cuenta que estos trabajadores hacen parte del comercio informal, consideramos
importante encontrar y describir las enfermedades mas comunes en ellos, en sus repercusiones
fisicas y mentales, lo que se puede reflejar en su rendimiento y en la calidad de atencién a sus
clientes. Este documento va dirigido a todos los lectores, pero muy especialmente a los tenderos y
pequefios negocios (supermercados, tiendas, Fruver, y minimercados) de barrio, tratando de
mostrarles sus actuales condiciones de salud y seguridad y de estimularlos a la busqueda de
mejores condiciones laborales y de vida.
De acuerdo al ejercicio realizado en los negocios pequefios con los tenderos de cada uno de

ellos, se consiguid establecer conciencia, interes y atraccion en esta poblacion, teniendo en cuenta
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que su participacion fue activa, receptora, dispuesta a generar cambios para optimizar su bienestar,
sus condiciones de salud y el debido autocuidado.

Cabe resaltar que la actividad que se realiz6 generd ganancias y valor agregado tanto en el

personal participativo como en los lideres que llevamos a cabo la presente investigacion; porque
se emitié conocimiento sobre la salud y seguridad en su actividad diaria.
En calidad de investigadores, el grupo se siente satisfecho, ya que se cumplieron las expectativas
y los objetivos expuestos que se querian llevar a cabo con esta poblacion; igualmente, nos
enriquece los conocimientos base con los que ya contaba cada integrante del equipo, y esto
permitio el desarrollo de esta investigacion.

Por otra parte, se considera que la especializacién, posgrados, UVD se benefician con la
investigacion realizada, debido a que se agrega como herramienta de guia y consulta para el
personal que lo requiera.

oy ;-‘.‘,_‘,'v'o‘mnuuﬁum <
'c\.-t CUNOIKANARTA

"S- ' MUNICIPIO DE |
FUSAGASUGA

lustracion 1 Mapa Fusagasugé, Bogota
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Con esta investigacion se puede visualizar lo importante y el beneficio de contar e
implementar con un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en todos los
establecimientos comerciales formales e informales, por muy pequefio que sea se encuentra
exposicion a peligros como: Fisicos, quimicos, psicosociales, bioldgicos, biomecanico,
condiciones de seguridad y fendmenos naturales los cuales limitan el desarrollo de un trabajo
seguro, debido a esto la poblacion expuesta a mediano o largo plazo desarrollan enfermedades
laborales, que afectan su salud, su vida laboral y personal.

Uno de los paradigmas que se encuentra es que se cree que la seguridad y salud en el trabajo es un
costo y no un beneficio para su empresa.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco teorico

Los pequefios negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver, y minimercados) cumplen
un lugar importante en la economia de la mayoria de los paises del mundo. Sélo en América Latina
y el caribe este tipo de negocios son atendidos por mas de 10 millones de personas, 60% de ellas
mujeres, “un puente vital entre la canasta basica de productos y el ciudadano, un frente liderado
por verdaderos héroes andnimos que continGan aportando en estos momentos en los que las
comunidades mas lo necesitan.” Lopez, 2020).

Diversos estudios y analisis demuestran la importancia y capacidad de supervivencia que han
tenido estos pequefios negocios a pesar de la voraz arremetida de una competencia econémica y
tecnoldgicamente mas fuerte, lo cual se convierte en una verdadera proeza en un mundo cada vez
mas interdependiente y globalizado, en donde millones de productos pasan de un continente a otro
para satisfacer las infinitas demandas de las sociedades de consumo. Como lo sefiala Pedrefio

Muioz (2007) “la interdependencia entre los distintos paises del mundo esta propiciando, de forma
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acelerada, la unificacion de mercados, la creacion de comunidades muy activas, que emergen
incluso sobre sociedades y culturas”.

Por ello son muchas las voces que se levantan para pedir a los gobiernos y entidades
internacionales y nacionales un mayor apoyo para estos pequefios negocios. Los millones de
familias que trabajan en las tiendas y pequefios supermercados de barrio, en la mayoria de los
paises de América, han ido de la mano, por ejemplo, de la industria de alimentos y bebidas. El
apoyo a estos pequefios negocios hace parte de un concepto incluyente de crecimiento econémico
en la region. Aportandole ademas a estos comercios, en tiempos de crisis, apoyo en aspectos como
la educacion y medidas de higiene y seguridad.

Los pequefios negocios de barrio tienen al frente grandes retos para su sostenibilidad, entre
los cuales podemos sefialar en primer lugar la falta de un adecuado control contable y financiero,
lo que conlleva grandes dificultades para el manejo del negocio. Este es otro aspecto en el cual se
hace apremiante el disefio de escuelas, talleres y capacitaciones a los tenderos para que puedan
orientar de mejor manera el aspecto financiero de sus negocios, apuntando a una mayor
productividad y consolidacién econémica.

Otro de los grandes retos que tienen estos pequefios comercios esta asociado a la mentalidad
tradicionalista de muchos de sus duefios que se resisten a las actualizaciones mercantiles o
tecnoldgicas, colocandose cada vez mas en el filo de la quiebra o desaparicion, como se evidencio
particularmente durante la pandemia, posterior a la cual segun palabras de Jaime Alberto Cabal,
presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) se presenta en Colombia el
peligro de desaparicion de 11.000 de estos negocios.

Los pequefios negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver y minimercados) hacen

parte del sector informal, que en Colombia de acuerdo con el DANE y segln los criterios y
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recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, estableci6 una definicion para
la medicion del empleo informal sujeta a lo establecido en la resolucion de 1993 de la 152
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo CIET y las recomendaciones del grupo de
DELHI, de las que se toman elementos que se ajustan a la realidad del mercado laboral
colombiano. Estas indican que en lo referente al comercio informal se tiene el tamafio del personal

a cargo en un nimero de hasta cinco trabajadores.

Es importante tener claro que las tiendas son consideradas una unidad econémica y los
principales lideres en este sector son los sistemas econdmicos de los hogares. Este sector, en lo
fundamental, genera productividad a los sectores de menor ingreso de la poblacidn, atendiendo

principalmente a los estratos 1, 2 y 3 (Rivera, 2018).

Establecimientos que estan liderados por tenderos, que buscan mejorar su calidad de vida. De
acuerdo a la teoria de Walton 1973, en la cual se definen las dimensiones de calidad de vida laboral,
como recompensa justa y adecuada, garantizando ambientes liderados por la seguridad y salud en
el trabajo, estableciendo espacios con oportunidad de crecimiento continuo, permitiendo asi el
trabajo y espacios de relevancia social de la vida laboral. Para lo anterior es importante tener en
cuenta las actividades que desarrollan los tenderos. (Bernal, D. Castafio, F. Ramirez, M. Trivifio,

G.2018)

Las actividades mas comunes de estos trabajadores estdn enfocadas en la interaccion
comercial de alimentos y Utiles de aseo, cuyo valor agregado es el suministro cercano a las familias
de la localidad, en que los valores ofrecidos estan al alcance de la canasta familiar. Morales, D.

(2012).
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Desde el punto de vista de sus condiciones de salud, los tenderos y trabajadores de pequefios
supermercados de barrio se ven expuestos a afectaciones que abarcan diversos sistemas. Partiendo
del aspecto psicosocial derivado del hecho de no cumplir un horario que les dé a estos trabajadores
y sus familias el espacio suficiente para contar con tiempo real para el ocio y la recreacion; la
mayoria de ellos trabajan de lunes a lunes, incluyendo festivos, en jornadas extendidas, sin tiempo
de descanso. Ademas, esté el estrés ocasionado por las condiciones de inseguridad que se presentan
hoy en dia en muchos paises y que en el caso de Colombia hacen que estos trabajadores se
encuentren muy expuestos a peligros como robos y agresiones, que les pueden ocasionar lesiones
graves y hasta la muerte.

La parte osteomuscular también se ve muy afectada, debido a que la mayoria de estos
trabajadores no tienen en cuenta medidas para mitigar las malas posturas, los esfuerzos indebidos,
la sobrecarga de peso; generando diversos tipos de afecciones como hernias, esguinces, desgarros

musculares y hasta fracturas.



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

4.2. Marco Legal

Tabla 1Marco legal

17

ARTICULQ,
TIPO DE NUMERO DE . DISPOSICION QUE NUMERAL, .
NORMA LA NORMA ANO REGULA LITERAL TEMA DESCRIPCION DEL REQUISITO
APLICABLE
Durante la vigencia de la relacion laboral,
Obligatorieda |los empleadores deberan efectuar
Art. 10 d de las cotizaciones
Por el cual se reglamenta cotizaciones [obligatorias al Sistema General de
la afiliacion y las Riesgos Profesionales.
Decreto 1772 1994 cotizaciones al Sistema Los empleadores son responsables del
General de Riesgos pago de las cotizaciones al Sistema
- " Plazo para el
Profesionales Art 16 ag0 de las General de Riesgos Profesionales, y
pago de fas deberén consignarlas dentro de los diez
cotizaciones . .
(10) primeros dias comunes del mes
siguiente a aquel objeto de la cotizacion.
que tendra doble entrada: i) agentes de
abla de riesgo, para facilitar la prevencion de
enfermedades en las actividades laborales,
Art. 1 Enfermedades | ..
v 11) grupos de enfermedades, para
Laborales . N L -
. determinar el diagnostico médico en los
Por el cual se expide la trabaiad fectad
Decreto 1477 2014 Tabla de Enfermedades 1ava)acores a'ectacos
En los casos en que una enfermedad no
Laborales
figure en la tabla de enfermedades
Art 2 De la relacion (laborales, pero se demuestre la relacion de
o de causalidad |causalidad con los factores de riesgo
ocupacional, sera reconocida como
enfermedad laboral.
Por el cual se expide la
tabla tnica para las
indemnizaciones por
perdida de la capacidad
Decreto 2644 1994 laboral entre el 5% y el
49.99% y la prestacion
economica
correspondiente
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Accidente de trabajo. Es accidente de
trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con

Art.3 Accidente de ocasion del trabajo, y que produzca
Por La Cual Se Modifica ) trabajo . 00, ¥ q‘, P L.
. . en ¢l trabajador una lesion organica, una
El Sistema De Riesgos o . A
- perturbacion funcional o psiquidtrica,
L 1562 2012 Laborales Y Se Dictan ivalidezo | B
ey 5 Otras Disposiciones En una invalidez o la muerte
Materia De Salud Es enfermedad laboral la contraida como
Ocupacional” resultado de la exposicion a factores de
Enfermedad | ™ i
Art. 4 riesgo inherentes a la actividad laboral o
laboral . i
del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar
es una condicion indispensable para el
desarrollo socio-economico del pais; su
Lassalud de reservacion y conservacion son
Art 81 los DIESCIVACION Y CONSEVACION 301~
. actividades de interés social y sanitario en
trabajadores - .
las que participan el Gobiemo y los
Lev 9 1979 Por [a cual ¢ dl.ctan pamcul_arcs. :
? medidas sanitarias son aplicables en todo lugar de trabajo y a
La toda clase de trabajo, cualquiera que sea
disposiciones |la forma juridica de su organizacion o
Art.82 . : .
del presente | prestacion, regulan las aciones destinadas
titulo a promover y proteger la salud de las
personas
tiene por objeto garantizar los derechos
. irrenunciables de la persona y la
Sistema de . P A :
. comunidad para obtener la calidad de vida
Art. 1 Seguridad . :
: acorde con la dignidad humana, mediante
Social Integral ., :
la proteccion de las contingencias que la
afecten.,
Por la cual se crea el El Sistema General de Pensiones tiene por
sistema de seguridad ) objeto garantizar a la poblacion, el
Ley 100 1993 o e S Objetodel |0 & pabracion, ¢!
social Integral v s¢ dictan St amparo contra las contingencias derivadas
. : Jlsiéma . .
ofras disposiciones Art. 10 de la vejez, la invalidez y la muerte,
General de . -
_ mediante ¢l reconocimiento de las
Pensiones ‘ .
penslones y prestaciones que s
determinan en la presente Ley
Seran afiliados al Sistema General de
Art. 15 Afiliados  |Pensiones 1. En forma obligatoria, 2. En

forma voluntaria:
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es un organismo adscrito al Ministerio del
Trabajo, de direccion del Sistema General
de Riesgos Laborales, de cardcter

Por medio del cual se Consejo :
expide el Decreto Unico Nacional de pemanen, ene cuyas funciones e
Decreto 1072 2015 P . Art 1.126 . encuentran recomendar la formulacion de
Reglamentario del Sector Riesgos .
. las estrategias y programas para el
Trabajo Laborales. . .
Sistema General de Riesgos Laborales y
aprobar el presupuesto general de gastos
del Fondo de Riesgos Laborales
2 Procurar a los trabajadores locales
o apropiados y elementos adecuados de
Onligaciones ., _
S proteccion contra los accidentes
Art. 57 espieciales del :
{5000 v enfermedades profesionales en forma
P que se garanticen razonablemente la
seguridad v la salud
Obligaciones |Comunicar oportunamente al empleador
Art. 58 especiales del |las observaciones que estime conducentes
trabajador  |a evitarle dafios y perjuicios.
La finalidad primordial de
este Codigo es la de lograr
la justicia en las relaciones
. . que surgen entre
Cod tantiv
d; tlggéls):?oa“ o 2011 empleadores y 4. Horas de entrada y salida de los
trabajadores, dentro de un trabajadores; horas en que principia y
espiritu de coordinacion termina cada turno si el trabajo se efectila
econdmica y equilibrio por equipos; tiempo destinado para las
social. comidas y periodos de descanso durante
Art. 108 Contenido  {la jornada. 1.

Indicaciones para evitar que se realicen
los riesgos profesionales e instrucciones,
para prestar los

primeros auxilios en caso de accidente.
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Servicios de Todos los establecimientos de trabajo en
11. Indicaciones para Art. 17 iﬁ ene ’ donde exista alcantarillado publico,deben
evitar que se realicen los & tener o instalar un inodoro, un lavamanos
sgos profesionales
Resolucién 2400 1979 1iesgos prolesionales ¢
instrucclones, para prestar
los primeros auxilios en o
caso de accidente. © '@ MBIENC 11| Yndicaciones para evitar que se
. en los lugares . . .
Capitulo [V - Art. de trabaio realicen los riesgos profesionales e
29 ) Instrucciones, para prestar los primeros
orden y . .
. auxilios en caso de accidente.
limpicza
Exigir a los empleadores 300 chlstrp de lesiones y enfermedades
- ocupacionales
registren e informen los
OSHA 1970 accidentes fatales, lesiones
y enfermedades 300A Resumen de las lesiones y enfermedades
ocupacionales ocupacionales
Informe de incidentes de lesiones y
301
enfermedades
B. requiere que cada empleado cumpla
con las normas de seguridad y salud
Ley publica 91-596 1970 Ley de _scguridad y salud Sec § ocupaci_mlal y t:’)das las rcglz_ls,
: ocupacional regulaciones y ordenes emitidas de
conformidad con la Ley que sea aplicable
a sus propias acciones y conducta.
Sobre las repercusiones sociales de los
Enunciar los principios y |Convenio 137 nuevos metodos de manipulacion de
derechos fundamentales cargas
oIT 1919 en el trabajo y de
reglamentar otros ambitos
del mundo laboral. Sobre la prevencion y el control de los
riesgos profesionales causados por las
Convenio 139 g0S P 0os p
sustancias o agentes cancerigenos,
adoptado el 24 de junio de 1974

5. METODOLOGIA
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion
5.1.1. Enfoque
La presente investigacion es de enfoque cualitativo, es decir inductivo, pues se desarrollara

partiendo de lo particular a lo general, a través del abordaje y entrevistas a los protagonistas de
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tiendas y pequefios supermercados de barrio se busca obtener una radiografia de las afectaciones
a la salud y las condiciones de seguridad de esta poblacion.

Teniendo en cuenta que si bien es cierto en el enfoque cualitativo se prioriza lo que las
personas dicen, en este caso los tenderos, escuchando y reproduciendo sus expresiones y formas,
los investigadores organizan el material, exponen los pensamientos y las acciones de las personas.
(Padlog, 2009)

5.1.2. Alcance

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, es decir, se orienta al conocimiento de la
realidad tal y como se presenta, no pretende teorizar sobre un fendmeno, sino describirlo.

Ademas, es explicativa ya que se trata de conocer el fenémeno de estudio y de explicarlo,
como también aportar respuestas que contribuyan a resolver en un espacio y tiempo determinados
unos fendmenos especificos.

Esta investigacion nos permitir conocer con mayor claridad las condiciones de salud y de
seguridad de los trabajadores de tiendas y pequefios supermercados de barrio.

5.2. Descripcion de la Estrategia de Busqueda

El nivel de investigacion en la presente monografia es el descriptivo documental, porque se
mostraran las caracteristicas, cualidades, propiedades, clasificacion y analisis de diferentes
elementos que se encuentran en la red y se relacionan con el contenido. Se puede decir que es del
tipo estudio de caso, debido a que examina un sistema definido en un determinado tiempo
empleando muchas fuentes de datos del entorno.

Para los tipos de variables se considera conveniente el uso de variables nominales y ordinales
ya que de esta manera se puede hacer una recoleccién de informacidén de manera mas completa,

debido a que las variables nominales nos ayudan a recopilar informacion que no es necesario 0 no
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se puede organizar y las variables ordinales nos permitiran organizar la informacion para analizarla

y compararla.

En la investigacion se utilizard el método inductivo, que esta generalmente asociado con la
investigacion cualitativa. En esta investigacion se buscO conocer la realidad de variables
cualitativas. Se llevara a cabo el asesoramiento de distintas bases de datos que suministra
UNIMINUTO, tales como: Google académico, de donde se encontraron palabras claves como:
peligro, riesgo, consecuencias, trabajo en equipo, tenderos, enfermedades laborales y comunes,
accidente e incidente laboral, entre otros.

Para la recoleccion de datos, se tuvieron en cuenta herramientas como: Encuestas dirigidas a
los trabajadores para conocer sobre los problemas que pueden tener en cuanto a sus condiciones y
afectaciones en la salud y de trabajo, etc.; asimismo, Entrevistas: Que fueron dirigidas a los
tenderos.

Para la recoleccién de datos se utilizaran: Planeamiento Estratégico, Satisfaccion del cliente,
Clima Laboral, para analizar y determinar el estado actual de las diversas areas en estudio.

Igualmente se utilizaron herramientas como: Microsoft Office: Word, Excel, Power Point,
para la elaboracion y concentracion de informacion de los datos obtenidos.

Para complementar, se hizo una gran revisién de los distintos documentos expedidos por
organismos internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la legislacion
colombiana y de distintos paises del orbe. Se tuvieron en cuenta otros documentos bibliograficos,
para ampliar la investigacion logrando describir y extraer los elementos que influyen en esta gran

problematica que aqueja a la poblacion de los tenderos.
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5.3 Instrumentos

Se establece una poblacion de muestra en el municipio de Fusagasuga y la ciudad de Bogot4,
de 21 tenderos con la que se recopila informacion acerca de las afectaciones y condiciones de la
seguridad y salud que adquiere esta poblacion.

Uno de los instrumentos que se aplica es el desarrollo de una encuesta fisica y se crea una
tabla de peligros para que los tenderos identifique y conozca cada uno de estos, igualmente se
realiza entrevista a cuatros tenderos para conocer las afectaciones que han tenido conforme a la
seguridad y salud desempefiando esta actividad.

Este instrumento se establecio de tipo cualitativo, con el fin de determinar la poblacion con

mayor exposicion y afectaciones de salud.

Nombre Completo: h( )
Fecha:

AT AALRIT
Cargo:

= Responda a cuales de estos peligros se expone desempefiando su actividad

Peligros a los que Usted esta Expuesto: (V)

Peligros a los que Usted estd Expuesto: (V)

CONDICION O

CLASIFICACION 2

FACTOR CONDICION O CLASIFICACION DE '
RUIDO FACTOR PELIGRO PELIGROS
GASES ¥ VAPORES
VIBERACIOMES MATERIAL
A. FISICO TEMPERATURA PARTICULADDO
EXTREMAS F. QUIMICO
MANIPULACION DE
RADIACION SOLAR PRODUCTOS QUIMICOS
Responsabilidades, MECANICO —
estilo  de mando vy Manipulacién de
participacion, Jormada herramientas
B. PSICOSOCIAL de trabajo (Pausas, mecdnicas, operacién de
trabajo nocturno v horas equipos )
extras) -
POSTURAS (prolongada ELECTRICOS
mantenida forzada
anti-gravitacionales) G. CONDICIONES LOCATIVOS
C. BIOMECANICO DE ACCIDENTES DE
ESFUERZOS SECURIDAD TRANSITO
MOVWIMIENTOS
REPETITIVOS ORDEM PUBLICO
MANIPULACION DE TRABAJO EM ALTURAS
gARtGA“:.B h ESPACIOS
ontacto con onNgos, COMNFINADOS
D. BIOLOGICO bacterias v animales
Sismo, Terremoto, RABAJOS EN CALIENTE
E. FEMOMENOS vendaval, inundacion,
NATURALES derrumbe, luvias

granizadas, heladas

lustracion 2 Peligros
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Identificacién de peligros ‘ o
E< :”i_\ﬁ:)

UNIMINUTO

LA

_\
Biologico

= i

i o
=
EXTREMAS

| -
Fisico &

RUIDO VIBRACION

1 5

lustracion 3 Peligro Bioldgico, quimico, fisico

Biomecanico

lustracion 4 Peligro Psicosocial, Biomecénico
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Fendmenos
naturales

W

*'{.’ é& "g:".
{ 8% Condici d R
B 1t

y

lustracion 5 Fendmenos naturales, Condiciones de seguridad.

Enlace de video: https://www.youtube.com/watch?v=z4-LSBDF8i4&feature=youtu.be

5.4. Procedimientos

Con base a la Ley de Proteccidon de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 “Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

EL CONGRESO DE COLOMBIA” se crea un documento de consentimiento informado en el
que se solicita la autorizacion de la poblacién elegida de tenderos para ser grabados y fotografiados
con el fin de apoyar la investigacion titulada “afectaciones a la salud y condiciones de seguridad
en los tenderos”.

Contando con la autorizacion de tratamiento de datos personales de cada uno de los tenderos,
se realiza el acercamiento a las tiendas de barrios seleccionadas en la ciudad de Bogota y municipio

de Fusagasuga.


https://www.youtube.com/watch?v=z4-LSBDF8i4&feature=youtu.be
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Para empezar, se realiza un Breathing con el fin de crear conciencia de autocuidado, en los
tenderos entrevistados una vez, dada la orientacion se procede a la entrega de la correspondiente
encuesta y tabla de peligros para el desarrollo de la misma, igualmente se realiza un registro
fotogréfico de algunos peligros y riesgos evidenciados en el establecimiento escogido y de acuerdo
a lo planteado en el ejercicio se da inicio a la entrevista y se logra evidenciar los peligros a los que
los tenderos se ven expuestos en su actividad. Se recopila la informacion recolectada y se tabula
por medio de la herramienta de Google Forms con el fin de identificar los resultados y asi lograr
evidenciar cuales son las afectaciones y condiciones de seguridad y salud més relevantes que se
presenta desempefiando esta actividad econémica. Dentro de los instrumentos aplicados a esta
poblacion se observa que la poblacion seleccionada, se muestra empatica con la informacion
brindada por parte de los lideres.

5.5 Andlisis de informacion

Uno de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fue una encuesta
que se realizé con tenderos de la ciudad de Bogota y el municipio de Fusagasuga. Se entrevistd a
21 trabajadores de tiendas y pequefios supermercados de barrio con preguntas enfocadas a las
condiciones de salud y seguridad derivadas de su actividad laboral.

Las preguntas se realizaron utilizando un lenguaje claro, evitando las ambigiedades y
adaptado a la poblacion a la que estaban dirigidas.

Procesamiento electronico de los datos:

La informacion recolectada en las encuestas se proceso de la siguiente manera:

e Verificacion de la informacion recolectada de acuerdo con los propositos del estudio.
e Centralizacion y consolidacién de la informacion en un archivo de base de datos de Excel.

e Actualizacion progresiva de la base de datos con el ingreso paulatino de la informacién
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Andlisis de los resultados:

A los resultados obtenidos se les sometio a un analisis descriptivo.

Cada una de las preguntas se analizé tomando el nimero total de casos recolectados como
una frecuencia absoluta y la frecuencia relativa como el porcentaje de casos favorables,
dependiendo de la respectiva variable analizada.

Se reconocen en las afectaciones que aparecen con mas frecuencia en los tenderos son: dolor
de: mufecas, hombros, columna, cabeza, extremidades inferiores, irritacion en ojos y piel, entre
otros.

5.6. Consideraciones éticas

Con relacién a los aspectos éticos, en la presente investigacion se salvaguarda la propiedad
intelectual de los autores con relacion a las teorias y conocimientos diversos; citandolos
apropiadamente y precisando las fuentes bibliogréaficas en donde se encuentran referenciados y la
investigacion profesional protege su confidencialidad y mantiene en secreto la identidad de los
individuos que aportaran la informacion.

Se garantiza el respeto a la dignidad de las personas, la proteccién de sus derechos, bienestar,
su libertad y autodeterminacion, prevenir dafios y tensiones, salvaguardar la vida privada, segin
la. (Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud y en la Ley 10 de 19). De igual manera,
se mantiene la confidencialidad de los participantes y la informacion utilizada es para uso
unicamente académico.

En la investigacion se obtiene el consentimiento informado de la poblacion muestra, por el
cual la participacion de los sujetos ha sido voluntaria y que éstos se encuentran informados
adecuadamente de la finalidad de la investigacion, la confidencialidad de los datos obtenidos, la

identidad de los sujetos y, posibilidad de retirarse libremente y en cualquier momento de la
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investigacion (Anexo 1). De la misma manera autorizan la publicacion de fotografias, videos,
andlisis y resultados en los medios mas idéneos para la comunidad y los diferentes proyectos.

6. CRONOGRAMA

Tabla 2 Cronograma

Tiempo (meses)

No. Actividad Desde| Hasta Producto

. 21 de|26 de
1 |Proyeccion de encuesta Propuesta de encuesta.
marzo |marzo

27 del3]1 de

2 | Aplicabilidad de encuesta o
marzo |marzo |Ejecucion de encuestas

02 de| 07 de
3 | Entrevista . . Video
abril abril

02 de| 13 de|Identificacion de peligros vy
4 | Analisis de resultado . . _
abril  |abril |riesgos

15 de| 22 de
5 | Presentacion final . . Video
abril  |abril

7. RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo con la formulacién de las preguntas establecidas se implement6 entrevistas y
encuestas de tipo cualitativa, a 21 tenderos involucrados en las actividades del sector de tiendas y
pequefios supermercados de barrio, durante los dias del 27 de marzo al 07 de abril de 2022,
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. De lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados:
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De los entrevistados el 33.3% son mujeres y el restante 66.6% son hombres.

Edad de los encuestados

Se pudo observar que los entrevistados se encuentran con edades que oscilan entre los 19 y
59 afios, siendo el grupo etario predominante las personas que tienen entre 31 y 40 afios con un
38%, seguido de los que tienen entre 18 a 30 afios con un 29%. De acuerdo con ello podemos
afirmar que, en el presente estudio, en esta actividad laboral predominan las personas de edad
media, lo cual es muy importante en lo referente a patologias previas y a la comprension frente a

los peligros a los que estan expuestos.

Tabla 3 Edad de los encuestados

Edad de los encuestados
Edad (aifios) MNo. de trabajadores Porcentaje
18 a 30 5] 29%
31a40 g 38%
41a 350 3 14%
50 0 mas 4 15%
Total 21 100%

Grafica. 1 Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

HW18a30
m31a40
m41a50

500 mas

Grado de escolaridad
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Se evidencid que el 76 % de los entrevistados (16 personas) se encuentran con grado de
escolaridad de bachillerato y s6lo 3 (15%) alcanzaron algun nivel de educacion superior, lo que
nos permite identificar que para el desempefio de este tipo de actividad no se requiere de un grado
de escolaridad alto, ni una competencia especifica, en comparacion a otro tipo de

emprendimientos.

Tabla 4 Grado de escolaridad

Grado de escolaridad
Escolaridad Nt{" de Porcentaje
trabajadores

Primaria 2 5%
Bachiller 16 76%

Tecnologo 1 5%
Universitario 2 10%
Total 21 100%

Grafica. 2 Grado de escolaridad

Grado de escolaridad

M Primaria
W Bachiller
m Tecnodlogo

Universitario

Experiencia en el cargo
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De acuerdo con los datos recolectados se evidencia que los trabajadores tienen un grado de
experiencia variable, siendo muy similar entre los diferentes grupos. Aungue se puede deducir que
no hay una gran exigencia en este aspecto, teniendo en cuenta que 2 de los encuestados tienen

menos de 3 meses de experiencia.

Tabla 5 Experiencia en el cargo

Experiencia en el cargo
Tiempo deuexpen'enl:ia N[:-I'. de Porcentaje
(afios) trabajadores
2 afios 0 menos ] 29%
3 a5 aros 5 24%
6 a 8 anos 4 19%
Mads de 8 arios 6 29%
Total 21 100%

Grafica. 3 Experiencia del cargo

Experiencia en el cargo

H 2 aflos 0 menos
m3a5anos
B 6 a8 afos

Mas de 8 afos

Duracion de la jornada laboral
En lo referente a la duracion de la jornada laboral, se evidencid que en el grupo de encuestados
solo el 14% labora lo estipulado por la ley, que son 48 horas semanales. Los demas exceden este

limite legal, laborando mas de 60 horas a la semana el 76% de los entrevistados, en largas jornadas,
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como lo expresan algunos “de lunes a domingo”, sin derecho a descansar, incluso en dias festivos.

Este es un factor muy importante que incide en la estabilidad emocional de estos trabajadores.

Tabla 6 Jornada laboral semanal

Jomada laboral semanal

Horas laboradas No. de trabajadores Porcentaje

48 horas 0 menos 3 14%
48 a 60 horas 2 10%
Mas de 60 horas 16 76%
Total 21 100%

Grafica. 4 Jornada laboral semanal

Jornada laboral semanal

W 48 horas 0 menos

W 48 a 60 horas

Mas de 60 horas

Actividades desempefadas
Para el analisis de las actividades desempefiadas se debe tener en cuenta que cada uno de los
encuestados referia diferentes funciones, algunas de las cuales podrian coincidir con la de otros
encuestados, por lo que, en esta tabla y grafico, agrupamos por las diferentes actividades y no por

el namero de trabajadores. De acuerdo con esto, encontramos que las actividades mas frecuentes
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son la de atencion al publico, organizacién de la mercancia y limpieza y aseo (un 77% del total de

actividades) y las labores administrativas y de atencion de pedidos s6lo corresponden al 17%.

Tabla 7 Actividades desempefiadas

Actividades desaeampenadas
Actividades MNo. de
refere-ncials
Comprar y surtir el negocio 2
Atencion al cliente 1=
Organizar la mercancia =)
Atender pedidos a domiicilio =]
Limpieza v aseo >
Labores administrativas =]

Grafica. 5 Actividades desempefiadas

Actividades desempenadas

m Comprar y surtir el
negocio
m Atencion al cliente

H Organizar la mercancia
m Atender pedidos a

domicilio
Limpieza y aseo

Labores administrativas

Aseguramiento en salud, pension, ARL
Se pudo observar gque el 29 % de los encuestados (6 trabajadores) no se encuentra afiliado a
una aseguradora de riesgos laborales, evidenciandose otro incumplimiento grave a lo estipulado
en la normatividad, lo que conlleva ademas a que los costos generados por algun accidente de
trabajo o enfermedad laboral por lo general recaigan sobre el menguado presupuesto del trabajador

0 en algunos casos afectan el capital o el crecimiento del negocio.
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Tabla 8 Afiliacion a EPS, ARL, AFP

Afiliacion a EPS, ARL, AFP
Afiliacion No. de trabajadores Porcentaje
Si 12 57%
No 6 29%
S0lo a una o dos 3 14%
Total 21 100%

Grafica. 6 Afiliacion a EPS, ARL AFP

Afiliacion a EPS, ARL, AFP

A gusto con el trabajo

W Si
m No

Sélo a una o dos

34

Se pudo identificar que, a pesar del incumplimiento de la ley y las largas jornadas de trabajo,

a los tenderos les gusta su labor (95%), en los cual puede jugar papel importante la escasa oferta

de empleo y la poca limitada formacion académica de la mayoria de ellos.
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Tabla 9 A gusto con el trabajo

A gusto con el trabajo
. No. de .
Gusto con el trabajo . Porcentaje
trabajadores
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%
Grafica. 7 A gusto con el trabajo
A gusto con el trabajo
m Si
m No

Afectaciones de salud a causa del trabajo
De acuerdo con los encuestados se evidencia que el 81% (17 trabajadores) refiere haber

presentado afectaciones de salud a causa del trabajo, lo que equivale a 4 de cada 5 trabajadores.
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Tabla 10 Ha presentado afectaciones de salud

Ha presentado afectaciones de salud a causa del trabajo
Ha presentado afectaciones No. de .
. Porcentaje
de salud trabajadores
5l 17 81%
No 4 15%
Total 21 100%

Grafica. 8 Afectaciones de salud a causa del trabajo

Afectaciones de salud a causa del
trabajo

mSi

No

Disposicion a cambiar de trabajo
Por ultimo, y a pesar que previamente la mayoria de los trabajadores encuestados habia
expresado que se sentia a gusto con su trabajo, llama la atencion que un 43% de los participantes
exprese que estaria dispuesto a cambiar de trabajo, muy seguramente teniendo en cuenta los
aspectos negativos que se han evidenciado y analizado en esta encuesta y que genera afectaciones
en la salud de estos trabajadores como son las afectaciones psicosociales, riesgo publico y las

alteraciones biomecanicas y osteomusculares
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Tabla 11 Cambiaria de trabajo

tamhiaria de trabajo
. . No. de .
Cambiaria trabajadores Porcentaje
Si El 43%
Mo 12 57%
Total 21 100%

Grafica. 9 Cambiaria de trabajo

Cambiaria de trabajo

| Si

®No
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8. CONCLUSIONES

Dentro de la encuesta se implementd una tabla, donde los tenderos indican los peligros y

riesgos a los cuales se ven expuestos desempefiando su actividad diaria.

Se encontr6 dentro de la tabulacion que los peligros de mas alto indicador, son el fisico y

bioldgico, teniendo en cuenta las actividades realizadas.

De acuerdo con lo observado, se realizd una concientizacion de seguridad a los tenderos

mediante ilustraciones, que permite ver una percepcion de los peligros mas amplia a la que se

pueden ver expuestos diariamente en su labor.

De igual manera se identifico que los peligros a los que esta expuesta esta poblacién son:

Biol6gico: Por manipulacion de dinero (monedas y billetes) atencion de clientes sin
proteccion naso bucal

Fisico: Exposicion a ruido debido a los altos decibeles de la mdsica y radiaciones no
ionizantes

Quimico: Manipulacién de: detergentes, hipoclorito, alcohol, desengrasante, entre otros
Psicosocial: Debido a las largas jornadas de trabajo (60 horas semanales) y condiciones de
las tareas

Biomecanico: Manipulacién manual de cargas, ejecucion de movimientos repetitivos,
posturas prolongadas y mantenidas

Condiciones de seguridad: Manipulacion de herramientas manuales, accidentes de transito
al momento de la entrega de los pedidos, asaltos y desdrdenes publicos

Fendmenos naturales: Sismos e inundaciones a cualquier momento

Por estas razones el 43 % de los tenderos estarian dispuestos a cambiar su fuente generadora

de empleo debido a que no presentan garantias para promocion y prevencién de accidentes y
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enfermedades laborales, de igual manera por no tener un empleo que garantice las prestaciones
sociales

Se logra identificar un desconocimiento frente a la seguridad y salud en el trabajo. Teniendo
en cuenta, que en su lugar de trabajo no hay un asesor que promueva el cuidado integral de la
salud.

Esta monografia nos permite conocer los peligros y las condiciones de seguridad a los que
estan expuestos los tenderos en el desarrollo de sus actividades y lo inconformes que estan en su

trabajo debido a la falta de oportunidades de los sectores econémicos.
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9. RECOMENDACIONES

- Se hace necesario que, a partir de los resultados de esta investigacion, se tomen medidas por
parte de los distintos gremios de tenderos, iniciar un plan o proyecto de Seguridad y salud en el
trabajo dirigido a la poblacion anteriormente mencionada.

- A partir de estos resultados darlos a conocer a los propietarios de los negocios para que se
inicien los adecuados cambios e implementacién legal de la Seguridad y Salud en el trabajo.

-Generar concientizacién en la poblacién de los tenderos promoviendo el mejoramiento de su
calidad de vida.

- Diversificar, presencial y/o virtualmente, con entes estatales como la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico de Bogota y otros, los mecanismos de capacitacion para los tenderos, pues
capacitaciones presenciales con horarios fijos en lugares lejanos no son convenientes para ellos,
ya que no tienen a quién dejarle encargado el negocio.

- Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos, control de peligros
(biomecanico, psicosocial, etc.), normas de seguridad basicas, manejo de herramientas, etc.

- Adelantar nuevas investigaciones que ayuden a buscar alternativas realistas para el

cumplimiento de las normas que garanticen mejoras en la calidad de vida de los tenderos.
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ANEXOS

Anexos 1 Encuesta

Encuesta video

Nombre completo

Edad

Grado de escolaridad

;Experiencia en el cargo en meses?

Horario de Jornada laboral

JActividades que desempefia?

(Esta afiliado a ARL, AFP, EPS?

;Quién paga la seguridad social?

;Le gusta su trabajo?

. Queé tipo de problemas enfrenta en su entorno de trabajo?
;Considera que ha presentado problemas de salud a causa de su trabajo?
:Queé afectaciones de salud ha presentado?

.Sabe cual es la diferencia entre riesgo v peligro?

;Cambiaria de trabajo?

44
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Anexos 2 Encuesta resuelta

ENCUESTA
* Nombre completo =
Sxenlas AN ey WU\ e T
e [dad
B

® Grado de escolaridad
/ij_\( hWlaeale wwewRleto
e Expcriencia en el cargo
& pvo=
* Horario de Jomada laboral
7 A A To. o
* /Actividades que desempeiia?
Tandao
e Esta afiliado a ARL. AFP _EPS?
No colero
e Quién paga l;\ seguridad social?

e ;Le gusta su trabajo?

& Qué tipo de problemas enfrenta en su entorno de trabajo?

AGeacves, o\, ve\ecqs.
;Considera qué ha presentado problemas de salud a causa de su trabajo?

SL
. Qué afectaciones de salud ha presentado?
VAoy e abera , vescllay, (eelo, Vievos
e ;Sabe a qué peligros se expone desempenando su actividad?
A CaanC Oy Voo OLe ooc (\\ 2 \lC\\C(\S cCO

;Sabe cual es la diferencia entre riesgo vy peligro? (No me parece conveniente esta

-
pregunta) A, Alo QL \rne ERonGy
a, wnee e

45

o Noldes o
\ira minimi lfar«miomdclasaludodescguridad

ey os,
e ;Qué acciones ha tszu.{o para minimizar
que se generan por su rabajo” W OO )

Ve ACER o\ /

;Cambiaria de trabajo?

N

CAMZeny \os  epedos
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Anexos 3 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACION Df IMAGENES ¥ VIDEOS PARA
TRABAJO ACADEMICO DE LA CERTIFICACION INTERNACIONAL POSH UNIMINUTO

Por la presente, autorizo 3 los estudiantes de la Certificacion Intermad onal POSH
UNIMINUTO a 1a captacion de imagenes de m: persona, en fotograha o wdeo, con o wn ol
en el intenior de 1as instalaciones de mi puesto do rabajo, NEGOo y/ 0 areds publicas pars

la mvestigacion relacionada con las “afectaciones 3 13 salud y condicones de segundad en
los tenderos”

Aulonzo, asimismo, a utilizar el material ilmico que provea en L3 grabacon total y/o parcial
de mi imagen, voi, opimones, declaraciones, comentanos y/0 reacciones (en adelante 13
“Imagen”), para su diulgacon y/o publicacion en I3 pagina web, redes sociales y demas
canales online y de comunicacion de 'a certificacién internaciona! POSH - UNIMINUTO

£n tal sentido, autonzo a los estudiantes y Lo certifcacion internacional POSH - UNIMINUTO
a que utilicen mu Imagen grabada a fin de que 1o misma sea publicadn y/o incorporada en
los videoclips y/0 cualquier otro producto audovisual vinculado directay/o indirectamente
al mismo, para los exclusivos fines de divu'gacion de I3 actividad universitona

Dejo expresa constancia de que, por med.o dol presente documento, codo a los estudiantes
y la centificacion internacional POSH - UNIMINUTO, de manera gratuity, o derecho a
divuigar mi imagen en 1os terminos del presente, y me resenve el derecho a retirar ol
consentimiento en cualquier momento

£n constancia firmo
Firma de quien autorza: _L>7 e ceFYL Y =2,
Nombre de quien autoriza: Jorges wul\iem Ennzelez.

Ciudad y fecha “e‘_ (e 9, C_E‘_ '/17/("///_./;;?_._ EMSSOSES
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Anexos 4 Encuesta Resuelta (2)

ENCUESTA
e Nombre completo wWiliom Deile Y Botevo Vomero
e Edad “lU
* Grdodeescolaridad Bach ol Tecrco
* Experienciaenclcarge = .0 $0s,
* Horario de Jomada laboral Fecien 1030 5im
* (Actividades que desemperia? Pl i nr sdcah vo
o (Estiafiliadoa ARL, AFP EPS? VO coliza
® ;Quién paga la seguridad social?
e ;Le gusta su trabajo? S
* ;Qué tipo de problemas enfrenta en su entorno de trabajo? ’O el lus <ocial ., P clor

f o |

Considera que ha presentado problemas de salud a causa de su trabajo? </

¢ Qué afectaciones de salud ha presentado? |0 wba ¢, osties.

¢ Sabe a qué peligros se expone desempefando su actividad? ;‘ i | IGICO, F141€0, QUM (e

biomecainico
;Sabe cual es la diferencia entre riesgo y peligro? (No me parece conveniente esta
pregunta) & el (0 sluaeaon a la que me engiento, ¢ €90 . Cre vl
la salud o de seguridad

e ;Qué acciones ha tomado para minimizar las afectaciones de
que s¢ generan por su trabajo? M'-}Ofcn ley Postue, evitar log <o cones

P(—*\igl (=]

e ;Cambiaria de trabajo? Ok <
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Anexos 5 Identificacion de peligros resuelto

Nombre Completo: LU.'"l'am OO\N @JQ@

Fecha: |5/ 04

Cargo: Tercleo

K‘P

UNIMINTO

* Responda a cudles de estos peligros se expone desempefiando su actividad

Peligros o los que Usted esté Expuesto: [v)

CONDICION 0
FACTOR

CLASIFICACION v

RUIDO

p— e ——

VIBRACIONES

TEMPERATURA
EXTREMAS

RADIACION SOLAR

B. PSICOSOCIAL

Responsabilidades,

estilo de mando y
participacion,  Jomada /
de trabajo  (Pausas,
trabajo nocturno y horas
extras) |

POSTURAS (prolongada |
mantenda, _ forzads, | /
antr-gravitaconales) |

C. BIOMECANICO

ESFUERZ0S v
MOVIMIENTOS /
REPETITIVOS

MANIPULACION  DE
CARGAS

D. BIOLOGICO

Contacto con  hongos, | /
bactenas y animales |

E. FENOMENOS
NATURALES

Sismo, Terremolo, i
vendaval, inundacidn, 1/
derrumbe, lluvias
granizadas, heladas

 Peligros a los que Usted esti Expuesto: (v)

FACTOR PELIGRO _

CLASIFICACION DE
PELIGROS

F. QUIMICO

GASES Y VAPORES
MATERIAL
. PARTICULADO

MANIPULACION  DE
| PRODUCTOS QUIMICOS

'G. CONDICIONES

MECANICO -|
Manipulacion de
herramientas
mecanicas, operacion de
EquUIpoS.

ELECTRICOS

)—

LOCATIVOS

JRANSTTO _
ORDEN PUBLICO

p—

74

oo S
ACCIOENTES  DE |

TRABAJO EN ALTURAS

ESPACIOS
CONFINADOS

| TRABAIOS EN CALIENTE

48



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

Anexos 6 Evidencias Fotogréaficas
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Tabla 12 Matriz de peligros
ACTIVIDAD ECONOMICA TENDERO
Clase o tipo de documento
GRUPO SUPER START MATRIZ DE PELIGROS E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TENDEROS
Cédigo y Version
FR-SST-IVT-026/1
= - PELIGRO METODDS DE CONTROL EXISTENTE EVALUACION DEL RIESGO
= =
- = _ -
@ S |2 |3 z EFECTOS POSIBLES
3 = = ; z FUENTE GENERADORA CONSECUENCIA O ™
E E: E [:: E | CLASIFICACION DESCRIFCION SEVERIDAD FUENTE MEDIO INDIVIDUO ND | NE (ND X NE} INP |NC | NR |INR
< |2 =
Exarmen medico
oeupacional, uso de
RaDIACIONES MO Fatiga visual por reflgjos en Elementos de Proteccion
[OMZANTES [LASER, |Sdl, bombillas fluorescentes, | pantallas. Feacciones de llurninacicn ML Perzonal, capacitacion il IR
LULTRAVIOLETA,  |monitores de cajas registradaras | sensibilidad en piel v lesidn visual artificial sobre Radiaciones Mo
INFRARROA) (irritacidn, conjuntivitis). ionizantes, Uso de
Pratectar Salar,
Hidrataciones
Chique de CalorFrio incontrolable,
Pérdida de la consciencia,
dizcorfort o inclugo dalor
intraruscular, disminucidn de la
destreza manual, dela mental, v de
=] la capacidad Figica, Pueds tener
TEMPERATLRAS . efectos respiratorios [desde Uzo de ropa adecuada de
EXTREMAS Entorno de trabajo v neveras |, s [ . 2|4 M| 25
irritaciones hasta bronco- trabajo
[CALORFRIO)
espasmos), efectos
cardiovasculares v lesiones par frio
[por enfriarients localizado sin
congelacion o con congelacin v par
enfriamiento general del cuerpo con
hipotermia, &l mas grave de todas).




umplimiento de todas Laiw tareas).
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La atencion que se hace al
cliente prezencialmente en los

Hipoacusia, hipertensidn arteria,
perdida parcial  tatal del oida,

Instalacion de
barreras que

Capacitacidn sobre

56

RIDO negocios genera ruido al haber disminye .I:a soordinacion y la .. permifan . Ma enfermedades 2 )| 25 | B0
o X X concertracion, aumenta la tensidn,  (controlar el ruido, . .
movimiento de varios clientes | o producidas por ruido
s |a risica del entarma trastornos cardiacos, estornacales v |eliminar la
nerviozos, insomnio v Fatiga. misica
FResponsabilidad.
Carga mental v de trabajo.
Dernanda ernocional . .
Marejo de personal E=trés, Fatiga muscular, cefalea,
Condicionss Inlralal.Jorales migrafias, alteraciones emocionales,
liderazgo v relaciones sociales {nsomio. a!teracwones Actividades de
A gastrointestindes, enfermedades X
en el trabajo. Demandas del cardiovasculares, ausentizmo, bierestar, Intervencidn en Peligro
COMDICION DE TAREA |trabajo v recompensas. - X : . " motivacidn e MA X X E B (k&) 25 | BOO
[ - rotacidn, bajo desemnpefio, baja . . Psicozocial
Comunicacion, presidn v malos ductividad, pérdida d inteligencia
tratoz de algunos clientes, procuci .a, -perdida e . ernocional
desplazamientos de trabac concentracion, desmativacidn,
darricilios, orgarizacién y ’ desinterés, baja autoestima, bajo
ubicacion de la mercancia, senticdo de pertenencia
sisternas de contral, definicidn
deroles.
Sl . .
Bienestar social, desempefio E=trés, Fatiga muscular, cefalea,
mangja de carnt;uos migrafias, alteraciones emocionales,
L . i io, alteraciones - ” .
GESTION respansabilidad, nsemme, & Actividades de Intervencidn en Fiesgo
ADMINISTRATIVA  |carga mental gaslraintestinales, enfarmadadas bienestar N Psicosocial B 4] 0|
demanda emocional cardiovasculares, ausentismo,
msrejn de personal rotacidn, bajo desernpefio, baja
productividad, desconcentracion
Estrés, fatiga muscular, cefalea,
Horarios de trabajo prolongados |migrafias, alteraciones emocionales,
diurnoz v nacturnos, sin dias de |insomnio, alteraciones
descanzo legales [en algunos  |gastrointestinales. enfermedades
JORMADA DE TRABAJD | cazas un dia de descanso cada |[cardiovasculares, ausentizmo, A hA Pauszas activas 10 [MA]] BO [ 2400
15 dias o cuanda saliciten un rotacidn, bajo desempefio, baja
permiso personal]. rotacisn productividad, Afectacion de lavida
constante de actividades. personal v Familiar, Pocas pausas
de Trabajo
POSTURA, Pasturas insdecuadas de Espasrnos musculares, cansancio,
[PROLONGADA, colurmmna, posicidn de pie y afectacidn del sistera Exarnen medico
MANTENIDA, o nsteornuscular, lumbalgias, PR .
sertado por tiempo prolongada s alglas, X T i ocupacional, inducsidn | B 5| 480
FORZADA, (posiura fuera dl angulo de cervicalgias, dorzalgia, disminucion a7
ANTIGRAVITACIONAL, carfor], E xpasicién prolongads del retorno venaso en extrernidades
ESFUERZOS) ’ “[inferiores.




RATIVO

i

ADMINISTRATIVO / OPT

VENTA

0

TAL/PUNTO DT

OMERC

‘

LOCAL C

ION DF

L NEGOCIO)

i

1

RAC

5

LA OPF

CONTROL Y APOYO DE

RVISION, C

5

ADMINIST'RADOR (SUPE
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Loz puestos de

S7

[cuchillos, hachas, bisturi, entre

otros]

brazos, pies, piernas, cara, cuello.

Elementos de Proteccidn
Personal

trabajo no
Movirmientos repetitivos en cuentan con
MOVIMENTOS rmanos [muﬁeca wdedos] . Sindrome del tl’me.l del carpo, fatiga |sillas o Asompafiamienta Examen medico .
brazas, pies, cabeza, fronco v en|muscular v alteraciones ergondmicas. . ocupacional, induccion [a] | 28
REPETITIVOS L en pausas activas
todo el cuerpo, apovando [a osteormnuzculares Suminiztro de S5T
operatividad del negocio. elementoz de
confort
ergondmico
Canastas, canastillas, cargas de . .
T Lurnbalgiaz, Fatiga muscular v .,
mercancia & insumos, bultos u - Induccidn S5T, Exarmen
cajas de mercado v productos a alteraC|0n9§ osteomuisculares, Litlizar ayudas medico ocupacional
MANE JO MANUAL DE - Afectaciones Musculo - . . L N
comercializar, transporte de K X MA Mecanicas [carrito, capacitacion sobre: k]| 10
CARGAS E=zqueleticas, Hernias Discales, X
carga manualmente, X ! Gatos, etc,) Manejo Adecuado de
X Hernias, lumbalgiazs, Espasmos -
levantamiento de cargas que Cargas, Higiene Postural
- Musculares.
excede el peso reglamentario
LOCATIVO. Medios de almacenarniento,
ALMACEMAMENTO, |material en dreas de transito, Capacitacidn v camnpafias
SUPERFICIES DE &hreas de dlmacenamiento con Acopio adecuado diarias v continuaz sobre
TRAaBAJD, deficientes accesos Fesbalones, caidas, contusiones, | de Herramientas, orden v aseo.
IRFEGULARIDADES  [[mezanines), falta de orden v golpes, tropezones, cortaduras, establecer zona " Capacitacion zobre acopio R
COW DIFERERCIA DE  |aseo, falta de sefislizacion v laceraciones, luxaciones, esguinces,| de evacuacidn y sdecuado de
MIVEL DEL FISO, derarcacion deficients, atraparnientos, dernarcar las herrarnientaz,
CONDICIONESDE  [distribucidn desordenada de Areas Capacitacidn zobre ruta
ORDEN Y ASED, carros de mercado, canastillas, de evacuacion
CAIDAS DE OBJETOS) |caidas a distinto rivel
Incendio v explosidn: Orden aseo
TECNOLOGICO Almacenarniento de material dotaciyén de ’ Capacitacidn v
[EXPOSICION, FUGA, |corbustible [papel-cartdn) . Cuemaduras, heridas Ma equinas extintores entrenamienta sobre [B] | 25
DERRARE, INCEMDIC) [manipulacidn de tomas auip . EMmergencias
. . contra incendio
eléctricas, cableado telefdnico
Traurnatisrnos de tejidos desde
Desplazamiento en carros de leves hasta severos, guernaduras,
ACCIDENTES OE mercar en los dDmICI|'IDS Y gl muerte. Sindrorne po’slr.aumatlco, Induccién SST. Examen
recibo de la mercancia, trafico secuelas psicoldgicas. M& A X [&] | 10
TRANSITO PR . " medico acupacional
vehicular, peatdn, wia piblica, Atropellamiento, heridas v golpes.
motociclistas, vehiculos, ste. Iuerte, desmotivacidn, sensaciones
de miedo o frustracion
X Capacitacion sobre
Herramientas manuales de . ; B
trabaio: cortopLzZanies Lesiones en piel, golpes v mangjo de herrarnientas,
MECAMICOS 19 P cortaduras en manos brazos, ) [N usn adecuado de B W




Trabajo apoyando en caja registr

Tornas en mal estado, ausencia
de polos alierra, cajas eléctricas
en mal estado, sin sefializar i

Cluermaduras, Contacto eléctrica,
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Capacitacidn sobre:

dernarcar, cables de directo e indirecto; lesiones en Camblp de Fiesgo elécirico. manejo
ELECTRICO, MEDLA herrarmientas v maguinas en extremidades superiores e inferiores extensiones en de herramientas
BAJ4 TENSIAN v maquinas " mal estado, [y ’ 0| 180
ECTATICA deszorden, extensiones afiadidas | producidas por el contacto directo feribl " eléctricas, uso adecuado
0 sin encauchetado v con conexiones e instalaciones en |70 o0 '_elmden & de Elemnentos de
rmanipulacidn de componentes | mal estado rencauEnataz Prateccidn Personal
eléctricos, instalaciones u cartas
circuitos.
Secuestro, szonada, atracol
szaltos, zabotaje, atentado
terroristal problemas de Estrés, heridas u golpes, muerte,
PUBLICOS seguridad en las personas, desmativacidn, sensaciones de A M NO B0 | 2400
asalto, hurto, secuestro, riedo o frustracidn
vandalizmo, desorden civil
arnenaza de bomba.
Capacitacion sobre
kanipul acidn de alimentos, manejo de productas
mercancia, estantes de quimicos, Capacitacion
POLYOS, HUMOS,  |ubicacidn de mercancias, ritacion de oios u pigl. irmitacion de Sobre Hojas de
5l GASES, YAPORES, |elernerntos de aseo como gargants disininzfi'on)de I A A Seguridad, uso 25 | 450
FIBRAS, MATERIAL  [detergentes, jabones, etc, o acida‘d runar obligatorio de Elementos
PARTICULADO contacto con billetes v monedas, P P de Protecion Personal
fumigacidn de frutas, werduras, [gafas, guantes, tapa
alimentos e insurnos. bocas con filtro, ropa de
trabajo adecuada)
Furnigacion del
VIRUS (Bt COMID 13, :fiii%:?ﬁ:?gz iIbIChDS’ Gripe. dolores estomnacales. fiebre afiz;;';;zf‘j‘;o& diigaggzg::::it;;‘?e
Si BACTERIAS, HONGOS, | Z5° Pe. - Heare. g N - 25 | 450
ambiente v mordedura de malestar general mobiliario gripe, lavadoy
PARASITOS . :
roedores general & desinfeccidn de manos.
irstal aciones
Sizmicidad histérica de
Colombia, movimientos de la .
X Perdidas: Hurnanas, de Flan de
corteza terresire, los sismos se | f truch P . s iriento dal plan d
MOVIMENTOS originan en el interior de |3 tierra m n:as ruc.urat, maqulna's, EHIpos. Emergencwas Dnacimienta del plan de
SISMICOS, v ge propagan por ella en todas NEMaMmIBrias j econamicas, T Apes Y SMErgencias 25 | 250
" . lesiones hurnanas, traurnatismos de elernentos para Participacidn en el plan
TERREMOTOS direcciones en forma de ondas, - "
tejidos desde leves hasta severos, atencidn de de emergenciaz
ocasionados como " o reroenGis
consecuencia de la liberacidn GuemacLras, fuerte. E .
repentina de energia.
Existencia de anomalias en el Control de
LLLMIAS comportarniento de los patrones Perdidas: humanas, de instalaciones v Sefiglizacion.
delluvia asociadas al . ) - sisternas de Evacuacidn, S
TORREMCIALES, . infrasstructura, equipos, X L N Senzibilizaciones, plan
SRAMZADAS calentamiento global v la herramientas y scorémicss segunidad fisica. | uso de camaras de de emergencias
conzolidacion acelerada v . I Instalacion de seguridad . i
INUMDACIONES, 4 lesiones hurnanas, traumatismos de simulacros, conformacion| 1 25 | 250
TEMPERATURAS descontrolada de escenarios de tejidos deade leves hasta severos detectores de | Establecer punto de de brigadas, servicio de
EXTREMAS uinerabilidad rurl o urbana. quemaduras, fracturas, caidaz © | humoy slarmias eneuentro enfermer\'a'botiquines
El nimero medio de desastres . - ’ auditivas ’
[CALORFRIO). |uxaciones, esguinces.

por inundacidn por
departarmento.




Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos

5l Tormentas de viento: ciclones,
huracanes, tormentas, tornados,
tormentas tropicales, tifones v
desastres de tormentas de
invierno. Los huracanes olas
tormentas tropicales constituyen
el 80 por ciento de los eventos
histdricos de catastrofes en
Armnérica Latina v El Caribe. En
PRECIPITACIONES, la estructu@ dg la atmo’sfera .F’erdidas: humanas_, de Plan de
HURACANES, ’ sobrg el territorio colombiana, mFrae_struc:tura. equipos, ermergencias Conacimiento plan de
VENDAVALES por E|em|:_\lo, por estar en la ) herramientas v econdmicas, equipos y emergencias
DESCARGA D' zona tropical, la troposh‘ara &5 \es!Pnes hurnanas, traumati smos de A elemertos para Parlicipacién en el plan o [&] | 25
TORMENTAS rm_és alta que en cualqgler otra tejidos desde leves hasta SRS, atencién de de emergenciss
ELECTRICAS latitud v, aunque su altitud es quernaduras, fracturas, caidas, emergencias
variable, ze puede decir que luxaciones, esguinces. |
slcanza en promedio 16 km. En
la composicidn de la atmdsfera
sobre &l territorio colombiano
también ez posible encontrar
diferencias en las
concertraciones de vapor de
agua [hurnedad del aire] v de
otros gases, particularmente del
ozZono.
Examen meédico
ocupacional, uso de
RADIACIONES NO Sl bornbillas Flucrescentes Fatiga vizual por reflejo en pantallas. Elementos de Proteccion
IOMIZAMTES [LASER, . . : Reacciones de sensibilidad en piel v|  llurninacidn personal, capacitacion
LULTRaVIOLETs,  |Tonitores de caiss lesitr visual (iritacin, artificial e sobre Radiaciones Mo | © (Ma]] 0
INFRARROJA) registradoras. conjuntivitis]. ionizantes, Uso de
Praotector Solar,
Hidrataciones
Chogue de Calor incontralable,
Perdida de |a Consciencia,
S TEMPERATLIRA 3:;::::’;55‘;'”;;;2"1; . =0 de Fopa adecuada de
ExTREMAS Entarno de Trabaja ; L i A HA - 2 (M| 25
(CALORFRIO) capacidad F|.3|c:a .puede tener trabajo
efectas respiratorios [desde
irritaciones hasta bronco-
E3pasmos|.
Hipoacusia, hipertenzsion arteria, ,
. . . ) Instalacion de
La atencidn que se hace al perdida parcial v total del Cido, b
cliente prezencialmente enlos | disminuye la coordinacidn v la arrelrlas aue Capacitacion sobre
RUDO negacios, genera ruido al haber | concentracidn, aumenta |2 tensidn, DEFTI lan riid ha enfermedades 2 (M) | 28
maviriento de varios clientes  |trastornos cardiacos. estomacales v clqn 1o arle Lo, producidas por Fuida
mas la misica del entorno, FIErYi 0208, NErYI0sisma, insomnioy ::1;2;2: a
fatiga
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Responsahilidad Estrés, fatiga muscular, cefalea,
carga mental v de trabajo. migrafias, alteraciones emocionales,
Diernanda emocional inzomnio, alteraciones .
- . Actividades de
condiciones intralaborales: gastrointestinales, enfermedades bienestar
COMDICION DE TAREA relaciones sociales en el trabajo. | cardiovasculares, ausentisrno, motivacio’n’e I Intervencidn en Peligro g s Mg 1 | 200
Dernandas del trabajo v rotacidn, bajo desempefio, baja - X Psicosocial
N X P inteligencia
recompensaz. Comunicacion, | productividad, pérdida de emacional
presidn v ralos tratoz de concentracion, desmotivacidn,
algunos clientes, sisternaz de | desinteres, baja auta estirna, bajo
contral, zentido de pertenecia

Estrés, fatiga muscular, cefalea,
migrafiaz, alteraciones emocionales,
insomnio, alteraciones
gastrointestinales, enfermedades
cardiovasculares, ausentismao, A A FPauzas activas ] 4
rotacidn, bajo desempefio, baja
productividad, &fectacidn de la vida
perzonal v familiar, Pocas pausas
de Trabajo

Horarios de trabajo prolongados
diurnoz v nocturnos, sin dias de
descanzo legales (en algunos
casos un dia de descanso cada
15 dias 0 cuando soliciten un
perrmi=o personal].

JORMADA DE TRABAID [Ma]| B0 | 2400

I cliente con sus pedidos de caja o pago, gestion de las transacciones de pago de los clientes.

. Espasmos musculares, cansancio,
Posturas inadecuadas de "

POSTUR colurnna, posicion de pie por sfectacidn del sisterna E xamen medico
[PROLONG ADA, ! . osteomnuscular, lumbalgias, X . ..
MENTENDA, FORZADA, 'f'empg':;r?'mglad; [DDS‘f“r; cervicalgias, dorsalgia, disminueion M M seupaciondl. induecidn | & | 4 (M&)) 25 | 800
ANTIGRAVI TACIONAL) uera de ‘angu b e conrart). retorno venoso en extremnidades
exposicidn prolongada
inferiores.
Loz puestoz de
Movirnientos repetitivos en trabajo no
manos [mufieca v dedos), cuentan falal
brazos v pies; durante |as tareas | Sindrome del tunel del carpo, fatiga | sillas E xamen medico
MOVIMENTOS AR - ] , p . -
de digitacidn en la caja muscular v alteraciones Ergontnmicas. hiA ocupacional, induccion E 3 [4] | 25 | 450
REFETITIVOS X L L
registradora v movimientos al - |osteornusculares en todo el cuerpo. | Suministro de S5T
tornar la mercancia hacer elementos de
registro u ernpacar . confart
ergondmica
Canastas, canastillas Lumbalgias, Fatiga muscular .
. " J i Induccidn SST, Exarnen
organizando el puesto de alteraciones osteomuscul ares, i o
. . . Medico ocupacional,
MANE JO MANUAL DE |trabajo, cargas de mercancia e Afectaciones Musoulo - ! DEU
. . [ hEA, hid, capacitacion sobre: B3 [A)( 10| 180
CARGAS iNSUMOs para empacar u Esqueleticas, Hernias Discales, .
. ) . hanejo Adecuado de
empacados, levantamienta de Herriag, lurmbal gias, Espasmos o
[Cargas, Higiene Postural
rargas, fluzculares,
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azalto, hurto, secuestro,
wandalismo, desorden civil v
amenaza de bormba

Miedn o Frustracion

LOCATIVO: Medios de almacenarniento,
ALMACEMAMEMNTO, [material en dreas de transito, Capacitacidn v campafias
SUPERFICIES DE freas de almacenamiento con Acopio Adecuado diarias v continuas sobre
TRABAJD, deficientes accesos Resbalones, caidas, contusiones, | de Herramiertas, orden v asen,
IRFEGULARIDADES  [[mezanines], falta de orden v golpes, tropezones, cortaduras, Establecer Zona ™ Capacitacion sobre & IRERE
COM DIFEREMCIA DE  |azeo, falta de sefislizacion y laceraciones, luxaciones, esguinces,| de Evacuacion u Arcopio adecuado de
MIVEL DEL FISO, dernarcacidn deficiente, atraparnientos Dernarcar las Herramientas,
CONDICIOMESDE  [distribucion desordenada de Areas Capacitacion sobre Futa
OFDEN Y ASED, CAIDA |carros de mercado, canastillas v de Evacuacion
DE OBJETOS. caidas a distinto nivel.
Incendio v explosidn:
TECNOLAGICO A'mfe':.?;l“'?”m df_ r“at'?”]a' Drddf” ?‘,ASdE” : Capacitacién y
(EXPOSICION, FUGA, | =7 et 2 Pme oo Cluemaduras, heridas NA Jacn o enirenamienio sobre | 2 (B)| 25 | 100
CERRAME, INCENDIC) | TeniP-lacion de tomas equipos extintores Ermergencis
eléctricas, cableado telefonico, contraincendio
cajas registradoras
Traurnatismoz de tejidos desde
leves hasta severos, quemaduras,
muerte. Sindrome postraumético,
ACCIDEMTES DE Desplazarmientos, tréfico secuelas psicoldgicas, N N Induccidn S5T, Examen 5 IR &
TRANSITO wehicular, peatdn, via pliblica, Atropellamiento, Heridas v golpes, rmedico ocupacional
Muerte, Desrnotivacidn,
Sensaciones de Miedo o
Frustracidn.
Capacitacion sobre
Herramientaz rnarusles de Lesiones en piel, Golpes y marejo de herramientas,
MECANICOS trabajo; cortopuzantes: cortaduras en manos brazos, A W& Uso adecuado de 2 (b4) | 0| BD
cuchillos, hachasz v bisturi, brazos, pies, piernas, cara, cuello. Elernentos de proteccidn
Personal
Tomas enmal estado, ausencia
de polos & tierra, cajas eléctricas
enmal estado, sin sefializar ni | Quernaduras, Contacto eléctrico, Capacitacidn sobre;
demarcar, cables de directo e Indirecto, lesiones en Camb\p de Riesgo Eléctrico, manejo
ELECTFICO. MEDIA ¥ herrarnier;tas magquinas en extrernidades suj 'eriores e inferiores extansionss en de Herramientas'
BAA TENSION, | T e S e e e e | mal estad, N Er e oadn | B (4] 10| 180
ESTAT'CA E?UF N, EXIENSIONES anddidas (product fiS por el contacto directo preFer\bIemente ecincas, Uso adecuado
o sin encauchetado v en conexiones e instalaciones en de Elermentos de
. - rencauchutadas ..
rnanipul acidn de componentes [ mal estado Proteceidn Perzonal
eléctricos, instalaciones, cortos
circuitos,
Secuestro, asonada, atracel
azdltoz, sabotae, stentado
terroniztaf problemnas de Estrés, Heridas u golpes, hugerte,
FURLICOS seguridad en las personas, Desrmotivaci dn, Sensaciones de hid, hEA, WO 10 (k&) B0 | 2400




ontroel de la caja, registro de todas las operacione
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POLYOS, HUMOS,
GASES, VAPORES,

flaripulacidn de alimentas,
mmercancia, estintes de
ubicacidn de mercancias,

Irritacion de Ojozs w Figl, Iritacion de

[Capacitacion sobre
Fangjo de Productos
quirnicos, Capacitacidn
Sohre Hojas de
Sequridad, Uso
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por inundacion par
departamnanto.

|ementos d ] fa, Dismminucion de | M4, hiA, T 2| 450
FERAS MATEFIAL |foeceiseotoms | e Jsmiuam e Obligaicrio de Elemertas | © (A
PARTICLLADD | oeres. |3Danes, o de Protecion personal
eft; contacta con billetes u
[gafas, guantes, tapa
monedas, .
bozas can filtro, rapa de
trabajo Adecuada)
Furnigacion del
VIFLS (E.: COMD 19, F'|cadgr.afs de |.nsectos?)b|chos, _ t o area, a||mer’1tos, dEatpam:;acmn sobre usdo
BACTERIAS, HONGOS, |2 Pusicidn a vinus end ripe, dolores estornacales, fiebre, mercancia, M ke tapa bocas encasode | MEAN:
ambiente v mordedura de rnalestar general rnahiligria Gripe, v Lavado de
P&RASITOS
roedores generdl & hanos,
instalaciones
Sigrnicidad histdrica de
Colombia, mowmento@ fels Perdidas: Humanas, de Flan de
corteza teresire os sismos se infraestructura, macuinas, equipos EMENgENCias Caonocirmiento Plan de
MOVIMENTOS | riginen el inerordelaferral ' |- oo RS ikl e
SISMICOS, |y se propagapor slaen lodss |, i A ALpee S il 10 (4| 2 | 20
S lesiones humanas, raumatizmos de elementos para Participacian en el Plan
TERREMOTOS direcciones en forma de ondas v| .. . .
) - 7| tejidos desde leves hasta severos, alencion de de emergenciaz
3on producidos a consecuencia .
S . quernaduras, rmuerts, EMIENgENGIas.
de la liberacion repentina da
energia
Existenicia de anornalias en el Control de
LLLVIES comportamien?o de oz patrones Perdides humanas, de ins.ta\aciones Y Seﬁalizapi{én o
de lluwia, azociadas &l . sizternas de Evacuacion, Senzibilizaciones, Plan
TORREMCIALES, . infraestructura, equipos, e . )
calentamiento global v la ; . segunidad fisica- | Uso de cdmaras de de emergenciaz |
e conzalidacion acelerada hertamientas ) ecorimicas, Instalacidn de seguridad Simulacros!
INUMDACIONES, b lesiones humanas, fraumatismos de d - 10 [&) | &5 | &80
descontrolada de escenarios de | detectores de  |Establecer punto de conformacian de
TEMPERATURAS . tejidog desde leves hasta severos, ! -
wulnerabilidad rural wa urbana. X hurno v alarrnas Encuentra Brigadas! servicio de
EXTFEMAS El nimero medio de desastres Quernaduras, raciuss, caidss, auditivas Enfermerial Batiquines
[CALCRFRIO). |Lixaciones, esguinces. H
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Tormentas de viento, abarca
ciclones, huracanes,
tormentas, tornados, tormentas
tropicales, ifones v desatres por
tormentas de invierno. Los
huracanes olas tormertas
tropicales constituyen el 80 por
ciento de los eventos histdricos
de catastrofes en Ameérica Latina
yEl Caribe. Enla estructura de
PRECIFITACIONES,  |la aimésera sobre el territorio Perddas: humanas, de Plan de
HURACAMES, colormbiano, por ejemplo, =& infraestructurs, BqL\MD.US' EMErgencias Conocimiento Plan de
YEMDAVALES Y encLientra gue, por estar en la . herramiertas y ECONAMICas, Equipos u Ernergencias
) lesiones hurnanas, traumatismos de M i o 25 | 20
DESCARGASO zona tropical, la troposfera ez X elementos para Participacion en el Plan
TORMENTAS mas alta que en cualguier otra tejldos desde eves hasta severos, atencidn de de emergencias
q q B el
ELECTRICAS latitud v, aungue su altitud es quemadu.ras, Fracturgs, eaidas, EMErgencias.
- - luxaciones, esguinces.
variable, se puede decir que
dlcanza en promedio 16 km. En
la cormposicidn de |a atmdsfera
sobre el territorio colombiana
tarnbién es posible encontrar
diferencias enlas
concentraciones de vapor de
agua [humedad del aire] v de
ofros gases, particul armente del
ozOno.
Examen medico
ocupacional, uso de
RADIACIOMES MO Fatiga vizual por reflejos. Elernentos de Proteccion
IOMIZAMTES [LASER, . Reacciones de sensibilidad en piel v|  lluminacidn personal, capacitacion
LLTRAWIOLETA, Soly bombillas fluerescentes, lesidn visual [irritacian, artificial s sobre Radiaciones No B 0| 180
INFRARROJA] conjuntivitiz). ionizantes, Uso de
Protector Solar,
Hidrataciones
Chogue de CalofFrio incontrolable,
Perdida de la Consciencia,
discorfort o incluso dolor
intramuscular. disminucion de la
destreza manual, de la mental, y de
. TEMPERATLIRAS :f:;Ezilz:‘sa;r:tsolrcizs?;:g;;ener Uzo de Fopa adecuada de
= EXTREMAS Entorrno de Trabajo u neveras o i MA & X E 25 | 450
irritaciones hasta bronco: trabajo
g [CALORFRIO)
2 espasmos], efectos
] cardiovasculares v lesiones por frio
; [por enfriamienta localizado =in
E congelacion o con congelacidn v por
=] enfriamiento general del cuerpo con
g hipatermia, el méas grave ds todos).




condiciones de aseo la tienda y bodega; recepcionar, apoyar el cargue y descargue, pinar y rotular, distribuir la mercancia
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Hipoacusia, hipertension arteria, .
" N . . Instalacion de
La atencion que ze hace al perdida parcial v total del Dido, E
cliente prezencialmente enlos  |disminuye la coordinacian vla arre.rtas aue Capacitacion sobre
RUIDO negocios genera ruido al haber | concentracidn, aurnerta 3 tensidn, DerTl ‘an | ruid A enfermedades [ [&) | 25 | 450
moviriento de varios clientes,  |trastornos cardiacos, estornacales v C‘D.n o arle e, producidas por Fuido
més la misica del entorno nerviosos, Nerviosismo, insomnio y i Im!nar @
fatiga. fusica
Responsabilidad
Carga mental v de trabajo.
Dernanda ermocional . .
. Estrés, fatiga muscular, cefalea,
Condiciones Intralaborales: P -
X . |migrafiaz, alteraciones emocionales,
relaciones sociales en el trabajo. insomiio. alteraciones
Dernandaz del trabajou A Actividades de
., gastrointestingles, enfermedades X
recompensas. Comuricacidn, cardiovaszculares, ausentizmo, bienestar, Intervencidn en Peligro
CONDICION DE TAFE A | presidnu malos fratos de rotacion, baio des'em o ba"a rotivacion & & Psicosocidl [ [MA)| 25 | 600
algunos clientes, roduct\'vidjad érdidpa de’ | inteligencia
desplazamientos de trabajo, P L P L, ernocional
. o concentracion, desmativacidn,
dornicilios, organizacion y . : ; .
., ; desinteres, baja auto estima, bajo
ubicacidn de la mercancia, . -
N S zentido de pertenecia
sisternas de control, definicidn
de roles, desempefio, manejo de
cambios.
Estrés, fatiga muscular, cefalea,
Horarios de trabajo prolongados, | migrafias, alteraciones emocionales,
diurnos v nocturnos, sin dias de [insomnio, alteraciones
deszcanzo legales (en algunos | gastrointestinales, enfermedades
JORKADA DE TRABAJD | cazos un dia de descanso cada |cardiovasculares, ausentizmo, LS A Pauzas activas 10 [rAA)| BO | 2400
15 dias 0 cuando soliciten un rotacidn, bajo desempefio, baja
permi=o personal], rotacidn productividad, Afectacion de la vida
conztante de actividades. personal v familiar, Pocas pausas
de Trabajo
POSTURA Posturas inadecuadas de Ezpasmos musculares, cansancio,
PROLONGADA columna, posicion de pie v sfectacidn del sistema Exarmen medico
[MANTENIDA, zentada por tiermpo prolongado Dstepmuscular, Iumbalgltas, L, MA [ES ocupacional, induccidn | B (41| 25 | 450
FORZADA, [postura fuera del dngula de cervicalgias, dorsalgia, disminucion S5
ANTIGRAWVITACIONAL, cponforl] Exposician grolnn ada retorno venoso en extrernidades
ESFUERZOS) B PrONGECa i teriores.
Loz puestos de
trabajo no
Movimientos repetitivos en cuentan con
rnanos [rmufieca v dedos), Sindrorme del binel del carpo, Fatiga | zillas N Examen medico
MOVIMIENTOS [ . Y ! . H g L Acompafiamiento ; . .
brazos, pies, cabeza, tronca y enfmuscular v alteraciones ergondmicas. . ocupacional, induccidn | B [B) ] 25| 450
FEPETITIVOS e paLizas activas
. . ot
todo el cuerpo en la operatividad | osteomusculares Suministro de ==t
de sus funciones elermentos de
caonfort
Ergonamico




RATIVO

o

OPF

VENTA

i

TAL/PUNTO DF

OMERC

4

LOCAL C

RATIVO

i

AUXILIAR OPI

wrbr ¥ rotar todos los priroductos; limpiar, organizar y ubicar la mercancia; manejo de orden y asveo manteniendo en éptimax
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Canastas, canastillas, cargas de
rmercancia e insumos, bultos,
cajas de mercado v productos a

Lumbalgiaz, Fatiga muscular v
alteraciones osteomusculares,

Utlizar ayudas

Induccidn S5T, Examen
medico ocupacional
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PANE.D) MANLIAL DE comercializar, iransporte de AFect.aclones Muscglo ) [ES Mecanicas [carrito, capacitacion sobre: (M) BO | 1440
CARGAS Esqueleticas, Hernias Discales, .
carga manualmente, Gatos, etc.) hanejo Adecuadn de
X Herniaz, lumbalgias, Espazmos X
levantarniento de cargas que Cargas, Higiene Pastural
Musculares.
exceden el peso reglamentario
LOCATIVO Medioz de almacenamiento,
ALMACEMAMENTO, |Material en dreas de transito, Capacitacidn v campafias
SUPERFICIES DE Areas de almacenamiento con Acopio Adecuado diarias v cortinuas sobre
TRaBAJIO, deficientes accesos Resbalones, caidas, contusiones, | de Herrarmientas, orden v ase0,
IRREGULARIDADES  |[mezanines), Falta de orden v golpes, tropezones, cortaduras, Establecer Zona N Capacitacidn sobre iy 80 | 140
COM OIFERENCIA DE | aseo, falta de sefializacidn u laceraciones, [Lxaciones, esguinces,| de Evacuacidn u Acopio adecuada de
NIVEL DEL RS0, dernarcacion deficiente, atraparnientos, Dernarcar las Herramientas,
CONDICIONES DE dizstribucidn desordenada de Areas Capacitacidn sobre Futa
ORDEMN v A5E0, CAIDA |carros de mercado, canastillas, de Evacuacidn
DE OBJETOS caidas a distinto nivel.
Incendio v explosidn:
TECHNOLOGICO Almacenarniento de material DrddTn .y,AS;D ’ Capacitacidn y
[EXPOSICION, FUGA, |combustible (papel-cartdn) . Ouernaduras, heridas [ES oo aC'UT te entrenarniento sobre (B) | 25 | 100
DERRAME, INCENDIO) |ranipulacién de tomas EaUIpas extintares Emergencia
P L contraincendio
eléctricas, cableado telefdnico
Traumatizmoz de tejidos desde
. leves hasta severos, guemnaduras,
Desplazarnientos en carros de . o
Mercar en los dormicilios v el muerte. Sindrorne postraumdtico,
AC?QES;ETSDDE recibo de la mercancie, iafica | secuslas psicoldgicas, 7 N Induccidn S3T, Examen 4] 1| 180
X L tropell amiento, Heridas v golpes, rmedico ocupacional
vehicular, peatdn, via piblica, o
- . tuerte. Desmotivacion,
rnotociclistaz, vehiculos, ete, : .
Sensaciones de Miedo o
Frustracidn.
Sl
. Capacitacién sobre
Herramientas marnuales de . . X ;
trabajo: cartopLzartes: Lesiones en piel. Golpes v marejo de herramientas,
MECAMICOS oy - cortaduras en manos brazos, [ES M Uzo adecuado de [k4A]| 25 | BOO
cuchillos, hachas, bisturi, ertre i . .
brazos. pies, piernas, cara, cuello. Elermnentas de proteccidn
aofros.
Perzanal
Tomas en mal estads, ausencia
de polos atierra, cajas eléclricas
enmal estado, sin sefializar ni | Ouemaduras, Contacto eléctrico, Carrbio de Capacitacion sobre:
demarcar; cables de directo & Indirecto, lesiones en ) Riesgo Eléctrico, manejo
ELECTRCO, MEDIAY herramientas y maguinasen  |extremidades superiores e inferiores Bensiones &n de ngramientas l
BAJA TENSION, ¥ TaHinas en : o . mal estada, N o (A | 0| 10
desorden, extensiones afiadidas | producidas por el contacto directo ) Eléctricas, sn adecuado
ESTATICA ‘ ; X ; preferiblements
nsin encauchetado u &N conexiones e instalaciones en de Elementos de
rencauchutadas

manipulacian de componentes
eléciricos, instalaciones, cortos
circuitos.

mal estadn

Proteccidn Personal




organizar, cuidar, §

liaria;

lientes de forma presencial y domi

10N 4 ¢!

| punto de venta y bodega: atenc

jo en el

Trab
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Secuestro. asonada, atrace.
ssaltos, sabotaje. atentado
terrorista. Problemas de

Estrés, Heridas u golpes. Muerte,
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FPUBLICOS seguridad en las personas, Diesmotivacion, Sensaciones de (7% hEA [N} 3 (&) | 60 | w0e0
ssalto, hurto, secuestro, Miedo o Frustracisn
vandalismo, desorden civil.
srmenaza de bomba
Capacitacion sobre
] " . Manejo de Productos
Manipul acién de alimertos, *
mercancia, estantes de Auirnicos, Capasitacicn
POLYOS, HUMOS, eas. > - ) - Sobre Hojas de
ubicacién de mercancias, Irritacion de Djos v Piel, Irritacion de
= GASES. WAPIRES. | e tos de asen corna Garganta, Disrminucion de |a 3 ¥ Seguridad, Uso & & | =5
FIBRAS. MATERLAL |2t e o e e, i oo e Pl Okbligatoria de Elementos
PARTICULADD gentes. | - Sie P P! de Protecion persanal
Furnigacicn de Fruta, verdura.
[gafas, guantes. tapa
slimentos & insurmnos. :
bocas con filtro, ropa de
trabajo Adecuada)
Furnigacion del
VIRUS (4 CoviD ). | el |Grige. celores stormacales. istre, | pnercanre. a vama bacas o £ as0 e
s BACTERIAS, HONGDS, [ 5F [ . . - A o 3 (Ma)| 25
armbiente. mordedura de malestar general mobiliaria Gripe. Lavadoy
PARASITOS h
roedores general e desinfeccion de Manos.
instalaciones
Sismicidad histérica de
Colombia. movimisntos de la
Perdidas: Humanas. de Flan de
cortezaterrestre, los sismos s | C S s ] . - irmiento Flan o
FMOVIMENTOS ariginan en el interior de la tierra | '™ rfs ”"C.“"al' madings. =Squipes. Er"e.rge”c'as ED”DD'”"E” o Flance
SISMICOS. v se propagan por ella en todas _ Terramienias u econonicas. (7 auipos Mmergenaias o
et lesiones humanas, traumatismos de elementos para Participacidn en el Flan
TERREMOTOS direcciones en forma de ondas - A :
tejidos desds leves hasta severos, stercion de de ernergencias
que se producen a
- . " quernaduras, ruerte. ernergemci as
consecusncia de la liberacion
repentina de smergia
Exislencia de anomalias en el Control de
LLLMIAS comportarmiento de los patrones Ferdidas: hurnanas, de |ns_la|acmnss u SEnahZa?I‘Uh o .
de lluvia asociadas al sisternas de Evacuacisn, Sensibilizaciones, Plan
TORREMCIALES, . infrasstructura, squipos, : : . :
calentamiento global v la ‘ seguridad fisica- | Uso de camaras de de emergencias{
GRAMIZADAS s herramisntas 4 scondricas. " A i
comsolidacion acelerada y Instalacisn de ssguridad Sirnulacros ¢
INUNDACIONES. lesiomes umanas. raumati smos de . o
descortrolada de escemarios de detectores de  |Establscer punto de conformacitn de
TEMPERATURAS tejidos desde leves hasta severos.
wLlmerabilidad rural wo urbama , hurno y alarmas Ercushiro Brigadas! servicio de
EXTREMAS . quemaduras, fracturas, caidas. ,
El nomero medio de desastres ! ; auditivas Erfermerial Botiguines
[CALORFRIC) - luxaciones, esguinces.
por inundacion por
departarmento.
Tormentas de wiento abarca
ciclones, huracanes,
tormentas, tornados, tormentas
tropicales, tifones v desastres
por tormentas de invierno. Los
huracanes o las tormertas
tropicales canstituven el 80 por
ciento de los eventos histdricos
de catdstrofes en América Latina
y El Caribe. Enla estructura de Perdi
. . erdidas: humanas, de
PRECIPITACIONES, |la atrmdsfera sobre el territorio infraestructura, squipos, Plan de
HURACAHNES, colombiano, por ejemplo, se . T EIMErgencias Conocimiento Plan de
herramientas v econdricas,
VEMDAVALES Y enicUEnitra que, por estar en la " Equipos Ernergencias
lesiones humanas, traumatizmos de A i o
DESCARGAS O zona tropical, la roposfera e ; elementos para Participacion en el Flan
N N tejidos desde leves hasta severos, . .
TORMENTAS més alta que en cualquier otra | atencidn de de emergencias
X . guernaduras, fracturas, caidaz, X
ELECTRICAS latitud v, aungue su altitud es EMMErgencias.

variable, =& puede decir gue
alcanza en promedio 16 k. En
la composicion de la atmdsfera
sobre el territorio colombiano
también es posible encontrar
diferencias en laz
concentraciones de vapor de
agua [hurmedad del aire) v de
alros gases, particul armente del
0Z0N0.

luxaciones, esguinces.
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ACTIVIDAD ECONOMICA TENDERO
Area o unidad funcional que lo genera
SST
Fecha de actualizacion
19/04/2022
VALORACHR CRITERIOS PARA CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
RIESGO
REQUISITO LEGAL
ACEPTABILIDAD PEOR d
No. DE EXPUESTOS ESPECTFICO SU ] CA EPP
DEL RIESGO CONSECUENCIA
ASOCIADO
d d 4 | 4
* Decreto 2090 de
2.003. Pansas activas, mduccion
* Resolucion 9031 de SST, sefializacion de uso
1.990. obligatorio de EPP, visible v
210N8s & igl |+ Lev 1362 ds 2.012 : i
No Aceptable o LE.'IDI.D?' enla Ip1r:1: Ley l:ntﬁ: de h.[]Flh. cerc.a dell area El:l_‘ frabajo, Uso de gafas con fitro
Irritacion en Ojos v |* Resolucion 4445 de . ) realizar inspecciones no
Aceptable con control 5 , NA N/A , , protector zolar &
T Graganta, Pulmonias, |1.996. planeadas durante 1a jornada nidrataciones
) Neumonias * Resolucion 2400 de de trabajo v realizar i

1.979. examenss medicos
*+Ley 9de 1.970. ocupacionales
* Decreto 1072. De (optometrias)
2015.




Mo Aceptable o

Hipaterrnia. Chogue

Rezolucian 2400 de
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Capacitacion sobre ropa

Fopa Adecuada para
la labor, uzo de:

Aceptable c?h de calor 1979 [E MEA, adecuada para friof botas, guantes u
control especifico calor
tapabocas
Dafins auditivos,
estrés, pérdida del Capacitacidn zobre
suefio, ansiedad, autocuidado, carmparia
Mo Aceptable o depresion, cambios .. para el manejo de la
Resolucidn Mo, . .
Aceptable con en el () T, musica a cero o bajo 1)
- . B2W0E FAVDT .
control ezpecifica cornportarmiento volurnen. Realizar
[conductas exdmenes médicos
agresivas] baja periodicos
productividad
» ey 1010 2006, Farnentar & implernentar:
Estrés asfectacian | Reszolucion 2646 el gjercicio, estilos de
rental, disminucion de 2008, A NIA vida s.aludable. Plan de A
» Diecreto 1072 de trabajo anual, pausas
de |a destreza ] o
2075 activas U capacitaciones

en marejo de estrés
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Fornentar el ejercicio,

= Ly 1010 2006, X ;
.. esltilos de wida
» Resolucidn 2646
Mo Aceptable o . I .. zaludable. Plan de
Estrés, Dizminucion [ de 2002, .
Aceptable con A, MA trabajo anual, A,
e de la destreza = Decreto 072 de o
control ezpecifico 206 Capacitacion en termas
) relacionados con
rnotivacion u autoestira
= Ley 1010 2006, L
. Fomentar el ejercicio,
» Resolucidn 2646 . .
E strée, disminucién | de 2008 estilos de vida
: ) T, 1) zaludable. Plan de I,
de la destreza » Decreto W72 de .
trabajo anual, menos
2015, -
jornada labaral
Carnpafia de higiene
«MTCE7Z3 postural, prograrma de
= Rezolucion 2400 pauzas activas,
hlo Aceptable o Lurmbalgias, de 1975, . BHATIENES
! = Decreto 1072 de Sillaz ocupacionales, Botas
Aceptable con Lesiones L Q1) : . .
et e=peniiics Miusculares 2075, Ergonomicas programa de estilos de antideslizantes
= Decreto 477 de vida zaludable,
2014 sensibilizacion sobre
autocuidado, Analisis de
trabajo seguro.
» Resolucidn 2646
de 2008
Sindrorne del -NTC 5?2.3,' Carnpafia de higiene
. » Resolucidn 2400 .
Mo Aceptable o Fanguito Fotadar, de 1979 poztural, pauzas activas,
Aceptable con Lurnbalgias, e : A, MA autocuidado, exérnenes A,
e . » Decreto 1072 de .
control ezpecifico Lesiones 5075 ocupacionales, plan de
Cisteobdusculares « Decreto W77 de trabajo arnwal
2014
Ihspeccidn estado EPP
MTCE723 u herrarmientas,
) ) » Resolucidn 2400 Implernentacion examenes médicos
Hernias Discales, .
Herri de 1974 de Ayudas ocupacionales,
. » Decreto 1072 de Mecénicas, Campatia higiene Guantes, botas
lumbalgias, [T L . !
E 2015, [carro, Gato, postural, Capacitacion antideslizantes
v sparlnas » Decreto 1477 de gatos =obre: autocuidado,
LECLATES 2014 Hidraulicos], rmanejo manual de

cargas W, capacidad de
carga.
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Mo Aceptable o
Aceptable con
control ezpecifico

Mo Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Mo Aceptable o
Aceptable con
control ezpecifico
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redes eléctricas

« WTIC 2080, .
. . v EFPP requeridos
Fracturas, caidas, |= Fesolucidn 2400 . Sefalizacion, o
. Flantenimiento a o para actividad
aolpes, luxaciones, [de 1979. R, . . capacitacion de orden v
A inztalaciones [guantes, botas
ezguinces, muerte |« Ley 3 de 1979, azen . .
antideslizantes]
» Resclucidn 2400 PAantenirmiento de Capacitacidn en
Heridas, muerte | de 1979, N e e T
- Ley 9 de 1979, R
Capacitacion en |Jzo de botas de
autocuidado, examenes | seguridad,: para
» Lew 769 de 2002, Fdantenimiento de | médicoz ocupacionales, | motociclistas uso de
Pluerte, s S !
A » Rezolucion 1565 de R, carros de mercar W | capacitacion sobre Plan | cascos, rodilleras,
atropell amiento . ..
2014 vehiculos Eztratégico de coderas, para
Seguridad Yial v manejo| ciclistas, cazco,
defensivo gafaz.
Frocedimientos de
Dernarcacion de tral:.|a|.|:! SEE."',"D' Ropa de trabajo
. : . . zenzibilizacion en
Arnputacion, areas, aizlamiento o ) adeciuada parala
cortadas en . barreraz de puestos a“t'.:"zu!‘?'ad':" labor, utilizacion de
. MTF 434, Retie, ) . Capacitacion sobre
cualquier parte del de trabajo con ) . Elernentos de
- rnanejo de herramientas. -
CLErpO equipos o Proteccian Personal
. Entrega de elementos de
herramientas o, [guantes, peto]
proteccion perzonal
[guantes)
» Fesolucidn 2400 Cambio de tableros v
L Sefalizacion de |az
de 1979, eléctricos en mal dord
.. w ey 3 de 1973 eztado, cambio de ZONas COnde e Ropa adecuada para
Electrocucion, . evidencie riesgo
» Fesolucidn 181234 cableado de oz L la labor, uso de
quernaduras, R, . . eléctrico, entrega de
L. de 2008 equUipos que estén ~, botaz, uso de
contacto eléctrico Elermentoz de Proteccidn
« WTC 2050 en mal estado y = | taci guantes
= Maorma RETIE mantenimiento de || o oo o - BARACHACIONES

g inzpecciones.
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Secuestro, buerte

My,

M,

Capacitacidn
relacionada con riesgo
publico, resiliencia.
carmo actuar antes,
durante v después el
=ufrir de riezgo poblico

My

Mo Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Meurnoni a,
bronquitiz, pérdida
de la capacidad
pulrmionar

Ley 55 de 1333

Y

RS

Publicar Hojas de
Seguridad. Colocar
rnatriz de compatibilidad
de productos quiricos,
realizar inspecion de
productos quiriicos

Gafas, guantes
dependiendao el tipo
de producto quirnico
a utilizar, tapabocas

con filtro, ropa de
trabajo adecuada

Mo Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Pandemia, ruerte

Leyqde 1579

R

Instalacion de
frampas para
roedores.

Capacitacidn sobre
importancia del lavado v
dezinfeccidn de manos.

En cazo de gripe usar
tapabocas. Encaso de
enfermedad de origen
comn asishir a cita
médica como rdeida de
prevencion en pandemia

Tapabocas, quantes
latex, uso de
repelente

Mo Aceptable o
Aceptable con
contral especifico

tiuerte, pérdidas
econdmicas,
pérdida de
insfraestructura,
pérdida de equipos,
herrarnienta

» Rezolucion 2400
de 1974

« Leu 9 de 1979

= Rezolucidn 1016 de
19849,

= Ley 1575 de 2012,

M,

Felantenimiento a
inztal aciones

Sirnulacros,
capacitaciones,
divulgacian plan de
ernergenciaz a todo el
personal.
Conforrmacian de
brigada=z, rutas de
evacuacidn. Puntos de
encuentro brigadas de
rescate

hA

Mo Aceptable o
Aceptable con
control especifico

Cuermaduras,
fracturas, caidas,
luxaciones,
ezgLInces, muerke

Ley 5 de 1979,
rezolucion 2400 de
1973, resolucidn 1016
de 1385, decreto 93
de 1998.

[

Establecer rutas de
evacuacion

Capacitacidn en como
actuar en casoz de
erergencia,
Capacitacion sobre
rnanejo de extintores.
Capacitacidn sobre ruta
de evacuacion,
Sefalizacidn de
ernergencias, publicar
listada de entidades de
zocorro, hMedevac
actualizado

M4,
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Realizar zimulacros de

Iuerte. Pérdidas Ley 3 de 1579, Evacuacion.
Mo Aceptable o ECONOMICas. rezolucion 2400 de Capacitacion de
Aceptable con Pérdida de 1979, resolucian 1016 T, i, ernergencia. Autas de Ty,
control especifico insfraestructura, de 1323, decreto 93 evacuacion. Puntos de
perdida de equipos |de 1958 encuentro. Brigadas de
rescate
= Decreto 2090 de Fausas activas,
2.003. induccion S5T,
= Resolucidn 3021 de zefializacidn de uso
Lesi I3 pigl 1.990, obligatario de EFF,
ESONESEN A PIEL || o 1662 de 2012, visible v cerca del drea
ko Aceptable o Irritacion en Ojoz u . . ; U=zo de gafas con
= Resolucion 4445 de trabajo, realizar .
Aceptable con Graganta, Il A, . . filtro . protector solar
o . de 19596 inspecciones Ao : .
control especifico Pulmonias, .. & hidrataciones
N ; » Rezolucion 2400 planeadas durante la
ELmanias de 1974, jornada de trabajo u
«Ley 3de 15979, realizar examenes
» Decreto 1072, De médicos ncupacionales
2015, [optometrias)
No Aceptable o EResolucion 2400 Inzstalacidn de Capacitacion sobre ropa [Ropa Adecuada para
Aceptable con Chogue de Calor - N T,

control especifico

de 1979

ventiladores

adecuada para calor

|a labor.
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Dafios auditivos,
Estrés, Pérdida del Capacitacion sobre
zuefo, Ansiedad, autocuidado, campatia
Mo Aceptable o Deprezion, Cambios .. para el manejo de la
Rezolucion Mo, . .
Aceptable con e el R, R, rnusica a cero o bajo i F)
e . G206 MAVDT .
control especifico compartarniento volurnen, Realizar
[Conductas examenes medicos
agrezivasz] Baja periodicos
Productividad
= Lew 1010 200E. Fornentar e implernentar:
Mo Aceptable o Estrés, sfectacion | Resolucidn 2646 n.al gjercicio, Estilos de
o .. |de 2008 vida zaludable. Flan de
Aceptable con rnental, disminucion R, ) A )
- = Decreto 1072 de trabajo arwal, pauszas
control ezpecifico de la destreza ) S
205 activaz y capacitaciones
en manejo del estrés
= Lew 1010 2008, .
. Formentar el gjercicia,
» Rezolucion 2646 . ;
Estrés, Disminucion | de 2008, A " FS.;”D; depl“"da ’ "
de la Destreza = Decreto 1072 de =alicanie. Tlan de
trabajo anual, menos
2015, .
jornada laboral
Campatia de higiene
«WTCB723 poztural, programa de
» Rezolucion 2400 pausas activas,
Lumbalai de 1979, ExXaAMmEenes
HmDAIgIas, = Decreto 1072 de Sillaz ocupacionales, Botaz
Lesiones . R, - . A
v | 205 Ergonomicas programa de estiloz de antideslizantes
HECLIArTeS = Decreto 1477 de vida zaludable,
2014 zenzibilizacion sobre
autocuidado, Analiziz de
Trabajo Seqguro.
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» Rezolucidn 2646
) de 2008. o
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