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Resumen ejecutivo 

 

  La presente investigación está enfocada a las condiciones de trabajo y salud de un grupo 

de comerciantes tenderos, llevándose a cabo en las ciudades de Bogotá D.C., y Fusagasugá, 

teniendo como finalidad determinar los peligros de salud y seguridad enfrentados por un sector de 

trabajadores informales, en un marco urbano y en analizar el contexto de la salud y seguridad 

organizacional, desde la perspectiva de la economía informal.  

     Este estudio refleja que los comerciantes tenderos se enfrentan a una cantidad importante 

de peligros a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual puede tener un impacto físico y psicológico 

significativo sobre los mismos. 

     Se lleva a cabo, el diagnóstico de condiciones de trabajo y salud como un conjunto de 

variables que definen la realización de una labor concreta y el entorno en que ésta se realiza e 

incluye el análisis de aspectos relacionados con el negocio, el ambiente, la tarea, los instrumentos 

y materiales que pueden determinar o condicionar la situación de salud de las personas.   

  Se realiza una investigación con enfoque cualitativo, con esquema exploratorio, en virtud, 

a que son pocas las investigaciones sobre la seguridad y salud en el trabajo con los tenderos y 

locales comerciales. 

     Para este estudio, en la recolección de la información se realizan encuestas, luego se llevará 

a cabo el proceso de la interpretación de la información, presentación de resultados, las debidas 

conclusiones y recomendaciones que ayuden a los tenderos a mejorar sus condiciones de salud y 

cuidado. 

        Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, tenderos, autocuidado, bienestar laboral, 

condiciones de trabajo.      
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Introducción 

 

        La actividad de los tenderos de barrio tiene precedentes muy antiguos que se remontan a 

nuestras tribus indígenas las que, si bien es cierto, inicialmente tenían una actividad nómada, con 

el paso del tiempo fueron estableciendo aldeas, en las cuales, a través del trueque, se fue dando un 

proceso paulatino en el cual algunos de ellos se convirtieron en proveedores de los demás 

miembros de la tribu. 

La historia de la tienda de barrio se remonta a los años 50 y 60 del siglo XX, en donde por pequeño 

que fuese el espacio hacía las veces de canal de distribución. En los años 80, la subsistencia de 

estos pequeños negocios se ve amenazada por el surgimiento de almacenes de cadena y 

autoservicio; además de lo anterior, se presentan nuevas formas de pago, como las tarjetas de 

crédito, que hacen aún más dura la competencia para las tiendas de barrio (Sandoval, Sánchez. 

2008). ((Ya en el siglo XXI aparecen otros distribuidores, de mediana superficie, que entran a 

competirle a las tiendas y pequeños supermercados de barrio con mejores precios y variedad de 

productos.  

        La subsistencia de las tiendas y pequeños supermercados de barrio está ligada estrechamente 

a la situación económica del país y la consecuente reducción del ingreso familiar que hace que 

estos negocios se conviertan en una alternativa para miles de personas que ven en ellos una forma 

de sostenibilidad familiar. 

Según la Federación Nacional de Comerciantes (FENALCO) en Colombia existen alrededor de 

450.000 tiendas y pequeños supermercados de barrio, generando aproximadamente 1 '750.000 

empleos (Revista Semana, 17 de agosto 2021). Según la misma fuente “la mitad de los tenderos 

son mujeres, que en su mayoría son madres cabeza de hogar y su edad promedio oscila en los 42 
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años. El 57% de ellas atiende a los estratos 1, 2 y 3. Además, el 20% de las tiendas, tienen más de 

20 años de antigüedad, de 5 a 10 años el 16%, de 2 a 5 años el 26% y el 38% menos de 2 años”.  

        Esta monografía pretende identificar las afectaciones en la salud y condiciones de seguridad 

a los que se han visto expuestos los tenderos y los pequeños supermercados de barrio en la 

ejecución de sus actividades, tomando como referencia los conceptos y los resultados obtenidos 

en el diálogo con los mismos protagonistas.  

De igual manera al presentar a esta población los peligros y los riesgos a los que están expuestos 

y las posibles consecuencias que pueden derivarse de su labor diaria, se pretende concientizarlos 

en la necesidad de tener en cuenta el autocuidado y generación en la medida de lo posible de 

mejores condiciones en el desarrollo de su actividad laboral. 
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1. PROBLEMA 

        Diferentes afectaciones en la salud y seguridad de los tenderos de acuerdo a sus condiciones 

laborales en su lugar de trabajo 

1.1. Descripción del problema 

        El ámbito laboral va creciendo con fuerza cada día y con ello la importancia de mejorar la 

calidad de vida de las personas que trabajan en sectores informales, es claro que el entorno laboral 

de los tenderos trae consigo un sin número de factores que inciden en temas de salud. Si bien es 

cierto los negocios de barrio son esenciales para Colombia, los tenderos cada día deben afrontar 

algunos problemas, como la falta de atención del gobierno y la gran demanda que enfrentan. Se 

requiere avanzar en la identificación de factores de riesgo ocupacionales con mayor incidencia de 

afectación en la salud de los tenderos. Sin olvidar que la pandemia del COVID 19, trajo consigo 

un sin número de consecuencias y secuelas en las condiciones de salud de esta población. 

        De igual manera los tenderos están desarrollando enfermedades que afectan la ejecución de 

sus actividades diarias, tareas en las que no se maneja un control médico y no se puede determinar 

con qué frecuencia aparecen este tipo de patologías que afectan esta población. Por otro lado, uno 

de los principales factores es el tiempo de exposición a los que el tendero está obligado a laborar, 

teniendo en cuenta que la jornada laboral de este personal es mínimo de doce (12) horas diarias de 

domingo a domingo con un día de compensatorio entre semana.  

Por otro lado, se evidencia que los colaboradores no cuentan con la afiliación a la seguridad social 

integral ni carga prestacional, en virtud de que no existe una contratación laboral formal. En caso 

de presentarse un accidente de trabajo o enfermedad laboral, el personal deberá dirigirse a su EPS 

correspondiente para la debida atención y tratamiento, siendo esto un factor negativo para el 

trabajador teniendo en cuenta que su EPS o el empleador no remunera sus incapacidades. 
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        De igual manera, se observa que los empleadores no otorgan a sus colaboradores, los 

elementos de protección personal y dotación adecuada para la ejecución de sus actividades, con el 

fin de mitigar la aparición de enfermedades laborales y reducir los accidentes e incidentes de 

trabajo.   

        Otro factor negativo, hace referencia a la falta de conocimiento, por parte de los 

administrativos y operarios, debido a que no cuentan con el personal idóneo que lleve a cabo las 

capacitaciones, por esta razón no se promueve la promoción y prevención de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

        Igualmente se conoció que este tipo de negocios pequeños, son creados por familias y son 

liderados por las generaciones (padres, hijos, sobrinos, tíos, nietos, abuelos, etc.) y esto conlleva a 

que dentro del negocio no haya una contratación laboral, legal y que no exista un direccionamiento 

estratégico.      

1.2. Pregunta de investigación 

        ¿Qué afectaciones en la salud y condiciones de seguridad son más relevantes en los tenderos? 
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2. OBJETIVOS 

     2.1. Objetivo general  

        Identificar las afectaciones de salud y condiciones de seguridad de los tenderos que se van a 

encuestar, con el fin de generar conciencia de autocuidado y promover la calidad de vida del 

personal.  

2.2. Objetivos específicos  

1. Reconocer las afectaciones a la salud que presentan con más frecuencia los tenderos.   

2. Identificar los factores de peligro a los que los tenderos se ven expuestos desempeñando 

su actividad.  

3. Promover conciencia y autocuidado a los tenderos.  

     3. JUSTIFICACIÓN  

        La población del sector de los pequeños negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver, 

y minimercados), liderado por tenderos informales, se ha visto expuesta en su diario vivir a algunas 

afectaciones a su salud y a sus condiciones de seguridad por el desempeño de esta actividad. 

Teniendo en cuenta que estos trabajadores hacen parte del comercio informal, consideramos 

importante encontrar y describir las enfermedades más comunes en ellos, en sus repercusiones 

físicas y mentales, lo que se puede reflejar en su rendimiento y en la calidad de atención a sus 

clientes. Este documento va dirigido a todos los lectores, pero muy especialmente a los tenderos y 

pequeños negocios (supermercados, tiendas, Fruver, y minimercados) de barrio, tratando de 

mostrarles sus actuales condiciones de salud y seguridad y de estimularlos a la búsqueda de 

mejores condiciones laborales y de vida. 

        De acuerdo al ejercicio realizado en los negocios pequeños con los tenderos de cada uno de 

ellos, se consiguió establecer conciencia, interés y atracción en esta población, teniendo en cuenta 
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que su participación fue activa, receptora, dispuesta a generar cambios para optimizar su bienestar, 

sus condiciones de salud y el debido autocuidado.  

        Cabe resaltar que la actividad que se realizó generó ganancias y valor agregado tanto en el 

personal participativo como en los líderes que llevamos a cabo la presente investigación; porque 

se emitió conocimiento sobre la salud y seguridad en su actividad diaria. 

En calidad de investigadores, el grupo se siente satisfecho, ya que se cumplieron las expectativas 

y los objetivos expuestos que se querían llevar a cabo con esta población; igualmente, nos 

enriquece los conocimientos base con los que ya contaba cada integrante del equipo, y esto 

permitió el desarrollo de esta investigación.  

        Por otra parte, se considera que la especialización, posgrados, UVD se benefician con la 

investigación realizada, debido a que se agrega como herramienta de guía y consulta para el 

personal que lo requiera. 

 

Ilustración 1 Mapa Fusagasugá, Bogotá 
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        Con esta investigación se puede visualizar lo importante y el beneficio de contar e 

implementar con un Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en todos los 

establecimientos comerciales formales e informales, por muy pequeño que sea se encuentra 

exposición a peligros  como: Físicos, químicos, psicosociales, biológicos, biomecánico, 

condiciones de seguridad y fenómenos naturales los cuales limitan el desarrollo de un trabajo 

seguro, debido a esto la población expuesta a mediano o largo plazo desarrollan enfermedades 

laborales, que afectan su salud, su vida laboral y personal. 

Uno de los paradigmas que se encuentra es que se cree que la seguridad y salud en el trabajo es un 

costo y no un beneficio para su empresa.  

     4. MARCO DE REFERENCIA 

     4.1. Marco teórico  

        Los pequeños negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver, y minimercados) cumplen 

un lugar importante en la economía de la mayoría de los países del mundo. Sólo en América Latina 

y el caribe este tipo de negocios son atendidos por más de 10 millones de personas, 60% de ellas 

mujeres, “un puente vital entre la canasta básica de productos y el ciudadano, un frente liderado 

por verdaderos héroes anónimos que continúan aportando en estos momentos en los que las 

comunidades más lo necesitan.” López, 2020). 

        Diversos estudios y análisis demuestran la importancia y capacidad de supervivencia que han 

tenido estos pequeños negocios a pesar de la voraz arremetida de una competencia económica y 

tecnológicamente más fuerte, lo cual se convierte en una verdadera proeza en un mundo cada vez 

más interdependiente y globalizado, en donde millones de productos pasan de un continente a otro 

para satisfacer las infinitas demandas de las sociedades de consumo. Como lo señala Pedreño 

Muñoz (2007) “la interdependencia entre los distintos países del mundo está propiciando, de forma 
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acelerada, la unificación de mercados, la creación de comunidades muy activas, que emergen 

incluso sobre sociedades y culturas”. 

        Por ello son muchas las voces que se levantan para pedir a los gobiernos y entidades 

internacionales y nacionales un mayor apoyo para estos pequeños negocios. Los millones de 

familias que trabajan en las tiendas y pequeños supermercados de barrio, en la mayoría de los 

países de América, han ido de la mano, por ejemplo, de la industria de alimentos y bebidas. El 

apoyo a estos pequeños negocios hace parte de un concepto incluyente de crecimiento económico 

en la región. Aportándole además a estos comercios, en tiempos de crisis, apoyo en aspectos como 

la educación y medidas de higiene y seguridad.  

        Los pequeños negocios de barrio tienen al frente grandes retos para su sostenibilidad, entre 

los cuales podemos señalar en primer lugar la falta de un adecuado control contable y financiero, 

lo que conlleva grandes dificultades para el manejo del negocio. Este es otro aspecto en el cual se 

hace apremiante el diseño de escuelas, talleres y capacitaciones a los tenderos para que puedan 

orientar de mejor manera el aspecto financiero de sus negocios, apuntando a una mayor 

productividad y consolidación económica.  

        Otro de los grandes retos que tienen estos pequeños comercios está asociado a la mentalidad 

tradicionalista de muchos de sus dueños que se resisten a las actualizaciones mercantiles o 

tecnológicas, colocándose cada vez más en el filo de la quiebra o desaparición, como se evidenció 

particularmente durante la pandemia, posterior a la cual según palabras de Jaime Alberto Cabal, 

presidente de la Federación Nacional de Comerciantes (FENALCO) se presenta en Colombia el 

peligro de desaparición de 11.000 de estos negocios.   

        Los pequeños negocios de barrio (supermercados, tiendas, Fruver y minimercados)  hacen 

parte del sector informal, que en Colombia de acuerdo con el DANE y según los criterios y 
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recomendaciones de la Organización Internacional del Trabajo OIT, estableció una definición para 

la medición del empleo informal sujeta a lo establecido en la resolución de 1993 de la 15ª 

Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo CIET y las recomendaciones del grupo de 

DELHI, de las que se toman elementos que se ajustan a la realidad del mercado laboral 

colombiano. Estas indican que en lo referente al comercio informal se tiene el tamaño del personal 

a cargo en un número de hasta cinco trabajadores. 

        Es importante tener claro que las tiendas son consideradas una unidad económica y los 

principales líderes en este sector son los sistemas económicos de los hogares. Este sector, en lo 

fundamental, genera productividad a los sectores de menor ingreso de la población, atendiendo 

principalmente a los estratos 1, 2 y 3 (Rivera, 2018). 

        Establecimientos que están liderados por tenderos, que buscan mejorar su calidad de vida. De 

acuerdo a la teoría de Walton 1973, en la cual se definen las dimensiones de calidad de vida laboral, 

como recompensa justa y adecuada, garantizando ambientes liderados por la seguridad y salud en 

el trabajo, estableciendo espacios con oportunidad de crecimiento continuo, permitiendo así el 

trabajo y espacios de relevancia social de la vida laboral. Para lo anterior es importante tener en 

cuenta las actividades que desarrollan los tenderos. (Bernal, D. Castaño, F. Ramírez, M. Triviño, 

G.2018) 

         Las actividades más comunes de estos trabajadores están enfocadas en la interacción 

comercial de alimentos y útiles de aseo, cuyo valor agregado es el suministro cercano a las familias 

de la localidad, en que los valores ofrecidos están al alcance de la canasta familiar. Morales, D. 

(2012). 
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        Desde el punto de vista de sus condiciones de salud, los tenderos y trabajadores de pequeños 

supermercados de barrio se ven expuestos a afectaciones que abarcan diversos sistemas. Partiendo 

del aspecto psicosocial derivado del hecho de no cumplir un horario que les dé a estos trabajadores 

y sus familias el espacio suficiente para contar con tiempo real para el ocio y la recreación; la 

mayoría de ellos trabajan de lunes a lunes, incluyendo festivos, en jornadas extendidas, sin tiempo 

de descanso. Además, está el estrés ocasionado por las condiciones de inseguridad que se presentan 

hoy en día en muchos países y que en el caso de Colombia hacen que estos trabajadores se 

encuentren muy expuestos a peligros como robos y agresiones, que les pueden ocasionar lesiones 

graves y hasta la muerte. 

        La parte osteomuscular también se ve muy afectada, debido a que la mayoría de estos 

trabajadores no tienen en cuenta medidas para mitigar las malas posturas, los esfuerzos indebidos, 

la sobrecarga de peso; generando diversos tipos de afecciones como hernias, esguinces, desgarros 

musculares y hasta fracturas. 
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4.2.  Marco Legal  

Tabla 1Marco legal 
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     5. METODOLOGÍA   

     5.1. Enfoque y alcance de la investigación 

     5.1.1. Enfoque 

        La presente investigación es de enfoque cualitativo, es decir inductivo, pues se desarrollará 

partiendo de lo particular a lo general, a través del abordaje y entrevistas a los protagonistas de 
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tiendas y pequeños supermercados de barrio se busca obtener una radiografía de las afectaciones 

a la salud y las condiciones de seguridad de esta población.     

        Teniendo en cuenta que si bien es cierto en el enfoque cualitativo se prioriza lo que las 

personas dicen, en este caso los tenderos, escuchando y reproduciendo sus expresiones y formas, 

los investigadores organizan el material, exponen los pensamientos y las acciones de las personas. 

(Padlog, 2009) 

     5.1.2. Alcance  

        Esta investigación tiene un alcance descriptivo, es decir, se orienta al conocimiento de la 

realidad tal y como se presenta, no pretende teorizar sobre un fenómeno, sino describirlo.    

        Además, es explicativa ya que se trata de conocer el fenómeno de estudio y de explicarlo, 

como también aportar respuestas que contribuyan a resolver en un espacio y tiempo determinados 

unos fenómenos específicos. 

        Esta investigación nos permitirá conocer con mayor claridad las condiciones de salud y de 

seguridad de los trabajadores de tiendas y pequeños supermercados de barrio. 

5.2. Descripción de la Estrategia de Búsqueda 

        El nivel de investigación en la presente monografía es el descriptivo documental, porque se 

mostrarán las características, cualidades, propiedades, clasificación y análisis de diferentes 

elementos que se encuentran en la red y se relacionan con el contenido. Se puede decir que es del 

tipo estudio de caso, debido a que examina un sistema definido en un determinado tiempo 

empleando muchas fuentes de datos del entorno. 

        Para los tipos de variables se considera conveniente el uso de variables nominales y ordinales 

ya que de esta manera se puede hacer una recolección de información de manera más completa, 

debido a que las variables nominales nos ayudan a recopilar información que no es necesario o no 
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se puede organizar y las variables ordinales nos permitirán organizar la información para analizarla 

y compararla. 

        En la investigación se utilizará el método inductivo, que está generalmente asociado con la 

investigación cualitativa. En esta investigación se buscó conocer la realidad de variables 

cualitativas.  Se llevará a cabo el asesoramiento de distintas bases de datos que suministra 

UNIMINUTO, tales como: Google académico, de donde se encontraron palabras claves como: 

peligro, riesgo, consecuencias, trabajo en equipo, tenderos, enfermedades laborales y comunes, 

accidente e incidente laboral, entre otros. 

        Para la recolección de datos, se tuvieron en cuenta herramientas como: Encuestas dirigidas a 

los trabajadores para conocer sobre los problemas que pueden tener en cuanto a sus condiciones y 

afectaciones en la salud y de trabajo, etc.; asimismo, Entrevistas: Que fueron dirigidas a los 

tenderos. 

       Para la recolección de datos se utilizarán: Planeamiento Estratégico, Satisfacción del cliente, 

Clima Laboral, para analizar y determinar el estado actual de las diversas áreas en estudio. 

        Igualmente se utilizaron herramientas como: Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, 

para la elaboración y concentración de información de los datos obtenidos.  

        Para complementar, se hizo una gran revisión de los distintos documentos expedidos por 

organismos internacionales, como la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la legislación 

colombiana y de distintos países del orbe.  Se tuvieron en cuenta otros documentos bibliográficos, 

para ampliar la investigación logrando describir y extraer los elementos que influyen en esta gran 

problemática que aqueja a la población de los tenderos.      

      



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos 

23 

 

     5.3 Instrumentos 

        Se establece una población de muestra en el municipio de Fusagasugá y la ciudad de Bogotá, 

de 21 tenderos con la que se recopila información acerca de las afectaciones y condiciones de la 

seguridad y salud que adquiere esta población. 

        Uno de los instrumentos que se aplica es el desarrollo de una encuesta física y se crea una 

tabla de peligros para que los tenderos identifique y conozca cada uno de estos, igualmente se 

realiza entrevista a cuatros tenderos para conocer las afectaciones que han tenido conforme a la 

seguridad y salud desempeñando esta actividad. 

        Este instrumento se estableció de tipo cualitativo, con el fin de determinar la población con 

mayor exposición y afectaciones de salud.   

 

Ilustración 2 Peligros 
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Ilustración 3 Peligro Biológico, químico, físico 

      

Ilustración 4 Peligro Psicosocial, Biomecánico 
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Ilustración 5 Fenómenos naturales, Condiciones de seguridad. 

 

        Enlace de video: https://www.youtube.com/watch?v=z4-LSBDF8i4&feature=youtu.be 

5.4. Procedimientos 

        Con base a la Ley de Protección de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 “Por la cual se 

dictan disposiciones generales para la protección de datos personales. 

        EL CONGRESO DE COLOMBIA” se crea un documento de consentimiento informado en el 

que se solicita la autorización de la población elegida de tenderos para ser grabados y fotografiados 

con el fin de apoyar la investigación titulada “afectaciones a la salud y condiciones de seguridad 

en los tenderos”. 

        Contando con la autorización de tratamiento de datos personales de cada uno de los tenderos, 

se realiza el acercamiento a las tiendas de barrios seleccionadas en la ciudad de Bogotá y municipio 

de Fusagasugá. 

https://www.youtube.com/watch?v=z4-LSBDF8i4&feature=youtu.be
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        Para empezar, se realiza  un Breathing con el fin de crear conciencia de autocuidado, en los 

tenderos entrevistados una vez, dada la orientación se procede a la entrega de la correspondiente 

encuesta y tabla de peligros para el desarrollo de la misma, igualmente se realiza un registro 

fotográfico de algunos peligros y riesgos evidenciados en el establecimiento escogido y de acuerdo 

a lo planteado en el ejercicio se da inicio a la entrevista y se logra evidenciar los peligros a los que 

los tenderos se ven expuestos en su actividad. Se recopila la información recolectada y se tabula 

por medio de la herramienta de Google Forms con el fin de identificar los resultados y así lograr 

evidenciar cuáles son las afectaciones y condiciones de seguridad y salud más relevantes que se 

presenta desempeñando esta actividad económica. Dentro de los instrumentos aplicados a esta 

población se observa que la población seleccionada, se muestra empática con la información 

brindada por parte de los líderes. 

     5.5 Análisis de información 

        Uno de los instrumentos utilizados para la recolección de la información fue una encuesta 

que se realizó con tenderos de la ciudad de Bogotá y el municipio de Fusagasugá. Se entrevistó a 

21 trabajadores de tiendas y pequeños supermercados de barrio con preguntas enfocadas a las 

condiciones de salud y seguridad derivadas de su actividad laboral. 

        Las preguntas se realizaron utilizando un lenguaje claro, evitando las ambigüedades y 

adaptado a la población a la que estaban dirigidas. 

        Procesamiento electrónico de los datos: 

        La información recolectada en las encuestas se procesó de la siguiente manera: 

● Verificación de la información recolectada de acuerdo con los propósitos del estudio. 

● Centralización y consolidación de la información en un archivo de base de datos de Excel. 

● Actualización progresiva de la base de datos con el ingreso paulatino de la información 
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        Análisis de los resultados: 

        A los resultados obtenidos se les sometió a un análisis descriptivo. 

        Cada una de las preguntas se analizó tomando el número total de casos recolectados como 

una frecuencia absoluta y la frecuencia relativa como el porcentaje de casos favorables, 

dependiendo de la respectiva variable analizada. 

        Se reconocen en las afectaciones que aparecen con más frecuencia en los tenderos son: dolor 

de: muñecas, hombros, columna, cabeza, extremidades inferiores, irritación en ojos y piel, entre 

otros. 

          5.6. Consideraciones éticas 

        Con relación a los aspectos éticos, en la presente investigación se salvaguarda la propiedad 

intelectual de los autores con relación a las teorías y conocimientos diversos; citándolos 

apropiadamente y precisando las fuentes bibliográficas en donde se encuentran referenciados y la 

investigación profesional protege su confidencialidad y mantiene en secreto la identidad de los 

individuos que aportarán la información.  

        Se garantiza el respeto a la dignidad de las personas, la protección de sus derechos, bienestar, 

su libertad y autodeterminación, prevenir daños y tensiones, salvaguardar la vida privada, según 

la. (Resolución 008430 de 1993 del Ministerio de Salud y en la Ley 10 de 19). De igual manera, 

se mantiene la confidencialidad de los participantes y la información utilizada es para uso 

únicamente académico. 

        En la investigación se obtiene el consentimiento informado de la población muestra, por el 

cual la participación de los sujetos ha sido voluntaria y que éstos se encuentran informados 

adecuadamente de la finalidad de la investigación, la confidencialidad de los datos obtenidos, la 

identidad de los sujetos y, posibilidad de retirarse libremente y en cualquier momento de la 
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investigación (Anexo 1). De la misma manera autorizan la publicación de fotografías, videos, 

análisis y resultados en los medios más idóneos para la comunidad y los diferentes proyectos.   

        6. CRONOGRAMA 

Tabla 2 Cronograma 

 

     

          7. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

        De acuerdo con la formulación de las preguntas establecidas se implementó entrevistas y 

encuestas de tipo cualitativa, a 21 tenderos involucrados en las actividades del sector de tiendas y 

pequeños supermercados de barrio, durante los días del 27 de marzo al 07 de abril de 2022, 

relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. De lo cual se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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        De los entrevistados el 33.3% son mujeres y el restante 66.6% son hombres. 

        Edad de los encuestados 

        Se pudo observar que los entrevistados se encuentran con edades que oscilan entre los 19 y 

59 años, siendo el grupo etario predominante las personas que tienen entre 31 y 40 años con un 

38%, seguido de los que tienen entre 18 a 30 años con un 29%. De acuerdo con ello podemos 

afirmar que, en el presente estudio, en esta actividad laboral predominan las personas de edad 

media, lo cual es muy importante en lo referente a patologías previas y a la comprensión frente a 

los peligros a los que están expuestos.  

Tabla 3 Edad de los encuestados 

 

Grafica. 1 Edad de los encuestados 

 

     Grado de escolaridad 
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        Se evidenció que el 76 % de los entrevistados (16 personas) se encuentran con grado de 

escolaridad de bachillerato y sólo 3 (15%) alcanzaron algún nivel de educación superior, lo que 

nos permite identificar que para el desempeño de este tipo de actividad no se requiere de un grado 

de escolaridad alto, ni una competencia específica, en comparación a otro tipo de 

emprendimientos.  

Tabla 4 Grado de escolaridad 

 
 

 
Grafica. 2 Grado de escolaridad 

  
 

     Experiencia en el cargo 
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        De acuerdo con los datos recolectados se evidencia que los trabajadores tienen un grado de 

experiencia variable, siendo muy similar entre los diferentes grupos. Aunque se puede deducir que 

no hay una gran exigencia en este aspecto, teniendo en cuenta que 2 de los encuestados tienen 

menos de 3 meses de experiencia.    

Tabla 5 Experiencia en el cargo 

 
 
Grafica. 3 Experiencia del cargo 

  
 

     Duración de la jornada laboral 

        En lo referente a la duración de la jornada laboral, se evidenció que en el grupo de encuestados 

sólo el 14% labora lo estipulado por la ley, que son 48 horas semanales. Los demás exceden este 

límite legal, laborando más de 60 horas a la semana el 76% de los entrevistados, en largas jornadas, 
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como lo expresan algunos “de lunes a domingo”, sin derecho a descansar, incluso en días festivos. 

Este es un factor muy importante que incide en la estabilidad emocional de estos trabajadores. 

Tabla 6 Jornada laboral semanal 

  
 

 
Grafica. 4 Jornada laboral semanal 

 
 

     Actividades desempeñadas 

        Para el análisis de las actividades desempeñadas se debe tener en cuenta que cada uno de los 

encuestados refería diferentes funciones, algunas de las cuales podrían coincidir con la de otros 

encuestados, por lo que, en esta tabla y gráfico, agrupamos por las diferentes actividades y no por 

el número de trabajadores. De acuerdo con esto, encontramos que las actividades más frecuentes 
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son la de atención al público, organización de la mercancía y limpieza y aseo (un 77% del total de 

actividades) y las labores administrativas y de atención de pedidos sólo corresponden al 17%.   

Tabla 7 Actividades desempeñadas 

 
      

      

Grafica. 5 Actividades desempeñadas 

 
 

     Aseguramiento en salud, pensión, ARL 

        Se pudo observar que el 29 % de los encuestados (6 trabajadores) no  se encuentra afiliado a 

una aseguradora de riesgos laborales, evidenciándose otro incumplimiento grave a lo estipulado 

en la normatividad, lo que conlleva además a que los costos generados por algún accidente de 

trabajo o enfermedad laboral por lo general recaigan sobre el menguado presupuesto del trabajador 

o en algunos casos afectan el capital  o el crecimiento del negocio. 
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Tabla 8 Afiliación a EPS, ARL, AFP 

  
    

      

Grafica. 6 Afiliación a EPS, ARL AFP 

 
 

     A gusto con el trabajo 

        Se pudo identificar que, a pesar del incumplimiento de la ley y las largas jornadas de trabajo, 

a los tenderos les gusta su labor (95%), en los cual puede jugar papel importante la escasa oferta 

de empleo y la poca limitada formación académica de la mayoría de ellos.   
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Tabla 9 A gusto con el trabajo 

 
 

Grafica. 7 A gusto con el trabajo 

 
 

     Afectaciones de salud a causa del trabajo 

        De acuerdo con los encuestados se evidencia que el 81% (17 trabajadores) refiere haber 

presentado afectaciones de salud a causa del trabajo, lo que equivale a 4 de cada 5 trabajadores. 
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Tabla 10 Ha presentado afectaciones de salud 

 
     
Grafica. 8 Afectaciones de salud a causa del trabajo 

 
      

     Disposición a cambiar de trabajo 

        Por último, y a pesar que previamente la mayoría de los trabajadores encuestados había 

expresado que se sentía a gusto con su trabajo, llama la atención que un 43% de los participantes 

exprese que estaría dispuesto a cambiar de trabajo, muy seguramente teniendo en cuenta los 

aspectos negativos que se han evidenciado y analizado en esta encuesta y que genera afectaciones 

en la salud de estos trabajadores como son las afectaciones psicosociales, riesgo público y las 

alteraciones biomecánicas y osteomusculares 
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Tabla 11 Cambiaria de trabajo 

  
 
Grafica. 9 Cambiaria de trabajo 
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     8. CONCLUSIONES 

        Dentro de la encuesta se implementó una tabla, donde los tenderos indican los peligros y 

riesgos a los cuales se ven expuestos desempeñando su actividad diaria.  

        Se encontró dentro de la tabulación que los peligros de más alto indicador, son el físico y 

biológico, teniendo en cuenta las actividades realizadas.  

        De acuerdo con lo observado, se realizó una concientización de seguridad a los tenderos 

mediante ilustraciones, que permite ver una percepción de los peligros más amplia a la que se 

pueden ver expuestos diariamente en su labor. 

        De igual manera se identificó que los peligros a los que está expuesta esta población son: 

● Biológico: Por manipulación de dinero (monedas y billetes) atención de clientes sin 

protección naso bucal  

● Físico: Exposición a ruido debido a los altos decibeles de la música y radiaciones no 

ionizantes 

● Químico: Manipulación de: detergentes, hipoclorito, alcohol, desengrasante, entre otros 

● Psicosocial: Debido a las largas jornadas de trabajo (60 horas semanales) y condiciones de 

las tareas  

● Biomecánico: Manipulación manual de cargas, ejecución de movimientos repetitivos, 

posturas prolongadas y mantenidas 

● Condiciones de seguridad: Manipulación de herramientas manuales, accidentes de tránsito 

al momento de la entrega de los pedidos, asaltos y desórdenes públicos 

● Fenómenos naturales: Sismos e inundaciones a cualquier momento 

        Por estas razones el 43 % de los tenderos estarían dispuestos a cambiar su fuente generadora 

de empleo debido a que no presentan garantías para promoción y prevención de accidentes y 
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enfermedades laborales, de igual manera por no tener un empleo que garantice las prestaciones 

sociales  

        Se logra identificar un desconocimiento frente a la seguridad y salud en el trabajo. Teniendo 

en cuenta, que en su lugar de trabajo no hay un asesor que promueva el cuidado integral de la 

salud.  

        Esta monografía nos permite conocer los peligros y las condiciones de seguridad a los que 

están expuestos los tenderos en el desarrollo de sus actividades y lo inconformes que están en su 

trabajo debido a la falta de oportunidades de los sectores económicos. 
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     9. RECOMENDACIONES 

        - Se hace necesario que, a partir de los resultados de esta investigación, se tomen medidas por 

parte de los distintos gremios de tenderos, iniciar un plan o proyecto de Seguridad y salud en el 

trabajo dirigido a la población anteriormente mencionada. 

        - A partir de estos resultados darlos a conocer a los propietarios de los negocios para que se 

inicien los adecuados cambios e implementación legal de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

        -Generar concientización en la población de los tenderos promoviendo el mejoramiento de su 

calidad de vida. 

        - Diversificar, presencial y/o virtualmente, con entes estatales como  la Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico de Bogotá y otros, los mecanismos de capacitación para los tenderos, pues 

capacitaciones presenciales con horarios fijos en lugares lejanos no son convenientes para ellos, 

ya que no tienen a quién dejarle encargado el negocio. 

        - Realizar actividades de capacitación sobre resolución de conflictos, control de peligros 

(biomecánico, psicosocial, etc.), normas de seguridad básicas, manejo de herramientas, etc.      

         - Adelantar nuevas investigaciones que ayuden a buscar alternativas realistas para el 

cumplimiento de las normas que garanticen mejoras en la calidad de vida de los tenderos.  
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Anexos 2 Encuesta resuelta 

 



Afectaciones en la Salud y Condiciones de Seguridad en los Tenderos 

46 

 

Anexos 3 Consentimiento informado 
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Anexos 4 Encuesta Resuelta (2) 
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Anexos 5 Identificación de peligros resuelto 
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Anexos 6 Evidencias Fotográficas 
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Tabla 12 Matriz de peligros 
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