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Resumen 

 

Multiservicios y soluciones Contables Jurídicas Carlos Julio es un proyecto enfocado a la 

puesta en marcha de una empresa, destinada a la prestación de servicios de asesoramiento 

contable y jurídico, para ello hemos tenido que analizar diferentes conceptos que afectan a 

la iniciativa de este negocio. 

Este proyecto objeto ha sido objeto de diferentes estudios, ya que al ser una idea de 

negocio, esta debe tener un enfoque claro, oportuno y visionario, siendo ejes 

fundamentales, los estudios de factores territoriales como el entorno político, económico, 

social, tecnológico, ambiental y legal, el estudio operativo, el estudio organizacional y las 

proyecciones financieras en un periodo de 5 años de funcionamiento. 

Se puede  encontrar las incidencias más significativas y de gran impacto, así como, las 

leyes que regulan las PYMES en Colombia,  entre las cuales encontramos: Decreto 017 de 

abril de 2006, Ley 590 de 2000, Decreto 2706 de 2012, y muchas más, también es relevante 

señalar que los entornos de estudio de estos indicadores, nos pronostican cambios en la 

inflación, el PIB, estos también  muestra que el sector de mayor impacto económico en el 

municipio y en Colombia es el sector primario (Agricultura), pero sin embargo el sector 

terciario ha tomado mucha fuerza en los últimos años;. 

El estudio de mercado revela  a través de una encuesta  datos  que  indican que la oferta de 

los servicios contables y jurídicos  en el municipio de Fresno no es muy alta comparada con 

la gran oferta que existe a nivel nacional. En el municipio de Fresno el 88,2% de las 

PYMES respondieron que no recibían asesoramiento contable o jurídico, al determinar esto 

se ve reflejado  que existe una gran demanda por parte de las empresas, ya que al 

preguntarles si optarían por el asesoramiento el 66,7% estaría dispuesto a contratar, el 

33,3% ya recibe o no está interesado. El estudio de mercado también ayuda  a determinar 

cuáles son los comportamientos, las tendencias, las proyecciones, utilizando herramientas 

digitales como Google Trends, Terradata, Dane entre otras, identificando  a los clientes 

potenciales 

.Este estudio también ayuda  a identificar las estrategias adecuadas para potencializar, 

pronosticar y estimar los indicadores de crecimiento de esta idea de negocio, 
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contextualizando los precios,  productos,  ubicación, las promociones y muchos puntos más 

que ayudaran  a construir esta idea empresarial. 

Abstract 

 

Multiservicios y soluciones Contables Jurídicas Carlos Julio is a project focused on the 

implementation of a company, aimed at providing accounting and legal advice in all its 

aspects, for this we had to analyze different concepts that affect the initiative of this 

business; starting with the construction of a market study. 

Our project is the object of different studies, since being a business idea, this must have a 

clear, timely and visionary approach, being fundamental axes, studies of territorial factors 

such as the political, economic, social, technological, environmental and legal environment, 

operational study, organizational study and financial projections over a period of 5 years of 

operation. 

We were able to find the most significant incidences and of great impact in our project, as 

well as, the laws that regulate the PYMES in our nation and in our municipality of Fresno 

Tolima, such as: Decree 017 of April 2006, Law 590 of 2000, Decree 2706 of 2012, among 

others, it is also relevant to note that the study environments of these indicators, forecast us 

changes in inflation, GDP, also shows us that the sector with the greatest economic impact 

in the municipality and in Colombia is the primary sector (Agriculture), but nevertheless 

the tertiary sector has taken much strength in recent years; the PESTEL analysis also shows 

us clearly how companies are legalized in Colombia, through the commercial register, 

chamber and commerce and other records necessary to operate legally. 

By conducting the market study we were able to identify through a survey conducted to a 

sample of our population segment, which are SMEs in the municipality of Fresno, are 

variables that potentially benefit our business idea, by collecting the necessary data can be 

seen that the supply in the municipality of Fresno is not very high compared to the large 

supply that exists nationally which is supported by one of our bibliographic aids. In the 

municipality of Fresno 88.2% of the SMEs responded that they did not receive accounting 

or legal advice, by determining this we see that in our municipality there is a great demand 

on the part of the companies for this advice, since when asked if they would opt for our 
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advice 66.7% would be willing to contract with us, only 33.3% already receive or are not 

interested in our products. The market study also helped us to determine what are the 

behaviors, trends, projections of our sector, using digital tools such as Google Trends, 

Terradata, Dane among others, we were also able to identify our potential customers and 

also segment our client which have been mentioned throughout this summary. This study 

also helped us to identify the right strategies to potentialize, forecast and estimate the 

growth indicators of our business idea, contextualizing prices, our products, our location, 

promotions that for our first year will be 10% and many more points that helped us to build 

our idea. 
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Introducción. 

 

Multiservicios y soluciones Contables Jurídicas Carlos Julio es un proyecto enfocado en la 

viabilidad de la puesta en marcha   de una empresa orientada a brindar asesoría contable y 

jurídicas y de gestión documental  a las PYMES y a las personas naturales  del municipio 

de Fresno Tolima, para ello se  analizan conceptos desde la perspectiva financiera y jurídica 

que impactan de manera significativa esta iniciativa empresarial; si bien la necesidad es 

existente en el municipio de Fresno Tolima, ya que en la actualidad hay en funcionamiento  

más de 500 microempresas y el mercado tiene un panorama favorable para el presente 

proyecto; es por ello que desde los principios formados como profesionales en formación 

en la universidad minuto de Dios, se pretende cubrir las diferentes necesidades contables, 

jurídicas y de gestión documental. Para ello se conformara un grupo de profesionales 

certificados y con experiencia, los cuales brindaran un servicio eficiente, oportuno, optimo 

y satisfactorio para la PYME o persona natural que  desee tomar nuestro servicio, de igual 

modo se tendrá como propuesta valor  la agilidad y el poco tiempo para resolver las 

necesidades.  La cantidad de  asesorías y forma de pago se acordaran con cliente el cual 

podrá tener su asesoría de forma virtual o  de manera presencial según este lo quiera, los de 

pago se estipularan el debido contrato. 
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Objetivos 

 

 Objetivo general. 

 

Realizar la puesta en marcha  de una empresa orientada en brindar asesorías  contables y 

jurídicas, en el municipio de Fresno Tolima a las PYMES y personas naturales. 

Objetivos específicos  

 

1.  Identificar los diferentes sectores del mercado del municipio de Fresno y del 

departamento del Tolima.  

2. Reconocer cada uno de los trámites y procedimientos para la debida legalización del 

proyecto 

3. Clasificar el presupuesto, costos  y los recursos existes que afecten y beneficien de 

manera directa o indirecta  la puesta en marcha del emprendimiento. 

4. Analizar los procedimientos y actividades contables, jurídicas y de gestión 

documental  a desarrollar. 
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Justificación 

 

Multiservicios y soluciones contables Carlos Julio principalmente es un  emprendimiento 

que nace con la intención de cubrir las necesidades contables y jurídicas tanto de las  

PYMES y las personas naturales  en un mismo lugar, de manera ágil, pertinente y  

elocuente a la penuria del cliente. Téngase en cuenta que al momento de efectuarse un 

trámite contable o jurídico este  deriva   disponer de mucho tiempo, gastos de viáticos  entre 

otros .Es por ello  que multiservicios y   soluciones contables Carlos Julio quiere cubrir esta 

necesidad en esta población. 

En el municipio de fresno y municipio aledaños lastimosamente en su gran mayoría las  

PYMES y las personas naturales optan por realizar desplazamientos a otros lugares para 

recibir  a la ayuda profesional que requieren y por otra parte  en el caso de las PYMES 

prefiere la informalidad y la evasión de impuestos. Lo anteriormente expuesto se ve 

reflejado por la poco oferta de los servicios de los profesionales locales y  la falta de 

información de los mismos microempresarios y de la población fresnenses. Esto conllevaba  

poco crecimiento económico en nuestro municipio. 

 Es allí donde multiservicios y soluciones contables Carlos julio quiere entrar apoyar a las 

PYMES y personas naturales, mediante asesorías contables y jurídicas teniendo como 

principio la parte integral     de los  profesionales en formación  de la universidad minuto de 

Dios. Otro dato importante y del cual es relevante mencionar, es que en Colombia existe 

poco conocimiento financiero y jurídico por parte de las PYMES y del mismo modo 

muchas de estas PYMES no tributan, afirmaciones soportadas por (ECONOMICOS, 

GRAN ENCUESTA A LA MICROEMPRESA , 2018) donde textualmente dice que la 

quinta parte de las microempresas no pagan impuestos y se refleja de esta manera : un 59% 

en industria, 51 % en comercio, 54% en servicio correspondiente al ICA; en impuesto a la 

renta con un total del 34% en industria, 41% en comercio, 40% en servicio, en impuesto 

predial 33% en industria, 26% en comercio, 24% en servicios, y así muchos más impuestos 

que son evadidos por   la mayoría de las microempresas en Colombia. El  objetivo como 

asesores tanto contables como jurídicos, es dar a conocer los procedimientos, beneficios, 

infracciones y muchas causales  que   traen consigo la legalización y la no legalización de 

las empresas. 
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Análisis pestel 

P El proyecto está reglamentado bajo las siguientes 

normas y políticas: 

Ley 590 del 2000. Esta distinguida ley es 

denominada el soporte jurídico para las pymes, 

donde su mayor objetivo es desarrollar estrategias 

de desarrollo y crear espacios de ajustes. 

Nace el fondo de colombiano de modernización y 

desarrollo tecnológico de las Micro, pequeñas y 

grandes empresas (FOMIPYME) importante 

instrumento para la financiación de proyectos para 

el desarrollo de las MiPymes. 

Surgen los incentivos fiscales para la creación de 

nuevas Mipymes para facultar regímenes 

impositivos especiales. 

Se produjo incentivos parafiscales y reducción de 

aporte (SENA ICBF Y CAJA DE 

COMPENSACION FAMILIAR) durante los 

primero. (colombia C. d., 2000) 

Decreto 2706 de 2012. Este decreto nace con la 

intensión que las MiPymes. 

Decreto 017 de abril de 2006.  

Acuerdo mediante el cual la alcaldía municipal de 

fresno Tolima establece el estatuto de renta 

(Estatuto tributario), expedido por el consejo 

municipal;  

E El municipio de Fresno Tolima, donde el proyecto 

se ejecutará por primera vez, marca un contexto 

económico amplio, puesto que es uno de los 

primeros municipios a nivel nacional en 

producción agrícola, destacándose entre ellos el 
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aguacate, el café, la guanábana, el plátano entre 

otros; lo que ha determinado que en el municipio 

de Fresno Tolima allá una fluidez en su economía 

agrícola. 

S Demografía y cifras relacionadas a servicios 

públicos, educación entre otros: 

El municipio de Fresno Tolima demográficamente 

cuenta en la actualidad con 31.191, de los cuales 

en su parte urbana cuenta con 15.858 y en su parte 

rural con 15. 333. 

El total de la población de Fresno Tolima el 51, 9 

son los hombres y el 48, 1% son mujeres. 

Fresno Tolima es un municipio que cuenta con una 

buena calificación en cuento a seguridad; pero 

lastimosamente las otras cifras relacionadas a 

drogas, prostitución, alcoholismo, etc. no le dan un 

muy rango a nivel departamental como a nivel 

nacional. 

T En Colombia existe el ministerio de las tecnologías 

de información y comunicación, o como 

usualmente es conocida como las TICs, diseñada 

como estrategia para regular, vigilar y mejorar 

Los sistemas informáticos; las TICs son utilizadas 

para todos los sectores, pero en especial al sector 

de los servicios. 

La ley 1978 de 25 de julio (colombiana, 2019), el 

presidente Iván Duque, busca por medio de las 

herramientas digitales se cambien vidas; es la ley 

de la modernización del sector tecnológico, esta 

ley busca que los colombianos estén a la 

vanguardia digital. 
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E Entorno ecológico en Colombia no tiene un 

panorama alentador, puesto que el mundo viene 

cruzando por un momento ambiental complicado, 

donde la contaminación ambiental sobre pasa 

cifras estadísticas; las principales son la 

contaminación atmosférica, deforestaciones. 

Colombia a nivel de América latina es uno de los 

países con los más  grandes problemas 

ambientales, algo realmente alarmante puesto que 

Colombia cuenta con el 15% de la fauna y flora 

del mundo. 

A pesar de que Colombia establezca unas políticas 

dedicadas a la protección y conservación del 

medio ambiente por medio de la ley 99 de 1998 

(Habitat, 1993) dada por la cual el ministerio del 

medio ambiente, este cada día sigue empeorando. 

Fuera de esta ley existen una gran cantidad de 

normatividades que como lo mencionábamos 

anteriormente regulan, vigilan y persevera el 

medio ambiente en Colombia. 

 Ley 21/2013 de diciembre, da evaluación 

ambiental. 

Ley 42/ 2007 del patrimonio Natural y de la 

Biodiversidad. Ley 30/2014 de parque Nacionales. 

Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental. 

Real decreto 630/2013 de especies etc. 

 (recicla, 2017) 
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L Registro mercantil. Artículo 26, 27 y 28 del código 

de comercio. 

Inscripción en la Rut. Resolución 52 del 21 de 

junio de 2016, artículo 555-2 del estatuto tributario 

Impuestos de industria y comercio. artículo 343 de 

la ley 1819 de diciembre 29 de 2019 

(MONTAÑEZ, 2016) 

Certificado bomberil. Decreto 638 de 2016 del 

ministerio de interior por el cual modifica el 

Decreto 1066 de 2015, con el fin de reglamentar el 

artículo 21 de ley 1575 de 2012. 

 

Análisis del mercado 

 

Sector del mercado  

 

M y S carlos Julio  se encuentra clasificado en el sector  de los servicios es decir el 

terciario; según en Colombia como lo estipula la Clasificación industrial internacional 

uniforme de todas las actividades económicas (CIIU) la cual clasifica según los procesos 

productivo, intelectuales y económicos, este proyecto se encuentra en la sección m: 

actividades profesionales, científicas, y técnicas que son comprendidas desde el numeral 69 

al numeral 75,  por esta razón  los códigos correspondientes a la actividad de este  proyecto 

son: 6910 (Actividades Jurídicas)  

La actividad económica principal del proyecto será la actividad la 6920 (actividades de 

contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera, y asesorías tributarias, tenga en 

cuenta que en el registro único tributario (RUT), es posible que se pueda registrar en 1 a  4 

códigos de actividad económicas, donde el principal será el código anteriormente expuesto 

(6920) 

A pesar de que el sector terciario no está destinado a producir o elaborar algún tipo de 

mercancía, este es de suma importancia para el correcto desarrollo de la economía, pues su 
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enfoque es llevar directamente los productos a los consumidores. Gracias a esta actividad 

desarrollada por el sector terciario, los demás sectores son más productivos. (Cajal, s.f.) 

Comportamiento. 

 

Los comportamientos que el sector terciario tiene en Colombia según las estadísticas dadas 

por el DANE (DANE , 2021 )han registrado las principales variaciones positivas en los 

subsectores del entretenimiento, publicidad y otros servicios, teniendo una variación 

nominal del 0,5%, de la cual se tomara el siguiente gráfico desarrollado para la ciudad de 

Bogotá, donde muestra  el comportamiento de la variación nominal y el personal ocupado 

según el subsector del servicio de los tres primeros trimestres del años 2020 y 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extraído de la página del departamento administrativo nacional de estadística DANE 

Grafico 1: variación nominal (DANE, DANE , 2020 ) 

Según el sector contable, se puede  notar que en Colombia para ser más precisos, en el 

departamento de Guaviare muestra el  mayor índice de empresas contables y profesionales 

en el área contable, seguidamente del departamento de Casanare y Caquetá. (TRENDS, 

2021) 

Por medio de la siguiente grafica se podrá analizar cómo ha sido el comportamiento en  el 

área  contable a partir del día 22 de marzo de 2020, hasta el día 21 de febrero de 2021 
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Grafico 2 Comportamiento área contable  

Extraída de google trends 

 

 

Se nota que en el mes de marzo del año 2020 hubo un declive en el sector, esto  pese a la 

pandemia que el mundo enfrento siendo  notorio como la curva decayó de manera histórica 

a nivel nacional e internacional, ya para el mes de julio se puede observar como esta vuelve 

a tomar fuerza y a estabilizar un poco los datos estadísticos. 

Ahora bien, aplicado el siguiente análisis de comportamiento al sector donde se va a 

establecer el presente proyecto, Multiservicios y soluciones contables Carlos Julio tiene una 

gran ventaja, ya que tiene un comportamiento local y nacional positivo. Puesto que el área 

contable como lo indica Gabriel rueda delgado, en su artículo el papel de la contabilidad 

ante la actual realidad económica, social y política(..) tiene tendencia al crecimiento 

ayudando a que los empresarios organizasen, planifiquen y sean analíticos al momento de 

tomar decisiones (Delgado, 2010) 

Actualmente el municipio de Fresno Tolima se encuentra en crecimiento y desarrollo lo que 

implica un aumento de poblacional y un movimiento en el mercado, donde nacen nuevas 

empresas y donde las operaciones contables y otros servicios que derivan de esta, se 

tendrán que ver más efectuados. 
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Tendencias  

 

Según  investigación tomada en  Google trends, se puede notar que hay un alto índice de 

interés por las notas créditos siendo este una de las tendencias a nivel nacional, también se 

aprecia  que entre lo más buscado por las empresas son las asesorías, las gestiones 

contables y financieras, teniendo un alto índice de interés  

Es necesario saber que actualmente en Colombia uno de los temas contables de mayor 

tendencia es la facturación electrónica ya que como rige la ley 2010 de 2019 es una 

obligación para todas las empresas en Colombia la supervisión, validación  y comprobación 

de la información por parte de la DIAN en cuanto el reporte de ventas y compras de los 

contribuyentes, es allí donde muchos de los contadores públicos en conjunto con el gremio 

de la tecnología han ingresado a capacitar, inducir y ayudar a la DIAN a que las empresas 

ingresen en esta reglamentación. (GOMEZ, 2019) 

Otro tema en particular y tema central a nivel nacional e internacional han sido la nueva 

arquitectura financiera internacional NAFI, puesto que esta implica un enfoque 

subordinado y trasforma la independencia mental del profesional y la información contable 

deberá ajustarse a lo que requiere las FMI y BM, los cuales son los organismos promotores 

de la NAFI y de sus derivados, tales afirmaciones son expuestas por la universidad libre de 

Colombia (COLOMBIA, 2017) 

Hablando de la rama jurídica lo más buscado según Google trends y que es tendencia son 

asesorías en temas penales, unidad para las víctimas, entre otros siendo el departamento de 

Norte de Santander con una tendencia grande en estas búsquedas 

 

 

 

  

Grafica 3 Comportamiento área jurídica.  

Extraída de google trends 
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Las tendencias expuestas por la página expansión entre lo más destacado están los servicios 

jurídicos alternativos, los bufetes, los despachos, asesorías de empresas y proveedores de 

servicios jurídicos (SAIZ, 2019) 

Según el Boletín técnico de la encuesta anual de servicios dada por el DANE para el año 

2018; el sector de los servicios tuvo unas tendencias marcadas, donde el Desarrollo de 

sistemas informáticos procesamientos de datos tuvo una variación de ingresos 

operacionales a comparación del año 2017 del 11,8%, siendo esta la más alta comparada 

con las otras. A continuación, veremos la siguiente grafica donde muestra las variaciones y 

tendencias del año de estudio. 

 

 

 

 

 

Grafico 4 Comportamiento del sector.  

Extraído del boletín técnico Encuesta anual de servicios año 2018 (DANE, BOLETIN 

TECNICO DE ENCUESTA ANUAL, 2019) 

 

Proyecciones Corto Plazo. 

 

Hablando de la profesión del contador público según el observatorio de pronunciamiento 

profesionales de la facultad de Contaduría pública de la universidad Externado de 

Colombia 

Muestra un crecimiento masivo en Colombia, lo cual es beneficioso para el estado, ya que 

como se entiende el contador público, ejerce FE publica siendo estos influyentes en la toma 

de decisiones en la nación y al  crecimiento tributario del , al igual el desarrollo de esta 

facultad revela un gran crecimiento económico a corto plazo (MARILY BARROS 

GONZALES, 2018) 
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A nivel departamental y municipal por medio de la encuesta realizada, podemos notar que 

el sector contable en el departamento del Tolima y en el municipio de Fresno Tolima, es de 

conocimiento en la mayoría de los microempresarios pero poco aplicable, por lo cual 

podemos descifrar que en proyección a corto plazo, muchas de estas micro empresas 

tolimenses tengan una contabilidad ya establecidas, no totalmente constituidas en su corto 

plazo pero si teniendo asesorías y acompañamientos contables, lastimosamente como lo 

afirma el escritor Aurelio Sánchez (Sánchez, 2019), abunda en  el departamento del Tolima 

los índices de corrupción se han incrementado significativamente, es por ello que en el  

departamento la mayoría de las empresas incursionan en la ilegalidad y se muestra falta de 

compromiso tributario y contable.  (Colombiano, 2019) 

En el sector jurídico se denota una proyección a corto plazo alentadora, pues ya que el 

derecho tiene bastantes ramas  y están   pueden ser aplicadas dependiendo la naturaleza del 

hecho, tales como: sector penal, familiar, civil, laboral etc. Es de aquí donde se puede dar 

una opinión propia crítica y segura. 

Hablando a nivel Colombia las empresas prestadoras de servicios jurídicos, han tenido un 

crecimiento y evolución en los últimos años, al igual tienen una perspectiva a corto plazo 

muy optimista, ya que la recurrencia de estos procesos no viene solo de las personas 

jurídicas sino también de las naturales. Según la página bufete detrás de los grandes 

negocios de 2019 nos indica que el sector jurídico a corto plazo prevé un crecimiento del 

13%, esto indica que para el vigente año 2022 las empresas del sector jurídico son de 

mayor interés y relevancia para las PYMES en Colombia; al igual algo importante que 

menciona allí, fue las palabras expuestas por Felipe cuberos socio de Philippi 

Prietocarrizosa Ferro Du & Uria (PPU) donde afirma que los servicios más comercializados 

y con mayor relevancia en el sector jurídicos con proyección a corto plazo son el sector de 

la infraestructura , recursos naturales, y sector salud, ya que estos han presentado variación 

relevante en los últimos años  (Bedoya, 2020) 

Mediano plazo. 

 

Como se mencionaba anteriormente el  sector contable en Colombia a corto plazo prevé un 

mejoramiento significativo, al teniendo como punto de partida que las microempresas en su 
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corto plazo incursionaran en establecer una contabilidad dirigida y asesorada por parte de 

profesionales en el campo financiero, con esto no se afirma que la totalidad de las 

microempresas en Colombia no tienen su contabilidad, solo que si la mayoría no optan por 

estos acompañamientos. 

A largo plazo el sector contable, por las reglamentaciones decretos y leyes tributarias que 

se vienen instaurando, debido al déficit fiscal que enfrenta Colombia en el actual gobierno, 

las asesorías y la constitución de una contabilidad totalmente formadas, no será una 

necesidad si no una obligación (SOLVASQUEZ, 2011), por ello el sector contable a 

mediano plazo será punto de auge por parte de los colombianos. 

A nivel departamental y municipal la contabilidad y sus asesorías serán una necesidad 

básica para las PYMES, por lo cual al realizarse un diagnostico interno se puede definir que 

en este punto la  empresa en proyección puede llegar a uno de sus topes máximos y 

consolidación no solo a nivel municipal y departamental sino también en diferentes 

regiones. 

En cuanto al sector jurídico según  muestra la página Legis ámbitos jurídicos (JURIDICO, 

2018) en Colombia se cuenta que  por cada 100 habitantes  hay 355 abogados, con 

aproximadamente cien facultades de derecho, donde hay cientos de estudiantes de esta 

rama, es por ello que  en una proyección a mediano plazo, las empresas jurídicas,  las 

asesorías jurídicas, bufetes y todo lo concerniente a estas, estarán saturadas por 

profesionales de derecho, viviéndose a si un tanto difícil competir para esta instancia, es de 

aquí donde prevalece el reconocimiento el cual se adquiere en las proyecciones a corto 

plazo. 

Ahora bien, hablando del sector de los servicios Según las proyecciones dadas por el 

gobierno nacional para el sector, pronostica un 35.6% de mejora a comparación de la 

primera proyección, ya que se cree que, para este tiempo, la pandemia derivada del 

COVID-19 haya menguado, al mismo tiempo se planea una reforma tributaria para alcanzar 

consolidaciones fiscales conforme a las metas estructurales. 
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Largo Plazo. 

 

Si bien la contabilidad y los derechos son un estudio los cuales vienen bien diseñados, de 

manera organizada y con enfoques a corto y mediano plazo, pues también a su largo plazo 

predicen diferentes puntos de vista y acoplamientos según los medios tanto económicos, 

financieros y tecnológicos que se presenten. 

Ahora bien, por el auge de la tecnología en los últimos años se puede notar que muchas de 

las herramientas digitales creadas han sido elaboradas para el mejoramiento de muchas 

operaciones que se realizaban manualmente, empresas tales como Microsoft, IBM, Oracle 

lideran a nivel mundial tales desarrollos sistemáticos. Esto aplicado a las áreas tanto 

contable como jurídicas, se denota que actualmente se han creado herramientas para el 

mejoramiento de procesos de estas dos ramas de las ciencias tales como: programas 

contables: SIGO, MEKANO SISCAFE ETC, herramientas de medios digitales para 

conferencias ZOOM, MEET entre otras las cuales desde un punto de vista empresarial han 

sido de gran ayuda y merme de costes y pagos por diferentes índoles; en el área contable 

actualmente se han desarrollado estas aplicaciones y se han vuelto los aliados principales 

para llevar un proceso, una contabilidad o una asesoría ((Madrid), 2006). Pero al analizar se 

puede ver que a una proyección a largo plazo estas profesiones o servicios pueden verse 

gravemente afectados ((Madrid), 2006) 
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Mercado 

 

Oferta. 

 

En el tema contable y jurídico se ve reflejado  que hay bastante oferta a nivel nacional, 

departamental y municipal, en la siguiente grafica se analizara este sector a nivel nacional. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 5 oferta  Extraída del estudio de la oferta y la demanda de servicios de asesorías y 

consultorías (…) (YULI PAOLA CATOLICO GIRALDO, 2019) 

Se puede notar que la oferta en el ámbito contable y de gestiones financieras en cuanto las 

instituciones, esta incide más sobre la jurídica que en el cuadro anterior la marca como 

gestiones jurídicas, teniendo un 41% de oferta contra un 24%. El sector jurídico y contable 

comparado con los otros servicios expuestos en el cuadro tienen un alto índice donde la 

gestión contable financiera en el sector privado actualmente tiene un 24% de 

acontecimiento en la parte privada y un 17% sobre el sector universitario; el sector jurídico 
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tiene un 14% sobre el sector privado, y un 10% sobre el sector universitario. Actualmente 

la oferta de los sectores a incursionar presenta un alto índice de competitividad (YULI 

PAOLA CATOLICO GIRALDO, 2019) 

En el municipio de Fresno Tolima, donde inicialmente comenzara el  proyecto, la oferta de 

este es poca ya que en la encuesta, realizada a las PYMES se puede  observar que el 80 % 

de las micro empresas no toman asesorías ni servicios contables, jurídicos, causándonos así 

un panorama mucho más alentador; No obstante se aclara  que multiservicios y soluciones 

contables Carlos Julio ingresaría al mercado siendo un monopolio, porque existe en el 

mercado oficinas destinadas a cubrir servicios y necesidades documentales; tales como: 

oficinas de contadores públicos, abogados, quinterillos, papelerías etc. etc. Las anteriores 

afirmaciones son sujetas a la encuesta realizada a las PYMES en el municipio de Fresno 

Tolima. 

 

 

 

 

 

 

Grafica 6 Encuesta municipal 1 

Demanda 

 

Según investigaciones a nivel nacional  se afirma que el 62% de las microempresas en 

Colombia creen conveniente obtener servicios en el de área de ventas, contabilidad, 

finanzas, distribuido de la siguiente manera:  
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Grafico 7 Encuesta Nacional. Extraída del estudio de la oferta y la demanda de servicios 

de asesorías y consultorías (…) (YULI PAOLA CATOLICO GIRALDO, 2019) 

En el ámbito del derecho hay una necesidad del 19% entre las microempresas colombianas, 

acompañadas de talento humano, seguridad social, tecnología y sistematización estas áreas 

se han considerado áreas complementarias 

 

Grafico 8 Encuesta Nacional 2. Extraída del estudio de la oferta y la demanda de servicios 

de asesorías y consultorías (…) (YULI PAOLA CATOLICO GIRALDO, 2019) 

Asociando la demanda de las dos ramas a nivel municipal según la encuesta realizada a 30 

microempresas del municipio de Fresno Tolima muestra  que 58.8 % de las microempresas 

encuestadas NO cuentan contador público, solo el 35.3 % de las empresas cuentan con uno 
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y un 5.9% dice no interesarle tal aspecto, mostrando una gran necesidad de las microempresas 

fresnenses. 

 

Grafico 9 Encuesta muncipal 2 

Pese a esta necesidad, se nota a nivel municipal una gran demanda de contadores, abogados 

y asesorías de parte de estos. Al realizar la pregunta ¿Estaría dispuesto a recibir asesorías 

contables y jurídicas por parte de MULTISERVICIOS Y SOLUCIONES CONTABLES 

CARLOS JULIO? gráficamente se ve reflejado que el 66.7% de estas microempresas 

optarían por recibir el acompañamiento de parte de nuestra empresa, el 27.8% dicen que tal 

vez y solo el 5.6% dicen que no las recibirían 

 

 

 

 

 

Grafico 10 Encuesta muncipal 3 
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Mercado Potencial 

 

El mercado potencial para el presente proyecto radica principalmente en las PYMES en el 

municipio de Fresno Tolima que según información suministrado por cámara y comercio 

son aproximadamente 678 microempresas (TOLIMA, 2017) y a nivel regional según lo 

informe dado por el CCI en el Tolima son aproximadamente 41 mil 792 empresas de las 

cuales 24 mil 511 equivalen a un 58.6% se encuentran ubicadas en la capital tolimense 

(DIA, 2017) 

Consumo aparente. 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 11 Encuesta muncipal 4 

Como  muestra la anterior grafica el mercado aparente es de un 66.7 % a nivel municipal, 

donde sus principales consumidores son las microempresas fresnenses, la anterior encuesta  

refleja un mercado aparente a nivel municipal, pero con la incidencia y el impacto que se 

podría perpetuar departamental.  

Los productos según nos la siguiente grafica la mayoría serian  solicitados un 42. 9% 

mensualmente, un 28.6% trimestralmente, un 14,3% semestral y un 14,3% cada 15 días 
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Grafico 12 Encuesta municipal 4 

Estacionalidad de las ventas. 

La estacionalidad de las prestaciones va ligada a los momentos en donde las empresas no 

necesitan de los servicios es decir en los momentos donde NO se presentar declaraciones o 

análisis o elaboración de estados financieros entre otras cosas. El momento de aumento en 

servicios está sujetas a las leyes y normas estatales, calendarios tributarios y obligaciones 

como las declaraciones de renta, iva, ica y otros tributos  

Clientes. 

Segmentación del mercado 

Los principales clientes  radican en las PYMES (micro empresas) del municipio de Fresno 

Tolima, donde en la actualidad cuenta con un total de 678 microempresas (TOLIMA, 2017) 

y a nivel regional según lo informe dado por el CCI en el Tolima son aproximadamente 41 

mil 792 empresas de las cuales 24 mil 511 equivalen a un 58.6% en la capital, actualmente 

en el municipio de Fresno hay un total de 31.191 habitantes entre los cuales un 16.007 

equivalente a 51.3% corresponde a hombres y 15.184 equivalente a un 48.7% a mujeres; la 

población (TERRIDATA, 2021) 
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Grafica 13 terradata población. Extraída de página terridata (TERRIDATA, 2021) 

Investigación del mercado. 

 

Metodología  

Para  el presente proyecto se utilizó el tipo de investigación explicativa puesto que trata de  

establecer preguntas que derivan a una respuesta donde muestra en panorama y bajo qué 

contextos se emprenderá la empresa. 

Enfoque cuantitativo  

Este enfoque  permitió determinar de manera valida y medible la información la cual se  

recolecto  por medio de encuestas dando respuesta los diferentes objetivos específicos, 

tomando información de las PYMES ubicadas en el sector comercial del municipio de 

Fresno Tolima y obteniendo el grado de aceptación de la existencia de una oficina que 

preste servicios de consultoría y asesoramiento contable y jurídico.  
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Tecnica de análisis  

Al realizar la  encuesta a las PYMES del municipio de fresno mediante la observación se 

pudo verificar la necesidad que existe en materia de asesoramiento contable y jurídico en el 

municipio de Fresno. 

Es por ello que al momento de diseñar la encuesta para la toma información se hizo un 

sondeo municipal donde se seleccionaron 30 PYMES y posteriormente por medio de 

Google Forms se realizan diferentes preguntas de SI o NO y otras abiertas  sobre el grado 

de información contable y jurídica y el nivel de aceptación de este emprendimiento,  

gracias a sus gráficos en torta se realiza el debido análisis.  

 

 

 

 

 

 

 

Operación de las variables  

Las variables de estudio son: 

La variable dependiente: esta corresponde a la pregunta ¿Estaría dispuesto a recibir 

asesorías contables y jurídicas por parte de MULTISERVICIOS Y SOLUCIONES 

CONTABLES CARLOS JULIO? 

La variable independiente: corresponde la pregunta ¿Actualmente tomas servicios de 

asesorías y servicios contables y jurídicos? 

Gestión de datos  

El instrumento que se elaboró con el fin de recolectar la información, fue la encuesta por 

medio  de google Forms donde se elaboran preguntas específicas que se requieren para la 
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toma de decisiones sobre el presente proyecto; la encuesta consistía en 10 preguntas 

realizada a 30 PYMES seleccionadas aleatoriamente de la base de datos de la página de 

cámara y comercio de Honda Tolima el cual tiene bajo  su responsabilidad el municipio de 

Fresno Tolima  

Estas preguntas están enfocadas en conocer el grado de información de las PYMES  sobre 

el área contable y jurídica, de este modo que tan satisfactoria es establecer una empresa de 

asesoramiento contable y jurídica. 

Resultados obtenidos  

El 55.6% no cuentan con un contador público. El 38.9% si cuenta con contador publico 

El 5.6 % dicen que no ven necesario tener un contador publico 

 

 

 

 

 

Grafica 14 Encuesta municipal 5 

 

El 50% de los microempresarios NO conoce los beneficios tributarios 

El 38.9% de los microempresarios conocen UN POCO de los beneficios tributarios El 

11.1% de los microempresarios SI conocen los beneficios tributarios 
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Grafica 15 Encuesta municipal 6 

 

El 72.2% cuenta con cámara y comercio, RUT y registro mercantil. 

El 22.2% NO cuenta con cámara y comercio, RUT y registro mercantil. 

El 5.6% NO ME INTERESA contar con cámara y comercio, RUT y registro mercantil. 

 

Grafica 16 Encuesta municipal 7 

El 66.7% SI conocen los tramites y la documentación para legalizar sus empresas. 

El 22.2% dicen que NO conocen los tramites y la documentación para legalizar sus 

empresas. El 11.1% NO los tramites y la documentación para legalizar sus empresas. 

 

 



35 
 

 

 

 

 

 

Grafica 17 Encuesta municipal 8 

 

En la pregunta abierta ¿Conoces las obligaciones que como contribuyentes tenemos con la 

nación? Que impuestos distingues. 

Algunas de las respuestas fueron las siguientes. IVA 

Si IVA renta predial industria y comercio impuesto al consumo No conozco sobre el tema 

Al valor agregado 

Impuesto a la renta, impuesto predial, el IVA renta, retención 

Tengo pico conocimientos Ninguno 

No 

INDUSTRIA Y COMERCIO, 

Impuesto de Renta Impuesto al Valor Agregado (IVA) Retención en la Fuente ICA 

Impuesto al Patrimonio Gravamen a los Movimientos Financieros 

Retenedor Impuesto predial 

Impuesto al consumo 

Impuesto al consumo, impuesto sobre la industria y comercio IVA, retefuente, renta 

100% de las empresas dicen que NO han tenido inconvenientes jurídicos y contables 0% de 

las empresas dicen que SI han tenido inconvenientes jurídicos y contables 
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Grafica 18 Encuesta municipal 9 

El 66.7 % estarían dispuestas a recibir asesorías por parte de MULTISERVICIOS Y 

SOLUCIONES CONTABLES CARLOS JULIO 

El 27.8 % tal vez estarían dispuestas a recibir asesorías por parte de MULTISERVICIOS Y 

SOLUCIONES CONTABLES CARLOS JULIO 

El 5.6% % dicen que NO estarían dispuestas a recibir asesorías por parte de 

MULTISERVICIOS Y SOLUCIONES CONTABLES CARLOS JULIO 

 

 

 

 

 

 

Grafico 19 Encuesta municipal 10 

El 40% de las empresas recibirían las asesorías cada mes. 
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El 26.7% de las empresas recibirían las asesorías trimestrales. El 20% de las empresas 

recibirían las asesorías semestralmente. El 13.3% de las empresas recibirían las asesorías 

cada 15 días. 

 

Grafica 20 Encuesta municipal 11 

 

El 83.3% de las microempresas dice NO tomar asesorías contables ni jurídicas. El 16.7% de 

las microempresas dice SI tomar asesorías contables y jurídicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 21  Encuesta municipal 12 

De lo anterior se tomó en consideración:  
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      ¿Que investigar? 

Esta investigación se basa en análisis las diferentes necesidades que tienen las PYMES en 

materia contable (costos, gastos, inventarios, facturación, tributaciones entre otros)  área 

jurídica (documentación para la debida legalización, cámara y comercio entre otros)   

¿Para qué? 

De este modo conocer que tan viable es darle apertura a un punto de atención en el 

municipio de Fresno Tolima para que las PYMES puedan tomar asesorías contables y 

jurídicas de manera  agiles y eficiente, sin la necesidad de esperar mucho tiempo para 

resolver su inquietud o responsabilidad.  

¿Cómo? 

Por medio de la técnica de la encuesta, la cual se realiza de forma moderna utilizando las 

herramientas tecnológicas tales como Google Forms, lo cual permitió realizarla  de manera 

remota y sin contacto directo, en esta se realizaron preguntas concretas con la intensión de 

que el cliente tuviera una excelente panorámica de la idea empresarial. Formulando 10 

preguntas a 30 PYMES del municipio de Fresno Tolima. 

¿Quien investiga? 

La investigación la realiza Carlos Julio Villada Torres, estudiante de contaduría pública IX 

semestre de la universidad minuto de Dios sede Fresno Tolima  

¿Dónde? 

La encuesta se realiza por medio de Google Forms de manera remota, informada de manera 

telefónica y remitido el enlace por  Whatsapp. 
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         Criterios de investigación:  

La presente investigación se llevó bajo la ética y autenticad profesional dando un excelente 

manejo a los datos personales que consagra la ley 1581 del años 2012, donde expresamente 

se realiza el agradecimiento a cada empresario por compartir información relevante para la 

realización del proyecto. 

Población Y Muestra 

Como se mencionaba anteriormente se realiza una segmentación del mercado tomando el 

sector empresarial, enfocándonos a en las PYMES (entre 11 y 50 trabajadores) se toma 

como principal fuente las bases de cámara y comercio de Honda Tolima donde se orienta 

en una muestra de 30 PYMES  que se estima  un manejo de  bajo personal y por ende poco 

conocimiento contable y jurídico en el municipio de Fresno Tolima.  

Se utilizó el método de muestreo Probabilístico, el cual admite integrar a cada elemento 

poblacional donde entre 25 a 30 personas las cuales quisieran un lugar en el municipio de 

fresno Tolima donde recibir asesoramiento en todo el ámbito contable y jurídico de manera 

integral y consiente con cada necesidad.  

 

Perfil del cliente 

 

El perfil de los clientes de M y S Carlos Julio  radican principalmente en las PYMES del 

municipio de Fresno Tolima, ya que estas son las que requieren más acompañamientos y 

ayuda de parte de profesionales en el área contable y jurídico y seguido de las personas 

naturales que en su momento requieran asesoramiento, pero al igual el proyecto  no se 

puede solo sesgar en trabajar con microempresas, las asesorías van dirigidas para cualquier 

tipo de persona o compañía  que requiera de los servicios a brindar. 
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Competencia. 

 

Directa. 

Como competencia directa estan las empresas y oficinas que brindan este mismo servicio 

entre estas se a CONTADORAS PUBLICAS ubicado en la Calle 5 local N° 2, en esta 

empresa, se realizan asesorías y acompañamientos contables a empresas del municipio del 

Fresno y su región. Otra competencia directa es soluciones integrales DARLEY en esta 

también incluyen las asesorías jurídicas a las PYMES en el municipio de Fresno Tolima. 

Indirecta. 

Como competencia indirecta podemos ver algunas papelerías como ejemplo la papelería 

central de fresno Tolima, la cual no tiene como actividad económica principal las asesorías, 

pero estos las brindan muy ocasionalmente, otra competencia indirecta son los quinterillos 

o escribientes, los cuales en el municipio son muy recurrido por las microempresas 

fresnenses. 

Estrategia. 

 

Producto 

 

Los productos que multiservicios y soluciones contables carlos julio brindara son los 

siguientes: Área contable: asesoría en inventarios, asesoría en costos, asesorías en NIFF, 

asesorías en estado financieros, elaboración de estados financieros, auditorias, consultarias., 

asesorías comerciales, acompañamiento contable a empresa, certificado de ingresos, 

declaraciones de renta, elaboración de presupuestos, análisis y evaluación de cartera, entre 

otros  

Área Jurídica: representaciones, litigios,  acciones de tutelas, derechos de petición, 

Querellas, asesorías en demandas penales, familiares , civiles, denuncias escritas, recursos 

de apelación, solicitud de revocatorias, entre otras. 
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Precio. 

 

Estos servicios y procedimientos tendrán unos precios establecidos y otros variables. Los 

establecidos son aquellos los cuales tienen un costo de adquisición y no requieren mucha 

ocupación operacional, más en cambio los variables los cuales requieren una ocupación 

operacional, donde podremos aplicar la teoría del valor – trabajo de Adam Smith. Los 

precios establecidos son determinados al realizar estados de pérdidas y ganancias 

Plaza 

 

La  plaza principal  será  el municipio de Fresno Tolima dado que el  presente proyecto fue 

diseñado con un enfoque territorial y de ayuda a esta población, ahora bien este se 

extenderá por todo el territorio nacional, ya que gracias a las herramientas digitales es 

posible alcanzar clientes en todo el país. 

El  punto físico se desarrollará en el municipio de Fresno Tolima,. 

El  productos se distribuirá  por canales directos, sin intermediarios, así se lograra brindar 

reserva y garantía de los servicios  

Promoción 

 

Se las siguiente  herramientas; la publicidad de exterior, redes sociales, vallas publicitarias, 

voz a voz, descuentos, obsequios, publicada personalizada. Entre otros. 

El  fuerte será la promoción por medio de plataformas digitales como Facebook, Instagram, 

herramientas como Marketplace. 

Presupuesto Marketing Mix 

 

Las Inversiones del Proyecto, son todos los gastos que se proporciona  en unidad de tiempo 

para la adquisición de determinados Factores o medios productivos, los cuales permiten 

implementar una unidad de producción que a través del tiempo genera Flujo de beneficios. 

Asimismo, es una parte del ingreso disponible que se destina a la compra de bienes y/o 

servicios con la finalidad de incrementar el patrimonio de la Empresa. 
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Inversiones fijas  

ACTIVOS FIJOS Año 0 

Muebles y enseres $ 3.444.400 

Equipos de Computo $ 6.873.600 

TOTAL $ 10.318.000 

Tabla 1 inversiones fijas 

Estrategia de aprovisionamiento. 

 

Las estrategias de aprovisionamiento que la empresa Multiservicios y soluciones contables 

Carlos Julio utilizara serán las siguientes: 

Provisión Tiempo Precio 

Todo lo relacionado con 

papelería (hojas para 

imprimir, lapiceros, ganchos 

para grapadora, formatos 

minerva) 

6 meses $800.000 mcte 

20 tarros de tinta genérica de 1 año $800.000 mcte 

 

 

 

  

Tabla 2 aprovisionamiento   
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Política de cartera. 

 

Las políticas de cartera que la empresa Multiservicios y soluciones contables Carlos Julio 

va a utilizar serán: 

Circulación de cuentas por cobrar: manejara dos plazos por cobro, uno de 15 días y uno de 

30 días. 

Tipo de acreedor: los clientes deben de cumplir con un grado histórico en la compañía, 

deben de mostrar pronto pago y un perfil laboral conocido. 

El no pago de las obligaciones salariales contraídas en los contratos, traerá consigo reporte 

ante centrales de riesgo, he intereses moratorios todo regulado bajo el código civil teniendo  

las normativas del contrato de prestación de servicio. 

Modulo operacional 

 

Ficha técnica del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 22  poster de servicios 

Grupo/clase/familia a la que pertenece el bien 

Multiservicios tiene como clasificación principal según el  ciiu los siguientes: 6920 

(actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera y asesorías contables) 

6910 (Actividades Jurídicas) 
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Dentro de la clasificación de bienes y servicios estipulado por el gobierno nacional, para los 

servicios le son aplicables los siguientes códigos y descripciones: 

 

 

 

 

 

Tabla 4 códigos y descripciones del servicio 

 

Unidad de medida  

 

La unidad de medida por medio de la cual cuantificaremos el servicio será por 

Secciones de asesoría, realizando por hora. (2 horas por asesoria) 

Presentación 

 

¿Quieres mejorar el sistema contable de tu empresa? ¿Conoces los beneficios tributarios que 

existen para las PYMES? ¿Quieres estar preparado para cualquier eventualidad legal que se 

pueda presentar? MULTISERVICIOS Y SOLUCIONES CONTABLES JURIDICAS 

CARLOS JULIO trae algo especial para su empresa; conoce las asesorías contables y 

jurídicas que Multiservicios le brinda,  

Asesoría de costos: en este servicio se brindara  soluciones integradas al mejoramiento de la 

rentabilidad de su  empresa, analizando conceptos y tipos de costos como lo son: 

Costos directos, Costos fijos, Costos operativos, Costos de oportunidad etc. 

Asesoría en control inventarios: se mostrara  el paso a paso para que se pueda manejar los 

productos en el  inventario de manera organizada y tener un control absoluto sobre estos y 

de esta manera poder acreditar y verificar la existencia de los bienes. 
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Se le brindara los detalles operativos valorizados y las inconsistencias que actualmente cruza 

su empresa en este campo y así mismo realizar los ajustes necesarios, para reflejar una 

información clara. 

Inventario de existencias y consolidaciones contables Inventarios de activos fijos y 

conciliaciones Contables entre otros. 

Asesorías tributarias: las  asesorías tributarias consisten en analizar y diseñar los controles 

para el estricto cumplimiento de las normas legales y tributarias que rigen a la compañía en 

materia de impuestos y estrategias para maximizar la operatividad de los mismos. 

Asesoría y elaboración en estados financieros, declaraciones de renta, IVA etc.: desde la  

parte profesional brindar el servicio de elaboración de estados financieros, declaraciones y al 

mismo tiempo realizar los diagnósticos pertinentes y las opines para el mejoramiento del ente 

contratado. 

Asesoría en demandas laborales: en este servicio se asesorara  como el empleador puede 

accionarse en una demanda laboral y como llegado el caso poder representarlo ante un 

estrado. 

Asesorías comerciales: por medio de las asesorías comerciales, se capacitara  a las partes 

administrativas, gerencial, en cuanto al manejo de situaciones contractuales y 

extracontractuales jurídicamente hablando, en cuento a los clientes, proveedores y otros 

aliados. 

Ubicación  

La empresa inicialmente se llevara a cabo en el municipio de Fresno Tolima, puesto que es 

el lugar de residencia del propietario de la empresa Carlos Julio Villada Torres, otro de los 

motivos es el alto incremento de micro empresas en el municipio de Fresno Tolima, tal 

Información es sujeta a estadísticas dadas por cámara y comercio de Honda Tolima 
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Reglamentación del servicio  

 

Externas  

Área Contable 

Ley 43 1990. Por medio de la cual se reglamenta la profesión del contador público, una de 

las principales leyes del marco jurídico contable. 

Decreto 2649 de 1993 Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los 

principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. 

Permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las 

operaciones de una empresa; debe ser aplicado a todas las personas que según la ley están 

obligadas a llevar una contabilidad. 

Decreto 2420 de 2015 Normas de Contabilidad de información financiera y de aseguramiento 

de información. 

Ley 1314 de 2009 comprende el marco jurídico de las NIFF 

Área Jurídica 

Decreto 196 de 1971 Por el cual se dicta el estatuto del ejercicio de la abogacía. ARTICULO 

1o. La abogacía tiene como función social la de colaborar con las autoridades en la 

conservación y perfeccionamiento del orden jurídico del país, y en la realización de una recta 

y cumplida administración de justicia. 

Artículo 4o. Para ejercer la profesión se requiere estar inscrito como abogado, sin perjuicio 

de las excepciones establecidas en este Decreto. 

Artículo 6o. No podrá ser inscrito como abogado y si ya lo estuviere deberá ser excluido. a. 

Quien se halle en interdicción judicial, y b. El responsable de delito que tenga señalada pena 

de presidio, de prisión o de relegación a colonia, cometido con posterioridad a la vigencia de 

este Decreto, si por las modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y 

la personalidad del agente, el Tribunal competente los considera indigno de ejercer la 

abogacía. Se exceptúa el caso de la condena condicional o del perdón judicial. 
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Y demás artículos mencionados en la presente ley. 

Sentencia C -1053/01 CARRERA DE DERECHO-Requisitos legislativos para ejercicio 

profesional por egresados 

El legislador puede imponer requisitos para el ejercicio profesional a los egresados de la 

carrera de derecho, siempre que los mismos estén encaminados a proteger el interés general 

involucrado en dicho ejercicio. 

Reglamentación interna  

El reglamento interno tiene como objeto establecer y comunicar estándares de actuación 

profesional tanto de estándares de calidad y de las normas de operación y procedimiento 

de  las labores como empresa contable y jurídica. Este reglamento también normaliza las 

condiciones e instrucciones dadas por la comisión para el marco financiero según las 

normas de carácter general N° 355 (literal B de la sección lll) de fecha de 2 de diciembre 

de  2013. 

Art. 1 Confidencial: todos los funcionarios deberán guardar reserva sobre los datos 

personales de los clientes, así como el manejo de estos, el mal manejo de estos podrá incurrir 

a sanciones internas, como infracciones externas. 

Art. 2 Obligaciones en materia de orden y seguridad: Todos los funcionarios deben cumplir 

las políticas pactadas en el siguiente reglamento, al igual que acaparar las leyes y reglamentos 

colombianos en materia de comportamiento, seguridad y ética profesional. 

Art. 3 Se deberá cumplir con el trabajo contratado y cumplir con las evaluaciones de 

estándares de calidad predispuestas por la compañía. 

Art. 4 en las  instalaciones debe mantener una excelente presentación personal al igual que 

una buena higiene. 

Art 5. Los daños causados por parte de alguno de los empleados en materia de muebles 

equipos, tecnología entre otros, deberán ser reportados por su parte, para darle el debido 

conducto regular que predisponga la parte gerencial. 

Art 6. Los horarios pactos  para ejecución de uno o varios contratos deberán ser cumplidos a 

cabalidad, llegado el caso de falla, esta deberá ser soportada y documentada. 
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Art 7. Todos los documentos expedidos por parte de algunos de los  empleados deberán tener 

el membrete, NIT marca de agua, pie de página de la empresa 

Art 8. Cualquier irregularidad captada, deberá ser expuesta de manera inmediata al área 

correspondiente. 

Art. 9 Pagos por parte de la compañía: los pagos se realizarán con una periodicidad de 15 

días, por medio de transferencia bancaria (DAVIVIENDA) siendo esta una obligación del 

empleador, la cual se deberá realizar cumplidamente todos los 15 y 30 de cada mes. 

Art. Todo funcionario deberá asistir por los menos una a dos veces a la oficina principal para 

dar informe a la entidad del trabajo realizado, todo funcionario podrá trabajar desde su casa 

si así lo desea siempre y cuando de cumplimiento con los horarios de entrega y asistencia al 

cliente, el auxiliar administrativo, SI deberá permanecer en la oficina principal, donde su 

labor principal será en atender la necesidad de cada cliente he informar sobre los nuevas 

contrataciones. Entre otras disposiciones 

 

Diagrama de flujo 
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Necesidades y requerimientos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tabla 5: necesidades y requerimientos  
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Diseño de infraestructura 

 

Siguiendo como segundo punto se muestra mediante Google maps el lugar de ubicación 

exacta del inicio de la  empresa 
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Plan de producción (acorde al plan de ventas) 

 

En el siguiente cuadro se toma el estimado de acuerdo con el plan de venta y a las encuestas 

realizadas a las PYMES del municipio de Fresno Tolima. 

 

 

 

Tabla 6 plan de producción  

Plan de producción, Proyección Cinco años 

 

Tabla 7 Proyecciones  
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Costos  

 

A continuación, definiremos los costos concernientes al proyecto, con la intensión de tener 

control en el margen bruto de rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 Costos del servicio 
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Plan de compras (Administrativo- Producción) 

 

El plan de compras se realiza conforme a la necesidad de la materia prima para el primer del 

mes de cada año. 

 

 

 

 

Tabla 10 plan de compras 

Modulo Organizacional 

 

Equipo de Trabajo  

 

Tabla 11 Información contractual  

Provisiones y apropiaciones  
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Tabla 12 Nomina 1 

Provisiones y apropiaciones  

 

Tabla 13 Nomina 2 

 

Tabla 13 Nomina 3 
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Estructura Organizacional 

 

Misión. 

Lograr de manera estratégica abarcar las  PYMES, desde el área contable y jurídica con el 

fin de ayudar de manera pedagógica, organizacional, dinámica y profesional, las áreas de 

mayor déficit, al igual potencializar sus ventas desde estrategias financieras y poder crear 

una empresa modelo a seguir. 

Visión. 

Posicionar la empresa entre el Rankin de las mejores empresas de consultaría  en el país, 

dando ejemplo desde la construcción financiera y ensañando a las generaciones venideras la 

importancia de una buena administración de los recursos y el cambio social que se puede 

construir. 

Valores Organizacionales. 

Responsabilidad: el cumplimiento y las fechas establecidas con los clientes, es la  mayor 

responsabilidad, al igual los horarios y reglas establecidas deberán llevarse de manera 

puntual por cada uno de los funcionarios de la empresa. 

Transparencia: los procesos son realmente profesionales sin involucrar actores que alteren 

el desempeño profesional e integral como personas, ser legítimos tanto con lo que se dice 

como lo que hace. 

Integridad: el personal deberá actuar con moralidad, ética y principios. 

Calidad: la compañia se compone de profesionales competentes, con reconocimiento y 

experiencia en el área encargada. 

Confidencialidad: el cuidado de los datos personales y empresariales es de suma 

importancia, al igual que la revelación de cifras, nombres y más datos personales, solo 

serán compartidos con el área encargada. 

Nomina (contador interno, secretario, impulsador) 
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Organigrama  
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Perfil del cargo 

Manual de funciones 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE CARGO 

Nombre del Cargo Gerente General 

Dependencia Gerencia 

N° de Cargos 1 

Reporta a (Nombre del Cargo) Gerente administrativo 

 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Requisitos de Formación Contador publico 

Requisitos de Experiencia 1 año de experiencia laboral como contador público 

y con desempeños en el área administrativa 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Dirigir, organizar, controlar, coordinar y supervisar las operaciones de la empresa y las 

funciones de los demás miembros de Multiservicios y soluciones contables y jurídicas Carlos 

Julio 

 

FUNCIONES ESENCIALES: 

Liderar y acentuar la organización de la empresa. 

Controlar los activos de la empresa 

Posicionar la empresa. 

Mejorar los estándares de Calidad. 

Tabla 14 Perfil del cargo Gerente  
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MANUAL DE FUNCIONES 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE CARGO 

Nombre del Cargo Contador Interno 

Dependencia Administrativo 

N° de Cargos 1 

Reporta a (Nombre del Cargo) Contador Publico 

 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Requisitos de Formación Contador publico 

Requisitos de Experiencia 1 año de experiencia laboral como contador público 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: Presentar recomendaciones financieras a la empresa, al igual dar 

reportes semanales de la situación financiera de la empresa, dar estados financieros. 

 

FUNCIONES ESENCIALES: 

Presentar estados financieros tales como: 

Estados en la situación financiera. 

Estados de flujo de efectivo 

Estados de cambio en el patrimonio. 

Estados de resultados. 

Entre otros. 

Tabla 15 Perfil del cargo Administrativo 
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MANUAL DE FUNCIONES 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE CARGO 

Nombre del Cargo Secretari@ 

Dependencia Administrativa 

N° de Cargos 1 

Reporta a (Nombre del Cargo) Secretari@ administrativo 

 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Requisitos de Formación Técnico o tecnólogo administrativo 

Requisitos de Experiencia 6 meses de experiencia como secretario 

administrativo 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Estar al tanto de los requerimientos gerenciales, así como organizar, programar, llamar a los 

clientes, reportar novedades. 

 

FUNCIONES ESENCIALES: 

Estar al tanto de los requerimientos gerenciales, así como de los profesionales. 

Organizar asistencias, jornadas y reuniones administrativas y gerenciales 

Organizar de la manera cronológica los archivos 

Estar al tanto de lo concerniente a temas generales de la empresa. 

 

Tabla 16 Perfil del cargo secratari@ 
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MANUAL DE FUNCIONES 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE CARGO 

Nombre del Cargo Contador Asesor 

Dependencia Comercial y operativa 

N° de Cargos 1 

Reporta a (Nombre del Cargo) Contador Asesor 

 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Requisitos de Formación Contador Publico 

Requisitos de Experiencia 2 años de experiencia profesional como contador 

público, con manejo de diferentes áreas contables 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Ser asesor contable directo con nuestros clientes, pasar reportes de los avances, y cumplir con lo 

estimado en los contratos, con el fin de dar unos buenos estándares de calidad para nuestra 

empresa. 

 

FUNCIONES ESENCIALES: 

Cumplir con lo pactado en el contrato. 

Realizar las asesorías en las diferentes áreas. 

(Inventario, Costos, Tributación, estados financieros entre otros) 

 

Tabla 17 Perfil del cargo Contador 
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MANUAL DE FUNCIONES 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE CARGO 

Nombre del Cargo Abogado Asesor 

Dependencia Comercial y operativa 

No de Cargos 1 

Reporta a (Nombre del Cargo) Abogado 

 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Requisitos de Formación Abogado 

Requisitos de Experiencia 2 años de experiencia profesional como abogado, 

con diferentes experiencias 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Ser asesor abajo directo con nuestros clientes, pasar reportes de los avances, y cumplir con lo 

estimado en los contratos, con el fin de dar unos buenos estándares de calidad para nuestra 

empresa. 

 

FUNCIONES ESENCIALES: 

Cumplir con lo pactado en el contrato. 

Realizar las asesorías en las diferentes áreas. 

(Penal, comercial, representaciones, laborales, entre otros) 

Tabla 18  Perfil del cargo Abogado 
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Aspectos Legales. 

 

Tipo de Sociedad para constituir. 

 

M. S Carlos Julio (Multiservicios y Soluciones Jurídicas y Contables Carlos Julio) se 

constituirá como una S.A.S sociedad por acciones simplificada, la cual tendrá siempre en su 

naturaleza el sector comercial, sin importar las actividades que devengan de su objeto 

social. 

Las S.A.S fueron creadas en la legislación colombiana en la ley 1258 del año 2008 con 

naturaleza comercial, el cual puede constituirse mediante contrato 

Constitución y legalización. 

 

Razón Social; Multiservicios y soluciones contables y jurídicas Carlos Julio. RUT: 

1109300582-9 

Forma Jurídica: S.A.S 

Domicilio Principal: Carrera 5 N° 6-15 Barrio Centro Fresno Tolima. 

CIIU: 

6910 (Actividades Jurídicas), 6920 (actividades de contabilidad, teneduría de libros, 

auditoría financiera, y asesorías tributarias) 

Inversiones  

ACTIVOS FIJOS Año 0 

Terrenos  

Construcciones y Edificios  

Maquinaria y Equipo de Operación 
$ 

950.000 

Muebles y Enseres 
$ 

2.196.355 

Equipo de Transporte  
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Equipo de Oficina 
$ 

6.873.600 

Semovientes pie de cría  

 

Cultivos Permanentes  

Total Activos Fijos: 
$ 

10.019.955 

  

Tabla 19 Activo fijos inversiones 

ACTIVOS DIFERIDOS Año 0 

ESTUDIOS $ 1.000.000 

GASTOS DE ORGANIZACIÓN 

(NOTARIALES-OTROS) 

$ 300.000 

GASTOS DE MONTAJE $ 200.000 

GASTOS DE PUESTA EN 

MARCHA 

 

CAPACITACIÓN  

OTROS $ 450.000 

IMPREVISTOS $ 195.000 

TOTAL 
$ 

2.145.000 

Tabla 20 Activo diferidos inversiones 
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ACTIVO CORRIENTE Año 0 

Efectivo 
$ 

20.000.000 

Cuentas X Cobrar  

Provisión Cuentas por Cobrar  

Inventarios Materias Primas e 

Insumos 

$ 

2.500.000 

Inventarios de Producto en Proceso  

Inventarios Producto Terminado  

Anticipos y Otras Cuentas por 

Cobrar 

 

Gastos Anticipados  

Total Activo Corriente: $ 22.500.000 

 

Tabla 21 Activo corrientes  inversiones 

INVERSIÓN TOTAL Año 0 

Activos fijos $ 10.019.955 

Activos diferidos $ 2.145.000 

Activo corriente $ 22.500.000 

Total $ 34.664.955 
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Modulo Financiero 

 

Estado en la situación financiera  

Proyección Estado en la situación Financiera actual, con una proyección a 5 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

Tabla 22 Estado en la situación financiera  



66 
 

Estado de resultado 

Proyección de Estado de Resultados Integral, con proyección a 5 años: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 23 Estado de resultad 
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Estado de Flujo de caja 

 

Proyección Flujo de efectivo, con proyección a 5 años: 
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Tabla 24 Estado de Flujo de caja  

Indicadores Financieros 

  

 

M.S CARLOS JULIO 

M.S CARLOS JULIO  

TNA de inversión alternativa 18% 

Cantidad de Años 5 

 

 M.S CARLOS JULIO 

AÑOS FLUJO DE FONDOS  TIR 278,00% 

0 
  

VAN  

281.975.984,13 

1 96.073.470   

 

 

 

 

 

 

 

 

2 96.976.365  

3 96.321.002  

4 107.143.451  

5 118.250.753  

Tabla 25 Indicadores financieros  
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Conclusiones e impactos 

 

El presente proyecto primeramente ha realizado un impacto personal ayudando a contribuir 

de manera significativa  como futuro profesional, puesto que a lo largo de la carrera se 

realizaron diferentes aportes que ayudaron a contextualizar, argumentar y consolidar la 

presente idea empresarial.  

Al igual contribuyendo de manera significativa el entorno empresarial del municipio de 

Fresno, ya que al ayudar a las PYMES a mejorar el manejo contable, administrativo y 

jurídico, se verá reflejado en un mejoramiento en su ámbito organización, M y S carlos 

Julio no solo quiere ser una empresa que brinda un servicio momentáneo, si no que quiere 

velar por el bienestar de sus clientes y aportar a la economía Colombia, dando a conocer los 

beneficios de contribuir a la nación y de las oportunidades que en muchas ocasiones el 

micro empresario desaprovecha por falta de conocimiento. 

Por medio del estudio de mercado y de la metodología  de investigación se puedo 

identificar cada uno los sectores del mercado y que importancia tienen en la economía local 

y como de manera directa e indirecta pueden afectar el presente proyecto. 

Del mismo modo en el estudio de mercado  se pudo  determinar según la muestra tomada 

las fallas que afectan las PYMES en el municipio de Fresno y del mismo modo como desde 

la perspectiva empresarial se puede dar soluciones a tales problemáticas. 

Se pudo verificar  los debidos reconocimientos de las obligaciones, tramites y 

procedimientos a seguir para la debida puesta en marcha  del presente proyecto y como las 

entidades públicas tienen incidencia  en estos debidos tramites, partiendo desde las 

naturalezas legales contempladas en el código de comercio y código civil colombiano, 

donde se pudo determinar que es necesario la cámara de comercio, registro mercantil, 

certificado bomberil entre otros;  del mismo modo para los profesionales a contratar es 

indispensable que tengan su  tarjeta profesional, antecedentes disciplinarios ante la C.S.J y 

ante la junta central de contadores. Cada profesional no deberá estar sancionado o contar 

con  inhabilidades ante los debidos entes de control mencionados anteriormente.  



70 
 

 

Haciendo énfasis en el ámbito operacional es significante mencionar que se conocieron los 

procesos que una empresa maneja en su parte  interna y de manera externa, como lo son 

políticas económicas, jurídicas, contables, de ética,  perfiles de los cargos, presentación de 

la empresa entre otras, obteniendo como resultado un apropiamiento eficiente de este torno, 

el cual es punto clave para la apertura de la empresa. 

Al realizar el estudio  financiero se pudo calcular y clasificar los costos directos e indirectos 

del proyecto, y de este modo  los gastos que incurre la puesta en marcha de esta idea de 

negocio, estas proyecciones se dieron con visión puesta a 5 años de funcionamiento, 

teniendo como primicia la recuperación de la inversión inicial. Al ver la totalidad a invertir 

nos damos cuenta que esta es un poco alta, pero sin embargo  la rentabilidad obtenida del 

ejerció nos da la recuperación de la inversión, obteniendo una respuesta positiva a la 

viabilidad del proyecto. 

Y por el ultimo gracias al estudio de factibilidad se pudo empezar con la apertura de la 

empresa dedica a brindar asesorías contables jurídicas, contando con el apoyo de la 

empresa DIMAS, contadores y abogados, donde actualmente son aliados estratégicos quien 

muy amablemente se ofrecieron a apoyar esta idea empresarial, en la actualidad M y S 

carlos Julio junto con DIMAS llevan la contabilidad de la empresa RUBBER QUIMIC 

SAS de la ciudad de Pereira Risaralda, lo cual ha sido un proceso de aprendizaje ya en el 

campo laboral brindando asesorías y mucho más, por conductas de ética profesional y 

normas de confidencialidad no se presenta información explicita la empresa.  
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Glosario 

 

Activos: Un activo es un bien que la empresa posee y que puede convertirse en dinero u 

otros medios líquidos equivalentes. 

Acreedor Persona física o jurídica a la que le asiste el derecho a exigir el cumplimiento de 

una obligación. (gerencie, 2013) 

Activo diferido: Corresponde a los gastos pagados por anticipado, como el pago por 

seguro de incendio, los gastos de organización, cuentas de clubes pagadas por anticipado, 

contratos pagados por anticipado u otros, según la erogación que se realice. (gerencie, 

2013) 

Adquisición de activos: Mecanismo de fusión mediante el cual se adquieren los activos de 

una empresa y el pago puede hacerse en forma de efectivo, de acciones del comprador del 

título u otros títulos emitidos por él. (gerencie, 2013) 

Amortización: Reducciones graduales de la deuda a través de pagos periódicos sobre el 

capital prestado. Recuperación de los fondos invertidos en un activo de una empresa. 

(gerencie, 2013) 

Análisis financiero: Es la presentación en forma procesada de la información de los 

estados financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones económicas, 

tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesión de crédito, etc. El análisis 

es horizontal si se ocupa de los cambios que se presentan en las cuentas individuales de un 

periodo a otro. Es vertical si se relaciona cada una de las cuentas o partes de un estado 

financiero con un total determinado dentro del mismo estado. (Los estados financieros 

deben ser comparables). (gerencie, 2013) 

Activo corriente 

Agrupa las cuentas que pueden convertirse fácilmente en efectivo, empezando por caja y 

bancos, cuentas por cobrar, inventarios, etc., las cuales tienen que ver con el giro ordinario 

de los negocios de la empresa. (gerencie, 2013) 
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Multiservicios: este involucra ofrecer uno o más servicios en un mismo lugar. 

Soluciones: se entiende como una gestión de ayuda a una posible circunstancia que puede 

provocar una posible amenaza. 

Asesoría: es un servicio profesional que cual involucra información y consejo para suplir la 

necesidad requerida en el momento. 
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