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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

PLAN DE NEGOCIO CERVEZA ARTESANO

1. ldentificacion de la experiencia

1.1.0bjeto

Viabilidad del plan de negocio de produccién y comercializacién en el

municipio de Facatativa llamada Cerveza Artesano.

1.2.Eje

Implementar la sistematizacion de las practicas profesionales con los

parametros financieros del plan de negocio cumpliendo con la normatividad

legal, ambiental, sanitaria y de planeacién, con el objetivo de medir la

posibilidad del desarrollo de su produccién y comercializacion de Cerveza

artesano.

1.3.0bjetivo general

Estructurar el plan de negocio para Cerveza Artesano con sus partes como;

mision, vision y asi dar una mejora del plan de negocio, estrategias de marketing y

sus segmentos financieros.



1.4.0bjetivos especificos

Crear un modelo de investigacion de negocio ofreciendo un portafolio de

productos y servicios que plantea Cerveza artesano.

Determinar la estructura financiera, administrativa y legal que permita conocer la

normatividad para la produccion y comercializacién de cerveza artesanal.

2. Destinatarios

2.1.Cerveza Artesano

Esta sistematizacién va dirigida al plan de negocio de Cerveza Artesano, para dar
cumplimiento al objetivo general de estudiar la viabilidad de la produccion,

comercializacién y distribucién de este producto en Facatativa.

2.2.Corporacién universitaria minuto de Dios

Con este informe de sistematizacion se procura mostrar el resultado de la academia
recibida durante los nueve (9) semestres cursados en el programa de administracion
financiera en la Universidad Minuto de Dios y exponer la experiencia adquirida desde
la practica profesional llevando un proceso de la creacién del plan de negocio como lo

es Cerveza Artesano.



3. Conceptos tedricos que fundamentan la sistematizaciéon

Tabla 1. Conceptos Claves.

Conceptos claves

Eje: Financiero

Concepto/Definicion

Fuente Apa

Finanzas: Las finanzas corresponden a

un area de la economia que estudia la

obtencién y administracion del dinero

y el capital, es decir, los recursos

financieros. Estudia tanto la obtencidon

de esos recursos (financiacion), asi

como la inversion y el ahorro de los

mismos.

(Roldan, 2017)

Tipo de fuente Bibliografica: Sitio WEB
Autor: Roldan, Paula Nicol

Nombre del sitio web: Economipedia

Afno: 2017

Mes: 02

Dia: 17

Direccién URL:
https://economipedia.com/definiciones/f
inanzas.html

Plan de negocio: Es un proyecto o
puede ser una idea, un plan o un
programa. El concepto se emplea para
nombrar al conjunto de las acciones

gue se ejecutan coordinadamente con

(Gardey, 2013)

Tipo de fuente Bibliografica: Sitio WEB
Autor: Gardel, Julian Pérez Porto y Ana
Nombre del sitio web: Definicion de
proyecto educativo

Afo: 2013

Direccion URL:


https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
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el objetivo de alcanzar una cierta meta

Sistematizar:

Sistematizar es detenerse, mirar hacia

atras, ver de donde venimos, qué es lo

gue hemos hecho, qué errores hemos

cometido, como los corregimos para

orientar el rumbo, y luego generar

nuevos conocimientos, producto de la

critica y la autocritica, que es la
dialéctica, para transformar la
realidad.

Plan de negocio a nivel Financiero:

Competencias necesarias para la toma

de decisiones en el ambito econdmico

y financiero de la empresa,

ayudandole a tener iniciativas para el

https://definicion.de/proyecto-

educativo/

(Exposito UD, 2017)

Tipo de fuente Bibliografica: Articulo de
revista

Autor: Exposito UD, Gonzales VJA
Titulo: Sistematizaciéon de experiencias
como método de investigacion

Nombre de la revista: Gaceta médica
espirituana

Afo: 2017

Paginas: PDF: 100.75

(Asuncion Fernandez-Villaran Ara, 2021)

Tipo de fuente Bibliografica: Libro

Autor: Asuncién Fernandez-Villaran Ara,
Nagore Ageitos Varela

Titulo: Gestion econdmica y financiera de
la empresa

Ano: 2021

Ciudad. Espana



https://definicion.de/proyecto-educativo/
https://definicion.de/proyecto-educativo/
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emprendimiento, planificando y

gestionando la obtencién de los

recursos financieros necesarios que

procuren la rentabilidad econdmica y

financiera de la empresa, desde una

perspectiva sostenible y socialmente

responsable.

Marketing 1: Segln Jerome McCarthy,

creador del concepto marketing mix,

«el marketing es la realizacién de

aquellas actividades que tienen por

objeto cumplir las metas de una

organizacion, al anticiparse a los

requerimientos del consumidor o

cliente y al encauzar un flujo de

mercancias aptas a las necesidades y

los servicios que el productor presta al

(McCarthy, 2018)

Tipo de fuente Bibliografica: Sitio WEB
Autor: McCarthy, Jerome

Nombre del sitio web: Asmp marketing-
;Qué es el marketing? 10 definiciones de
varios autores y organizaciones

Afo: 2018

Direccion URL:

https://asmpmarketing.com/que-es—el-

marketing-definicion



https://asmpmarketing.com/que-es-el-marketing-definicion
https://asmpmarketing.com/que-es-el-marketing-definicion
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consumidor o cliente»

Marketing 2: Para Stanton, Etzel y

Walker, escritores de «<Fundamentos

de Marketing», lo que es el marketing,

es «un sistema total de actividades de

negocios ideado para planear

productos satisfactores de

necesidades, asignarles precios,

promover y distribuirlos a los

mercados meta, a fin de lograr los

objetivos de la organizacion»

Microempresa: Se desarrollan en

funcién a sus capacidades

productivas, la generacion de

capacidades implantadas en la

poblacién desde la educacién basicay

colocada dentro de la dinamica social,

(Stanton, 2018)

Tipo de fuente Bibliografica: Sitio WEB
Autor: Stanton, Etzel y Walker

Nombre del sitio web: Asmp marketing
Ano: 2018

Direccién URL:

https://asmpmarketing.com/que-es—el-

marketing-definicion

(Jesmy Castelo Gonzalez, 2018)

Tipo de fuente Bibliografica: Articulo de
revista

Autor: Jesmy Castelo Gonzalez, Karen
Catherine Le6n Garcia, Orly Geovanny
Huerta Chamorro, Leonela Elayne
Espinoza Parraga

Titulo: El emprendimiento como
oportunidad para el desarrollo de la
microempresa Ano: 2017

Nombre de la revista: RECIMUNDO:
Revista Cientifica de la Investigacién y el


https://asmpmarketing.com/que-es-el-marketing-definicion
https://asmpmarketing.com/que-es-el-marketing-definicion
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hace que en su conjunto, todo gire en

torno a la produccién de bienes y

servicios. Esta dinamica, hace que en

el largo plazo y de manera sostenible,

la micro, pequefia y mediana empresa

sea la base del crecimiento

econdmico.

Educacion Financiera:

Por ello mismo la educacion financiera

debe ser una responsabilidad

compartida que incumbe a todos. En

este articulo exponemos algunas de

las preocupaciones y reflexiones que

conciernen a tres de los protagonistas

principales de una politica de

educacion financiera orientada a

combatir la exclusion financiera

Conocimiento.

Ano: 2018

Paginas: 284-299

(José Ignacio Sanchez Macias, 2015)

Tipo de fuente Bibliografica: Articulo de

revista

Autor: José Ignacio Sanchez Macias,

Fernando Rodriguez Lépez

Titulo: Educacién financiera para la

inclusion financiera: una hoja de ruta
Nombre de la revista: eXtoikos

Ano: 2015

Paginas: 17-20
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4. Descripcion general de la modalidad de practica seleccionada

La descripcion general de la modalidad de practica de emprendimiento productivo,
fue el desarrollo del proyecto para analizar la viabilidad de la produccién y
comercializacion de cerveza artesanal, que se centré en la innovacién como producto
el cual son cervezas sin conservantes, ni aditivos y sin pasteurizar, se producen
mediante un proceso natural a partir del grano, malta, sin utilizar quimicos, ni
productos diferentes del agua, levadura, lipulo y el cereal para hacer la malta, para
realizar su respectiva produccioén, distribucion y comercializacién en el municipio de
Facatativa puesto que este mismo va creciendo econdmicamente en cuanto al consumo

de cerveza.

4.1 Justificacion

En el proyecto de practica de emprendimiento se pudo evidenciar como realizar
el proceso de producir la cerveza artesanal, en donde comercializarla, las fases del

proyecto, la parte financiera de la empresa y el Marketing a aplicar.

4.2. Fases del proyecto de emprendimiento productivo

El proyecto de practica de emprendimiento se dividié en 2 fases que son las

siguientes:
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Produccion en esta fase comprendié todo el estudio de mercado para poder ofrecer un
producto con un bajo costo y de excelente calidad, sabor y textura teniendo en cuenta
la adquisicién de los bienes fisicos e intangibles requeridos para el correcto

funcionamiento de la empresa.

Esta parte comprendio el estudio de los costos y los gastos del proyecto de
emprendimiento productivo, teniendo en cuenta algunos de ellos como: de la
adquisicion de materia prima, de muebles para oficina, equipo de produccién de

cervezay equipo de computo para los puestos de trabajo que requeria la empresa.

Comercializacion Comprendié toda la estructura para su respectiva distribucién,
marketing, consecucion y fidelizacion de los diferentes tipos de clientes, impulso del

producto en sus respectivos puntos de venta.

4.3.Las técnicas aplicables en el proyecto de emprendimiento productivo

Las técnicas que fueron aplicadas en la practica de emprendimiento productivo,
fueron las redes sociales, entrevistas y encuestas para poder conocer a profundidad lo
que la poblacion de la muestra piensa del consumo de alcohol, el cual arrojo un
estudio positivo, teniendo en cuenta que mas del 70% de los encuestados son grandes

consumidores de cerveza.



16

4.3.1. Andlisis De Datos

Encuesta a 39 personas
El 89.5% de las personas encuestadas son del municipio de Facatativa
La edad promedio de los encuestados es de 26 a 50 afios (85%)

Las personas encuestadas beben cerveza cada 15 dias o por lo menos una vez al mes
(68%)

Un 58% de los encuestados ha consumido alguna vez cerveza artesanal.

El costo promedio por el cual han pagado los encuestados una cerveza artesanal es de
$ 7.000 a $10.000 pesos

El sabor de cerveza artesanal que tomarian los encuestados serian: frutos rojos, café y

maracuya.

llustracidon 1. Encuesta del lugar de residencia

Preguntas Respuestas @

wee

39 respuestas

Se aceptan respuesias

Resumen Pregunta Individual

Su lugar de residencia es en:

39 respuesias

@ Facatafiva

@ Funza - Madrid - Mosquera
Bogota

@ Rosal - Subachogue

llustracion 1. Esta ilustracion nos muestra el lugar de residencia de las personas

encuestadas, arrojando que un 89.7% residen en Facatativa.
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llustracion 2. Encuesta de edad y frecuencia de bebida

Su edad es de: ID

39 respuestas

@ De 13 a 17 anos
@ De 15 a 25 anos
0 De 26 a 35 afos
@ De 35 a 50 anos
@ Mas de 51 afios

;Con que frecuencia bebe cerveza?

39 respuestas

@ Cadad dias

@ Cada 15 dias

© Cada mes

@ Minguna (Mo consumo cerveza)

llustracion 2. En esta imagén se puuede observar el promedio de edades de los
encuestados, donde la mayor participacién la tienen con el 48.7% y 33.3% con edades
de 26 a 35 afios y de 65 a 50 anos respectivamente. En el siguiente imagén donde se
evidencia la frecuencia de la bebida; la mayor participacion la tienen con un 51.3% y un

25.6% en cada mes y ninguna (no consume cerveza) respectivamente.



llustracion 3 Encuesta de consumo y gusto de sabor

;Ha consumido cerveza artesanal? lD

39 respuesias

0
@O

Si surespuesta en la pregunta anterior es 31, especifigue que sabor le gusto.

39 respuesias

6
B (1 54 %)

2(51%)

2 -y
B e e e 2 0 0 P P P P D R P D A e WA L e W L1 PR

Amarga Cerveza negra La de miel Minguna Nomal Trigo

llustracion 3. En esta imagen se puede ver el consumo de cerveza artesanal donde el
56.4% afirma que si la ha consumido y en el siguiente grafico se explica que sabor

gustdé mas fue el de maracuya con un 15.4%.

18
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llustracion 4 Encuesta de costo y preferencia de sabor.

Si ha consumido cerveza artesanal, ;Cuanto fue el costo?

39 respuestas

@ De 33.000 2 56.000
@ De 37.000 3 510.000
@ De 511.000 a 315.000
@ Mas de 215.000

@ Ho aplica

;0ué sabor en la cerveza artesanal tomaria?

39 respuestas

@ Cersza

® Ccafé

& Caramelo

@ Frutos rojos
@ Maracuya

@ Jenaibre v Miel
@ Ho aplica

llustracion 4. En esta ilustracién se evidencia cual fue el promedio del costo que han
pagado por una cerveza artesanal, siendo los mayores porcentaje del 30.8% de $7.000
a $10.000 y en el otro porcentaje de 30.8% no aplicaba. En el siguiente grafico muestra

el sabor que tomaria obteniendo el mayor porcentaje frutos rojos con un 28.2%



20

4.4 .Marco Legal

4.4.1. Aspectos legales de constitucion o formalizacion:

Los aspectos legales de la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 “donde tiene
por objeto: establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el

bienestar social y generar equidad” (Ministerio de Comercio, 2020).

4.4.2. Tipo de sociedad a constituir

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacién colombiana por
la ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede
constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento privado,
se establece Cerveza artesano bajo esta constitucion por tener no mas de 20

empleados.

4.4 .3. Clasificaciéon de la actividad econédmica -Cédigo ClIU

Codigo CIIU 1103- La elaboracion de bebidas malteadas, como las cervezas

corrientes, de fermentacién alta, negra y fuerte. (CAmara de comercio de Bogota, 2022)

4.4.4. Normatividad o legislacién aplicable al emprendimiento:

ISO 9000: Certifica la calidad de los procesos en la empresa.
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NTC 3854: Bebidas Alcohdlicas Cerveza aplica en produccién.

NTC 1440: Aspectos generales de puestos de trabajo en area administrativa

NTC 1819: Especificaciones de para el disefio de puestos de trabajo. (Ministerio de

Gobierno-Colombia Agil)

4.4.5. Normatividad tributaria

Decreto 436 de marzo 19 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito (prorroga el
reconocimiento e inscripcion de los usuarios permanentes y altamente exportadores

hasta el 31 de mayo de 2020) (MIN COMERCIO, 2021)

Decreto 401 de marzo 13 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(reglamenta los nuevos plazos para la presentacion de obligaciones tributarias) (MIN

COMERCIO, 2021)

Decreto 411 de marzo 16 de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

(autorizan al usuario operador de zona franca) (MIN COMERCIO, 2021)

Resolucion 000022 de marzo 18 de 2020 de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (MIN COMERCIO, 2021)

Decreto 419 de marzo 18 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

(Ministerio de Hacienda y crédito publico, 2020)
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4.4.6. Normatividad técnica

(Permisos, licencias de funcionamiento, registros), Decreto 1366 de 2020, por

medio del cual se reducen los costos de los procedimientos que deben surtir los

microempresarios del sector de bebidas alcohdlicas ante el Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)

4.4.7. Normatividad laboral

Ley 1929 de 2018: “Por medio de la cual se modifica temporal y parcialmente la

destinacion de un porcentaje de los recursos del fondo de solidaridad de fomento al

empleo y proteccion al cesante, definida en el articulo 6° de la ley 1636 de 2013; y se

faculta a las cajas de compensacion familiar a destinar recursos para el saneamiento de

pasivos en salud y/o el cumplimiento de condiciones financieras aplicables a las EPS.”

(MINISTERIO DE TRABAJO, 2018)

Ley 1917 de 2018, articulo 8°: “Por medio de la cual se reglamenta el Sistema de

Residencias Médicas en Colombia, su mecanismo de financiacién y se dictan otras

disposiciones.” (MINISTERIO DE TRABAJO, 2018)
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Ley 1857 de 2017: “Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de protecciéon de la familia y se dictan otras

disposiciones.” (MINISTERIO DE TRABAJO, 2018)

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (MINISTERIO DE TRABAJO, 20138)

4.4.8. Normatividad ambiental

Ley 1931 27 julio de 2018 (se establecen direcciones para la gestion de cambio

climatico por parte de la empresa) (Ministerio de ambiente)

Resolucién 0668 abril 2016 (uso racional de bolsas plasticas en procesos productivos)

(Ministerio de ambiente)

Resolucion 472 de 2017 (gestidn integral de residuos generados por escombro)

(Ministerio de ambiente)

LEY 1672 DE 2013 (Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una

politica publica de gestién integral de Residuos) (Ministerio de ambiente).
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5. Proceso realizado en la sistematizacion

5.1.Descripcién general de la metodologia de la sistematizacion

La metodologia usada para este proyecto esta basada en la observaciéon con
caracteristicas cualitativas y cuantitativas, lo que se pretende es analizar una
proyeccion financiera basada en un plan de negocio de produccion y comercializacién
de cerveza artesanal, este a su vez reconoce la cantidad de materia prima generando
un resultado de los gastos y costos en los estados financieros. Se orienta a que se
reduzcan tiempos y evitar reproceso con la generacion de optimizaciéon para la gestién

adecuada de cada area.

5.2.Misién

Plan de negocio Cerveza Artesano se proyecta a ser una empresa que busca generar
valor agregado a toda persona y/o distribuidor que interactlua directa o indirectamente
con la venta o consumo de bebidas alcohodlicas, con una pasién en comun, que es
mejorar vidas generando desarrollo econémico donde el resultado final es tener una
empresa que le permita proyectarse como una organizacion innovadora y rentable que

inspira y sea modelo para futuras generaciones.
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5.3.Vision:

Innovar como empresa productora de Cerveza artesanal basandose en la
transparencia y responsabilidad donde la meta en los proximos tres (3) anos es estar
establecida con ingresos fijos, construyendo credibilidad con las acciones diarias para
alcanzar autenticidad de los logros, con un equipo ganador, cuyas labores brinden

extrema satisfaccion, para conseguir resultados tangibles.

5.4.Valores Organizacionales:

Integridad

El equipo humano es el mayor activo, los principios y actitudes individuales de
cada uno de ellos se ven reflejadas en el éxito del negocio; por este motivo se busca
qgue el desarrollo de las actividades parta de una autogestion soportada en la

educacién, disciplina, responsabilidad, constancia, colaboracién, respeto y honradez

Confianza

Trabajar para establecer relaciones a largo plazo con los clientes buscando que
los negocios se hagan con la seguridad y honestidad de obtener el beneficio mutuo

esperado.
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Compromiso

Tanto la empresa como su grupo de trabajo adquieren una responsabilidad al
momento de desarrollar sus funciones garantizando el cumplimiento de los objetivos

propuestos y la mejora continua.

Innovacion

La innovacion y el desarrollo de ideas propias y de terceros son un motor

importante del negocio.

5.5.Problema a mejorar del plan de negocio Cerveza Artesano

La problematica a mejorar en el plan de negocio es la toma de pedidos por escrito

o manual y poderla ejecutar en linea.
5.5.1. Solucion de la problematica

Es la implementacion de una aplicacion para monitorear por medio de GPS a los
vendedores y la transmision del pedido en linea, con esto lograriamos mejorar la
efectividad, cobertura, frecuencia y ayudariamos al cumplimiento de los
requerimientos del area de marketing para la consecuciéon de las ventas esperadas y

asi poder mejorar el promedio de venta.



Porque mejorar la modalidad de manual a CRM?

Aumento de las ventas del plan de negocio:

La simplificacion del contacto con el cliente mejora las ventas.

Las herramientas colaborativas ayudan a los vendedores a cerrar los tratos.

Mejora de la conservacion de clientes

El registro efectivo de la informacion mantiene a los clientes mas tiempo.

Los datos completos de la aplicacion ayudan a los clientes ofreciéndoles un servicio

mas eficaz y personal.

Herramientas de marketing en linea sencillas

El CRM aporta a los coordinadores o supervisores a planificar y controlar las

campanas por medio de la aplicacion.

Completa con mayor facilidad los datos de ventas y marketing para obtener mejores

resultados.
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5.5.2. Propuesta de valor del plan de negocio

El valor agregado del plan de negocio Cerveza Artesano es manejar una
membresia por compras de la siguiente manera a medida que se vayan generando las

ventas:

Membresia Oro. Esta categoria aplica para intermediarios, distribuidores,
mayoristas y puntos de venta donde; por compras de 10 millones de pesos en
CERVEZA ARTESANO antes de IVA, tienen descuentos en compras, obsequios como

gorras, camisetas e impulso en los puntos para poder rotar el producto.

Membresia Plata. Esta categoria aplica para intermediarios, distribuidores,
mayoristas y puntos de venta donde; por compras de 5 millones de pesos en CERVEZA
ARTESANO antes de IVA, tienen descuentos en compras e impulso en los puntos para

lograr dar rotacion a la cerveza.

Membresia Bronce. Esta categoria aplica para el cliente final o consumidor,
donde; por compras de 10 cervezas artesano se le obsequian 2, adicional a este
beneficio van a poder participar en sorteos de dinero en efectivo, premios y dotacion
de cerveza en mini mercados y en las tiendas de barrio o por medio de la pagina club

cerveza artesano.
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Adicional de las membresias el cliente contara con un servicio inmediato de

hasta 30 minutos pues el pedido se podra realizar por medio de la pagina CLUB

CERVEZA ARTESANO vy les llegara por medio de un Dron a la puerta de la casa.

Aplicando términos y condiciones, por ejemplo que no supere un radio de 10

kildbmetros inicialmente del punto de comercializacion.

Tendremos un servicio adicional en los bares donde el cliente que consuma mas de 20

cervezas se podra hacer acreedor a un servicio de UBER o transporte gratis hasta una

distancia de 10 km alrededor de la ubicacion del punto de venta.

5.5.3. Analisis de la competencia

BAVARIA S.A. A pesar que Bavaria posea mayor participacion en el mercado

colombiano con el 95,5%, los ultimos anos ha disminuido su participacién debido a las

nuevas cervecerias artesanales. (EUROMONITOR INTERNACIONAL, 2021)

llustracion 5. /magen de Cervezas de la empresa Bavaria.

(BAVARIA, 2018)
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Bogota Beer Company (BBC). BBC es la lider del mercado de cerveza artesanal
en Colombia, quiere acercar su bebida a mas consumidores. El mercado de BBC es del
68% en este momento. Son los lideres con 16 afios en el negocio. Pero en el universo

total de cerveza cubre el 2,8%. (BBC, 2021).

llustracion 6. /magen de cerveza artesanal de BBC.

(BBC, 2021)

Central Cervecera de Colombia. Esta nueva compaiiia es fruto de una alianza de
operacion entre la empresa chilena CCU (Compania Cervecerias Unidas S.A.) y
Postobon con una participacién en el mercado del 1,5. (CENTRAL CERVECERA DE

COLOMBIA, 2021)

llustracion 7. Cervezas de la empresa Central Cervecera de Colombia.

(CENTRAL CERVECERA DE COLOMBIA, 2021)



6. Marketing

6.1.Producto
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Se pondra en el mercado una cerveza artesanal cuyo contenido se basa en una

botella de vidrio en sus dos presentaciones de 350mly 500ml para darle mas opciones

al cliente ademas de su inigualable sabor que se disfruta en sus diferentes gustos.

Tabla 2. Estrategias a usar en el Producto por ario

Estrategia Producto Descripcién Valor afo 1
Innovar con un nuevo Se llevara a cabo una $500.000
sabor cada ano investigacion y desarrollo
para poder innovar con
nuevos sabores de cerveza
Diversidad de tamafio Se desarrollara una $350.000
estrategia con nuevas
presentaciones en la
cantidad por botella.
Total $850.000
6.2. Plaza

Se dara a conocer inicialmente en Facatativa pues es alli donde estara ubicada su

fabricara, se distribuira y vendera la cerveza, después lo ideal es llegar a los

municipios aledafios y por su puesto a la capital que es cerca. Se va a diferenciar de la

competencia por el disefio en el espacio comercial y se buscara que los clientes

accedan al punto de fabrica de ser necesario.



Tabla 3. Estrategias a usar en Plaza por arno

32

Estrategia Plaza

Descripcién

Valor afo 1

Asesores comerciales

Se va afiadir una visita mas en
los puntos estratégicos pasando
de una visita cada ocho dias a
dos por semana teniendo en
cuenta la rotacion del producto.

$0

2 Drones adicionales

Realizar el estudio de desarrollo
con el fin de revisar si es
rentable la compra de mas
Drones como estrategia de
plaza.

$2.400.000

Total

$2.400.000

6.3. Promocidn y Divulgacién

Las actividades de promociéon que se emplearan para los clientes son descuentos

para aquellos que paguen de manera anticipada su pedido, los clientes de mayor

demanda son acreedores de una membresia que tiene como beneficio acceder al

portafolio de productos con un precio exclusivo una vez al mes. La publicidad

empleada se dara mayormente en redes sociales, haciendo uso de lo que sea tendencia

en el momento de los llamados “memes” llamando mas la atencién de los

espectadores.
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Tabla 4. Estrategias a usar en Promocion por afio

Estrategia Promocion Descripcién Valor afio 1

Volanteo cada 3 meses Se contrataran 3 personas  $480.000
para realizar el volanteo
para poder asi llegar a las
personas y tener
recordacién de marca

Camionazos Realizar ventas $400.000
directamente en plazas y
donde haya comercio en
zonas calientes en un
camién.

Total $880.000

6.4. Precio

Se tendra en cuenta la estrategia de la competencia en el momento, y por supuesto

los indices econdmicos del pais, generando un margen de ganancia de un 60%, los

métodos de pago empleados son efectivo, tarjetas débito, crédito y plataformas

digitales.



Tabla 5. Estrategias a usar en Precio por afo

Estrategia Precio Descripcién Valor afio 1
Festivo del 10% de Se evaluara la estrategia de $2.000.000
descuento implementar en el punto

mas fuerte un 10% de

descuento por compras

superiores a $30.000 en

Cerveza Artesano.
Pague 2 lleve 3 en dias de  Esta oferta sera $1.800.000
quincena desarrollada en los dias de

quincena con el fin de dar

rotacién al producto.
Total $3.800.000

6.5. Personas

Se tendra diferentes estrategias con el fin de mejorar la experiencia de los

clientes: Mayoristas, intermediarios, distribuidores y consumidor final, con el fin de

posicionar la marca para poder llegar a una fidelizacién.

Tabla 6. Estrategias a usar en Personas por afo

Estrategia Personas

Descripcién

Valor afio 1

BINGOS

Se desarrollaran bingos
con capacitaciones
incluidas para dar a
conocer los beneficios que
da Cerveza artesano. 1 vez
cada dos meses

$3.000.000

Impulso en Discotecas

Se realizara impulso en de
discotecas 2 veces por
mes.

$2.400.000

Total

$5.400.000




6.6. Procesos

Aqui es cuando se lleva la minoracién de procesos internos con el fin de tener un
ambiente laboral sano y productivo para evitar malos procesos de la produccion,

comercializacion y consumo de cerveza artesanos.

Tabla 7. Estrategias a usar en Procesos por afio

35

Estrategia Procesos Descripcién Valor afio 1
Implementacién de pausas Se desarrollaran pausas $0
activas didacticas. activas didacticas para

motivar al personal a
desarrollar su laborar con
la mejor actitud y

disposicién.
Dotacidn trimestral de Se entregaran dotaciones $500.000
Cerveza trimestrales de Cerveza

para los empleados de la

empresa.
Total $500.000

6.7. Posicionamiento

El entorno fisico donde se consigue el producto o servicio, el disefio de interiores.

Las caracteristicas visibles sobresalientes o peculiares. Considera de qué manera el

diseno, los accesorios y la sefalizacion de la tienda pueden reforzar la marca y

aumentar sus ventas.



Tabla 8. Estrategias a usar en Posicionamiento por arfo
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Estrategia Posicionamiento Descripcion Valor afo 1

Cunas de radio Se posicionara la marca $500.000
mediante cufas de radio
en promedio de 2 veces en
el dia.

Jornada ambiental Realizar dos veces al ano $600.000
jornadas ambientales con
el fin de recolectar envases
plasticos, tapas y demas a
cambio de diferentes
productos como gorras,
afiches, frascos, entre
otros.

Total $1.100.000

6.8. Presupuesto de Marketing Mix

En la siguiente tabla encontraran la totalizacion de las Estrategias a usar por ano:

Tabla 9. Estrategias a usar por afio

Estrategia Valor afio 1
Estrategia de Producto $ 850.000
Estrategia de Plaza $ 2.400.000
Estrategia de Promocién y Divulgacion $ 880.000
Estrategia de Precio $ 3.800.000
Estrategia de Personas $ 5.400.000
Estrategia de Procesos $ 500.000
Estrategia de Posicionamiento $ 1.00.000

TOTAL $ 14.830.000
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7. Partes Financieras

llustracion 8 Costos de produccion

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL  COSTOS TOTALES
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO POTO O SERVICIO
Cerveza Artesanal 350m! 51840 ; Lyl 5 219.024.000 50%

2 Cerveza Artesanal 500m! 44640 ; LEYER 5 217620000 50%
TOTAL $ 436.644.000 100%

En esta ilustracién podemos ver los costos de cada presentacion de cerveza artesano
(350 ml y 500 ml), donde los costos son de: $4.225 c/uy $4.875 c/u respectivamente
y el costo total de la produccion esperada es de $436.644.000.

llustracion 9 Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQULIBRIO
, . . PFTO EQUILIBRIO POR
MARGEN DE CONTRIBUCION  PARTICIPACION % EN VENTAS MARGEN DE CONTRIBUCION
NOMERE DEL PRODUCTO 0 SERVICIO UNTARIO TOTALES PONDERADO REFERENGIA DE PDTO 0
SERVICIO

Cerveza Artesanal 350ml $ 2078 50% § 1141 8 54418 UNIDADES
Cerveza Artesanal 500ml $ 2628 50% § 1308 8 54059 UNIDADES

108.487 unosoes
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 2.449
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJOMCPP = $ 108.487 umiaoes

Se puede ver que el punto de equilibrio se logra con la venta de 108.487 unidades, con

esta venta la empresa llega a un estado donde no gana pero tampoco pierde.



llustracion 10 Grafico Punto de Equilibrio

CoETOE FUG

INGRESOS

——COSTO TOT AL

En el grafico muestra las unidades minimas que debemos fabricar por afo, en la
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botella de 350ml se deben vender 54.418 unidades y en la botella de 500ml son

54.069, para un total de 108.487.45 unidades minimas para lograr igualar los costos

totales de los ingresos totales por venta.

llustracion 11 Ingresos de ventas del primer afio

INGRESOSIVENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O PRECH DE VENTA

CANTIDADES INGRESOS TOTALES

SERVICIO UNITARIO SIN VA
1 Cerveza Artesanal 350ml 51840 6.500 $336.960.000
2 Cerveza Artesanal 500m 44 640 7.500 $334 800,000
TOTAL $671.760.000

50,16%
49,84%
100%

Se puede observar el ingreso de ventas en el primer afio donde la presentacién de 350

ml representa 50,16 % con un ingreso de $336.960.000 y la presentacion de 500 ml

representa 49.87% con un ingreso de $334.800.000 para una totalidad de
$671.760.000.
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llustracion 12 Crecimiento porcentual en ventas (cantidades), proyectado a 5 afios

CRECIMIENTO

PO EN VTAS EN UNIDADES
CANTIDADES)
ANO: 2 3 4 5 2 3 4 5 ANO2  ANO3 ANO4 ANOS ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
62208 77760 101088 1364690 5 6669 5 6676 § 7092 § 7312 § 414865152 § 534657465 § 716046927 §  997.885364
52675 64790 84228 1G24l S 7605 § 7934 5 8183 § 8437 § 405335664 § 514018316 §  GRO.272860 §  980.633.640

INCREMENTO EN PRECIO

NOMBRE DEL PRODUCTO

[P

§ 620200816 § 1.048675.780 § 1406221787 §  1.978.569.004

ARO BASE 1

ARO 2 3 4 5

[METa 2,6% 31% 32% 3,1%

34% 34% 34% 34%

TASA IMPTO RENTA __ JERES |

En la ilustracion se puede observar el crecimiento en ventas de los anos 2 al 5, donde

se puntualiza el crecimiento en porcentaje, unidades y en precio, contando con una

proyeccion de inflacion, IPP y una tasa de renta, teniendo en cuenta que el ano 1 es el
de inicio de labores.
llustracion 13 Proyecciones.

PROYECCIONES
ANO 1 2 3 4 5
VENTAS ANUALES $671.760.000 $820.200.816 $1.048.675780 $1406.221787  $1.978.560.004
COSTOS ANUALES $436.644.000 $537.287 494 $688.053.080  $926.090730  $1.306.811.024
MARGEN OPERATIVO $235.116.000 $282.913.322 $359.722.700 $480.131.058 $671.757.981

Se puede evidenciar las proyecciones anuales de ventas vs los costos anuales, dando

como resultado el margen operativo alrededor de 5 afos.

llustracion 14 TIR Y VAN

EVALUACION FINANCIERA

o

Tasa minima de ilidad esperada por los emprended (TMR): 25,00%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION 1 2 3 4 5
-5144.211.200 -595.059.890 $26.474.618 §78.915.792 $179.459.699 $350.571.099

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $25.471.359

TASA INTERNA DE RETORNO =

En la ilustracion representa la evaluacion financiera con una tasa minima de

rentabilidad del 25%, con un flujo de caja promediado a 5 anos. Donde se viabiliza el
plan de negocio con una VAN de $25.471.359 y finalmente una TIR del 28.64%.



llustracion 15. Inversion Inicial.

INVERSION INICIAL
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES ¥ ENSERES $5.800.000
EQUIFD DE OFICINA $3.890.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $5.100.000
TOTAL INVERSIONES $14.790.000

En la ilustracion podemos observar que la inversion inicial requerida es de:

$14.790.000.

llustracion 16. Inversion total y necesidades de financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TOTAL INVERSIONES [s 14.790.000 |
ESTIMACIONES DEL FLUJO DE FINANCIACION
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL TASA DE INT ANUAL CREDITO 14,75%
mios | Gt | AOROR T weweses | SAone

COSTOS OPERATIVOS 2 $72.774.000 0 $129.211.200
NOMINAS 2 $23.000.000 $1 -$38.317 802 $19.259.450)  $19.058.652 $109.952.050
MARKETING MIX 2 $14 830,000 $2 -$38.317 802 $R20008T5) 6217927 $87 852175
GASTOS FLIOS 2 $15.817.200 $3 -$38.317 802 $25.350606) $12858.1% $62.492.569
TOTAL $120 421 200 4 -$38.317 802 429.100.148 $9.217 654 $33.392.420

£ -$38.317.802 $33.382.420 $4.925.382 $0
TOTAL INVERSION $144 211.200
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $15.000.000
MONTO A SOLICITAR POR FUENTES EXTERNAS £129.211.200
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Se puede observar en la ilustracién la inversién total es por un valor de $144.211.200,

donde de las emprendedoras realizan una inversion de: $ 15.000.000 y las

necesidades de financiacion son de: $129.211.200.



llustracion 17. Gastos Fijos

NOMINAS:
VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: |' $72.000.000 |
VENTAS: |' $30.000.000 |
PRODUCCION: |' $36.000.000 |
TOTAL NOMINAS $138.000.000
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX $14.830.000

TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DEL ANC 1
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GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1
ARRIENDO: $36.000.000
SERVICIOS PUBLICOS: $4.750.800
TELEFONIA CELULAR: $1.200.000
INTERNET: $1.440.000
PAPELERIA: $3.104 400
SERVICIOS DE SEGURIDAD: $2.160.000
SERVICIOS DE ASEO: $12.000.000
COSTOS DE ALMACENAMIENTO $14.760.000
TRANSPORTE $17 640,000
EMPAQUES $19.848.000
TOTAL GASTOS FLOS $112.903.200

En la ilustracion se puede visualizar los gastos de nédminas, ventas y produccidon con un

total de: $138.000.000, el presupuesto que se requiere de las estrategias de marketing

es de: $14.830.000 y los gastos fijos que se requieren en un afio son por un valor de:

$112.903.200.

7.1.Estados financieros a 5 afios

llustracion 18. Estado de resultado

Informacién Financiera proyectado a 5 afios

1 2
VENTAS $671.760.000 $820.200 816
COSTO VENTAS $436.644.000 $537.287 494
UTILIDAD BRUTA $235.116.000 $282.913.322
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $138.000.000 $141.588 000
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $112.903.200 $115.838.683
OTROS GASTOS $14.830.000 $15.334.220
DEPRECIACION $2.958.000 $2.958.000

UTILIDAD OPERATIVA
GASTOS FINACIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS
IMPUESTOS

-$33.575.200
$19.058.652
-$52.633.852

$7.194.419
$16.217.927
-$9.023.508

UTILIDAD NETA -$ 52.633.852 -$ 9.023.508 K3

3 4 5
$1.048.675.780 $1.406.221.787 $1.978.569.004
$688.953.080 $926.090.730 $1.306.811.024
$359.722.700 $480.131.058 $671.757.981
$145.977 228 $150.575.511 $155.243 352
$119.429 682 $123.191.717 $127.010 661
$15.855.583 $16.394.673 $16.952.092
$2.958.000 $2.958.000 $2.958.000

$75.502.206
$12.958.196
$62.544.011
$19.388.643
43.155.367 $

$187.011.156 $369.593.877
$9.217.654
$177.793.502
$55.115.986
122.677.517 $ 251.621.261
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En la ilustracion se puede observar la informacion financiera por un término de cinco

(5) anos, donde se evidencia la recuperacion de la inversién a partir del afio tres (3).
llustracion 19. Estado de la situacion financiera proyectada a 5 arios

Estado de la situacion financiera proyectado a 5 afios

ANO 1 2 3 4 9

ACTIVO
CAJABANCOS $129.421.200 §60.486.198 $84.954.667 §$134.120.579 §223.221.923 $379.668 495
FIJONO DEPRECIABLE 0 $0 $0 $0 30 $0
FIJO DEPRECIABLE $14.790.000 §14.790.000 $14.790.000 $14.790.000 $14.790.000 §14.790.000
DEPRECIACION ACUMULADA 30 $2.956.000 $2.916.000 $0.674.000 $11.632.000 $14.790.000
ACTIVOFLJONETO $14.790.000 $11.832.000 $8.674.000 $2.916.000 $2.956.000 30
TOTAL ACTIVO 144211200 § 72.318.198 § 93.828.667 140.036.579 226.185.923 379.668.495

PASIVO
Impuestos X Pagar 0 $0 $0 $19.388.643 $55.115.986 §113.047.233
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30 30 30 $19.366.643 $33.115.986 $113.047.233
Obligaciones Financieras $128.211.200 $109.952.000 $67.852.170 962492569 $33.392.420 30
129.211.200 § 109.952.050 § 87.852.175 81.881.212 £8.508.406 113.047.233

PATRIMONIO

Capial Social $15.000.000 §15.000.000 $15.000.000 $15.000.000 $15.000.000 §15.000.000
Utiidades del Ejercicio 80 -352.633.852 -§9.023.508 $43.155.367 $122677.517 $§251.621.261

TOTAL PATRIMONIO 15.000.000 -§ 37633852 § 5976492 § 58.155.367 137.677.517 266.621.261

TOTAL PAS + PAT 144211200 $ 72318.198 § 93.828.667 § 140.036.579 226185923 §  379.668.495

En la ilustracion se puede ver el Estado de situacion financiera proyectado a 5 afios,

donde se muestra el total del activo, el pasivo y el patrimonio.
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llustracion 20. Flujo de caja.

Flujo de Caja proyectado a 5 afios:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 1 2 3 4 5
Adivos Corrientes $129.421.200 $60.486.198 $84.954 667 §134.120.579 $223.227 923 $379.668 435
Pasives Cornentes $0 S0 S0 $19.388.643 $35.115.986 $113.047 233
129.421.200 60.486.198 § 84.954.667 114.731.936 168.111.937 266.621.261
Activo Fijo Neto $14.790.000 $11.832.000 $8.874.000 $5.916.000 $2.958.000 $0
Depreciacion Acumulada $0 $2 958.000 $5.916.000 $8.874.000 $11.832.000 $14.790.000

w

Activo Fijo Bruto $ 14.790.000 § 14.790.000 § 14.790.000 § 14.790.000 § 14.790.000 14.790.000

144.211.200 72318198 §

Total Capital Operative Neto 93.828.667 120.647.936 171.069.937 266.621.261

Calculo del flujo de caja libre
EBIT -$33.575.200 $7.194.419 $75.502 206 $187.011.156 $369.593.877
Impuestos -$10.408.312 $2.230.270 $23.405.684 $57.973.458 $114.574.102
NOPLAT -$23.166.888 $4.964 149 $52.096.522 $129.037 698 $255.019.775
-§71.893.002 $21.510.469% $26.819.269 $50.422.001 $95.551.324
-£95.059.890 26474618 § 78.915.792 § 179.459.699 § 350.571.099

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periddo

En la ilustracion muestra el flujo de caja donde se ven todos los registro de ingresos y
egresos en el tiempo estimado para el plan de negocio, asi se determinara la viabilidad
cumpliendo unos objetivos planteados como definir si la empresa tienen capacidad de
generacion de valor, analizar la liquidez y los efectos que tendria la financiacion en la
rentabilidad y liquidez del proyecto.

8. Problemas Identificados
Baja inversion en el sector artesanal: porque la mano de obra y materiales son un poco
mas costoso que lo industrializado.
Especulacion de su alto costo. A pesar que la materia prima tiende a tener un costo
mayor, muchas veces sobre costean los productos y por esto resulta la especulaciéon

del alto costo



44

Falta de cocimientos de sus beneficios e ingredientes: Son bastantes los beneficios que

brinda la cerveza artesanal pero por falta de conocimiento algunas personas ven el

producto como una simple bebida con alcohol.

Competencia en el mercado. La competencia en el mercado es un poco compleja a

causa de provenir las empresas industrializadas, pueden comercializarla a buenos

precios porque la materia prima les sale un poco mas econémica y asi logrando

comprarla por toneladas.

9. Herramientas para la realizacion de la practica

Encuestas personales y virtuales. Por medio de formularios de google forms y

manualmente.

Redes sociales. Por medio de Facebook, Instagram y Whatsapp.

10. Recursos Utilizados
Recursos Financieros: Capitales propios y financiados
Las TIC: Herramientas tecnoldgicas como paginas de internet, celulares y
computadores.
Tiempo: El tiempo utilizado en investigacion.
Conocimiento: Se utilizo el conocimiento propio para darle forma al trabajo a medida

este mismo.
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11.Reconstruccion De La Experiencia

11.1. El punto de partida: La Situacion inicial. Partiendo del punto de la
situacion inicial desde la ejecucién de las practicas profesionales tomamos las
diferentes problematicas para la viabilidad de un plan de negocio de cerveza
artesanal, en el cual por medio de encuestas se puede ver que hay una
oportunidad en este mercado para ejecutarlo bajo los estudios ya realizados
(punto 4) con esto poder proyectarlo financieramente para un resultado
positivo y completamente viable.

11.2. La intervencién desarrollada (descripcion segiin la modalidad de
practica). La modalidad que definimos fue prdctica de emprendimiento
productivo donde los pasos para realizar el proyecto de Cerveza Artesano

fueron los siguientes.

Paso 1: Plantear los objetivos (general y especificos)

Paso 2: Descripcion general de la empresa: valor agregado del modelo de negocio,

misién, vision, valores organizacionales, Lean Canvas y analisis del entorno (PESTEL).

Paso 3: Médulo de mercados: descripcién del sector productivo, caracterizacion
general del mercado, descripcién de los segmentos de mercado y clientes, analisis de

la competencia, Marketing Mix, presupuesto de marketing mix, proyeccion de ventas.

Paso 4: Modulo operacional, caracterizacién de los procesos, ficha técnica del
producto, analisis de macro localizacion y micro localizacion, infraestructura, diagrama
de flujo del procesos, necesidades y requerimientos de inversion, plan de produccion y
compras.
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Paso 5: Modulo organizacional: Descripcién de la estructura organizacional y
organigrama, descripcién de los perfiles del talento humano requeridos, aspectos
legales de constitucién o formalizacion, tipo de sociedad a constituir, clasificacion de
la actividad econémica -Cédigo CIIU, normatividad o legislacion aplicable al
emprendimiento, (normatividad tributaria, normatividad técnica, normatividad laboral,

normatividad ambiental)

Paso 6: Modulo Financiero: balance general, estado de resultados, flujo de caja, punto

de equilibrio, indicadores financieros (TIR - VAN).

Paso 7: riesgos e impactos del proyecto productivo: impacto econdmico, impacto

social, impacto ambiental, riesgos del proyecto

11.3. El punto de llegada. La situacion final. Como punto de llegada o situacién
final se puede describir un plan de negocio con un estudio financiero
proyectado a cinco (5) afios, donde la produccién, la comercializacion, y la
posible creacion de la empresa es lo suficientemente soportado donde indica la
viabilidad de forma positiva, empezando a recuperar la inversién a partir de dos
(2) afios: con una tasa interna de retorno (TIR) de 28.64% y un valor presente
neto del proyecto (VAN) de $25.471.359,16, donde se refleja lo rentable que

puede llegar a ser Cerveza Artesano implementandolo.

El emprendimiento no esta en marcha por falta de los recursos financiados y la

disponibilidad de tiempo de las responsables del plan de negocio.

Se decide sistematizatizar la practica porque es un proyecto completo, bien

estructurado y que se puede materializar en un futuro cercano (2 afos).
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12.Las Lecciones Aprendidas
Basandose en la experiencia de las practicas se puede determinar la importancia de un
buen estudio, analisis y manejo financiero para llevar a cabo un plan de negocio
sostenible en la proyeccién estimada. Teniendo la seguridad de la comunicacion
asertiva para poder dar los mensajes del producto correctamente sin desviar ninglin

tipo de informacién.

Dar la importancia de tener presente las diferentes estrategias de marketing para llevar

a cabo la fidelizacion de los clientes.

13.Conclusiones y Recomendaciones

Para finalizar podemos determinar que en la interpretacién critica del proyecto de
sistematizacion de cerveza artesano es viable por medio del objetivo general que fue
estructurar el plan de negocio para Cerveza Artesano con sus partes como; la misiéon y
vision de la empresa, los valores organizacionales, demas para asi dar una mejora del

plan de negocio mediante estrategias de marketing y sus segmentos financieros.

Se determino la estructura financiera, administrativa y legal que permitié conocer la
normatividad para la produccion y comercializacion de cerveza artesanal, se realizaron

investigaciones previas y por supuesto la asesoria requerida.
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En conclusion de este plan de negocio integra una idea de industria que subsane

las necesidades de personas y/o distribuidores que interactian directa o

indirectamente en el consumo de bebidas alcohdlicas a través de un valor agregado

apuntado al liderazgo y basado en la diferenciacién llegando a un punto de equilibrio

en un tiempo adecuado para no tener pérdidas en la inversion.

En la parte comercial se otorgaran membresias para nuestros principales clientes

garantizando buen servicio creando la lealtad y fidelizacion hacia la compafiia, con las

proyecciones, estimaciones y analisis del contenido de este plan de negocio donde se

evidencia que existe una gran posibilidad de crecimiento del mercado en desarrollo e

implementacién de la cerveza artesanal con ingredientes como maracuya y café que

hacen que sea de la preferencia en la seleccién del consumidor.

Para concluir se muestra una viabilidad del proyecto pues la puesta en marcha arroja

resultados concluyentes y positivos en el mercado de la cerveza artesanal, no soélo

financieramente sino con responsabilidad social en los cuales se destacan el consumo

responsable, desarrollo sostenible y generacion de empleo.
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