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2. Resumen

El riesgo biomecénico se ha convertido en una problematica de salud por los desordenes
musculo esqueléticos que se presentan, impidiendo la realizacion de las labores diarias como
consecuencias de malas posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos, levantamiento manual de

cargas entre otros.

La importancia de la implementacion de la estrategia de promocion y prevencion del
riesgo biomecanico dirigido al personal que labora en las farmacias del municipio de Zipaquira,
donde se evidencia en los resultados del instrumento aplicado que un 68% de los trabajadores
reportan una molestia osteomuscular en los ultimos doce meses, aunque al ser evaluado el nivel
de la molestia se mantiene un nivel leve con un 81%, de esta manera es una gran oportunidad de

prevenir lesiones osteomusculares en el futuro.

La necesidad e importancia del entorno, la mobiliaria e instalaciones 6ptimas para la
realizacion de las tareas, disminuyendo la probabilidad de enfermedades y accidentes laborales

o de origen comun por causa de estos.

Incentivar la importancia, implementacion, y el cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, brindar la capacitacion y entrenamiento al personal para que
tengan herramientas y asi poder alcanzar el cumplimiento de objetivos en pro del bienestar de los

trabajadores y las farmacias.
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3. Abstract

The biomechanical risk has become a health problem due to the musculoskeletal
disorders that occur, preventing the performance of daily work as a result of poor posture, strain,

repetitive movements, manual lifting of loads, among others.

The importance of the implementation of the strategy of promotion and prevention of
biomechanical risk directed to the personnel working in the pharmacies of the municipality of
Zipaquira, where it is evidenced in the results of the applied instrument that 68% of the workers
report an osteomuscular discomfort in the last twelve months, although when evaluated the level
of the discomfort remains a slight level with 81%, in this way it is a great opportunity to prevent

osteomuscular injuries in the future.

The need and importance of the environment, furniture and optimal facilities for the
performance of tasks, reducing the likelihood of occupational diseases and accidents or accidents

of common origin due to these.

Encourage the importance, implementation, and compliance with the management system
of safety and health at work, provide training and training to staff so that they have tools and thus

be able to achieve compliance with objectives for the welfare of workers and pharmacies.

4. Introduccion

El crecimiento del sector farmacéutico en el departamento de Cundinamarca en Colombia
a lo largo de los afios han dado como resultado multiples farmacias pequefias, medianas y
grandes, sobre todo en municipios de crecimiento econdmico y social importante como los que

se encuentran cerca de la capital colombiana como por ejemplo, Soacha, Chia, Mosquera,
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Madrid y Zipaquird, en estos municipios se ha visto un crecimiento del sector farmacéutico del
10.74% desde el afio 2009, lo anterior provocado por la creciente demanda y el crecimiento de
la poblacion general de los municipios debido al Genesis de personas que compran nuevos
proyecto de vivienda y la creacion de nuevas empresas manufactureras que generan empleos

para el municipios y su alrededores.

Al dia de hoy en el municipio de Zipaquira existen 305 farmacias entre grandes, medianas y
pequefias que se encuentras repartidas a lo largo del municipio y sus veredas satisfaciendo la
demanda, la mayoria de estas farmacias cuentan con empleadas Mujeres con un 77% respecto a
un 23% de Hombres, y con un rango de edad en su mayoria entre 28 y 37 afios, por lo anterior y
de acuerdo a el instrumento de recoleccioén de informacion implementado se puede evidenciar
que el 69% de los trabadores de las farmacias deben desplazarse para realizar diferentes
actividades a lo largo de su jornada laboral presentando asi un riesgo biomecénico en su lugar

trabajo que les impediria a mediano y corto plazo seguir con su labor.

Se puede evidenciar que este 69% de personal que se desplaza a realizar diferentes
actividades puede afectar de manera importante al 13% de los trabajadores que se encuentran en
mayor riesgo las edades entre 38 y 56 afos, de lo anterior podemos agregar que el 40% de los
colaboradores reportan que no cuentan con una silla o no es comoda para su labor lo que

dificulta en gran medida la prevencion del riesgo biomecanico.

Bajo este escenario es necesario realizar una estrategia que permita que los trabajadores
minimicen sus tiempos y distancias de desplazamiento en base a un modelo de almacenamiento y
organizacion que de igual forma genere un impacto de auto cuidado a su salud y una forma mas

facil de desarrollar su labor.
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5. Planteamiento del problema
A través de este documento se pretende establecer los procesos y actividades que se
deben desarrollar en la promocién y prevencion del riesgo biomecanico, teniendo en cuenta que
“Los desordenes musculo esqueléticos en la actualidad estan constituyendo un problema de salud
publica mundial, nacional e incluso regional debido a su alta incidencia en los ltimos afios”

segun (Castro et al. 2018. p, 182).

Segtin (Puello y Amaris, 2016). “Instituciones de salud por la falta de disponibilidad de
recurso humano; con miras de suplir esas necesidades, hacen que su personal incremente sus
horas de trabajo o labore horas extras, generando un ritmo de trabajo que propicia estrés
biomecanico” los autores concluyen que existe una clara oportunidad de mejora para los
trabajadores expuestos a este riesgo en el area de la salud que cuentan con colaboradores que
manejan generan atencion al cliente durante una jornada laboral, ya que existen multiples
factores que influyen en la aparicion de sintomatologia asociada al riesgo biomecanico como lo
son; las largas jornadas laborales que por su actividad economica de primera necesidad pueden
llegar a extenderse hasta en 12 horas continuas, el estrés acumulado junto con la presion del
empleador y/o demanda de la sociedad por las ventas y atencion al detalle, las posturas

prolongadas en espacios reducido

También los movimientos repetitivos al manejar digitacion de productos en sistema,
organizacion de estanteria y por ultimo influye la falta de tiempo para compartir con la familia

del colaborador.

“En Colombia, el 82% del total de las enfermedades profesionales reportadas en los

afios 2003 y 2005 en el régimen contributivo del sistema de seguridad social se relacionan
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directamente con desdrdenes musculo esqueléticos”, segin (Guzman, I, 2015, p 27). lo cual
indica que desde los afios 2003 al 2005 existe la necesidad de crear e implementar estrategias y
programas para la promocién y prevencion del riesgo biomecénico para la disminucion de las
patologias presentes en los trabajadores y reducir el porcentaje de reportes por enfermedades
asociadas el riesgo biomecanico. sin embargo, esta cifra de Enfermedades causadas por la
exposicion a riesgo biomecanico viene en aumento en Colombia como lo demuestra el informe
de (Fasecolda, 2011). el cual determina un aumento hasta del 85% con respecto al total de
enfermedades reportadas en el régimen contributivo del sistema de seguridad social, este
crecimiento perjudica consid erablemente a los trabajadores disminuyendo su calidad de vida a
través de problemas de salud, capacidad laboral los cuales derivan a problemas econémicos,
sociales y familiares, de igual forma a los empleadores dificultando sus procesos econémicos,

operativos y de produccion.

Con el fin de minimizar las consecuencias de los riesgos biomecanicos que puedan
afectar a los trabajadores de la Liga Contra el Cancer seccional Clcuta, es necesario la
implementacion de estrategias de promocion y prevencion en dicho riesgo para mitigar y
controlar los factores que afectan el bienestar y desempefio laboral de los trabajadores.

(Pérez y Pérez, 2019).

Los autores concuerdan con la necesidad de generar estrategias que mejoren la calidad laboral de
los trabajadores y que estas mismas seran parte del crecimiento productivo de las compatfiias

farmacéuticas.

Debido a la alta prevalencia de desérdenes musculoesqueléticos de miembros superiores,

se han disefiado métodos de evaluacion ergondémica que permiten identificar y
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valorar los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo a fin de plantear
estrategias que eliminen el riesgo o lo reduzcan, .(Revista Colombiana de Salud
Ocupacional RCSO, 2020, p 2), con base a las consideraciones anteriores podemos
resaltar que actualmente se cuentan con multiples ayudas mecénicas, sin embargo es
necesario conocer el riesgo biomecénico desde su segmento corporal y de esta forma
disefiar estrategias innovadoras de trabajo por medio de la promocién y prevencion que
permitan disminuir la exposicion al riesgo, impactando de manera positiva los
indicadores de gestion, la mejora de la salud y calidad de vida de los trabajadores

auxiliares de farmacia expuestos al riesgo biomecanico.

Para el municipio de Zipaquira se ha podido evidenciar que existen 305 farmacias que
prestan su servicio en jornadas continuas que en su gran mayoria son de 12 a 14 horas diarias
iniciando a las 8 am incluso hasta las 10 pm los 365 dias del afo, esta actividad econdomica es

indispensable y por tal motivo asi lo requiere.

Las farmacias presentes en Zipaquird tienen que contar con varios colaboradores para
cumplir la extensa jornada laboral, De igual forma la ausencia de sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo, la afiliacion a todos los sistemas de seguridad social son algunos de los
factores de riesgo que presentan esta poblacion objeto de estudio, por lo cual esta investigacion
busca dar respuesta al interrogante ;Cual es la estrategia que se deberia implementar para la
promocion y prevencion del riesgo biomecanico en auxiliares de farmacia en el municipio de

Zipaquird?.
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6. Justificacion

En Colombia la calidad de vida de los colaboradores de farmacias que desempefian
trabajos donde se presentan posturas forzadas, jornadas laborales extensas, se ven afectada por la
aparicion de sintomatologia asociada al riesgo biomecénico, que aparecen por diferentes
factores y que por supuesto es una disrupcion para los trabajadores, su calidad de vida y la de sus
familias como a su vez también presentan problemas de produccion y econdmicos para la
farmacia ya que esta evidenciado que el factor nimero uno de incapacidades de trabajadores es
por presencia de desérdenes musculoesqueléticos, lo anterior ocasiona el tener que generar un
reemplazo al trabajador durante el tiempo de las incapacidades y un gasto econémico para las
prestaciones de ley, tanto para el trabajador afectado como para el reemplazo, por otro lado estas
incapacidades no son pagas en su totalidad y si el trabajador no alcanza al porcentaje para una
pension por perdida de capacidad laboral representa un déficit econémico para el trabajador y su

entorno familiar.

Se ha evidenciado el crecimiento exponencial del porcentaje de lesiones osteomusculares
en los ltimos 20 afios, “En el 2001 las desordenes musculoesqueléticos fueron la primera causa
de morbilidad profesional en el régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud con un 64%"” segun indica Rodriguez, (Dimate, 2015, p 1287). No obstante, este
porcentaje continu6 creciendo “En el 2004 a un 82% hasta llegar a un 85% en el afio 2015”

segun sefala (Guzman, 2015, p 5).

En consecuencia, esta investigacion pretende crear una estrategia con el fin de incentivar

la promocién y prevencion de riesgo biomecanico en auxiliares de farmacias de droguerias de
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Zipaquird y bajar el porcentaje de desordenes musculoesqueléticos correspondiente al municipio

en mencion.

7. Objetivos

7.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia de promocion y prevencion del riesgo biomecénico en auxiliares

de farmacia en el municipio de Zipaquira.

7.2 Objetivos especificos

1. Realizar una caracterizacion de los auxiliares de farmacia en el municipio de
Zipaquira.
2. Analizar el entorno de los auxiliares de farmacia en cuanto a su exposicion al

riesgo biomecanico.
3. Disefiar la metodologia para la aplicacion de las estrategias de promocion y

prevencion de riesgo biomecénico.

8. Marco referencial

8.1 Marco Contextual

8.1.1 Ubicacion y limite territorial

El municipio de Zipaquird actualmente se encuentra ubicado en el departamento de
Cundinamarca, capital de la provincia de sabana centro, cuenta con 126.409 habitantes siendo

de esta forma el segundo municipio con mayor cantidad de habitantes, al ser un municipio de
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gran extension cuenta con 56 barrios y 17 veredas con una extension total 197 kilometros
cuadrados, lo anterior nos da una panoramica de la gran cantidad de farmacias que podemos
encontrar siendo un gran numero de barrios los que compone el territorio de Zipaquira.

Por otro lado, el limite territorial del municipio de Zipaquira se encuentra con varios
municipios, en la zona norte colinda con los municipios de Cogua y Nemocon, asi como también
en la zona sur esta limitado con los municipios de Tabio, Cajica y Sopo, Al oriente con el

municipio de Tocancipa y al occidente con los municipios de Subachoque y Pacho.

8.1.2 Aspectos historicos

Los origenes del municipio de Zipaquira son netamente indigenas lo cual representa
claramente su nombre ZIPA: rey QUIRA: Pueblo, lo que quiere decir CIUDAD DEL ZIPA, para
esos tiempos el municipio contaba con grandes arroyos y rios que les permitian a los habitantes
movilizarse en canoa, siendo este municipio rico en SAL, esta se comercializaba o se cambiaba

por otros articulos con los municipios aledanos.

Teniendo en cuenta la extension de Zipaquird las farmacias han ido incrementado en el
municipio de manera significativa segin la base de datos del censo de establecimientos
efectuado en el afio 2019 se encuentran 92 y a octubre del afio 2020 cdmara y comercio reporta

307 farmacias.

8.1.3 Descripcion de la poblacion objeto

Se define que una Farmacia-Drogueria es el establecimiento farmacéutico dedicado a la

elaboracion de preparaciones magistrales y a la venta al detal de medicamentos
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alopaticos, homeopaticos, fisioterapéuticos, dispositivos médicos, suplementos dietarios,
cosméticos, productos de tocador, higiénicos y productos que no produzcan
contaminacion o pongan en riesgo la salud de los usuarios, los colaboradores de estas
droguerias realizan funciones como: recepcion , almacenamiento, embalaje, distribucion
fisica, transporte , dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos. Segun la.

(Resolucion 1403 de 2007, cap. 1, art. 2, pardgrafo segundo).

Por otro lado, los profesionales que estan a cargo de una drogueria son:

Quimico farmaceuta - profesional: perteneciente al area de la salud, con el fin de proteger
y salvaguardar el derecho que tiene la poblacion de que se le otorgue calidad y seguridad en los
medicamentos, cosméticos, preparaciones farmacéuticas con bases en productos naturales y
demas insumos de salud relacionados con el campo de la Quimica Farmacéutica. (Ley 212
1995).

El Regente de Farmacia es un Tecndlogo Universitario, perteneciente al area de la salud,
cuya formacion lo capacita para desarrollar tareas de apoyo y colaboracion en la prestacion del
servicio farmacéutico: y en la gestion administrativa de los establecimientos distribuidores
mayoristas y minoristas, conforme se establece en la presente ley, y en los reglamentos que dicte
el Gobierno Nacional. (Ley 485 1998).

Auxiliar de farmacia - técnico orientador durante la dispensacién, manejo y conservacion
del medicamento teniendo en cuenta los diferentes protocolos y su responsabilidad ética en la

prestacion del servicio cumpliendo con los requisitos obligatorios.
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8.2 Marco tedrico

El marco teorico estd fundamentado por una serie de revision bibliogréfica estructurado
desde el origen, sus consecuencias, sus modelos tedricos y la promocion y prevencion del riesgo,
podemos evidenciar que el riesgo biomecanico involucra todo el cuerpo y afecta seglin el ambito
o labor que se desarrolle segtn lo sefiala (Jiménez D, 2019). “La biomecanica ocupacional
estudia la interaccion del cuerpo humano con los elementos con que se relaciona en diversos
ambitos” Esto nos indica la importancia de las estrategias para brindarle al trabajador un

ambiente seguro, promover el autocuidado y la mejora continua en el sitio de trabajo.

El modelo presentado por (Westgaard y Winkel,1996). muestra la relacion entre
exposicion mecénica y los efectos sobre la salud; considerando exposiciéon mecénica como los
factores relativos a las fuerzas biomecénicas generadas en el cuerpo, de igual forma la teoria de
interaccion multivariada propuesta por (Kumar, 2001). Plantea que el problema del sistema
musculoesquelético de la persona es de origen multifactorial, y que el mismo se ve afectado por
factores genéticos, morfoldgicos, psicosociales (caracteristicos de la persona) y biomecéanicos
(relacionados con la demanda del trabajo), aunque se presupone que las lesiones

musculoesqueléticas ocupacionales son biomecanicas por naturaleza.

Por otro lado, El modelo tedrico de la causalidad de los transtornos musculoesqueleticos
de origen laboral propuesto por (Faucett, 2005). Integra factores de riesgo psicosociales y
biomecanicos, y destaca el rol de los sistemas de gestion y el ambiente de trabajo como

principales fuentes de tension
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A su vez, La teoria diferencial que se explica por desequilibrio y asimetria en actividades
laborales creando fatigas diferenciales, y de ese modo desequilibrio cinético y cinemadtico en
diferentes articulaciones precipitando la aparicion de lesiones. (RCSO, 2016). En paralelo se
encuentra la teoria de la carga acumulativa que sugiere un rango de carga y un producto de
repeticion mas alto que no permite la recuperacion de los tejidos, deja una carga residual que

precipita las lesiones. (RCSO, 2016).

En relacion a la normatividad, Las Guias de Atencion Integral Basadas en la Evidencia
para desordenes musculoesqueléticos relacionados con el Trabajo publicadas en el Colombia en
2006, determinaron que 82% de todos los diagndsticos evaluados correspondia a desordenes
musculoesqueléticos del miembro superior y la columna vertebral, 3 de estos el tinel carpiano es
la primera causa de morbilidad de los trabajadores afiliados al sistema general de riesgos
profesionales, seguido del dolor lumbar, la sordera neurosensorial, el sindrome de manguito

rotador, la epicondilitis y la tenosinovitis de Quervain. (RCSO, 2016).

Por otra parte (Jiménez D, 2019). define el peligro biomecanico como “la probabilidad de
sufrir un accidente o enfermedad laboral segun el tipo de riesgo, que puede ser muy alto,
marcado por una actividad intensa, en donde el esfuerzo es visible en la expresion facial del
trabajador y/o la contraccion muscular”. lo anterior ratifica que toda empresa debe gestionar el
riesgo biomecanico a favor de la salud de los colaboradores con el fin de evitar lesiones y/o
enfermedades laborales que impidan en el trabajador el buen desarrollo de su labor, y su

exposicion severa puede provocar importantes connotaciones de salud.
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Asi mismo, (RCSO, 2016). plantea una teoria de sobre esfuerzo que indica el exceso de
esfuerzo precipita el limite de tolerancia en las lesiones laborales locomotoras. se
relaciona con el objeto de estudio de la biomecanica como se ve afectado el trabajador al
realizar fuerzas, posturas y movimientos inapropiados en las actividades laborales, estas
actividades anteriormente mencionadas se relacionan con las actividades que generan los

auxiliares de farmacia a lo largo de su jornada laboral.

De acuerdo con (RCSO,2016). Mencionan que los desordenes musculo esqueléticos
(desordenes musculoesqueléticos) provocados por el trabajo son cada vez més frecuentes,
impactan la funcionalidad de los trabajadores al ser altamente incapacitantes, afectan la
economia de las empresas y de los sistemas de salud. Por su grado de cronicidad, generan
restricciones temporales y permanentes en trabajadores activos, convirtiéndose en un tipo
de discapacidad invisible a las estadisticas, Se evidencia que existen consecuencias
importantes de distintos &mbitos tanto como lo son sociales, econdmicos y familiares esto
nos lleva a darle gran importancia a la creacion de estrategias de promocion y
prevencion del riesgo biomecénico en el cual los trabajadores se encuentran expuestos de

esta forma, disminuir el ausentismo y preservar las condiciones laborales adecuadas.

En relacion a la prevencion y promocion del riesgo biomecanico y segin lo indica
(Arbelaez, et al. 2011). “adaptar los sitios de trabajo a las funciones que deben desempenar los
colaboradores teniendo en cuenta diversos factores de riesgo de acuerdo con las actividades
realizadas, como los nombrados con anterioridad y otros que se relacionan con las estaciones de

trabajo, los factores de organizacion del trabajo, la duracion de las tareas, entre otros”.
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La investigacion se encuentra basada en el modelo tedrico de interaccion multivariada
propuesta por (Kumar, 2001), la cual nos habla sobre las caracteristicas propias del humano
como factor que afecta la salud del trabajador, asi como también toma en cuenta la demanda del
trabajo en relacion a su esfuerzo biomecanico, de esta forma contiene diferentes variables que se

pueden tomar en cuenta al momento de la investigacion.

8.3 Marco conceptual

Riesgo Biomecanico:” Se define como la probabilidad de sufrir un evento adverso e
indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos factores de riesgo
biomecanico” (Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Los factores del riesgo biomecénico estos contribuyen a la aparicion de los trastornos
musculo esquelético (trastornos musculoesqueléticos). las condiciones de trabajo que exigen la
adopciodn de posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas,
condiciones ambientales desfavorables, déficit en el entorno y puesto de trabajo, variables
individuales de cada trabajador, son algunos de los principales factores de riesgo que provocan
los trastornos musculoesqueléticos.

Seglin la guia de atencion integral basada en la evidencia de desordenes
musculoesqueléticos la carga estatica es la contraccion muscular continua y mantenida, dentro de
esta se evaluan las posturas tales como:

Postura Prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la jornada

laboral (6 horas o mas)
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Postura Mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por 2 o
mas horas continuas sin posibilidad de cambios. Si la postura es biomecanicamente incorrecta, se

considerard mantenida cuando se mantiene por 20 minutos o mas

Postura Forzada: Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.

Posturas Antigravitaciones: Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la
gravedad (Ministerio de la Proteccion Social,2017).

Postura estatica: mantenerse en una sola posicion sin movimiento.

Esfuerzo: Postura dindmica: posicion del cuerpo que se modifica con los movimientos
relativos de las extremidades u otras partes del cuerpo humano, unas respecto de otras, o en

relacién con un objeto fijo (tal como el puesto de trabajo)

Movimientos repetitivos: El movimiento es la esencia del trabajo y se define por el
desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio. El movimiento
repetitivo estd dado por los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos o 1 minuto) o alta
concentracion de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos musculos (Silverstein y col,

1987).

Manipulacion manual de cargas: “cualquier operacion de transporte o sujecion de una
carga por parte de un trabajador, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie

riesgos, en particular dorsolumbares” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Condiciones ambientales

La temperatura es una de las condiciones de confort, el clima ftrio, calor la sensacion
térmica del ambiente que permite al trabajador para poder realizar sus actividades laborales

ademas de las consecuencias para la salud especificas de tales exposiciones.

Ruido: El ruido es un sonido no deseado. Que predispone al trabajador evitando la

concentracion, ocasionando accidentes laborales y enfermedades auditivas.

La iluminacién: el confort visual por aumento o disminuciéon de luz en el puesto de

trabajo, impidiendo el buen desempeiio en la labor.

Vibraciones: movimiento oscilatorio de las particulas de los cuerpos sélidos. En la
exposicion a vibraciones se distinguird la exposicion segmentaria del componente mano-brazo o
exposicion del segmento mano-brazo, la exposicion de cuerpo entero y vibraciones globales del

cuerpo, que son transmitidas a éste por una superficie en la que se apoya y que esta vibrando.

Vibraciones transmitidas a las manos que se comunican al cuerpo y que tienen su origen
en diferentes procesos en que los trabajadores deben aferrar o accionar con las manos o dedos
instrumentos vibrantes o partes de mecanismos que vibran. (Organizacion Internacional del

Trabajo 2001 Primera edicién 2001)

Puesto de trabajo

Esta comprendido por el espacio y todo el equipo mobiliario para la realizacion de las

actividades, en busca de comodidad y buen desempefio al realizarlas. Ademas, el tener en cuenta
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medidas antropométricas propias de cada persona para la adaptacion correcta en el lugar

estipulado.

Seglin la Guia para el Analisis de Exposicion a Factores de Riesgo Ocupacional, las
exigencias biomecénicas en relacion a las posturas, fuerzas y movimiento que demandan los
puestos de trabajo en la poblacion econdémicamente activa, se constituyen en el riesgo mas
frecuente e importante del proceso de evaluacion de calificacion de origen de enfermedad. Por
otro lado, es importante destacar que el esfuerzo que el trabajador tiene que realizar para
desarrollar la actividad laboral se denomina carga de trabajo, cuando esa carga se sobrepasa la
capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y fatiga, dando lugar a trastornos

musculo-esqueléticos.

8.4. Antecedentes o Estado del Arte

En el siguiente fragmento se presentan los antecedentes del riesgo biomecanico y su
influencia en el &mbito laboral, como lo son las campafias de la agencia europea para la
seguridad y salud en el trabajo llamadas “Trabajos saludables”, las cuales se vienen efectuando
desde el afio 2000, estas campatfias pretenden prevenir diferentes riesgos en las actividades de los
colaboradores de toda Europa, la campafia del 2020 al 2022 es enfocada en la prevencion de
desoérdenes musculo esqueléticos. “Los riesgos relacionados con las posturas, la exposicion a

movimientos repetitivos o a posiciones forzosas o dolorosas, el traslado o el movimiento de
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cargas pesadas, son factores de riesgo muy habituales en los trabajos, que pueden provocar

trastornos musculoesqueléticos” (Agencia europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2020,

pr 8).

En el marco de la prevencion y promocion de los riesgos laborales también encontramos
una estrategia de gran impacto que permite vigilar la salud de los trabajadores generando
informacion importante para la creacion de nuevas estrategias, esta hace referencia a las
encuestas realizadas por el ministerio de trabajo la cual sefiala en su segunda edicion:
siguen identificandose como prioritarios la presencia de los riesgos biomecéanicos y
psicosociales, se invirtieron el orden identificando entre los 7 primeros: (atencion al
publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que producen cansancio
o dolor, trabajo mondtono, cambios en los requerimientos de tareas, manipulacion y
levantamiento de pesos). (II encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el

sistema general de riesgos laborales, 2013 p. 31).

Dentro de la investigacion resaltaremos importantes aportes sobre el riesgo biomecédnico
y su respectiva prevencion, como lo es la Guia de atencion integral basada en la evidencia para el
dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacién Manual de
cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo (GATI — DLI- ED), Ministerio de la
proteccion social (2006) la cual ofrece recomendaciones importantes para la promocion y
prevencion del dolor lumbar, patologias a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores

auxiliares de farmacia del municipio de Zipaquira..

“Estrategias que impulsen la mejora de la calidad y aumento de la productividad en el

proceso de la empresa al que estan expuestos auxiliares de farmacia de una cadena farmacéutica
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en Ecuador” (Vaca, 2018). En relacion a lo anterior los auxiliares de farmacia a raiz de sus
jornadas extensas de trabajo, sus movimientos repetitivos, sus posturas prolongadas, al no tener
una cultura de autocuidado ergondmico y que en multiples ocasiones estan sometidos a puestos
de trabajo inadecuados incluyendo maquinaria y mobiliario que no cumplen con los estandares
de seguridad para los trabajadores necesitan ayudas adicionales para el desempefio de su labor

como lo son estrategias de promocion y prevencion del riesgo ergonémico.

Podemos relacionar las funciones de un trabajador auxiliar de farmacia con un trabajador
del area de la salud ya que Seglin, (Montalvo, et al. 2015). “Los trabajadores de enfermeria
enfrentan condiciones laborales inadecuadas en su medio ambiente de trabajo, que pueden dar
lugar a riesgos ergondémicos” De esta forma y debido a la falta de informacion a acerca de la
poblacion objeto los cuales son los auxiliares de farmacia se tomara como referencia el area de la

salud y su sintomatologia asociada al riesgo.

8.5 Marco legal

Tabla 1.

Matriz legal

NORMA INSTITUCION DESCRIPCION

/ANO




Promocion y prevencion de riesgo biomecénico en auxiliares de farmacia en el municipio de Zipaquira

Ley 9 Titulo
III Art.

80/1979

Congreso de la
Republica de

Colombia

Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo III
habla de las disposiciones de la Salud Ocupacional y

estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo.

Ley 100/1993

Congreso de la
Republica de

Colombia

Por la cual se crea el sistema de seguridad social

integral y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 Art.

Ministerio de

Se modifica el sistema de Riesgo Laborales y se

4 /2012 Trabajo dictan otras disposiciones en materias de Salud
Ocupacional.

Resolucion Ministerio de Establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

2400 Titulo X, trabajoy higiene y seguridad en los establecimientos de

Capitulo I, proteccion social  trabajo

Art. 392 /1979

Resolucion Ministerio de reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

2013/1986 trabajo y Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
proteccion social

Resolucion Ministerio de Por la cual se reglamenta la organizacion,

1016/1989 trabajo y funcionamiento y forma de los Programas de Salud

proteccion social

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais.
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Resolucion Ministerio de Por la cual se regula la practica de evaluaciones
2346 Art. trabajo y médicas ocupacionales

13/2007 proteccion social

Resolucion Ministerio de Se adoptan las guias de atencion integral en salud

2844 (Art. 1)

12007

trabajo y

proteccion social

ocupacional para dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discal relacionado con la manipulacion
manual de cargas, desordenes musculo esqueléticos
relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores, Hombro doloroso relacionado

con factores de riesgo.

Decretos 1831

Presidencia de la

Determinan las tablas de clasificacion de actividades

y 1832/94 Republica economicas y de enfermedades profesionales.

Resolucion Ministerio de la  Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral

2844 /2007 proteccion social — de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia. El
ministro de la Proteccion Social, en uso de sus
facultades legales, en especial las conferidas por el
literal a) del articulo 83 de la Ley 9* de 1979 y los
numerales 6 y 12 del articulo 2° del Decreto 205 de
2003

Ley 1355/ Ministerio de la  El Ministerio de Proteccion Social reglamentara

2009 proteccion social mecanismos para que todas las empresas del pais

promuevan durante la jornada laboral pausas activas
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para todos sus empleados, para lo cual contaran con
el apoyo y orientacion de las Administradoras de

Riesgos Profesionales.

Decreto 2566
de 7 julio de

2009

Presidencia de la

Republica

Tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1477
(Seccion I1,
Parte B,
Grupo XII)

/2014

Presidencia de la
Republica,
Ministerio de

Trabajo

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades

Laborales (actualizada)

Decreto 1072

Presidencia de la

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

(Capitulo 6, Republica, Reglamentario del Sector Trabajo

Art. 2.2.4.6.2, Ministerio de

Numeral 12)  Trabajo

12015

Ley 1857/ Ministerio de la  Establece la obligacion que tienen los empleadores
2017 proteccion social  de conceder dos dias al afio para que sus trabajadores

realicen diferentes actividades junto a sus familias.
Dichos dias son definidos bajo la liberalidad del
empleador, sin que puedan afectarse dias de descanso

obligatorio.
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Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Esta tabla muestra la normatividad aplicable para la poblacion objeto de la

investigacion

GATI DMA Ministerio de la proteccion social - Guia de atencion integral basada en la
evidencia para desordenes musculoesqueléticos (desordenes musculoesqueléticos) relacionados
con movimientos repetitivos de miembros superiores (sindrome de tunel carpiano, epicondilitis y

enfermedad de Guia Quervain) (Guia de atencidn integral- Desordenes musculoesqueléticos)

Las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional que se adoptan mediante la
presente resolucion serdn de obligatoria referencia por parte de las entidades promotoras de
salud, administradoras de riesgos profesionales, prestadores de servicios de salud, prestadores de
servicios de salud ocupacional y empleadores, en la prevencion de los dafios a la salud por causa
o con ocasion del trabajo, la vigilancia de la salud, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de

los trabajadores en riesgo de sufrir o que padecen las mencionadas patologias ocupacionales.

9. Metodologia y cronograma

La presente investigacion busca determinar comportamientos, caracteristicas y
situaciones por lo cual podemos definir esta investigacién con un alcance descriptivo ya que
cumple con los siguientes parametros segiin (Bernal, 2010). “En tales estudios se muestran,

narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
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o se disenan productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o
razones de las situaciones, los hechos, los fenomenos, etcétera”

Con relacion a lo anterior se tendra en cuenta en primera instancia los segmentos
corporales mas afectados, las patologias que més se presentan y su relacion seglin el género, esto
nos lleva a realizar un disefio especifico de la estrategia de prevencion y promocion enfocado en
la verdadera falencia.

De acuerdo a. (Bonilla y Rodriguez, 2000), “se orienta a profundizar casos especificos y

no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir

el fendémeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estdn dentro de la situacion estudiada” por lo cual el presente
documento se realizard bajo un enfoque de investigacion cuantitativo el cual busca
orientar la realidad segun el andlisis efectuado en la poblacion objeto de estudio que en
este caso son los auxiliares de farmacia ubicados en el municipio de Zipaquird, de esta

forma los trabajadores objeto de estudio seran la principal herramienta de informacion y

permitird un andlisis mas especifico ante la prevencion del riesgo biomecanico, este

enfoque serd mas aterrizado a las pequefias farmacias que no tienen mucha atenciéon en

relacion al cuidado de la salud laboral.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de informacion se tendran dos fases las
cuales permitirdn observar el riesgo biomecanico desde dos perspectivas, la primera fase incluird
la observacion directa donde se podra evidenciar todo el entorno al cual se encuentra expuesto el
colaborador, la segunda fase se relaciona con la interaccidon con el colaborador recolectando

informacion directa del objeto de estudio a través de una encuesta de autodiagnostico de
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desérdenes musculoesqueléticos para riesgo ergondémico, la cual ha sido evaluada por 5

fisioterapeutas especialistas en salud y seguridad en el trabajo quienes revisaron las respectivas

preguntas, esto se realizara bajo las nuevas tecnologias como lo son los formatos de encuestas de

Google Forms, en la segunda fase todo lo observado podra ser sustentado a partir de

investigaciones previamente realizadas, estudios con cifras que podran dar a la investigacion un

panorama y una guia para el tratamiento de la informacion para el status o nivel de riesgo

biomecanico, para lo anterior se tendra en cuenta el uso de las Guias de atencion basadas en la

evidencia las cuales permitiran mejorar los instrumentos utilizados.

Tabla 2

Cronograma de metodologia de la investigacion

Cronograma

Diagrama de Gantt - Semanas

Objetivos especificos | Lista de actividades

213(4(5(6(7]|8]|9]| 10 11

12

Identificacion del area funcional

Analizar el entorno

de los auxiliares de

. Verificacion de analisis de cargo
farmacia en cuanto a

su exposicion al
riesgo biomecanico | Analisis de manual de funciones

. 1dentificacion del sector
Identificar las C .
. . prioritario
diferentes estrategias

de promocion y
prevencion para

i . Analisis de los procesos y labores
mitigar el riesgo

biomecanico en la
labor. Planeacion de estrategias
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Disear la Disefio de capacitaciones de PYP
metodologia para la

aplicacion de las

Metodologia de capacitacion

estrategias de
promocion y
prevencion de riesgo | Proponer estrategia de

biomecanico prevencidon y promocion

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla representa el cronograma de actividades que se realizaran en el lapso de la

investigacion

10. Diseiio Comprobatorio

La investigacion realizada se enfoco en un estudio cuantitativo el cual es “la recoleccion
de datos para finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Herndndez. et al. 2014: 7). Basado en lo anterior se realiz6 a través de un
cuestionario de autodiagnostico osteomuscular aplicado a 171 trabajadores de farmacia del

municipio de Zipaquira.

En relacion al alcance del estudio se tomo de forma descriptiva ya que permitird un
enfoque mas especifico en la poblacion objeto de estudio ya que busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendémeno que sea sometido a andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se

refieren. (Sampieri, 2011, cap. 5), de esta forma se pretende analizar a los trabajadores
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del &rea farmacéutica en torno a su salud y cuidado osteomuscular para establecer una

estrategia apropiada segun la necesidad del sector.

En esta investigacion se realiza la recoleccion de los datos, mediante la técnica de
muestreo por conveniencia la cual es utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de
acceso y disponibilidad de las personas, segtn lo anterior existen un aproximado 305 droguerias
pequeiias, medianas y grandes operando en el municipio de Zipaquiré el cual se tomd como dato

basico para el calculo de la muestra.

Para la aplicacion de este instrumento se calculé una muestra a 171 farmacias, esta

informacion se obtiene al aplicar la siguiente formula:
Tamafio de la muestra:
N=305
7Z=1.96 - 95%
P=0.5
Q=0.5
e=5%
Formula para poblacion finita

. N *z2(p)(q)
e2 (N —-1)+ (22)(p)(q)

~ (305)(1.96)2(0.5). 05)
"= 0.05)2(305 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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~ (305)(3.8416)(0.25)
" = 0.0025)(304) + (3.8416)(0.25)

292922
T 0.76 + 0.9604

n

292.922

©1.7204

n=170.263 n=171
n= Tamano de la muestra
N= Tamafio de la poblaciéon o universo
Z=Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
P=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
q= (1-P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e=Error de estimacion maximo aceptado

Tabla 3.

Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA | Z alfa
99.7% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla representa los niveles de confianza y Z alfa para medicion del tamafio de

la muestra.

Tabla 4

Cuadro de Operacionalizacion de variables

Codigo Nombre de la Definicion operativa  Naturaleza Nivel de Unidad de
variable mediciéon  medida
1 Edad Anos cumplidos Cuantitativa Razoén Escala
Discreta
2 Grado de escolaridad  Titulo obtenido Cualitativa Ordinal Categoria
3 Tiempo de traslado Tiempo que demora  Cuantitativa Intervalar  Escala
casa -trabajo delacasaala Continua
farmacia
4 Medio de transporte ~ Medio de trasporte Cualitativa Nominal Categoria
para llegar al trabajo  que utiliza para
desplazarse hacia la
farmacia
5 Antigiiedad laboral ~ Tiempo que lleva Cuantitativa Intervalar  Escala
en la farmacia laborando en la Continua
farmacia
6 Afiliacion a Se encuentra afiliado a Cualitativa Nominal Categoria
seguridad social seguridad social
7 Presencia de Presencia de Cualitativa Nominal Categoria
incomodidad y incomodidad al
confort laboral realizar la actividad
laboral
8 Dificultad para el Presencia de Cualitativa Nominal Categoria
desempefio laboral mobiliario
(uso de mobiliario
para el desarrollo de
sus actividades)
9 Ausentismo laboral ~ Incapacidades Cualitativa Nominal Categoria
por molestias
osteomusculares
10 Presencia de Si presenta molestias ~ Cualitativa Nominal Categoria
molestias osteomusculares
osteomusculares

durante la jornada
laboral
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11 Accidente laboral Si ha presentado Cualitativa Nominal Categoria
accidente de trabajo o
no ha presentado
12 Enfermedad laboral ~ Si ha presentado Cualitativa Nominal Categoria
enfermedad laboral o
no
13 Conocimiento del Sabe que es un Cualitativa Nominal Categoria
SGSST sistema de gestion
14 Existencia del Existe en la farmacia  Cualitativa Nominal Categoria
SGSST el sistema de gestion
15 Capacitaciones Le realizan Cualitativa Nominal Categoria
SGSST capacitacion SGSST
16 Pausas activas Desarrollo de pausas ~ Cualitativa Nominal Categoria
activas en la jornada
laboral
17 Molestias en el Molestias en la Cualitativa Nominal Categoria
trabajo en posiciones jornada laboral por
sedentes posicion sentada
18 Molestias en el Molestias en la Cualitativa Nominal Categoria
trabajo en posiciones jornada laboral por
bipeda posicion de pie
19 Duracién de Tiempo que Cuantitativa Intervalar  Escala
molestias dentro la permanecen las Continua
jornada laboral molestias durante la
jornada laboral
20 Tiempo de Tiempo que emplea Cuantitativa Intervalar  Escala
actividades para hacer actividades Continua
extralaborales extra laborales
21 Calificacion de Calificacion numérica, Cuantitativa Razén Escala
molestias segun la intensidad de  Discreta
osteomusculares la molestia
osteomuscular
22 Causa de molestias ~ Atribucion de las Cualitativa Nominal Categoria
osteomusculares molestias
osteomusculares

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla enmarca todas las variables que puede presentar la investigacion

10.1 Procesos y procedimientos

Se realiza la aplicacion del instrumento de la siguiente manera:
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A. Investigar cuentas drogueria hay en el municipio de Zipaquira.

B. Con el dato obtenido sacar la muestra de la poblacion total, para saber a cuantas personas
se le aplicara el instrumento.

C. Recopilar y escoger las preguntas para la encuesta.

D. Se emplea el formulario de Google para disefiar la encuesta.

E. Publicar la encuesta.

F. Obtener el link del formulario.

G. Divulgacion y diligenciamiento del instrumento direccionado a 171 farmacias de
Zipaquira.

H. Confirmacion del diligenciamiento total del instrumento.

I. Recoleccion de la informacion consignada.

J. Validacion y andlisis de la informacion con el fin de obtener los resultados requeridos.

11. Resultados

Los resultados evidenciados hacen referencia al cuestionario de autodiagnostico de
condiciones osteomusculares el cual se aplicé a un total de 172 trabajadores de farmacias del
municipio de Zipaquird el cual arrojo los siguientes resultados

Figura 1

Distribucion porcentual del genero
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B Mujer

m Hombre

Fuente: Elaboracion Propia
El 77 % de los trabajadores de farmacia encuestados corresponden a ser mujeres,

mientras que un 23% son hombres.

Figura 2

Distribucion porcentual por edad

M Entre 18 y 27 afios
m Entre 28 y 37 afios

m Entre 38y 56 afos

Fuente: Elaboracion Propia
En relacion a la edad la mayoria de los encuestados reportaron estar en el rango de entre
28 y 37 anos con un 48%, seguido de un 39% en el rango entre 18 y 27 afios, por ultimo, se

encuentra un 13% en el rango entre 38 y 56 afos.
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Figura 3.

Distribucion porcentual del grado de escolaridad.

m Técnico o
Tecndlogo

M Pregado
Profesional

m Bachiller
Academico

Posgrado

Fuente: Elaboracion Propia

El 59% de los trabajadores de farmacia corresponden a un grado de escolaridad de
Técnico o Tecnologo en donde su cargo dentro de la poblacion objeto corresponde a los
auxiliares de farmacia, de igual forma 29% de los trabajadores cuenta con una carrera
profesional debido a las disposiciones de los entes de control donde se debe contar con un

quimico farmacéutico.

Figura 4.
Distribucion porcentual de las afiliaciones al sistema de seguridad social de los

trabajadores
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ANTERIORES
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Fuente: Elaboracion Propia
El 66% de los trabajadores de farmacias se encuentran afiliados al esquema de seguridad
social, de igual forma es importante resaltar el 4% que no se encuentra afiliada a ninguna debido

a la exposicion del riesgo.

Tabla 4.

Tabla de distribucion en relacion al transporte y duracion de recorridos

. Cuanto N %
tiempo demora en
llegar a su trabajo?

Menos de 30 85 49%
Minutos

Entre 30 62 36%
Minutos y 1 Hora

Mas de 1 25 15%
Hora

. Qué medio N* %

de transporte utiliza
para llegar a su

trabajo?

Transporte 80 47%
Publico

Bicicleta 11 6%

Caminando 33 19%
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Transporte 26 15%
Propio — Moto
Transporte 22 13%

Propio — Carro
Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla distribuye el tiempo en llegada al trabajo y el medio de transporte
El 49% de los trabajadores de farmacia llega a su trabajo en menos de 30 minutos debido
a que viven en el mismo municipio, por otro lado, es importante resaltar que el 47% de los
trabajadores de farmacia se desplazan en transporte publico lo cual genera una exposicion alta a
muchos factores presentes en la actualidad.
Figura S.
Distribucion de la percepcion sobre el diserio de su puesto de trabajo en relacion a

comodidad

msl
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Es de resaltar que el 70% de los trabajadores de farmacia manifestaron estar comodos con
su puesto de trabajo, sin embargo, el 30% de los encuestados no se encuentran comodos con el
mismo.

Figura 6.



Promocion y prevencion de riesgo biomecanico en auxiliares de farmacia en el municipio de Zipaquira

Distribucion sobre la disponibilidad de herramientas para apoyo de brazos al usar el

computador

ENO
uSl
m NO APLICA

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre la disponibilidad de un apoyo para los brazos el 45% de los trabajadores de
farmacia indicaron que no cuentan con un apoyo al momento de usar el computador, de igual
forma es importante destacar que un 15% de los trabajadores no les aplica este tipo de
herramientas debido a un trabajo mas manual realizado en el puesto de trabajo y/o desempefio de
otras funciones.

Figura 7y 8.

Distribucion de la realizacion de actividades en posicion de cuclillas o de rodillas en el

puesto de trabajo.
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m Menos de 10
Minutos

M Entre 1 Horay 8

m Sl Horas

mNO

m Entre 10
Minutos y 30
Minutos

Entre 30
Minutos v 1

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la posicion que manejan los trabajadores de farmacia el 69% reporta que no
realiza actividades en posicion de cuclillas o de rodillas de esta forma se presenta una menor
exposicion a riesgos osteomusculares, de igual forma se destaca que es muy poco el tiempo al

cual se expone ya que el 77% de los trabajadores lo realiza menos de 10 minutos.

Figura 9.

Distribucion porcentual de diagnostico de enfermedades laborales

mNO

m Dolor espaladay
mufeca

m S|

Hernia umbilical

m Tendinitis

Fuente: Elaboracion Propia
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El 95% de los trabajadores de farmacia indicaron que no han sido diagnosticados con
enfermedades laborales, sin embargo, un 5% indica que si ha sido diagnosticado siendo los

miembros superiores los mayores afectados.

Tabla 5.

Distribucion porcentual de los accidentes de trabajo y partes afectadas

.Ha presentado N %
algun accidente de °
trabajo?
NO 1 9
59 2%
SI 1 8
%
Si su respuesta fue N %
SI, (Cual fue la parte N
afectada?, de lo contrario
responda N/A
N/A 1 9
59 2%
Brazos 6 3
%
Columna 2 1
%
Piernas 4 2
%
Cabeza 1 1
%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla presenta el porcentaje de accidentes de trabajo y las partes afectadas.

El 92% de los trabajadores reportan que no han presentado ningtin accidente de trabajo,
por otro lado, en relacion a los que si presentaron algun accidente de trabajo el 3% se vio

afectada en los brazos.
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Tabla 6.
Distribucion porcentual del conocimiento, capacitacion y existencia en relacion al

sistema de salud y seguridad en el trabajo.

,Sabe usted que es un sistema de Ne %
gestion en salud y seguridad en el
trabajo?
SI 151 88%
NO 21 12%
(Existe el sistema de gestion en N° %
salud y seguridad en el trabajo en su
empresa?
NO 25 15%
SI 125 73%
Desconoce 22 13%
(Alguna vez ha sido capacitado en N° %
salud y seguridad en el trabajo en la
empresa?
NO 48 28%
NUNCA 9 5%
SI 114 66%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla presenta el porcentaje de conocimiento, capacitacion y existencia que
tienen los trabajadores de farmacia en relacion al SGSST

En relacion al conocimiento de los trabajadores sobre un sistema de salud y seguridad en
el trabajo el 88% sabe a qué corresponde, de esta forma también en un 73% conocen la

existencia del sistema y han sido capacitados un 66% de los trabajadores.

Tabla 7.
Distribucion porcentual de la sintomatologia de los trabajadores de farmacia, en

relacion a tiempo, ausentismo, calificacion de molestias y tratamientos.



Promocion y prevencion de riesgo biomecénico en auxiliares de farmacia en el municipio de Zipaquira

(Cuando fue la primera vez que aparecieron N* %
los sintomas?
Entre 6 meses y 1 afio 23 13%
Mas de un afo 63 37%
Entre 1y 6 Meses 65 38%
No ha presentado sintomas 21 12%
(El tiempo durante el cual estas molestias le N* %
han impedido realizar su trabajo ha sido?
Entre 1y 7 Dias 73 42%
No he presentado molestias 86 50%
Mas de 1 mes 7 4%
Entre 1 y 4 Semanas 6 3%
(,Ha tenido que ausentarse de la empresa por Ne %
molestias osteomusculares?
NO 148 86%
SI 24 14%
,Ha necesitado cambiar su puesto de trabajo Ne %
o la forma de realizar su trabajo por estos sintomas?
SI 45 26%
NUNCA 19 11%
NO 108 63%
(Estas molestias le han impedido o dificultado N* %
realizar su trabajo?
SI 45 26%
NO 110 64%
No he presentado molestias 17 10%
(Ha recibido tratamiento para estas molestias N* %
en los ultimos 12 meses?
NO 115 67%
SI 34 20%
No he presentado molestias 23 13%
Califique las molestias entre: 1 (suave) 5 (muy N* %
fuerte)
3 52 30%
4 26 15%
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1 54 31%
2 35 20%
5 5 3%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla presenta informacion sobre la sintomatologia de los trabajadores de
farmacia.

El 38% de los trabajadores farmacia reportan haber tenido alglin sintoma osteomuscular
en los ultimos 6 meses, sin embargo el 50% de los trabajadores indican que no han presentado
sintomas que le impidan desarrollar su trabajo, por otro lado el 86% de los encuestados no han
tenido que ausentarse del su puesto de trabajo debido a molestias osteomusculares, en relacién a
sus condiciones el 63% no ha tenido que cambiar su puesto de trabajo, ni ha tenido
impedimentos de realizar la labor, aunque las molestias que presentan en un rangode 1 a 5
siendo 1, sueva y 5, muy fuerte el mayor porcentaje se encuentra en el numero 1 con el 31% lo

que nos indica que aunque se presenta sintomatologia el impacto no es alto.

Figura 10.

Distribucion porcentual del tiempo de labor en la farmacia
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mEntre 2 - hasta 5 afios
mlenos de 2 afios

Mas de 15 afios
mEntre 5 afios en adelante -

hasta 10 afios

mEntre 10 afios en adelante
-hasta 15 afios

Fuente: Elaboracion Propia

El 50 % de los empleados llevan menos de 2 afios laborando en la farmacia seguido del
37% que labora entre 2 y 5 afios, en una menor proporcion con un 2% se encuentran los
trabajadores llevan entre 10 afios en adelante hasta 15 afos esto se puede evidenciar en los

dueiios de las farmacias.

Figura 11.

Distribucion porcentual del desplazamiento o permanencia durante la jornada laboral

u ME DESPLAZO
GENERANDO
DIFERENTES
ACTIVIDADES

m PERMANEZCO EN UN
SOLO LUGAR

Fuente: Elaboracion Propia
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El 69% de los trabajadores se desplazan generando diferentes actividades al igual que el

31 % permanece en el mismo lugar.

Figura 12.

Distribucion porcentual del tiempo que se dedica a actividades extralaborales

M Entre 30 minutosy 1
Hora
m Mas de 1 hora

mN/A

Menos de 30 Minutos

Fuente: Elaboracion Propia
El 58 % dedica mas de una hora a actividades extra laborales como los oficios
domésticos, seguido del 29 % que dedica entre 30 minutos y 1 hora y un menor porcentaje que

dedica a estas actividades menos de 30 minutos con un 5%.

11.1 Analisis Estadistico
Tabla 8.

Analisis estadistico de medidas de tendencia central

Media Mediana  Moda Desviacion  Varianza
Estandar
(Le han diagnosticado NO NO NO 0,528013039  0,27879777
alguna enfermedad
laboral?
(Cuando fue la primera Masdeun Masdeun Entrely6 0,875183336 0,765945872
vez que aparecieron los afio afio Meses

sintomas?
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Califique las molestias 2 2 1 1,160852798 1,347579219
entre: 1 (suave) 5 (muy

fuerte)

(El tiempo durante el Entre 1 y 7 No he No he 0,713473144 0,509043928
cual estas molestias le Dias presentado presentado

han impedido realizar molestias  molestias

su trabajo ha sido?

(Considera que lasilla  SE PUEDE NO SIES 1,803859742 3,253909969
que utiliza para el AJUSTAR CUENTO COMODA

desarrollo de su labor CON

es cOmoda y puede SILLA

ajustarla segun su

necesidad? Seleccione

una o varias

Tiempo dedicado a Entre 30 Mas de 1 Masde 1l 0,757482283  0,57377941
actividades minutos y 1 hora hora

extralaborales Hora

. Cuanto tiempo Menos de  Menos de  Menosde 1,849526057 3,420746634
permanece en posicion 10 Minutos 10 10

de rodillas o en cuclillas Minutos Minutos

durante su jornada

laboral?

.Hace cuanto trabaja Entre 2 - Menosde  Menos de  0,931690429 0,868047056
para la empresa? hasta 5 afios 2 afos 2 afos

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La tabla representa los datos mas dispersos del instrumento aplicado a los

trabajadores de farmacia.

En concordancia a la tabla anterior, podemos deducir que, en relacion al padecimiento de

enfermedades laborales, los datos presentan una desviacion estandar del 0,52 lo que significa

que, aunque existe una moda de NO reporte de enfermedades laborales, se debe tener en cuenta

estos datos dispersos en donde se tiene una patologia laboral de base para el disefio de la

estrategia de prevencion y promocion.

Con base a la sintomatologia en este caso los datos exhiben una desviacion estandar del

0,87 en la aparicion de los sintomas, sin embargo, muestra una desviacion estandar del 1,16 en el
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nivel de la molestia (suave o fuerte), lo que quiere decir que los trabajadores actualmente segin
la moda de los datos han presentado sintomas entre 1 y 6 meses, pero existen datos dispersos en
donde los sintomas se manifiestan desde hace més tiempo, lo que lleva a la intensidad del dolor

con una dispersion mas amplia teniendo diferentes reportes pero manteniéndose en niveles leves.

En relacion a el mobiliario utilizado en la labor los datos ensefian en su desviacion
estandar un valor de 1,8 que indica que los datos se encuentran bastante dispersos debido a que
existen variables importantes como lo son el no contar con una silla, que esta sea incomoda o que
se pueda ajustar, sin embargo la moda nos da como referencia que la mayoria cuenta con una
silla comoda, por lo cual es importante tener en cuenta y tomar bajo el alcance de la estrategia
estos datos dispersos ya que se este indicador podria aumentar las lesiones osteomusculares de

los trabajadores.

El tiempo de exposicion a posturas de rodillas o cuclillas exhibe un valor de 1,8 de
desviacion estandar con datos dispersos en diferentes rangos de tiempo, no obstante, su moda
presenta que esta postura no se prolonga en mas de 10 minutos, de esta forma es valido tener en
cuenta aquellos sitios de trabajo en donde si se genera por mas tiempo y los controles sobre la

exposicion de la misma.

Por ultimo, es importante tener en cuenta las actividades extralaborales que realizan los
trabajadores en donde se presenta una desviacion estandar de 0,75 lo cual es baja, aunque la
moda nos muestra que estan actividades se realizan por mas de una hora, de lo anterior podemos
deducir que los oficios domésticos, digitacion en computador y otras actividades pueden llegar a

afectar la salud osteomuscular de los trabajadores.
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12. Analisis y discusion de los resultados

Las variables socio demograficas y ocupacionales empleadas en el instrumento de
autodiagnodstico musculoesquelético, dirigido a los trabajadores de farmacias del municipio de
Zipaquira nos muestran factores y causas del riesgo biomecanico al que se encuentran expuestos

la poblacion objeto de investigacion.

Después del analisis de los resultados obtenido a través del instrumento de
autodiagnodstico osteomuscular aplicado a 172 personas que laboran en las farmacias de
Zipaquira se puede concluir que el 78 % son de género femenino y el otro 22% masculino, el
grado de escolaridad mas relevante es el técnico o tecndlogo con un 59% de trabajadores ya que

la profesion asi lo requiere.

Seglin (Castro, et al. 2018). dice que “Los desordenes musculo esqueléticos en la
actualidad estan constituyendo un problema de salud” podemos evidenciar con base en los
hallazgos obtenidos de la encuesta que en cualquier momento los trabajadores pueden presentar
sintomatologia asociada a estos trastornos impidiendo desempeiio adecuado en todas las areas de
su vida; esto en base a que se encontrd un pequefio pero muy significativo porcentaje del 5% de
trabajadores con presencia de enfermedades laborales o que han sufrido un accidente laboral en

un 8%.



Promocion y prevencion de riesgo biomecénico en auxiliares de farmacia en el municipio de Zipaquira

Lo anterior fundamentado en que la infraestructura mobiliaria y los controles de
ingenieria no son aptos para el desempeiio adecuado de sus actividades, segun los resultados un
40% de los trabajadores no cuentan con un apoyo en sus miembros superiores al usar el
computador y un 30% reporta que el disefio de su puesto de trabajo es incomodo, por otro lado,
funciones como el almacenamiento, la entrega de medicamentos, la organizacion de articulos, el
levantamiento de cargas y el desplazamiento de mercancias de forma manual sin ninguna ayuda
mecanica presentan de manera conjunta variables de peso, volumen, distanciay altura que
someten al trabajador a un riesgo asociado a las posiciones que deben adoptar, en donde un 31%
de los trabajadores deben estar en posicion de rodillas o cuclillas la cual genera un esfuerzo, no
obstante el 77% también indica que esta posicion se adopta por menos de 10 minutos en su

jornada laboral.

En relacion a los conocimientos, capacitaciones y existencia del sistema de gestion en
salud y seguridad en el trabajo los porcentajes son muy positivos ya que podemos evidenciar que
un 83% conoce sobre que es el sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, en un 73%
de las farmacias existe un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, y en un 67% han
sido capacitados sobre el sistema, sin embargo en relacion al cuidado de la salud de los
trabajadores el porcentaje que falta es una sefial clara que existe un oportunidad para prevenir y
promover la salud y la seguridad en el trabajo, de esta forma se hace necesario que el 100% de la

poblacion conozca sus riesgos, sus peligros y las politicas para la proteccion de la salud.

Por otro lado la teoria de interaccion multivariada propuesta por (Kumar, 2001.) indica
que “el problema del sistema musculoesquelético de la persona es de origen multifactorial, y que
el mismo se ve afectado por factores genéticos, morfoldgicos, psicosociales (caracteristicos de la

persona) y biomecénicos (relacionados con la demanda del trabajo)” lo dicho por el autor se ve
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reflejado en los resultados del instrumento aplicado donde se evidencian que las condiciones de
salud, las caracteristicas propias de cada persona y en especifico las actividades extralaborales
que segun lo reportan los trabajadores encuestados en un 78% realizan actividades fuera del
trabajo, en especial los oficios domésticos a los cuales les dedican en un 58% mas de una hora,
de esta forma se relaciona con los desdrdenes musculo esqueléticos asociados al riesgo

biomecanico.

La informacién del instrumento empleado nos da indicios para el disefio de la estrategia
de promocion y prevencion en los riesgos biomecéanicos de los farmaceutas, segtn el autor
(Pérez y Pérez, 2019). “indican la necesidad de la estrategia para mitigar y controlar los factores
que afectan el bienestar y desempefio laboral de los trabajadores” en consecuencia a los datos
anteriores y sumado a que el 68% de los trabajadores reportan que han padecido de molestias
osteomusculares en los ultimos 12 meses, podemos deducir que aunque el impacto aun no es alto
debido a que 82% de los trabajadores indican que las molestias son leves, es un importante
indicio para prevenir posibles lesiones osteomusculares mas graves para los trabajadores de

farmacia del municipio de Zipaquira.

13. Estrategia de prevencion y promocion

Con base a los resultados obtenido pudimos evidencias que los trabajadores de farmacia
se desplazan constantemente en su lugar de trabajo y de esta forma se encuentran expuestos a
multiples posturas que podrian afectar su condicion de salud laboral, por lo cual es importante
generar un modelo estandar para cada farmacia, de esta forma podra funcionar de manera

adecuada para todos en relacion al almacenamiento y organizacion de su puesto de trabajo.
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La estrategia se realizo bajo el modelo de gestion de inventario ABC, La cual se basa en
la regla de 80 — 20 o Ley de Pareto, de esta forma permite que cualquier articulo sea clasificado
segun su valor o su rotacion, segin (Aaron y Penagos, 2013).

En relacion al nombre se establecio algo que fuese acorde a la poblacion objeto y sea
llamativo nombrando a la estrategia Pildoras ABC para trabajadores practicos, la finalidad es
poder generar una relacion entre las funciones de los trabajadores farmaceutas y un orden de
facil recordacion y generalizado para todos los trabajadores.

Esta estrategia tiene tres fases llamadas ABC distribuidas de la siguiente manera:

Fase A: En donde se habla sobre la ubicacion de los productos de farmacia con mayor
rotacion cerca del area de facturacion lo cual permitird que no se generen desplazamientos
innecesarios y de igual forma posiciones que debido a la ubicacion de los mismos pueden afectar
en mayor proporcion la condicion de salud de los trabajadores.

Fase B: En esta fase se recomienda que los productos y objetos pesados se ubiquen en la
parte inferior de la farmacia, esto con base a que las cargas se puedan realizar de manera correcta
segun el manual de cargas y evitar que las cargas pesadas se efectiien generando posiciones por
encima de los hombros o que generen cargas inadecuadas.

Fase C: Esta ultima fase indica ubicar los productos de menor rotacion y mayor valor
comercial en la parte superior de las farmacias, esto disminuird en gran medida las posiciones
que involucren esfuerzos por encima de los hombros y en gran medida los productos de mayor
valor estaran mas seguros.

En el marco del modelo ABC se deja un mensaje muy importante “Cuida de ti, como

cuidas a los demas” que pretende dejar un mensaje de sensibilizacion para que los trabajadores
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fomenten una cultura de autocuidado, asi como recomiendan, cuidan y protegen a sus clientes en
el momento del servicio.
En el anexo, se presenta la estrategia de prevencion y promocion segun la linea grafica

con base al modelo ABC para la organizacion adecuada del puesto de trabajo.

13.1. Metodologia para su aplicacion.

En el disefio de la metodologia de la estrategia de promocion y prevencion se encontrardn
cinco items de la A a la E que se tendré en cuenta para la aplicacion de la misma, estas se

detallaran a continuacion:

Fase A: Sensibilizacion de gerencia: La gerencia y el d&rea administrativa de una farmacia
como primera estancia deben ser sensibilizados para la disposicion de recursos en el area de
seguridad y salud en el trabajo, mostrando la importancia del cuidado y bienestar de sus
colaboradores, lo cual se vera reflejado en términos econdmicos en relacion a factores como el
ausentismo, la rotacion de personal y la presencia de enfermedades laborales, acarreando gastos
adicionales del presupuesto, a su vez la importancia del cumplimiento en la normativa legal

vigente.

Fase B: Sensibilizacion de trabajadores: El incentivar una cultura preventiva, segura y
saludable en las actividades laborales en las cuales existe un peligro o riesgo para el trabajador,
hace parte de la creacion de un sentimiento de autocuidado lo que cual permitird la disminucion
de aparicion de molestias osteomusculares que impidan el desempefio de actividades personales
familiares y laborales de cada trabajador, esto a través de difusion de informacion de

autocuidado, de cuidado osteomuscular, sus beneficios y ventajas para la salud.
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Fase C: Capacitacion sobre el modelo ABC: la comunicacion clara de la estrategia de
promocion y prevencion de riesgo biomecanico en el personal de farmacias, sin dejar duda
alguna ya que puede crear una situacion de riesgo para el personal, de igual manera el
intercambio de ideas y la motivacion del personal dado que, de esta depende la voluntad y/o
interés, lo anterior sustentado en apoyos graficos, actividades de interaccion con el modelo como

charlas, ejercicios entre otros que permitirdn una interiorizacion de la informacién mas efectiva.

D: Implementacion del modelo: En esta fase se daran las indicaciones correspondientes
para la adecuacion de productos, objetos y otros en las farmacias, esto apoyado en un plano de

organizacion segun los inventarios de cada farmacia y los productos comercializados.

Fase E: Evaluacion de impacto y seguimiento: La ultima fase de la metodologia es para
evaluar el impacto que ha generado la estrategia en relacion a la disminucion del ausentismo, la
presencia de sintomatologia asociada al riesgo, la disminucion de posturas y desplazamientos
innecesarios, basados en la mejora de la calidad de vida en el trabajo para los farmaceutas, lo

anterior bajo evaluaciones de autodiagndstico y formatos necesarios para el reporte.

14. Conclusiones

a. El grado de escolaridad que mas se presenta en la investigacion es del 53% para el
técnico y tecndlogo, esto debido a que por normatividad lo requiere la labor, a su vez se
evidencia el incumplimiento de los requerimientos minimos en el perfil profesional para laborar
en una farmacia, de las personas encuestadas existe un 5% donde su respuesta es bachiller

académico, ya que se encuentran en proceso de formacion por medio de contrato de aprendizaje.
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b. Hay un aproximado de 305 droguerias en general donde se encuentran pequeiias,
medianas y grandes farmacias que operan en Zipaquird, esta informacion no se pudo clasificar
segun el tamafio de la actividad econdmica ya que la entidad municipal no maneja el dato

especifico.

c. El mobiliario del puesto de trabajo presenta un déficit importante para el confort y
el desempefio en las labores diarias de los trabajadores, debido a factores importantes como la no
disponibilidad de herramientas para apoyo de brazos al usar el computador, sillas incomoda o en
su defecto falta de la misma, esto predispone la aparicion de enfermedades a nivel

osteomuscular.

d. Se brinda una metodologia para que sea aplicada a los trabajadores en general,
tomando en cuenta todos los aspectos de la organizacion, como lo son: la gerencia, los

trabajadores y los actores de evaluacion correspondientes.

e. La actividad econdmica requiere una intervencion permanente en estrategias que
mitiguen la presencia de molestias a nivel de desérdenes musculo esqueléticos, evidentes en la

poblacion objeto de investigacion.

15. Recomendaciones

A. Se recomienda capacitar, implementar y sensibilizar a los trabajadores en
relacion al sistema de salud y seguridad en el trabajo con el fin del que el 100% conozca su

funcionamiento dentro de la organizacion.
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B. Capacitar e implementar la estrategia de promocion y prevencion en riesgo
biomecanico a todas las areas de la organizacion al igual que fomentar el auto cuidado del
personal de farmacias del municipio de Zipaquira.

C. Brindar un ambiente de trabajo sano y seguro, en relacion a su mobiliario, confort

y bienestar.

D. Fomentar la realizacion de pausas activas
E. Generar capacitaciones de higiene postural.
F. Cumplir con los aportes al sistema de seguridad social de los trabajadores en su

totalidad (EPS, ARL, pensiones y cesantias).
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