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Presentacion

El presente trabajo consiste en el analisis de una experiencia de la practica profesional en
el campo de la psicologia educativa, especificamente la correspondiente a la realizacion de
apoyos académicos como una estrategia de adaptacion del Laboratorio de Psicologia de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Sede Principal durante la pandemia de COVID-19.
Con ese objetivo, se comenzaré con la descripcidn del laboratorio y de las personas que lo
conforman, las alianzas que tiene la institucion y su forma de organizacién, seguido a esto se
abordara los apoyos académicos como estrategia de intervencion dentro del Programa de
Psicologia y su relacion con el campo aplicado de la psicologia educativa y con algunos
constructos teoricos y metodologicos de la psicologia, posteriormente se presenta el analisis
critico de la experiencia de préactica, acompafiada de algunas reflexiones sobre la pertinencia de
la metodologia empleadas en los apoyos académicos y algunas estrategias para atender a las
dificultades evidenciadas durante la prestacion del servicio de apoyos académicos, un analisis
reflexivo de mi rol como practicante alrededor de las competencias y habilidades que adquiri o
fortaleci, los aspectos que me faltan por mejorar y finalmente la devolucion realizada al lugar de

practica.

Justificacion

Los apoyos académicos llevados por el Centro de Medicion y Evaluacion Psicoldgica
por sus siglas CEMEEP se originaron a partir de las nuevas estrategias implementadas por el
Laboratorio de Psicologia para la adaptacién virtual de sus servicios durante la contingencia
sanitaria del COVID - 19, a causa de la inviabilidad de ofrecer los servicios presenciales, esto

Gltimo esté relacionado con la misién de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que resalta



el acceso a la informacion de manera integral y flexible, a la vez que da importancia a la
formacion de profesionales competentes y éticos, esto se logra evidenciar en el servicio de
apoyos académicos del Laboratorio de Psicologia donde el acceso a la informacion gira
alrededor de instrumentos y pruebas psicotécnicas con las que cuenta la unidad del CEMEEP y
que pueden ser solicitadas por los docentes de las diversas asignaturas del Programa de
Psicologia sede principal modalidad presencial, este servicio se ofrece al docente y a los
estudiantes donde se busca brindar de forma flexible el acceso a esos conocimientos en
psicometria y ética investigativa durante la pandemia, con ese objetivo los practicantes hacen uso
de plataformas digitales como Google Meet y Microsoft Teams, sin embargo, este servicio tiene
como objetivo seguir acompafiando de forma virtual el desarrollo de habilidades investigativas
en los estudiantes y de competencias profesionales y éticas.

En ese sentido, resultan de interés los apoyos académicos como una de las estrategias
implementadas por el Laboratorio de Psicologia, pero también como una experiencia a
sistematizar que tiene relacion con el enfoque praxeoldgico de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios que segun (Juliao, 2011) permite al practicante comprender su experiencia de
practica a través de un proceso que inicia en la fase del ver donde se explora y analiza posibles
problematicas, a partir de la reflexion que hace el practicante de su experiencia y que permitira al
Laboratorio de Psicologia mejorar o facilitar el servicio de apoyos académicos, posteriormente
viene la segunda fase que es el juzgar en la que el practicante hace uso de algunas nociones y
conceptos que se manejan en la psicologia educativa, en el que busca comprender los apoyos
académicos como estrategia de aprendizaje entre pares en una institucion educativa, pero
también tiene como objetivo identificar las problematicas que se presenta alrededor de estos,

continuando asi con la tercera fase que es la del actuar que permite al practicante identificar



posibles intervenciones que atiendan o den solucion en un periodo de tiempo razonable a las
dificultades identificadas en la realizacidn de los apoyos académicos, pero esta posible
intervencidn debe tener de base la experiencia del practicante en el Laboratorio de Psicologia y
de las interacciones que tuvo con los diversos actores durante los apoyos académicos, es aqui que
entra a la dltima fase del modelo praxeoldgico que es la devolucion creativa, la cual se da cuando
el practicante presenta al sitio de practicas una forma de intervenir en esa problemaética
identificada y que en caso de ser implementada por la institucion, lograra mejorar el servicio de
apoyos académicos atendiendo a la retroalimentacién que reciben los practicantes del servicio
que realizan y busca que en futuros acompafiamientos los practicantes hagan uso de diferentes
estrategias con el fin de contribuir en la formacion profesional y ética en el manejo de las
pruebas psicologicas, algo que es de importancia para la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, ya que los aportes que se hagan al mejoramiento del servicio de apoyos académicos del
Laboratorio de Psicologia, tienen como objetivo aumentar la calidad del acceso que tiene la
comunidad educativa a informacion intangible con la que cuenta el personal del Laboratorio de
Psicologia y fisica como los libros teoricos y metodologicos en Psicologia, pero también a
herramientas fisicas como los instrumentos de evaluacion psicolégica que intervienen de forma
directa en los procesos formacion profesional y de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes,

aspecto que resulta de interés para un practicante en Psicologia Educativa.

Descripcion del contexto y estado inicial

En el siguiente apartado se hablara del lugar de practicas, de las personas que se
encuentran ahi y de las actividades que realizan en esta institucién, las dificultades que tienen,

los conflictos que se presentaron, las percepciones internas y externas que hay del Laboratorio de



Psicologia y la reflexion que me surge sobre los acompafiamientos de clase en relacion a este
contexto.

Durante mi ultimo afio de estudios realicé mis practicas en el Centro de Medicion y
Evaluacion Psicologica 0 CEMEEP que es una de las dos unidades del Laboratorio de
Psicologia que esta adscrito al Programa de Psicologia de la sede principal calle 80 de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios de la sede principal calle 80 de la (Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, 2021), el cual busca formar profesionales en psicologia de
forma ética, socialmente comprometidos y con fundamentos tedricos y metodoldgicos en el

estudio del comportamiento humano.

Dentro de esta institucion se encuentran algunos profesores y estudiantes de noveno
semestre como lo son el Lider de la unidad del CEMEEP, Ronald Gutiérrez, docente de la
universidad desde el afio 2015 y que dicta materias como Entrevista, Psicopatologia,
Personalidad, Psicologia Clinica y la Electiva CP - Aspectos Evaluativos de la Inteligencia,
Electiva CP - Intervencion en Crisis y la clase de Conductismo, aparte de eso desde hace dos

afios esta liderando el CEMEEP que cuenta con los siguientes practicantes, Samanta Velasco,

Jessica Ramirez, Natalia Cruz y Carlos Mosquera, que estan realizando su practica en psicologia

educativa durante el afio 2021; por otro lado también esta la Lider de la unidad de Neurociencias

y Cognicidn, Diana Céardenas, que hace parte del Programa de Psicologia desde el afio 2012,

actualmente dicta las asignaturas de Psicobiologia, Cerebro y Comportamiento, Sensacién y

Percepcion, también es colider del semillero de Neurociencia Basica y Clinica, y desde hace dos

afios esta liderando la unidad de Neurociencias y Cognicidn y su actual practicante de psicologia

educativa es Stivel Camacho.



Ademas los laboratorios de psicologia son un requisito para los programas profesionales
de pregrado en psicologia, como lo establece el articulo 11 del (Decreto 1527, 2004) frente a la
dotacion de medios educativos y el acceso permanente a informacion, experimentacion y
practica profesional, por tal motivo El CEMEEP se crea en el afio 2009 junto a la apertura del
Programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede principal, en un
inicio el CEMEEP solo contaba con el repositorio y consulta de pruebas psicoldgicas, por otra
parte, el laboratorio se crea en el afio 2019 a raiz de las solicitudes que realizaron los lideres de
ese entonces, con el objetivo de apuntar a dos necesidades, la primera a la investigacion
formativa, es decir el trabajo desde el area academica que esté vinculada con curriculo, mientras

que la segunda es hacia la investigacion que busca generar nuevo conocimiento.

Por consiguiente el Laboratorio de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios de la sede principal da acceso a estudiantes y profesores de la comunidad educativa a
recursos fisicos, como la sala de lectura y consulta de pruebas, también a otros dos espacios de
consulta y aplicacion de pruebas, una sala de aplicacion y consulta de baterias, por otra parte, da
acceso a materiales, como a libros de psicologia, pruebas, instrumentos y baterias de psicologia,
a la vez que cuentan con el apoyo de los lideres y practicantes con el fin de que puedan adquirir
conocimientos, competencias y habilidades investigativas. Esto a raiz de que muchos de los
recursos como pruebas e instrumentos psicolégicos con los cuales trabajan los profesionales en
psicologia tienen un costo altamente elevado generando una barrera que impide el acceso a las
personas gque quieran conocer estas pruebas e instrumentos por otros medios, asi mismo también
busca complementar la formacion académica de los estudiantes.

Con este fin, el equipo del laboratorio realiza diferentes tareas, como es el caso de los

lideres, que informan, instruyen y organizan a los practicantes, también realizan informes de



gestion del Laboratorio de Psicologia tanto semestrales y anuales, crean alianzas con otros
Laboratorios de Psicologia de la misma universidad a nivel nacional, divulgan y publicitan al
laboratorio con profesores y estudiantes, realizan inventario de pruebas, realizan cotizaciones de
pruebas para pasarle una propuesta de compra al Programa de Psicologia, como es el caso de
pruebas virtuales que puedan ser usadas por los estudiantes durante la pandemia, también
realizan actas, seminarios, solicitan capacitaciones con editoriales como ocurrié con Manual
Moderno.

Por otro lado, los practicantes se encargan de buscar la informacién de las pruebas y de
los instrumentos psicolégicos con el fin de que aprendan a manejarlos y asi compartir su
conocimiento con otros profesores y estudiantes, tambien deben realizar diapositivas y actas,
asistir a seminarios, revisar el correo electronico del laboratorio, comunicarse con docentes que
soliciten acompafiamientos y dar seguimiento a estas solicitudes, deben llevar a cabo los
acompafiamientos de clase para dar orientacion acerca de los instrumentos psicotécnicos,
responder dudas a los estudiantes y en algunos casos a solicitud de los docentes también pueden
organizar, presentar y realizar un ejercicio calificable a los estudiantes alrededor de la prueba que
se esta presentando. Otra de las obligaciones de los practicantes es diligenciar la base de datos
del laboratorio que incluye los préstamos, los acompafiamientos y su duracion, el nimero de
personas que asistieron a ese acompafiamiento, también tienen entre sus funciones brindar
asesorias a estudiantes y profesores sobre la administracién y buen uso de las pruebas
psicoldgicas y psicométricas y agendar espacios para el uso del material ofrecido por el

CEMEEP.



Con respecto al horario, el CEMEEP funciona de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
por esta razon los practicantes se dividen en horarios rotativos de 6 horas con el fin de abarcar
todo el horario de atencion y a la vez cumplir por practicante las 24 horas semanales obligatorias.

Por otra parte, el CEMEEP al ser una de las unidades del Laboratorio de psicologia,
ofrece una serie de servicios durante la pandemia y de los cuales los practicantes han tenido la
oportunidad de hacer parte, como lo son las asesorias y tutorias a estudiantes y docentes, los
préstamos de espacios y de materiales, los apoyos académicos o acompafiamientos de clase y los
seminarios.

Como se dijo anteriormente, uno de los servicios que se ofertan en el laboratorio son las
asesorias y tutorias que son espacios de apoyo a los estudiantes y docentes en sus procesos de
investigacion de pruebas psicoldgicas y manejo de los mismos. Este servicio inicia a partir de la
solicitud que realizan los docentes o estudiantes por medio del correo electrénico del laboratorio,
posteriormente los practicantes hacen el envio de un correo con los horarios, una vez el
solicitante haya elegido un horario, se hace el agendamiento de la asesoria. Ya el dia de la
reunién con el estudiante o el docente dependiendo del horario entran los dos practicantes que
estén asignados para esa hora, mientras que los otros dos estaran pendientes en caso de que por
problemas de internet o algun otro factor requiera la intervencion de alguno de estos para suplir
al practicante que este con esas dificultades. Una vez terminado el encuentro se le pedira al
solicitante que diligencie un documento de Google Forms para saber si fue satisfactorio el
encuentro y si se resolvieron las dudas. Posteriormente los practicantes deben realizar la base de
datos, donde se debe diligenciar nombre del estudiante o docente, hora y dia de la tutoria e

instrumento solicitado.
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Asimismo, otra de las actividades que se realizan en el CEMEEP son los apoyos
académicos o0 acompariamientos de clase, en las que se busca orientar a los estudiantes sobre
aspectos legales, tedricos y aplicativos de los instrumentos o pruebas psicolégicas. Este inicia
con las solicitudes que realizan los profesores al correo electronico, una vez revisado el correo
por parte de los practicantes, este le envia al profesor una Carta Docente o Solicitud de Préstamo
de Pruebas Psicologicas, en el que el profesor debe diligenciar una serie de datos como lo son la
cédula, nombre completo, la prueba que se requiere, el objetivo que busca y el nombre e ID de
todos los estudiantes del curso al cual se le va realizar el acompariamiento.

Una vez recibida la Carta Docente, los practicantes responden organizando una reunion
con el docente solicitante, los practicantes y el lider del CEMEEP. En ese espacio de tiempo
antes de la reunién con la docente los practicantes comienzan a estudiar el manual de la prueba
en cuestion, a realizar las diapositivas, posteriormente se organiza una pre-reunion con el lider
del CEMEEP para hacerle la presentacion y comentarle dudas, el hara una serie de
recomendaciones y aclaraciones. Con eso los practicantes realizan los ultimos ajustes y se
preparan para la reunidn final con el docente solicitante.

Ya en la reunion con el docente, el lider del CEMEP presenta a la unidad, posteriormente
los practicantes proceden a mostrarle las diapositivas y posteriormente se consulta con el docente
¢sipara la clase tiene algun requerimiento en particular?. Dependiendo de eso, los docentes
comentan cuéles son sus objetivos con este acompafiamiento y lo que espera que realicen los
practicantes, por lo que en algunas ocasiones se realizan una serie de modificaciones finales a la
presentacion, para cumplir con los requerimientos del docente solicitante.

En el dia del acompafiamiento los practicantes se comunican con antelacion para saber si

tienen alguna dificultad que les impida participar en el apoyo académico, si no hay dificultad los
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dos practicantes asignados para esa hora proceden a conectarse 5 minutos antes de iniciada la
clase, mientras que los otros practicantes estan pendientes en caso de que deban entrar de forma
inmediata para suplir a alguno, seguido a esto se da inicio a la clase, por lo general los
practicantes se van turnando para ir exponiendo y mientras que uno expone el otro va
respondiendo dudas en el chat; por lo regular la exposicion se inicia con la presentacion
hablando un poco del CEMEEP y del Laboratorio de Psicologia, posteriormente los aspectos
legales, los tedricos, la estandarizacion de la prueba, la aplicacion y dependiendo la prueba se
hace un ejercicio de aplicacion en clase y ya terminando la presentacion se habla acerca del costo
de la prueba en Colombia y las editoriales con las cuales se puede conseguir, finalmente se les
solicita a los estudiantes y al docente que diligencien Google Forms que gira en torno a si la
informacion fue clara y correcta o si tienen alguna recomendacion para los practicantes, después
de terminada la clase los practicantes proceden a diligenciar la base de datos.

La ultima de las actividades que se realiza en el laboratorio es la de los Seminarios, los
lideres seleccionan una prueba la cual sera presentada en el dia del psicologo, donde los lideres
en un primer momento solicitan a los practicantes que estudien la prueba a presentar en el
seminario, durante este proceso se hace un cronograma de actividades que incluye la creacion de
la pieza publicitaria del seminario que se le enviara a los estudiantes, los avances en las
diapositivas, los simulacros de exposicidn, por lo que se logra diferenciar del resto de servicios,
principalmente por ser una prueba manejada en conjunto por ambas unidades del Laboratorio de
Psicologia estas se encuentran en constante coordinacién y comunicacidn entre sus practicantes
con el fin de realizar el seminario.

Respecto a los logros que ha cosechado el laboratorio en los ultimos 12 afios giran en

torno a que estudiantes puedan conocer instrumentos psicologicos, también en el afio 2019 la
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adquisicion de la Casa 3, que es un espacio amplio donde se puede generar investigacion a partir
de los instrumentos con los que cuenta el laboratorio y que sea de uso exclusivo del Programa de
Psicologia, la asignacién horaria de los docentes lideres, debido que antes no se tenia una
asignacion de horas dentro de la carga laboral de los docentes lideres, otro logro es la creacion de
la unidad de Neurociencias y Cognicién, el reconocimiento por parte de los docentes que hacen
parte del programa, sin embargo, el laboratorio sigue buscando logros como el adquirir nuevos
computadores, software investigativos, procesos de asesoramientos con organizaciones externas

y un micrositio web mas visible.

Por otra parte, el Laboratorio de Neurociencias y Cognicion nace en el afio 2015, sin
embargo es una idea que surgio a partir de la necesidad de generar un espacio especifico para la
investigacion en neurociencias a la vez que se realice un mejor uso de insumos especificos con
los que contaba el CEMEEP y de los proyectos de investigacion que estaban siendo llevado por
los diversos semilleros en relacion a las neurociencias, pero por otro lado como lo mencionan los
lideres surge también de lo que busca la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, la cual no
estd centrada en la experimentacion animal, sino en el generar investigacion y productos a partir

de esto.

Otro aspecto importante es que en un principio los estudiantes que apoyaban en el
CEMEEP, solo realizaban funciones de atencidn a usuarios en horarios muy especificos, lo cual
era a raiz de la falta de un espacio competente para el uso de dichos instrumentos, sin embargo
con el crecimiento de la comunidad educativa del Programa de Psicologia y por ende de su
demanda, se ve la necesidad de abrir el CEMEEP como un lugar de practica presencial en
psicologia educativa con el fin de prestar un mejor servicio y que este sea de 8 horas de lunes a

viernes.
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Sin embargo, durante la contingencia sanitaria presentada en los ultimos dos afios a raiz
del Covid-19, se originaron una serie de dificultades para el Laboratorio de Psicologia,
principalmente debido a que la comunidad educativa no podia acceder a sus servicios puesto que
estos estaban enfocados al &mbito presencial. Entre esos servicios estaban dos que eran la
esencia del Laboratorio, uno de ellos el préstamo de materiales y el otro el de espacios de
consulta de instrumentos, por materiales se entiende que son las pruebas, instrumentos y libros
que se le prestaban tanto a estudiantes y a profesores; mientras que los espacios disponibles para
el préstamo de ese material son la biblioteca del laboratorio, la sala de lectura y consulta de
pruebas, la sala de aplicacion y consulta de baterias, sin embargo, durante el segundo semestre
del afio 2021, el Laboratorio de Psicologia volvié a ofertar sus servicios presenciales los dias

miércoles y viernes de 8 a.m. a4 p.m.

Respecto a la estructura del Laboratorio de Psicologia se divide en dos unidades, la
primera es la del CEMEEP o Centro de Medicion y Evaluacion Psicoldgica, conformada por un
lider y cuatro practicantes de psicologia educativa, mientras que la segunda unidad es la de
Neurociencias y Cognicidn, la cual cuenta con una lider y un practicante de psicologia educativa.
Sin embargo, este laboratorio pertenece al Programa de Psicologia de la sede principal de
modalidad presencial a cargo del director, Nicolas Fonseca, que, a su vez, hace parte de la
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales que es liderada por el decano, José Gregorio
Rodriguez, pero a la vez todas las facultades son controladas y evaluadas por la Vicerrectoria
General a cargo de la vicerrectora, Marelen Castillo Torres, y esta a su vez responde a la
Rectoria General donde se encuentra al representante legal y la primera autoridad ejecutiva de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios quien tiene por rector al Padre Harold Castilla Devoz.
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En otros aspectos, el Laboratorio de Psicologia es reconocido como un espacio que
facilita el desarrollo de las habilidades y competencias investigativas de los estudiantes, sin
embargo, esto es mencionado en el plan de estudios como una de las estrategias pedagdgicas que
pueden usar los docentes para el desarrollo de la materia, por ese motivo no es obligatorio, otra
cuestién importante es que existen limitaciones frente al manejo de pruebas psicolégicas como lo
indica la (Ley 1090, 2006) en el articulo 45, el cual establece que el material psicotécnico es de
uso exclusivo de los profesionales en psicologia, lo cual dificulta que otros programas
profesionales dentro de la misma universidad puedan recurrir al manejo de esos instrumentos, no
obstante, el laboratorio esta abierto a toda la universidad, por lo que se ha realizado préstamos de
espacios dentro del laboratorio y de intercambios con el Programa de Psicologia Virtual a
Distancia donde se les facilita pruebas fisicas y espacios, por otra parte, también se han realizado
apoyos investigativos con una mirada interdisciplinaria desde la unidad de Neurociencias y

Cognicion.

Continuando con lo anterior, el Laboratorio de Psicologia también debe tener un impacto
social, es asi que los lideres han mencionado que una de sus ideas es el poder ofertar servicios a
personas externas a la universidad, sin embargo, para hacerlo se necesita infraestructura,
permisos, personal idoneo para poder establecer ese tipo de servicios con otras organizaciones,
por otro lado frente a la cooperacion que tiene el Laboratorio de Psicologia de la sede principal
modalidad presencial con el resto de Laboratorios de Psicologia a nivel nacional de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, siempre se ha buscado el unificar la informacién
frente a las necesidades de los laboratorios, es asi que las reuniones que se han realizado giran en
torno a las necesidades basicas que tendria un laboratorio general de la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios, pero también se han presentado dificultades debido al
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funcionamiento regional que maneja la universidad, lo cual ocasiona diferencias frente a la

cantidad de insumos y materiales disponibles en cada laboratorio.

Por otra parte, el Laboratorio de Psicologia esta vinculado a la red de laboratorios
universitarios de ASCOFAPSI donde realiza cooperaciones con Laboratorios de Psicologia de
otras universidades, como lo son la generacion de ideas para investigacion interdisciplinaria, las
propuestas para colaborar con editoriales comerciales y crear estrategias en relacion con
promover el uso de materiales originales y disminuir la utilizacion de las fotocopias en los

procesos de formacidn académica de los estudiantes.

Frente a esa relacion que tiene el Laboratorio de Psicologia con editoriales como Manual
Moderno, TEA Ediciones, Giunti Psychometrics, etc, se encuentra en el plan de mejoras la
identificacion de las necesidades en cuanto a instrumentos psicotécnicos nuevos o protocolos de
respuesta y aplicacion, por tal motivo cada afo los representantes de estas editoriales se
contactan con el Laboratorio de Psicologia para atender esas necesidades, sin embargo, es de

entender que estas solicitudes requieren de un proceso administrativo para realizar la compra.

Las mencionadas anteriormente son las alianzas que tiene actualmente el Laboratorio de
Psicologia dentro de la misma universidad o con organizaciones externas a la misma, pero
también es necesario describir como se toman las decisiones en el equipo del laboratorio y la

participacion de los practicantes en las reuniones.

Por lo tanto, los lideres del Laboratorio de Psicologia constantemente dan a los
practicantes la oportunidad de participar en las decisiones del laboratorio, haciendo parte de las
votaciones para tomar decisiones, generando ideas para dar visibilidad al laboratorio, decidiendo

los horarios de los practicantes, por ejemplo, a principios del semestre 2021-1, informaron a los
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practicantes que el laboratorio a raiz de la pandemia estaba perdiendo visibilidad, debido a que se
pensaba que no estaba en funcionamiento, ya que su servicio mas importante el de préstamos de
espacios y de instrumentos no estaba disponible debido a la virtualidad, asi que solicitaron que
cada uno de los cinco practicantes del laboratorio realizara una pequefia infografia de su unidad
es decir, cuatro infografias para la unidad del CEMEEP y una infografia para la unidad de
Neurociencias y cognicidn. Estas infografias debian contener los servicios del laboratorio, las

pruebas disponibles, el horario de atencién y la informacién de contacto.

Una vez realizadas las infografias se les solicitd a los practicantes que las envien por el
grupo de WhatsApp del laboratorio y posteriormente en la reunion quincenal del equipo del
laboratorio, pidieron que cada practicante votara por la infografia que consideraba mas completa,
esa infografia (anexo 1) era la que los lideres iban mandar por el grupo de WhatsApp de los

docentes del Programa de Psicologia presencial.

Sin embargo, otras funciones como lo son las respuestas a los correos de solicitudes, los
acompafiamientos de clases, realizacion de actas, diligenciamiento de la base de datos y las
tutorias a docentes y estudiantes son realizadas por los practicantes, por lo que ya existe una
organizacion a la hora de realizar estas actividades y que no necesita una toma de decisiones al
respecto, ya que el laboratorio cuenta con un precedente que es el trabajo realizado durante el
afio 2020 por las practicantes del Laboratorio de ese afio, ese precedente consiste en el orden
especifico en las diapositivas que comienza con aspectos legales, éticos, teoricos,
estandarizacion, aplicativos, calificativos y termina con econémicos, por lo que es el docente
quien decide qué otras cosas quiere agregar ya sea para las diapositivas o para una actividad a

desarrollar durante la clase.
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Una de las principales dificultades que tenia el CEMEEP de forma presencial era
garantizar que la comunidad educativa cuidara del material del cual se les hacia préstamo,
alguna vez nuestro lider Ronald Gutiérrez, nos comentd que algunas pruebas podrian estar
incompletas o dafiadas, lo cual por protocolos de aplicacion impedia su uso y que también debido

a sus altos costos aun no se habian remplazado.

Otra dificultad que se puede presentar de forma tanto presencial como virtual, es la
divulgacion de informacion confidencial de forma ilegal por parte de algunas personas que
asisten de forma virtual a los acompafiamientos o seminarios y participan en los ejercicios
practicos con pruebas digitalizadas. Mientras que de forma presencial se puede llegar a ver con
algunas personas que solicitan el préstamo de algun material del laboratorio y pueden llegar a

sacarle fotos a las hojas de aplicacion o incluso al manual de algin instrumento o prueba.

La principal dificultad que se present6 durante la practica virtual fue que los practicantes
y lideres no podian acceder a las instalaciones ni ningun otro miembro de la comunidad
educativa, esto generd que se fuera perdiendo la visibilidad de esta unidad adscrita al Programa
de Psicologia y que muchos docentes lo dejaran de usar en los procesos de formacion de los

estudiantes.

Otra derivada de esta virtualidad, fue que los miembros del laboratorio no tenian la
posibilidad de acceder a las pruebas, es asi que tenian que buscar informacion por medio de los
manuales que se conseguian en internet, algunos de estos no estaban completos, por lo que los
practicantes también dependian de los saberes con los que cuentan sus lideres del laboratorio de

la prueba que se estuviera trabajando. Sin embargo, ya a partir del segundo semestre de 2021 los
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miembros del laboratorio comenzaron a asistir presencialmente por lo que esta dejé de ser una

dificultad.

Asimismo, otra de las dificultades, es que actualmente el CEMEEP no cuenta con
pruebas virtuales, sin embargo, se han llevado procesos de digitalizacién de algunas pruebas con
fines académicos, las cuales se emplean principalmente en los acompafiamientos de clase como

ejercicios practicos.

También se presentaron dificultades externas al laboratorio que estan presentes en el
teletrabajo, como lo son las dificultades con el internet, la luz, el microfono, y la posibilidad de
enfermarse de Covid-19 en otros espacios fuera del laboratorio, que en caso de presentarse puede
afectar el desarrollo de las actividades no solo de la persona que padece este virus, sino que lleva

a una reorganizacion y apoyo por parte del laboratorio para suplir al compafiero.

En el afio 2020 los lideres del Laboratorio de Psicologia solicitaron 10 pruebas digitales
que puedan ser empleadas por los estudiantes, sin embargo, por cuestiones administrativas
tuvieron que reducir ese nimero a 3 pruebas y posteriormente a raiz de las dificultades
econdmicas por las que ha atravesado la universidad no se aprobd la compra de esas tres pruebas,
por lo que en el periodo 2021 nuevamente los lideres solicitaron la adquisicion de 3 pruebas y

actualmente se encuentra en proceso de respuesta por parte de la administracion.

Durante la préactica del periodo 2021-1 no se identificaron con claridad conflictos dentro
del laboratorio, esto debido a que lideres de laboratorio han buscado la forma de hacer que el
laboratorio funcione sin que se presenten estos, sin embargo, ya en segundo semestre, a raiz del
ingreso a la alternancia y por fuerza mayor que incluso los lideres no podian controlar, los dias

de asistencia presencial quedaron para los dias miércoles y viernes, lo que afect6 en especial a
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una de las practicantes dentro de la unidad del CEMEP, ya que esta laboraba los dias viernes y
pensaba que en cuyo caso de que entremos presencial durante el periodo de 2021-2, los lideres lo
iban a someter a didlogo y votacién como acostumbraron en el periodo anterior. Por esta razén la
practicante al verse obstruida por los horarios y que los lideres no tenian forma alguna de
interceder para cambiar los dias de préactica presencial, se vio obligada a hablar con la empresa
en la cual laboraba para cambiar el dia viernes que era el que generaba el conflicto entre la

practica presencial y su trabajo presencial.

Este tipo de situaciones da cuenta de como los lideres abordan los conflictos y
dificultades que se presentan en el Laboratorio de Psicologia, abordajes que involucran la
participacion activa de los practicantes en la busqueda de estrategias y soluciones que aportan
una vision general del problema, en tal sentido los lideres del laboratorio se ven a si mismos
como mas que unos jefes, como los encargados de un espacio, por tanto, el liderazgo es diferente
y mas orientado hacia un apoyo administrativo que permita el funcionamiento adecuado del
Laboratorio de Psicologia, donde se busca también dar apoyo desde sus conocimientos a €sos
procesos de aprendizaje y de apoyos a los docentes, por otro lado perciben a sus practicantes
como colegas que tienen conocimientos muy valiosos y por ende son su equipo de trabajo,
también los ven como la base del Laboratorio y de sus servicios, donde hay profesionalismo,

confidencialidad y confianza frente a las actividades que se tienen que realizar.

Los practicantes ven el ser parte del laboratorio como una gran oportunidad, ya que este
ofrece un plus que muchos otros sitios de practicas no tienen y es el acceso a instrumentos y
pruebas psicologicas de gran valor, algo que genera un foco de nuevo aprendizaje a la vez que

reconocen el deber y responsabilidad inmensa que tienen con los principios que maneja la
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universidad y que estan en relacion con los principios del psicélogo como lo son los estandares

morales y legales, la actitud ética, la excelencia, el respeto, el compromiso y la confidencialidad.

Continuando con lo anterior, la comunidad educativa ve al CEMEEP como una unidad
que ha estado presente en los procesos de formacion de la comunidad académica y que ha
servido como herramienta y banco de pruebas a los docentes del Programa de Psicologia para
fortalecer las habilidades y competencias investigativas de sus estudiantes y que pese a su
pérdida de visibilidad dentro de la comunidad educativa a causa de la contingencia sanitaria
presente a nivel mundial y que ha originado la implementacion de la virtualidad obligatoria en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ha sabido adaptarse a las circunstancias como lo han
mencionado a grandes rasgos los profesores que han interactuado con los practicantes del equipo
del CEMEERP a lo largo de sus practicas, dentro de esos cambios encontramos el traslado y
adecuacidn de sus servicios presenciales como el préstamo de material y que se habia vuelto la
esencia del laboratorio, a una nueva forma que fue los acompafiamientos de clase o apoyos
académicos, forma que ha seguido satisfaciendo esa necesidad de hacer parte de los procesos de

formacion y de fortalecer las habilidades y competencias investigativas de los estudiantes.

Es por todo lo anterior y de que casi toda mi experiencia fue en la virtualidad, ademas de
que la mayoria de mis funciones como practicante se siguen haciendo de forma virtual, me
pregunto si, ¢se seguirdn haciendo apoyos académicos una vez el laboratorio entre

completamente a la modalidad presencial en futuros semestres?

Considero que fue una excelente forma de llevar a la comunidad educativa durante la
presencialidad remota el conocimiento ético, legal, tedrico y practico en relacion con las pruebas

e instrumentos psicoldgicos, sin embargo, no sé hasta qué punto los docentes lo consideran una
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opcion viable para la formacion, ya que también considero que es mejor para los estudiantes
interactuar de forma directa con los instrumentos y no con un intermediario como lo es el caso de
los practicantes, que aunque buscaron las formas méas sencillas y claras de dar a entender la
informacién, como suele pasar con las exposiciones que realizan los compafieros, puede volverse
informacion que con tiempo olviden los estudiantes, al contrario de los ejercicios practicos
presenciales que tienden a ser experiencias mas significativas, debido a requieren que el
estudiante dediquen en sus espacios libres tiempo de estudio auténomo para comprender el

manual, la aplicacién, la calificacion y posteriormente la interpretacion.

Descripcion de la experiencia y soporte teorico - metodologico.

A partir de los procesos que se realizaron durante el afio 2021 frente al servicio de los
apoyos académicos del Laboratorio de Psicologia surge la intencién de hacer la sistematizacion
de la experiencia de practica la cual se entiende segun (Barnechea, Gonzalez, & Morgan, 1994)
como un proceso en el que se acumulan la creacion de conocimientos a partir de la experiencia
que tiene la persona frente a la intervencion que realizé en un contexto en particular, esta
intervencidn esta relacionada con su actuar, hacer y conocer en ese mundo de préactica
profesional, es en este sentido que la sistematizacion tiene como fin construir nuevo
conocimiento a partir de la reflexidn tedrica y practica que hace la persona de su intervencion
profesional, resaltando las personas con las que se interactud, los problemas que se encontraron,
las soluciones que se emplearon.

Los apoyos académicos

Teniendo en cuenta lo anterior, la experiencia de practica que quiero sistematizar son los

acompafiamientos de clase o apoyos académicos prestados por la unidad del CEMEEP durante el
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afio 2021, debido a que fue el eje central del funcionamiento del CEMEEP durante mi afio de
practica y que alrededor de este servicio giraban el resto de mis funciones dentro del laboratorio.
Desde una mirada general, los apoyos académicos se volvieron la esencia del CEMEEP durante
la virtualidad, por lo que se puede asumir que es la forma que se establecié en el afio 2020 por
parte del equipo de laboratorio para mantener sus procesos de aprendizaje alrededor de los
instrumentos psicolégicos, aplicando un enfoque basado en la virtualizacion de alguna de sus
actividades, por lo que vale la pena mencionar que como practicante en psicologia representd
hacer uso de aquellos conocimientos adquiridos durante mi proceso formativo como lo es en
psicometria, personalidad, entrevista, psicopatologia, psicologia educativa, orientacion
vocacional, inteligencia, emocion y motivacion, etc. Siendo asi se hace importante definir que es

un apoyo académico, por lo que cuando hablamos de estos nos referimos a:

un conjunto de iniciativas que las universidades desarrollan para proveer
ayuda complementaria a los estudiantes a fin de que ellos puedan avanzar en sus
estudios universitarios. Estos, segun la institucion, poseen distintos formatos,
extension y voluntariedad e incluyen cursos, talleres y tutorias, entre otros, tanto
en modalidad individual como grupal. En algunos casos estan dirigidos por
profesionales, y en otros, por pares calificados (Venenzuela, Ossandon, Gonzalez,
& Mufoz, 2021, p. 128).

Por otra parte (Venenzuela et al, 2021) también mencionan los tipos de apoyos
académicos, donde encontramos los siguientes, apoyos estratégicos el cual se caracteriza por
orientar a los estudiantes en la gestién del tiempo y del estrés, técnicas y habitos de estudio, este
tipo de apoyo tiene por objetivo apoyar a los estudiantes en la busqueda de nuevas estrategias

para apropiarse y generar conocimiento, el siguiente tipo de apoyos académicos es el de apoyos
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socioemocionales, que tienen que ver con los apoyos afectivos y de salud mental, algo que es de
interés por las sintomatologias presentes en espacios universitarios, las cuales pueden llegar a ser
producto de las exigencias intelectuales, sociales y emocionales que trae consigo la formacion
profesional y que pueden representar un factor de riesgo para la depresion, el estrés y la

ansiedad.

El siguiente tipo de apoyos segun (Venenzuela et al, 2021) son los apoyos disciplinares,
los cuales se centran en los conocimientos generales y especificos, donde se piensa en el
estudiante como una persona que no posee todos los conocimientos de la disciplina y por tanto se
le deben otorgar espacios y herramientas que permitan atender a dos factores los conocimientos o
habilidades generales que permiten al estudiante abordar con éxito las exigencias de la formacion
universitaria, y el segundo factor que son los conocimientos especificos de la carrera, que se
centra en esos conocimientos que requieren de conocimientos mas avanzados y que no son tan
faciles de conseguir o entender, es en este tipo de apoyo en el que se sustentan los apoyos
académicos ofrecidos por el Laboratorio de Psicologia, en el que se busca profundizar en temas
mas especificos de la profesién como lo es el caso de los instrumentos de evaluacion psicologica,

en el que se hace uso del aprendizaje entre pares para llegar a ese conocimiento.
Aprendizaje entre pares

Es en ese sentido que el Laboratorio de Psicologia emplea el aprendizaje entre pares, el
cual se puede entender desde (Méndez & Pérez, 2020) como las personas gque pertenecen a un
grupo social similar que puede ser el de la carrera de psicologia, pero que no son docentes
profesionales, pueden ayudar a otros dentro de ese mismo grupo social a aprender y que a la vez
aprenden ellos mismos mediante la ensefianza, en el que se destaca algo fundamental y es que la

persona que tiene el rol de dar ese conocimiento no es un experto en la disciplina o en la
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ensefianza, esto se puede evidenciar de forma directa en el ejercicio de los apoyos académicos en
la que los practicantes estudian y aprenden un material al cual otros estudiantes no tienen acceso
con el fin de ensefiarlos durante las clases.

Continuando con lo anterior, durante el afio 2021, 15 profesores solicitaron el servicio de
apoyos académicos frente a la orientacion de pruebas como la del SDS, para el Seminario de
Psicologia Educativa y Desarrollo 11, también se realizé la presentacion de diversas pruebas
como lo son los inventarios de desarrollo, pruebas de personalidad, inteligencia y orientacion
vocacional para una clase de Psicologia Educativa, ademas, se realizé un apoyo académico frente
a la orientacion de la prueba WISC 4 para la asignatura de Inteligencia, pensamiento y lenguaje,
también se realizo un apoyo para ensefiarle el Inventario de Desarrollo de Battelle en una clase
de Desarrollo 1.

Por su parte, los practicantes, con el fin de desarrollar esos procesos de aprendizaje entre
pares tienen la obligacion de realizar la evaluacion de necesidades del docente frente a estos
apoyos académicos antes de intervenir, por lo que se han encontrado particularidades tales como
que en el calculo de la edad cronoldgica del WISC 4, los practicantes se toman 30 minutos de las
2 horas y 15 minutos que dura la clase para explicar y realizar ejercicios practicos diversos con
los estudiantes, otra de las solicitudes particulares que se recibieron fue para el apoyo del SDS en
la que una de la docentes nos solicité que no tocaramos el tema de entrevista, historia e informe
psicoldgico en relacién con la prueba debido a que ella queria hacerles esa explicacion desde los
planteamientos de la psicologia educativa.

Con lo mencionado hasta el momento, el realizar estos apoyos académicos fortalecio mis
estandares morales, legales y mi actitud ética, al conocer de cerca la importancia del cuidado que

se debe tener con los instrumentos, el permiso de los participantes, la confidencialidad y la
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informacién que se recolecta, a la vez que mi compromiso con este servicio en particular en el
que se logré sistematizar algunos instrumentos psicologicos de tipo Likert en formatos de Excel
con el fin de hacer mas practicas y dindmicas las clases; es asi que el hacer los apoyos
académicos me exigio trabajar en cuestiones tales como la organizacién en el trabajo en equipo,
el manejo de grupo y las presentaciones publicas que venian de la mano de estos
acompafiamientos que representd un reto para mi como practicante al chocar con uno de mis
rasgos personalidad, el de la introversion.

El principal aspecto a destacar de los apoyos académicos es que en el laboratorio nacen a
partir de la contingencia sanitaria de COVID-19 en la que los principales servicios ofrecidos por
la unidad del CEMEEP se vieron imposibilitados y en una necesidad de digitalizar sus servicios
para atender las necesidades, es asi que los apoyos academicos se convirtieron en una estrategia
novedosa que permitieron seguir acompariando los procesos de formacion de los estudiantes de
psicologia al ofrecerle a la comunidad educativa un nuevo servicio en el cual a solicitud de los
docentes los practicantes del Laboratorio de Psicologia realizarian en las clases presentaciones de
pruebas como SDS, MMPI-11, WISC-1V y WPPSI-1V, esto permitié articular de una forma mas
directa el CEMEEP con asignaturas como Personalidad, Psicologia del Desarrollo, Seminario de
Psicologia Educativa y en Inteligencia, Pensamiento y Lenguaje, por lo que los apoyos
académicos surgen de la importancia de seguir cubriendo la necesidad de facilitar nuevos
conocimientos alrededor de las competencias investigativas y de los procedimientos éticos y
competentes.

Continuando con lo anterior, es importante reconocer que debida a la alta demanda que
tenian estos apoyos académicos por parte de la comunidad educativa, la mayoria de mis

funciones giraban alrededor de estos, por lo que tiene una mayor importancia para el laboratorio
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a diferencia de otras actividades desarrolladas por la misma institucioén y que a la vez dichas
actividades no requieren de un esfuerzo mayor, como lo son el estar pendiente del correo, el
hacer actas, el realizar inventario, el asistir a espacios de tutoria o asesoria, etc.

Por otro lado, esta el hecho de que durante mi préctica se destacan dos grandes
experiencias, la primera el desarrollo del proyecto de practicas que consistia en unos cuadernillos
de aprendizaje que serian empleados en el laboratorio y la segunda los apoyos de académicos, en
la experiencia de los cuadernillos de aprendizaje se dio a raiz de la necesidad de establecer un
material didactico y académico que permitiera el desarrollo 6ptimo de las actividades de
aprendizaje de los docentes y estudiantes dentro del laboratorio, sin embargo, a diferencia de los
apoyos académicos, fue un trabajo en conjunto entre el lider, los practicantes del CEMEEP vy la
tutora de practicas, por lo que en varios apartados del documento no estuve involucrado,
mientras que en el desarrollo de los apoyos academicos estuve inmerso desde su gestacion que
incluye el recibir el correo, el enviar la carta docente, el agendar la cita, el estudiar el instrumento
y realizar la auto-aplicacidn, el preparar las diapositivas, en digitalizar la aplicacion, en llevar a
cabo el apoyo académico, en realizar la aplicacion y finalmente diligenciar la base de datos del
laboratorio, es decir que desde mi experiencia puedo describir, bosquejar y comentar la actividad
mas importante que hace el CEMEEP.

Debido a lo anterior es que esta sistematizacion que esta enfocada a los apoyos
académicos permitira al Laboratorio de Psicologia conocer las nociones que hay alrededor de
este servicio, también permitira que desde lo metodoldgico se pueda comprender y analizar cémo
se ha desarrollado este servicio durante el afio 2021, a la vez que los objetivos que se han

establecido frente a estos apoyos y las formas en que se han realizado, las situaciones que se han
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vivido, los cambios que se han implementado a lo largo del afio con el fin de corregir algunas
fallas y que por consiguiente se consiga dar un mejor servicio.

Es asi que entramos a hablar de mi rol en este campo de préactica que esta en relacion con
la psicologia educativa que tiene como fin encargarse de los procesos de ensefianza y aprendizaje
desde las técnicas y teorias de la Psicologia las cuales ayudan en el aumento de la eficacia de los
aprendizajes y la motivacién dentro de instituciones educativas, al mejoramiento de la educacion,
en ese sentido (Arvilla, Palacio, & Arango, 2011) mencionan que el rol de un psic6logo
educativo es la busqueda de soluciones a los problemas del comportamiento o educativos que
puedan presentar los diversos actores de un contexto educativo, a la vez que ser una guia para el
resto de la comunidad educativa para dar solucion a esos problemas, otro rol es el de emplear y
ensefar técnicas motivacionales en esos procesos de aprendizaje, igualmente encontramos entre
sus funciones la de participar de forma directa en el disefio de programas educativos y en los
procesos de formacion, ademas debe interactuar con toda la comunidad educativa para solventar
las necesidades de los estudiantes que requieren educacion especial.

Es asi que el rol que tengo dentro de mi campo de préactica es el de apoyar de forma
directa el desarrollo de las capacidades investigativas en los miembros de la comunidad
educativa del Programa de Psicologia presencial de la sede principal de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, eso lo hacemos a través de los servicios que ofrece Laboratorio de
Psicologia, como lo son los apoyos academicos, los seminarios, las asesorias o tutorias, el
préstamo de material como pruebas y libros de psicologia, pero por otro lado para desarrollar
esas capacidades en los diferentes actores con los que interactua el laboratorio tengo que llevar
procesos de evaluacion y andlisis, los cuales se pueden presentar al final de la prestacion de un

servicio como lo es por medio del Formulario de Evaluacion de Servicios o también se pueden
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presentar al principio como es caso de las reuniones que se hacen con el docente para determinar
cudles son las necesidades que tiene su curso frente a los apoyos académico, una vez que se hace
la evaluacion procedo a reunirme con mis compafieros de practica para reflexionar y encontrar
condiciones y estrategias que permitan favorecer los procesos de aprendizaje, atencion,
motivacion y memoria que atiendan esas necesidades formativas durante la prestacion del
servicio.

Junto con lo que se ha venido diciendo, mi rol como como practicante ha estado
relacionado con el apoyar la comprension y el manejo de procesos de investigacién y métodos
psicologicos dentro de la institucion, recurriendo a la integracion teoria-practica dentro de las
clases, por lo que mi rol en este campo de préacticas tiene como fin favorecer la formacion de los
estudiantes de Psicologia en el manejo de pruebas e instrumentos psicologicos que estan en
poder del Laboratorio de Psicologia.

Como practicante en psicologia educativa encuentro la relacién entre el campo y mi
practica, por un lado al reconocer que en el Laboratorio de Psicologia hay unas dindmicas de
interaccion que poseen sus particularidades, y por otro lado al identificar y analizar las
necesidades o problematicas que se den dentro del laboratorio y que desde mi intervencion
practico-tedrico, practico porque he de actuar de forma ética, responsable, critica y reflexiva
frente a esas necesidades y por otra parte, tedrico porque he de aplicar los conocimientos teoricos
y metodoldgicos adquiridos durante mi formacion como psicologo, sin embargo, también tengo
como deber el evaluar y realizar procesos de diagnostico frente a las problematicas y necesidades
encontradas durante mi practica, con el fin de disefiar e implementar procesos de intervencion

para atenderlas.



29

Por otra parte, se logra evidenciar la relacion existente entre la educacion y los apoyos
académicos, iniciando desde el educar y el ensefiar, hasta el aprendizaje entre pares, sin embargo,
primero hay que definir la educacion lo cual no es facil, ya que este concepto cuenta con
infinidad de definiciones, pero se mencionaran algunas definiciones, como lo es la de (Leon,
2007) en su articulo ¢Qué es la educacion? para la revista Educere, en la define como una
creacion, es una posibilidad, una actividad y un producto del ser humano y de la cultura, también
se encuentra la definicién de Durkheim que es mencionada por (Usategui, 2005)en su articulo
Conflicto y Educacion en la que explica que para Durkheim la educacion puede definirse como
la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia el
grado de madurez necesario para la vida social, otras concepciones que se han tenido son las del
célebre (Maturana, 2001) que se dieron en el Conversatorio sobre la Educacion donde define la
educacion como un fendmeno de transformacion en la convivencia en la que uno aprende una
forma de ser humano, mientras que por otro lado grandes instituciones como la (Real Academia
Espafiola, 2021), define la educacion como la accion y efecto de educar, es en este sentido que
encuentro la relacion de los apoyos académicos con la educacién, debido a que estos se dan en
un contexto educativo que seria la universidad, en la que como practicante tengo el rol de educar
e instruir a mis comparieros en cuanto a la teoria, aplicacion y manejo de pruebas psicoldgicas.

Asimismo, se identifica otro concepto que esta relacionado con la intervencidn realizada
por los practicantes de psicologia educativa en el Laboratorio y es el concepto de educar, el cual
se puede definir desde lo que sostiene el especialista en educacion (De Ketele, 1984) en su libro
Observar para educar: Observacion y evaluacion practica educativa en la que considera que
educar es un proceso de comunicacién entre la persona que quiere educarse, el docente, el

ambiente educativo y un mensaje, por lo que constantemente se estan originando diversas
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interacciones entre los actores que tienen como fin alcanzar de forma sistematica objetivos de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que estudiantes y practicantes, deben
educarse sobre las pruebas psicoldgicas el cual seria el mensaje, mientras que el contexto que
seria las plataformas tecnoldgicas, pero se logra detectar que hay una diferencia en la forma en la
que se educan ambos actores y es que en el caso de los practicantes estos se educan directamente
a través de los manuales de los instrumentos psicolégicos, mientras que los estudiantes adquieren
ese aprendizaje a atraveso de la ensefianza o la transmision de conocimientos que reciben de los
practicantes.

Continuando con el siguiente concepto en el cual se logra evidenciar relacion es el de
aprendizaje, el cual es definido por (Vega, Flores, Flores, Hurtado, & Rodriguez, 2019) como
todos aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que se adquiere en el diario
vivir, es asi que desde el laboratorio los practicantes constantemente estan adquiriendo nuevos
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que posteriormente seran llevados a los apoyos
académicos mediante los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, encuentro relacion en la intervencion por medio de los apoyos académicos
donde se pueden ver los procesos de ensefianza-aprendizaje que segun (Abreu, Barrera, Worosz,
& Vichot, 2018) se pueden definir, como el espacio en el que se cumplen una serie de funciones
entre los actores los cuales son el estudiante que construye el conocimiento y el segundo que es
el profesor que facilita los procesos de aprendizaje, estos procesos los podemos ver desde los
apoyos académicos en el que por ejemplo, el espacio seria virtual y en el que también
encontrariamos los actores que son los estudiantes y el segundo el de las personas que dan el

conocimiento y facilitan el aprendizaje que serian el docente y los practicantes del laboratorio.
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Continuando con lo anterior, (Abreu, Barrera, Worosz, & Vichot, 2018) consideran que
estos procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales cuentan con una serie de problematicas como
lo es la herramienta de comunicacion en este caso la plataforma en el que se esta dando el
proceso y se vuelve una problemaética debido a que requiere de los recursos tecnolégicos méas
propicios para que esa interaccion con los estudiantes se de en las mejores condiciones, otra
problematica es la de los contenidos y materiales, donde encontramos los documentos, los
videos, las presentaciones y estas al igual que el anterior al tener cada actor dentro de estos
espacios de ensefianza-aprendizaje un equipo tecnoldgico diferente, la adquisicion de esos
contenidos pueden verse afectados, por ejemplo durante la practica, ocasionalmente los
estudiantes no podian abrir los formatos de las pruebas sistematizadas para que las aplicaran o
cuando ellos solicitaban que se grabara la sesion, pero como la informacion de las pruebas al ser
un material sensible, esta imposibilitada la grabacion.

En tal sentido es que (Abreu, Barrera, Worosz, & Vichot, 2018) mencionan otra
problematica que es la de seguimiento y control, en la que los profesores no tienen el control de
lo que estan haciendo los estudiantes, si estan viendo otras cosas en sus equipos 0 estan
dormidos, o es otra persona la que esté en la clase, por lo que de esta también sale la Gltima
problematica que es la de mecanismos de evaluacion, donde los profesores encuentran dificultad
para tener la certeza de la veracidad de las respuestas de sus estudiantes y en el caso de los
apoyos académicos se encontré esa dificultad por ejemplo, cuando se realizan ejercicios de
aplicacion de las pruebas sistematizadas como en el caso de la SDS y habian estudiantes que
respondian 205 preguntas de si 0 no en menos de 5 minutos, lo que nos daba a pensar que a lo

mejor estos estudiantes no se estaban prestando atencion a los enunciados.
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Otra relacion que se puede evidenciar entre mi practica y otro de los conceptos trabajados
por la psicologia educativa es el de las estrategias de aprendizaje que desde autoras como (Chong
& Marcillo, 2020) se entiende como las acciones que emplea el docente para lograr aprendizajes
y que son fruto de una actividad constructiva, original y experiencial entre docente y los
estudiantes que consecuentemente en ese intercambio didactico y productivo favorecen los
aprendizajes, siendo estas planificadas y flexibles a los contextos donde se dan estos aprendizajes
y a las realidades sociales del grupo con el que el docente interactua.

Respecto a lo anterior, durante los apoyos académicos, estas estrategias de aprendizaje se
vieron en las estrategias didacticas apoyadas con medios tecnoldgicos que se implementaron por
los practicantes, como es el caso de las pruebas sistematizadas que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes y que terminan siendo en ultimas una estrategia flexible con el contexto al ser
empleada por los estudiantes de forma remota desde sus computadores y en caso de que surjan
dudas, por medio de la plataforma tecnoldgica en la que se les esta haciendo el acompafiamiento,
se le solicita que comparta pantalla y se le da la retroalimentacion necesaria para dar respuesta a
la dificultad que presentd, a esto las autoras (Chong & Marcillo, 2020) diran que los procesos de
ensefianza-aprendizaje con perspectiva constructivista parten de aquellos conocimientos que ya
poseen los estudiantes, es asi que desde el Laboratorio de Psicologia se logra evidenciar en el
caso del Seminario de Psicologia Educativa con la prueba sistematizada del SDS en la que los
estudiantes la pueden asociar a experiencias previas de su proceso de eleccion vocacional a
finales de su ciclo escolar y ahora que estudian los procesos de orientacidn vocacional esos
conocimientos investigativos que les esta proporcionando el CEMEEP por medio del SDS se van

a incorporar a esa red de conocimientos y experiencias que ya tenian los estudiantes.
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Otros conceptos que se relacionan con mi practica, son los procesos basicos cognitivos
como la percepcidn, a atencién, la memoria, el lenguaje y el pensamiento; iniciando con la
relacion que hay con la percepcién, la cual (Vargas, 1994) define la percepcion como el proceso
cognitivo de la conciencia que permite el reconocimiento, interpretacion y la significacion para
que el ser humano pueda elaborar juicios alrededor de esas sensaciones que obtiene de los
estimulos del ambiente y en el que interacttan diferentes procesos cognitivos, en ese sentido
también encontramos la relacion de la percepcion visual y auditiva en el aprendizaje que influye
en aspectos como en la lectura, la retencion y andlisis de informacion, y por tanto resulta de gran
importancia para el psicélogo educativo al ser una de las bases del aprendizaje es asi que en los
apoyos académicos, los practicantes se preocupen en aspectos como el sonido del audio, la
informacion que hay en las diapositivas que esta sea clara, concisa y coherente.

Siguiendo con lo anterior, aparece otro de los procesos basicos que es el de la atencidn, el
cual (Styles, 1997) entiende como el conjunto de mecanismos que facilitan al cerebro asignar
valores de pertinencia a los estimulos que recibe del ambiente para asi focalizar su conciencia y
generar una conducta coherente, es en este sentido que el psicologo educativo al ser consciente
de eso le da importancia a los aspectos atencionales debido a que suponen un pilar del
aprendizaje, esto debido a que, como expresa (Bernabéu, 2017), la atencion va disminuyendo en
el transcurso de las actividades diarias, por lo que se requiere mantener la atencidn en clase,
haciendo uso de los cambios del volumen de la voz, el lenguaje no verbal y el moverse por el
salon, con el fin de evitar que los estudiantes se habitlen a los estimulos provenientes del
docente, (Bernabéu, 2017) también resalta la importancia de controlar el ruido, los estimulos

distractores y la luminosidad del aula, a la vez que recomienda estar pendiente de aspectos que
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pueden afectar la atencion de los estudiantes durante la clase como la motivacion, los intereses,
el suefio, la fatiga, la ansiedad, el miedo y el estrés.

Es por lo anterior que los practicantes a la hora de realizar apoyos académicos
organizaban una reunidn con el lider del CEMEEP para mostrarle las diapositivas, las
actividades y esto con el fin de que el lider diera recomendaciones frente a aspectos como que
hay mucha informacion en las diapositivas, la informacion es poco clara, se torna aburrido, etc.,
lo que originaba que los practicantes mejoraran el contenido de las mismas y asi ofrecer en los
apoyos académicos un mejor servicio y que tuviera presente aspectos como lo es la atencion
durante el servicio, por ejemplo realizando preguntas a un estudiante al azar, haciendo ejercicios
aplicativos en clase, preguntandole por sus experiencias previas al apoyo académico,
esforzandose porque no se presentaran problemas de audio o de ruido, haciendo gestos y
movimientos con las manos, etc.

Continuando con los procesos basicos que son estudiados y trabajados desde la psicologia
educativa, se encuentra el de memoria, el cual es definido por (Klein, 2015) como un acto inicial
de registro del aprendizaje el cual se origina a través de la percepcion de estimulos externos que
tienen como resultado una alteracion en la maquinaria neuronal, lo que es conocido como la
codificacion o el ingreso de la informacidn y almacenamiento, pero a la vez esta informacion que
se ha codificado puede ser recuperada en el futuro segun las necesidades de la persona, es en este
sentido que esos procesos de asimilacion de la informacidn tras su codificacion resultan de vital
interés para los psicélogos educativos al buscar que los nuevos aprendizajes se adapten mas
facilmente a conocimientos previos, como lo es haciendo uso de ejemplos, en el caso de los
apoyos académicos se puede ver reflejado cuando se habla de pruebas de orientacion vocacional

y los estudiantes recuerdan cuando estaban en su ultimo afio de educacion media.
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Asi, por ejemplo los practicantes en los apoyos académicos facilitan la memoria cuando
los estudiantes asocian aspectos calificativos de los instrumentos con conocimientos previos que
ellos ya hayan tenido, es el caso del calculo de la edad cronoldgica en las escalas Wechsler, en la
que esta se asemeja a una resta, lo que resulta por facilitar el proceso de memorizacion de este
calculo, pero no solo se recurre a eso sino también a estrategias de repeticion como colocarles
varios ejercicios a lo largo de la explicacion del instrumento con el fin de que los estudiantes
puedan evocar y poner en practica de forma repetida ese nuevo conocimiento.

Es asi que viene el siguiente concepto que es el de pensamiento que es un proceso
cognitivo y esta segun (Melgar, 2000) se puede entender como los esquemas o representaciones
que se estan realizando en la mente de la persona y que no requiere que esté ninguna accion
manifiesta, es decir que el origen de estos esquemas o0 representaciones es a partir de reaccionar a
estimulos externos o internos, por tal motivo este proceso cognitivo resulta relevante para la
psicologia educativa ya que como lo explica (Swartz, Costa, Reagan, & Kallick, 2008) permite
llegar al conocimiento adquirido y traerlo a la mente a través del recuerdo, extenderlo a la
escritura, a la imaginacion, la reflexion, el analisis y el crear o innovar, es en este sentido que el
pensamiento se vuelve vital para los procesos de aprendizaje ya que permite a los estudiantes
interactuar mentalmente con los conocimientos adquiridos para facilitar su comprension o
emplearlos en situaciones nuevas.

Al ser el pensamiento un factor tan importante, los practicantes durante los apoyos
académicos, buscan que los estudiantes realicen conexiones con aprendizajes previos que ya
tengan, como se menciond anteriormente en el apartado de memoria, sin embargo, también se
busca que ellos generen preguntas respecto a temas de interés como lo es la calificacion y la

interpretacion del instrumento o que realicen descripciones de lo que estan viendo en algin
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ejercicio que se esté haciendo durante la clase y que con sus compafieros o sus pares comiencen
a considerar diferentes puntos de vista, como en el caso de la prueba SDS que es un instrumento
de orientacion vocacional que cuenta con diversos items, uno de esos items es usado por los
practicantes como ejercicio en clase en la que se le solicita a los estudiantes que frente a una
actividad especifica de una profesion se compare con cuénto saben ellos de esa actividad en
especifico en relacion a otros compafieros o pares, lo que resulta bastante interesante para
algunos estudiantes descubrir que a lo mejor se equivocaron de carrera o por el contrario habian
tomado una buena decision.

Continuando con lo anterior, se encuentra el siguiente proceso cognitivo que es el de
lenguaje que desde (Santana, 2016) consiste en una entidad mental que busca comunicarse por
medio de series de simbolos externos y ondas sonoras producidas por el organismo, pero este
proceso no se reduce solo a esta definicidn tan general debido a que el lenguaje al igual que los
otros procesos cognitivos son instrumentos de comprension que estan constantemente
interactuando entre si, esto implica la percepcién de la informacion, el buscar la respuesta
pertinente en nuestro almacén de informacion y como lo indica (Moreira, 2004) adquirir la
capacidad de expresar dicha la respuesta ya establecida por nuestra maquinaria mental ya sea de
forma oral o escrita y que como producto de esas interacciones que eventualmente daran lugar a
la adquisicion de nuevos conocimientos, los cuales tienen significados y que posteriormente se
compartirdn en futuras interacciones, por tanto el psicologo educativo busca que ese lenguaje
empleado en los contextos educativos facilite la adquisicién de nuevos conocimientos y que a la
vez traiga aprendizajes significativos para el estudiante.

En relacion con el lenguaje y los apoyos académicos se buscaba que en un principio los

practicantes hicieran una revision tedrica del instrumento, por un lado con el objetivo de
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aprender nuevos conceptos y su respectiva pronunciacién, mientras que por otro lado se busca
que en los apoyos académicos la informacion se presente de la forma mas clara posible, a la vez
que tenian en cuenta aspectos como la puntualidad en los apoyos académicos, el uso de iméagenes
o ilustraciones que tuvieran relacion con el instrumento, el ritmo, el tono, el volumen en la que se
dicen las cosas, también los gestos, en definitiva resultaba importante para los practicantes tener
la cdmara activadas en los apoyos académicos con el fin de que el lenguaje que percibian los
estudiantes por parte de los practicantes facilitara ese proceso de aprendizaje.

En este sentido, los conceptos mencionados anteriormente se pueden llegar a evidenciar
antes y durante de la prestacion del servicio de apoyo académico por parte de los practicantes del
Laboratorio de Psicologia y que a la vez se encuentra en relacion con el que hacer del psicélogo
educativo, ademas que permite analizar el proceso que tienen los apoyos académicos desde la
solicitud del docente, hasta la evaluacion realizada por los asistentes acerca del servicio prestado
de la cual se hablard mas adelante, también el uso de estos conceptos permite analizar la
metodologia que implica el servicio de apoyo académico y su relacion directa con el rol que
estan cumpliendo los practicantes dentro del Laboratorio de Psicologia, el cual es el de facilitar
es0s procesos de aprendizaje a los estudiantes.

A partir de lo mencionado hasta el momento, se procede a hablar de la metodologia
llevada por el Laboratorio de Psicologia para desarrollar los apoyos académicos, en ese sentido
los apoyos académicos inician con el envio del documento de servicios del Laboratorio por parte
de los lideres a los docentes del Programa de Psicologia sede principal modalidad presencial,
este documento se encuentra en el anexo 1, este documento busca presentar de forma clara y
concisa los objetivos de cada servicio, las pruebas disponibles para cada servicio y los horarios

de atencion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes proceden a solicitar via correo electronico el
agendamiento de un apoyo académico, es importante mencionar que esta debe realizarse con 15
dias de anterioridad en caso de ser una prueba que no se haya trabajado antes en ninguno de los
apoyos académicos o0 que no se encuentre en el banco de pruebas del Programa de Psicologia,
también la solicitud puede tener algunos otros aspectos que pueden impedir la prestacion del
servicio como lo es que la prueba no se esta dentro del banco de pruebas del programa y que
tampoco se encuentre en medios digitales y el segundo aspecto es que se solicite para un dia y
hora en los cuales no se ofrece servicio, teniendo eso presente los practicantes proceden a dar
respuesta a la solicitud en la que también adjuntan la carta docente y le piden al profesor que
otorgue un espacio unos dias previos al apoyo académico para reunirse con el equipo del
CEMEEP.

Continuando con el proceso, los practicantes tienen las siguientes funciones, la primera es
informar al lider del CEMEEP del apoyo académico que se ha solicitado, el segundo es agendar
dos reuniones la primera es la que se realizara con el lider y la segunda que hara el equipo del
CEMEEP con el docente, la tercera funcién que adquieren los practicantes una vez enviada la
carta docente es la de reservar el espacio del apoyo en el calendario de servicios del laboratorio,
la cuarta funcién consiste en dar inicio a la busqueda de informacidn de la prueba solicitada en la
que los practicantes se dirigen a los manuales que se encuentran en el banco de pruebas del
programa, en caso de encontrarse de forma fisica los practicantes realizaran la autoaplicacion del
instrumento solicitado, esto con el fin de conocer la aplicacion y la interpretacion del
instrumento, por otra parte, su quinta funcién es la de realizar las diapositivas que se usaran en el

apoyo académico y que en un principio se mostraran en las dos reuniones que se agendaron en la
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primera con el lider de précticas que en caso de solicitar cambios se puedan hacer y revisar antes
de la reunion con el docente.

Ampliando un poco la informacion alrededor de la importancia que tiene la reunion entre
los practicantes con el lider del CEMEEP, es que la reunidon tiene como objetivo el verificar que
la informacion que dan los practicantes y también la que esta presente en las diapositivas si sea
correcta, comprensible y 6ptima para el semestre al cual van dirigidas, con el fin de que los
estudiantes mantenga su atencién y también se les facilite la comprension del instrumento,
también para mirar la pronunciacién de los términos que maneja la prueba por parte de los
practicantes, el segundo aspecto es la toma del tiempo que tardan los practicantes el realizar la
presentacion completa del instrumento, mientras que otro aspecto a resaltar de esta toma del
tiempo, es que no incluye los ejercicios autoaplicativos que se puedan realizar en clase, lo que
genera que estos en algunos casos tengan que realizarse en una segunda clase y de lo cual se le
informara al docente que ha solicitado el apoyo académico.

Por lo tanto, cuando llega el dia de la reunion con el docente, el equipo del CEMEEP ya
tienen la presentacion lista y los tiempos estimados, por lo cual el objetivo de la reunién es
indagar acerca de las necesidades que tiene el docente frente al proceso académico de los
estudiantes y que el docente busca solventar por medio del apoyo académico que realizaran los
practicantes del laboratorio frente a la orientacion y explicacion de una prueba psicologica,
generalmente lo que se hace en esta reunion es comenzar con la presentacion del equipo del
laboratorio, especialmente entre los practicantes y el docente, posteriormente mostrarle la
presentacion con algunas anotaciones verbales realizadas por los practicantes en torno a
generalidades de cada diapositiva, después de esto se le pregunta al docente ¢Cudl es la finalidad

de este apoyo académico? ;Qué necesidades tiene frente al mismo?, en base a lo que haya
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establecido el docente y si se ve la necesidad de realizar modificaciones frente a la presentacion,
los practicantes procederan a agendar una reunion con el lider del CEMEEP para mostrarle la
implementacion de esos cambios que atiendan la necesidad y la finalidad que busca el docente
frente al apoyo académico, si no es necesario, los practicantes mantendran un estudio autdnomo
y constante del instrumento hasta el dia del apoyo académico.

Ya en el dia del apoyo académico lo que hacen los practicantes es reunirse 30 minutos
antes para verificar que los equipos funcionen con la mayor idoneidad posible, también verificar
entre ellos que ninguno de sus comparieros presente problemas internos como encontrarse en un
estado de salud desfavorable que impida la presencia de este en el apoyo académico y por otro
lado también se verifica que no hayan problemas externos como lo es la conectividad, el ruido, la
falla del microfono, etc., en caso de que se presente alguno los practicantes reestructuran la
reparticion del material de tal manera que puedan suplir al compafiero sin ninguna dificultad, ya
solucionado esto proceden a entrar al enlace de la clase a la hora pactada con el docente

En el apoyo académico y una vez el docente haya dado la palabra a los practicantes se da
inicio, por lo general primero va la presentacion de los practicantes que cuenta con el nombre, el
semestre y el tiempo que llevan en el Laboratorio de Psicologia en la unidad del CEMEEP,
seguido a esto se hace la presentacion de los servicios del laboratorio que no se diferencian de
los que encontrara en el Anexo 1, posterior a eso se exponen los aspectos legales que estan
relacionados con el empleo de instrumentos psicoldgicos, esto con el fin de ensefiar a los
estudiantes los aspectos éticos, practicos y legales de la utilizacion de estos instrumentos dentro
del territorio colombiano y que a la vez comprende uno de los objetivos fundamentales del
Laboratorio de Psicologia, seguido a esto se presenta la ficha técnica del instrumento, el objetivo

de presentar esta ficha esta en dar cuenta a los estudiantes de lo que se hablara a lo largo del
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apoyo académico, este apartado por lo general cuenta con los siguientes aspectos, el nombre de
la prueba, nombre y antecedentes de los autores de la prueba, la fecha de creacién del
instrumento, las versiones que se han creado y la version con la cual trabaja el Laboratorio de
Psicologia, el traductor de la prueba y la editorial, el objetivo, la poblacion a la cual evalla el
instrumento, su duracién y los campos aplicados de la psicologia en los que se puede emplear,
por lo general no suelen surgir dudas por parte de los estudiantes frente a este apartado.

Por otra parte, una vez terminada la presentacion de la ficha técnica, se comienza la
explicacion de los antecedentes tedricos del instrumento, la informacion de esta explicacion se
obtiene directamente de los manuales de la prueba y algo a resaltar es que el orden del apoyo
académico a partir de este apartado se realiza siguiendo el orden estructural del manual técnico
de la prueba, algo a destacar es la participacion del lider del CEMEEP en este, ya que ubica a los
practicantes frente al nivel de conocimientos que tienen los estudiantes del semestre en el que se
realizard el acompafiamiento, por lo que se busca también en este apartado es relacionar el
componente tedrico de la prueba con los conocimientos ya existentes de los estudiantes con el fin
de facilitar el aprendizaje, no es costumbre de los estudiantes realizar preguntas frente a este
apartado.

Continuando con lo anterior, sigue la presentacion de los aspectos de estandarizacion y
validez del instrumento, lo que se busca en este apartado es resaltar la importancia de realizar
estos procesos con cualquier tipo de instrumento y que los estudiantes entiendan la necesidad de
llevar procesos de validacion de instrumentos en la poblacién en la que se usaran con el fin de
que estos se adapten de la mejor manera a las necesidades y caracteristicas de la poblacion, las
dudas que suelen tener los estudiantes frente a este apartado esta en relacion con las

estandarizaciones y validaciones de los instrumentos realizadas en poblacidn latina suele hacerse
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en la poblacion mexicana, esto tiene una respuesta mas sencilla y es a raiz del sitio donde se
encuentran los profesionales y la editorial que llevaron el proceso de estandarizacion en este caso
Manual Moderno y la alianza que tiene esta con la Universidad Nacional Autonoma de México,
sin embargo en caso de ser TEA Ediciones seria poblacion espafiola y dirigido a un publico
hispanoparlante.

El apartado que sigue después del que acabamos de hablar, es el de aplicacién e
interpretacion, lo que se suele mencionar en este es la importancia de tener los protocolos de
calificacién y respuesta originales del instrumento, debido a que el Laboratorio de Psicologia
busca formar a los estudiantes de forma ética y el usar copias o re utilizar pruebas va en contra
de la rigurosidad del debido proceso de la aplicacion de un instrumento que compromete los
planteamientos de la ley 1090 del 2006 frente al manejo de instrumentos psicologicos y la ley 23
de 1982 de derechos de autor, en general se busca que los estudiantes no caigan sin darse cuenta
en conductas delictivas aparte de eso, también se habla de la aplicacion e interpretacion de los
diversos instrumentos, pero estos varian demasiado, por lo que se suele recomendar que al
momento de una aplicacion estos tengan a la mano el manual en caso de necesitarlo y que sobre
todo estudien o realicen diplomados o cursos en la aplicacion e interpretacion de esos
instrumentos, a la vez que dependiendo el instrumento y si se cuenta la disponibilidad de
aplicaciones digitales del instrumento solicitado también se podria realizar en clase una
autoaplicacion por parte de los estudiantes.

Después de lo anterior, viene la entrevista, el consentimiento informado, la historia
clinica, el informe psicoldgico, lo que se busca con estos es ensefiarle a los estudiantes que la
aplicacion de un instrumento no implica el solo conocer, aplicar e interpretar, sino que al

contrario hace parte de un proceso de intervencion psicoldgica que puede comenzar en un primer
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momento con la entrevista y el consentimiento informado en el cual se realiza una valoracion
psicoldgica de la persona que se plasmara en la historia clinica y es ahi en la estructuracion de las
hipotesis y del plan a tratamiento a realizar que surge la necesidad de aplicar un instrumento de
evaluacion psicoldgica para verificar alguna de las hipétesis, por lo que al finalizar dicha
aplicacion estos resultados deben de ir al informe psicoldgico el cual posteriormente se le hara la
explicacion de forma clara y sencilla con un lenguaje no tan técnico a la persona evaluada.

Finalizando el apoyo academico, los practicantes le vuelven a mencionar a los estudiantes
la ruta en la cual pueden solicitar tutorias al Laboratorio de Psicologia, esta mencion tiene como
fin de resolver dudas del instrumento en otros espacios, a la vez que busca fortalecer ese proceso
de formacion académica e investigativa a lo largo de la carrera de los estudiantes, algo a destacar
es que actualmente los practicantes estan realizando 7 tutorias por semana, con el objetivo de
resolver dudas o preguntas especificas de los estudiantes frente las pruebas con las que se han
realizado apoyos académicos, entre las cuales se encuentran las de orientacion vocacional como
el SDS (Self Directed Search), pruebas de personalidad como MMPI-2 (Inventario Multifasico
de Personalidad de Minnesota), inventarios de desarrollo como Battelle, en pruebas de
inteligencia como WISC-4 (Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios) o WPPSI-111 (Escala
Wechsler de Inteligencia para Preescolar y Primaria), también hay otras pruebas con las cuales
interactuaron los practicantes, sin embargo, son pruebas de las cuales no se realizé el
acompafiamiento completo, sino que a solicitud del docente los practicantes hablaron de los
aspectos generales del instrumento.

También se les solicitara a los asistentes que diligencien el formato de evaluacion del

servicio de apoyos académicos en el que se ha registrado la opinién de 146 estudiantes y
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docentes de los 348 asistentes a los que se les realiz apoyos académicos durante el afio 2021,
con preguntas como:

(1) ¢Considera usted que el acompafiamiento de clase que realizaron los practicantes del
CEMEEP en el dia de hoy le generaron aprendizajes importantes? (Pregunta cerrada con dos
opciones de respuesta Si o No)

(ii) ¢Qué observaciones tiene frente al acompafiamiento realizado por los practicantes del
CEMEEP? (Pregunta abierta)

Frente a la primera pregunta se evidencio que el 100% de los que realizaron la encuesta
respondieron que el apoyo académico si les habia generado un aprendizaje importante, mientras
que en la segunda pregunta solo la respondieron 133 personas de las 146 que realizaron la
encuesta, en la que se encontré que 129 respuestas son favorables, mientras que 4 resaltan 2
aspectos como el de hacer mas dinamicas las exposiciones y hacer mas practicos los
acompafiamientos, algo a resaltar es que esas 4 observaciones pertenecen al Seminario de
Psicologia Educativa en el cual la profesora solicitd la presentacion de diversas pruebas que se
usaran en el campo educativo, para lo cual la docente mostro su interés en que se hiciera el
apoyo académico frente a 14 instrumentos que debian ser expuestos en alrededor de 2 horas y 15
minutos, las limitaciones de tiempo ocasionaron que el apoyo no se hiciera de la forma mas
dinamica posible, sino que al contrario los practicantes se limitaran a comentar de manera
general cada instrumento.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que los apoyos académicos si estan
cumpliendo el objetivo de apoyar esos procesos de formacion académica de los estudiantes desde
los instrumentos psicoldgicos, sin embargo, se deben realizar ajustes frente aspectos como la

carga que trae consigo el manejar un instrumento y que requiere del tiempo suficiente para
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conseguir un dominio béasico del instrumento, pero a raiz de que en temporadas de alta demanda
se veia casi imposibilitado el conseguir ese dominio, lo que ocasiona que la préctica de 24 horas
semanales, se tornara de 40 por el estudio autobnomo que deberian realizar los practicantes de los
instrumentos con el fin de dar el mejor servicio posible.

El Laboratorio de Psicologia desde la perspectiva de los practicantes puede ser visto
como un excelente sitio para realizar las précticas, esto teniendo en cuenta los beneficios que dan
a sus practicantes de conocer y manejar pruebas psicoldgicas, beneficio que no tienen otras
instituciones educativas, a la vez que para mi resulta gratificante como practicante y como
estudiante de la misma universidad tener la posibilidad de apoyar a mis comparieros de
psicologia en su formacion académica, por lo que ver como el proceso de acompafiamiento que
desarrollamos desde el CEMEEP esta influyendo de manera directa en la forma de ver la
psicologia desde semestres muy tempranos, como por ejemplo al instruir a estudiantes de cuarto
semestre en procesos como el de entrevista, consentimiento informado, historia clinica, informe
psicoldgico, también en aspectos legales que son fundamentales en el manejo de los instrumentos
psicoldgicos, estos beneficios han motivado mi interés por realizar la sistematizacion de esta
experiencia.

Otra reflexion que surge es si con cuatro o cinco practicantes que hagan parte de la
unidad del CEMEEP del Laboratorio de Psicologia lograrian atender la demanda presencial,
debido que los practicantes del periodo 2020 y del periodo 2021 realizaron la mayor parte de su
practica de forma virtual, lo que imposibilitaba que estos realizaran los servicios que son
netamente presenciales como lo es el préstamo de instrumentos psicolégicos y de espacios para
la aplicacion de los mismos, por esa razén se ha evidenciado que el servicio de apoyos

académicos requieren de bastante tiempo por parte de los practicantes, lo que podria
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imposibilitar que estos atiendan de la mejor manera a los diferentes servicios, en ese sentido se
ve la necesidad de que el CEMEEP amplié el niUmero de practicantes de 4 a 9, con el fin de que
de forma rotatoria entre los practicantes siempre este la posibilidad de que tres practicantes estén
con disponibilidad de atender los diversos apoyos académicos que se puedan presentar durante
15 dias y de 3 practicantes en jornada tarde y otros 3 en jornada mafiana estén atendiendo el
servicio de préstamos de lunes a viernes.

Por otra parte, los estudiantes han verbalizado durante los apoyos académicos su
satisfaccion frente al servicio prestado por los practicantes, satisfaccion que también se ha
evidenciado en el formato de evaluacion de los apoyos académicos, con respuestas como, * ‘me
parece que la presentacion fue pertinente, fueron muy claros explicando las diferentes pruebas y
cuestionarios,” sin embargo, los practicantes al ser también estudiantes han reflexionado sobre
esa cuestion a raiz de que como estudiantes, también utilizaron respuestas automaticas al
finalizar sus clases y que pueden llegar a ser poco fiables a la hora de establecer si el apoyo
académico tuvo impacto directo en el proceso de formacion de los estudiantes, es en sentido que
surge la siguiente pregunta:

¢Habria otra forma de evaluar el impacto de estos apoyos académicos?

Hasta el momento los practicantes han establecido un formato de evaluacion que evalta
el servicio una vez este haya finalizado, sin embargo, se hace necesario la busqueda de una
nueva forma de evaluacion para los apoyos académicos que tenga como fin facilitar al docente
algun ejercicio académico implementado en el curso, es en ese sentido que se evidencia la
viabilidad de hacer un seguimiento del ejercicio académico con el fin de conocer por un lado

cuéles fueron las notas obtenidas por los estudiantes en relacién con el instrumento, por otro lado
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con el profesor se buscaria conocer si fue satisfactoria la forma en la que los estudiantes

plasmaron esos conceptos o constructos del instrumento en el ejercicio académico.

Anélisis critico de la experiencia.

Para el analisis critico de la experiencia se usaron dos estrategias metodoldgicas, la
primera la entrevista semiestructurada que segun (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013) es la
comunicacion flexible, dindmica y no directiva que se da entre el investigador y el sujeto de
estudio que da respuesta a las preguntas que se le hacen, en esta sistematizacion se les realizd
una entrevista a los lideres del laboratorio donde las preguntas estaban orientadas a su formacion
profesional, al tiempo de permanencia en la institucion, sobre el laboratorio desde su creacion y
logros, pero también sobre sus dificultades, las preguntas realizadas se pueden encontrar en el
Anexo 2.

Otra de las estrategias metodologias utilizada fue la DOFA que segun (Chapman, 2004)
se define como la evaluacion subjetiva de datos en un orden l6gico para facilitar la discusion y la
toma de decisiones dentro de una organizacion, es por este motivo que se realiz0 esta estrategia
para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas frente a los apoyos
académicos.

Tabla 1

DOFA de los Apoyos Académicos

Anélisis Interno Anélisis Externo
Fortalezas Oportunidades
a. Puntualidad en los apoyos. a. Aumento de la demanda del servicio.

b. Sistematizacion de las pruebas.
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b. Valoracion positiva del servicio c. Nuevas estrategias de evaluacion del
prestado. impacto de los apoyos académicos.

c. Trabajo en equipo.

Debilidades Amenazas
a. [Escasez de tiempo para la a. Baja participacion.
comprension de un instrumento b. Respuestas automaticas de los estudiantes
psicotécnico. en las evaluaciones de valoracion del
b. Falta de visibilidad del Laboratorio servicio.
de Psicologia. c. Solvencia econdmica.

c. Todas las pruebas con las que cuenta

el laboratorio son en formato fisico.

Nota: Esta tabla muestra cuales son las percepciones que tiene el equipo del laboratorio frente a

las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades frente a los apoyos académicos.

Como se puede observar en la Tabla 1 del DOFA de los apoyos académicos, en el que se
evidencio el analisis interno que realizan los practicantes, donde mencionaron que tienen
fortalezas como la puntualidad, la valoracion positiva que han realizado docentes y estudiantes
por medio del formato de evaluacion de los apoyos realizados, pero también mencionan que el
trabajo en equipo ha facilitado la prestacion del servicio de apoyos académicos, en relacién con
las debilidades, expresan la escasez de tiempo para aprender algunos instrumentos psicotécnicos

mas complejos, por otro lado indican la escasa visibilidad del Laboratorio de Psicologia durante
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el afio 2021, a la vez que recalcan los problemas que acarrea tener todas las pruebas en formato
fisico cuando se requiere la prestacion del servicio de forma virtual, problema que ha generado
que durante el periodo 2021-1 los practicantes tuvieran que recurrir a internet para la bisqueda
de los manuales de los instrumentos.

Continuando con lo anterior también se realizé un analisis externo del Laboratorio de
Psicologia, alrededor de dos aspectos, el primero las oportunidades donde los practicantes
identificaron el aumento de la demanda del servicio, lo cual indica un aumento de la visibilidad
del laboratorio, otra oportunidad es la implementacidn de las pruebas sistematizadas las cuales
favorecen los procesos de practica de los estudiantes, también esta la implementacion de un
nuevo formato de evaluacion del impacto de los apoyos académicos, con el cual se busca que los
estudiantes resuelvan un cuestionario o actividad sencilla en relacion con lo explicado durante el
apoyo académico, otro de los aspectos analizado por los practicantes desde lo externo al
laboratorio es el de las amenazas, donde identificaron las respuestas automaticas de los
estudiantes frente a la evaluacion del servicio, algo que han identificado los practicantes a partir
de los comentarios que ellos realizaban en su periodo como estudiantes durante la pandemia, la
ultima amenaza es la solvencia econdmica, debido a la escasez de dinero el laboratorio se ve
imposibilitado a adquirir nuevos instrumentos digitales que faciliten los procesos de ensefianza y
practica de los estudiantes en la modalidad presencial remota.

Sin embargo, esta dificultad econdmica impulsé al equipo del laboratorio del afio 2020 a
la busqueda de estrategias para preservar el funcionamiento del laboratorio durante la
contingencia sanitaria, donde encontramos el servicio de apoyos académicos, servicio que es
producto de los ensayos y errores que tuvieron los practicantes del afio 2020, por lo tanto, a raiz

de los primeros procesos de apoyos académicos se realizaron una serie de ajustes que culminaron



50

con la estructura que actualmente estd manejando el Laboratorio de Psicologia, con el fin de
atender a la dificultad de no contar con instrumentos virtuales de evaluacién psicoldgica que
puedan ser empleados por los estudiantes, sin embargo, esta estructura puede ser modificada por
el docente a partir de las necesidades que este tenga y que también busca que sean resueltas de
alguna forma por los apoyos académicos.

Es en ese sentido que las actividades realizadas por el equipo del CEMEEP estan
orientadas a atender de forma directa las necesidades que presenten los docentes frente a estos
apoyos académico, a la vez que todos los practicantes tienen voz y voto en la busqueda de
soluciones a las problematicas que se puedan presentar antes, durante y después de la prestacion
del servicio, sin embargo, como se menciono anteriormente a raiz de los problemas que se han
evidenciado en las evaluaciones de los apoyos académicos se ve la necesidad de implementar
otras formas de evaluacidn que permitan dar cuenta del impacto que tienen los apoyos
académicos en relacion con los ejercicios académicos planteados por el docente y de ser
necesario reestructurar la forma en que se realizan los apoyos académicos, siguiendo el modelo
de ensayo y error.

Entre las actividades realizadas durante los apoyos académicos, se busca que los
estudiantes hagan uso de esos conocimientos tedricos, aplicativos e interpretativos del
instrumento al revisar un ejemplo de caso o situacion con el fin de plantear una intervencién que
atienda a la problematica presentada en el caso, es ahi donde se ha evidenciado que los
estudiantes, presentan en un principio dificultades en cuanto a la terminologia o procedimientos
del instrumento que se esté trabajando, sin embargo, durante esos ejercicios los estudiantes
también cuentan con el apoyo de los practicantes con el fin de resolver dudas y que puedan dar

solucion al caso con mayor facilidad, pero también se les menciona la posibilidad de que
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soliciten tutorias en caso de que quieran profundizar en algin aspecto del instrumento, es por lo
anterior que algunos docentes han realizado la retroalimentacion de los apoyos académicos de
forma informal en la que han resaltado que este tipo de ejercicios son pertinentes para atender
esas necesidades e incluso mencionando la satisfaccion de sus estudiantes frente a la realizacion
de los apoyos académicos.

Continuando con lo anterior, también se han presentado problematicas, como son los
casos en que hay nula participacién por parte de los estudiantes, lo que dificulta la efectividad de
ese tipo de ejercicios interactivos entre practicantes y estudiantes, por tal motivo se ve la
necesidad de implementar otra forma de evaluacion que dé cuenta del impacto que tienen los
apoyos académicos sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes, principalmente en el uso
de esos nuevos conocimientos para la resolucion de los ejercicios o actividades dejadas por el
docente, aunque en ultimas otros docentes han mencionado que es el estudiante quien deberia
tener el interés y deseo por aprender de los apoyos académicos, pero también es de reconocer
que al verse estos ultimos imposibilitados para interactuar con el instrumento, es obligacion del
Laboratorio de Psicologia, en mejorar sus servicios con el fin de que esa imposibilidad no
dificulte la comprensién de los estudiantes.

Es por lo anterior que el Laboratorio de Psicologia debe buscar estrategias que permitan
mejorar el servicio, en la que los principales beneficiarios de los apoyos académicos son los
docentes y estudiantes que estuvieron presentes el dia de la prestacion del servicio, que como se
menciono en el apartado metodoldgico en un comienzo esté el docente que solicito el apoyo
académico como una estrategia de aprendizaje para implementar en su clase, la cual consiste en

presentarle a los estudiantes un instrumento psicolégico que esta encaminado a las competencias
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y habilidades que el docente quiere desarrollar en el curso en relacion al concepto que se esté
trabajando en el curso.

Por otro lado, estan los estudiantes que dan sus primeros pasos hacia el desarrollo de esas
habilidades y competencias investigativas, también en el reconocimiento del debido proceso para
la aplicacién de un instrumento psicolégico, lo cual facilita la adquisicion de esos saberes
procedimentales que un profesional en psicologia debe conocer, (i) comprensién de la ley 1090
del afio 2006 en relacion con la aplicacion de un instrumento, (ii) la entrevista psicoldgica (iii) la
historia clinica, (iv) conocer la teoria en la cual se fundamenta el instrumento que se desea
aplicar, (v) la validacion y confiabilidad del instrumento, (vi) los requerimientos de aplicacion,
(vii) la aplicacion de la prueba, (viii) la calificacion, (ix) la interpretacion y (x) el informe
psicologico.

Entre otros aspectos del analisis critico de la experiencia, estan los resultados de los
apoyos académicos que también son de interés para el Programa de Psicologia, ya que da cuenta
de los apoyos adicionales a la actividad académica e investigativa de los estudiantes en su
proceso de formacidn profesional en aspectos curriculares basicos, como lo son los fundamentos
teoricos, practicos y metodologicos de la psicologia alrededor de instrumentos psicotécnicos y
que es solicitado por el Ministerios de Educacion en relacion al funcionamiento de un
Laboratorio de Psicologia.

Es por lo anterior que como practicante también me vi beneficiado de esos saberes
béasicos procedimentales en psicologia, debido a que como estudiante se tiende a desconocer la
importancia de un debido proceso o pensar que el aplicar un instrumento o realizar cualquier tipo
de intervencion psicoldgica no trae consigo unas serie de requerimientos previos o posteriores a

la intervencion, a la vez que en el sitio donde se esté laborando se espera que el profesional en



53

psicologia conozca el proceso de aplicacion de un instrumento y este en camino a perfeccionarlo,
es en este sentido que también logre entrar en contacto con las implicaciones que trae el ejercicio
de la psicologia educativa al hacer en cierto sentido docencia a traves de esos procesos de
aprendizajes entre pares donde tengo el deber de facilitar la adquisicion de esos conocimientos,
por un lado al reconocer varios de los procesos psicoldgicos que intervienen en los apoyos
académicos y que influyen en esa transmision de conocimientos y por otro lado al interactuar de
forma directa con otros profesionales en psicologia.

Otro de los aprendizajes que me dejo esta experiencia de préctica, fue la importancia del
manejo de grupo y el desarrollo de habilidades comunicativas, en mi caso antes de realizar mi
practica era una persona introvertida con dificultades para establecer una efectiva comunicacion
frente a un grupo de personas amplio como lo es un curso de 40 estudiantes, sin embargo, es de
resaltar que los apoyos académicos que se hicieron de forma virtual, me permitieron exponerme
de forma controlada al trabajo con grupos grandes, también adquiri nuevas estrategias que
facilitaran el desarrollo de las habilidades de comunicacion en publico, como lo fue la
comprension del instrumento y posteriormente comprender la estructura general de los apoyos
académicos con el objetivo de que en aquellos momentos que yo no me sintiera nervioso o se me
olvidara algo, pues hiciera uso de mi conocimiento frente a la estructura para volver a recordar
esa informacién de manera inmediata, a raiz de esto con el tiempo esas habilidades de
comunicacion en publico también implican una regulacion emocional a la hora de realizar ese
tipo de servicios.

Por otra parte, en relacion al analisis critico de la experiencia, los practicantes del
CEMEEP hemos identificado dos oportunidades de mejora, la primera es la creacion de nuevas

estrategias que permitan la participacidn activa de los estudiantes, en este sentido se ha pensado
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en crear preguntas orientadoras alrededor del instrumento que facilite a los futuros practicantes la
creacion de rompehielos para el inicio del apoyo y de ejercicios para el final del apoyo, los
cuales pueden ser tedricos o practicos, los ejercicios tedricos pueden ser preguntas que abarquen
todo lo expuesto por los practicantes alrededor de un instrumento y que se realicen al final de la
presentacion, mientras que los ejercicios practicos, estarian orientados a la puesta en accién de
es0s nuevos conocimientos adquiridos, en donde lo practico se centraria en que los estudiantes a
partir de un caso o situacion hagan uso de esos conocimientos que adquirieron durante el apoyo
académico, es asi que las actividades tedricas y practicas tienen como objetivo, por un lado
medir el impacto que tienen los apoyos académicos prestado por los practicantes y por otro lado
buscar incentivar la participacion activa de los estudiantes.

Sin embargo, esto es algo que se ha pensado debido a la escasa interaccion de los
estudiantes durante los apoyos virtuales, pero también los practicantes consideran que esa
participacion podria aumentar en caso tal de que los apoyos se hicieran de forma presencial; en
ese sentido, se recomienda a los futuros practicantes hacer un buen uso de los espacios y
herramientas disponibles dentro del aula de clase como lo es el tablero y el televisor, pero
también se recalca la importancia de estar atentos a las conductas no verbales de los estudiantes
que puedan indicar cansancio o aburrimiento.

La segunda oportunidad de mejora identificada por los practicantes, es la del acceso a los
instrumentos para los estudiantes, la cual es identificada por los practicantes y es que la mayoria
de los instrumentos psicométricos que hacen parte del banco de pruebas del Programa de
Psicologia estan en formato fisico, esto ha generado que en los apoyos académicos los
estudiantes se vean obstaculizados por la barrera de accesibilidad al instrumento y que dependan

de los practicantes para adquirir la informacion, en ese sentido se ve la necesidad de adquirir
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nuevas pruebas en formato digital, sin embargo, estas pruebas pueden tener un valor de 25.000$%
pesos por aplicacion, lo cual implicaria que un apoyo académico donde se aplicara uno de estos
instrumentos a 40 estudiantes tendria un costo cercano al 1.000.000$ de pesos, costos que
influyen en la inviabilidad de ampliar el presupuesto del Laboratorio de Psicologia por parte de
los administrativos que gestionan los recursos econémicos, por tal motivo esta oportunidad de
mejora recae exclusivamente en la posibilidad de ampliar dicho presupuesto.

Cdémo se menciond en un apartado anterior frente a la forma de evaluar dichos apoyos
académicos, es a través del formato de evaluacién dispuesto por el Laboratorio de Psicologia
para que diligencien tanto estudiantes como profesores, se ha evidenciado que de las 348
evaluaciones que se han realizado hasta ahora el 100% han tenido una opinion favorable frente a
estos, por otra parte, se han recibo de 2 retroalimentaciones informales por parte de los docentes
de algunas de las asignaturas, en la que informan su satisfaccion frente al apoyo prestado y el
deseo de seguir solicitando este tipo de servicio en los siguientes semestres.

Sin embargo, aunque el servicio se ha prestado de la mejor manera, hace parte de la
cultura organizacional del Laboratorio de Psicologia la busqueda constante del mejoramiento de
la calidad de sus servicios, lo cual implica que el equipo del Laboratorio este supervisando el
desarrollo y mejoramiento de los apoyos académicos, desde la atencion a los usuarios, la
busqueda de informacidn, la estructura y organizacién, pero también la evaluacion con el fin de
detectar aquellos aspectos que se pasaron por alto y que el estudiante o el docente notaron
durante la prestacion del servicio, por tanto aunque se reciben criticas positivas de la calidad del
servicio, siempre hay aspectos que el Laboratorio de Psicologia puede mejorar como la velocidad

y tiempos que manejan los practicantes a la hora de presentar un instrumento, la evaluacion del
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impacto de los apoyos académicos, las exposiciones dindmicas, la participacion de los
estudiantes en clase, etc.

Siguiendo con lo que refiere a la calidad del servicio, partiendo del (Decreto 1527, 2004)
el cual establece los estandares de calidad en programas profesionales de psicologia, entre esos
estandares se encuentra el articulo 11 que gira en torno a la dotacién de medios educativos a los
estudiantes y docentes, en el que se indica que se debe garantizar el acceso permanente a la
informacidn, la experimentacion para el desarrollo de competencias investigativas, por tal
motivo el Ministerio de Educacion exige a los programas de psicologia contar con laboratorios
de apoyo a la actividad académica e investigativa.

Es por lo anterior que el mejoramiento del servicio de apoyos académicos contribuye al a
la mejora del acceso de la informacion que se ha estado manejando por medio de la prestacion
del servicio de forma virtual, en el que debido a la imposibilidad de que los estudiantes por las
barreras economicas y sanitarias tengan acceso a los instrumentos de evaluacion psicologica, esta
imposibilidad de que los estudiantes hagan uso de los instrumentos ha entorpecido las dindmicas
entorno al desarrollo de esas competencias investigativas y por tanto se hace necesario la
constante mejora del servicio de apoyos académicos con el fin de atender esa problematica y
contribuir a los criterios de calidad académica y a los procesos de formacion de los estudiantes
del Programa de Psicologia.

A partir de la reflexién o el analisis que se ha efectuado hasta el momento de la
experiencia de practica frente a los apoyos académicos, realizados por el equipo de la unidad del
CEMEEP del Laboratorio de Psicologia, se plantea las siguientes preguntas:

¢COmo se realizarian los apoyos académicos de forma presencial?
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¢Cambiaria la dinamica de los apoyos académicos si se implementara una modalidad de
alternancia con todas las clases?

¢En quién recae la responsabilidad de mejorar el acceso a los instrumentos psicologicos
durante la pandemia?

Por otra parte, con base en el analisis critico de la experiencia me surge la siguiente
reflexion alrededor de las dificultades que trae la contingencia sanitaria, en relacién con los
ejercicios practicos de los estudiantes, principalmente en que no tengan acceso a la informacion,
en el caso del Laboratorio, el acceso a los instrumentos de evaluacion con los cuales cuenta el
programa, sin embargo esa imposibilidad ha sido atendida por otras universidades con la
adquisicion de instrumentos de evaluacion que puedan ser usados en medios virtuales, sin
embargo, a raiz de los bajos costos de las matriculas que maneja la universidad que permite dar
acceso a la educacion superior y prevenir la desercion o aplazamiento por parte de los
estudiantes, resulta inviable realizar una ampliacion presupuestaria al Laboratorio de Psicologia,
por tal motivo la responsabilidad recae en el Laboratorio de Psicologia y en la busqueda de
mejorar el servicio de apoyos academicos con el fin de apoyar los procesos de formacion de los
estudiantes, sin la necesidad de caer en costos excesivos por la adquisicion de instrumentos
virtuales.

Es ahi donde entra el aprendizaje entre pares en la que los practicantes adquieren esos
conocimientos a los cuales sus comparfieros no pueden acceder, por lo que deberan buscar
mejores estrategias para supervisar el impacto de esos apoyos académicos en relacion con el
desarrollo de esas competencias y habilidades investigativas que se requieren a la hora de usar un
instrumento en particular, algo que se ha dificultado por la baja participacion de los estudiantes,

sin embargo, es necesario implementar como se menciond anteriormente estrategias para generar
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una participacion activa por parte de los estudiantes y a la vez se hace necesario encontrar nuevas

formas de evaluacion del impacto de esos apoyos académicos.

Anélisis reflexivo de mi rol como practicante.

A los estudiantes del Programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios nos han dado los elementos minimos necesarios para desempefiarnos en cualquier campo
aplicado de la psicologia, sin embargo, hay competencias que como estudiante se puede llegar a
tener falencias o virtudes a causa del aprendizaje autbnomo que realice cada persona durante su
desarrollo profesional, entre esas competencias encontramos las de conocimientos que en mi
caso tienden a ser muy generales en relacion con el desarrollo humano principalmente en la
aplicacion de instrumentos psicotécnicos, en cuanto a la evaluacion que hacen del desarrollo de
la persona y que resulta de especial interés para el psicologo educativo, algo que como
practicante del Laboratorio de Psicologia era fundamental a la hora de manejar baterias, pruebas
de inteligencia y de orientacion vocacional, lo que implicé que realizara un constante aprendizaje
autonomo alrededor de estos temas.

Otra competencia en la cual tenia elementos basicos para iniciar mi practica y que adquiri
durante mi formacion en esta universidad es la de investigacion, pero vale aclarar que esto se
debio a los proyectos de IFA que realicé como estudiante y a las materias que vi como
Introduccion a la Investigacion, Cerebro y Comportamiento, Psicopatologia, Metodologia de la
Investigacion | y 11, aspectos que en un espacio investigativo o donde se generan conocimientos
como es el caso del Laboratorio de Psicologia tienden a ser de relevancia, por lo que durante mi
proceso de practica y durante el desarrollo de los apoyos académicos resulté importante el
aprender y estudiar sobre métodos basicos de investigacidn que utilizaron algunas pruebas

psicotécnicas, el identificar qué problema se queria atender por medio de dicho instrumento
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psicoldgico, el analizar los datos de estandarizacion sobre los cuales se hace la validacion del
instrumento y el conocer cuéles son esas bases cientificas o tedricas que fundamentan el
instrumento.

La siguiente competencia con la que inicie mi proceso de practica es la del saber como
usar las herramientas de psicologia para recabar informacién, haciendo uso de estandares éticos y
legales en los procedimientos de evaluacion desde el aplicar, calificar, hasta el interpretar
pruebas, los cuales fueron conocimientos basicos que adquiri durante mi formacién académica, a
través de materias como Evaluacion y Medicion 1y 11, Psicopatologia, Investigacion I y II,
Personalidad, Electiva CP: Aspectos Evaluativos de la Inteligencia, sin embargo fue durante mi
practica que tuve un acercamiento de aprendizaje y de conocimiento méas de cerca a los procesos
de evaluacion que implica un instrumento psicotécnico y donde se resaltan los conocimientos
alrededor del consentimiento informado, la normatividad, la entrevista, historia clinica e informe
psicoldgico, algo que resalta el Laboratorio de Psicologia, a la hora de evidenciar que la
aplicacion de un instrumento tiene una razén de usarse, esa razon puede estar relacionada al
campo aplicado y la institucion donde se esté usando con el fin de recabar informacion.

Continuando con lo anterior entra otra competencia y es la de ser sensible al entorno,
reconociendo que mi labor se articula con otros profesionales y también con el contexto en
particular, competencia en la cual también fui instruido por la universidad por medio de materias
como Aprendizaje, los seminarios de Psicologia Educativa, Clinica, Comunitaria,
Organizacional, Educativa, también con materias como Electiva CP: Desarrollo de habilidades
Socioemocionales o la Electiva: Psicologia de la Salud, donde me ensefiaron el acercamiento a
contextos profesionales, el manejo de estrategias de intervencidn, el disefio de programas de

intervencidn, la implementacion de técnicas de intervencion y el andlisis de resultados,
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conocimientos que en el Laboratorio de Psicologia se ve por medio de la intervencion a un
escenario educativo por medio de los apoyos académicos donde usamos la entrevista para
conocer las necesidades del docente frente al apoyo e intervenimos con los estudiantes al atender
su necesidad de adquirir competencias y habilidades investigativas a la vez que analizamos los
resultados de la intervencion por medio del formato de evaluacién del servicio de los apoyos
académicos.

También adquiri durante mi proceso formativo la competencia de comunicacion, a través
de las tareas asignadas por los docentes que implicaban exposicion al publico o el desarrollo de
ensayos, sin embargo, frente a realizar procesos de evaluacion encontramos diversas materias
entre las cuales se destaca Entrevista en relacion con dirigirse de forma asertiva y precisa con las
personas, Psicopatologia en torno a la comunicacion precisa en los informes psicologicos, pero
en definitiva se nos formo para socializar de forma acertada los resultados a una comunidad
profesional o en este caso particular, a mis comparieros que durante mi practica en el Laboratorio
de Psicologia es algo que resalto, ya que como persona carecia de dichas habilidades
comunicativas debido a mi introversion, sin embargo, durante los apoyos académicos tuve un
acercamiento controlado a dichos espacios de exposicion al publico, algo que favorecié el
desarrollo de esas habilidades comunicativas orales frente a los cursos donde se realizaban los
apoyos académicos.

Por otro lado, durante la practica también aprendi de manera personal el ser mas paciente,
mas organizado, el buscar soluciones de forma creativa, el incorporar el estudio autbnomo como
una préactica importante durante el ejercicio profesional, pero también aprendi la importancia de
la unidad y el establecer lazos de confianza profesional con el equipo de trabajo del CEMEEP, la

orientacion al servicio y de ayudar a otros miembros de la comunidad educativa, la seguridad en
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mi mismo, la responsabilidad en relacion con las entregas y la prestacion de los servicios, el
entablar interacciones de respeto con las personas y el entusiasmo por ejercer esta profesion.

El principal aspecto a mejorar de los nombrados anteriormente es el de intervencion por
medio de los apoyos educativos, ya que las intervenciones que se realizaron durante la practica
tendian a ser similares en relacion a que los docentes y estudiantes tenian una idea clara de lo que
buscaban con el apoyo académico o la tutoria, es en este sentido que no tuve la oportunidad de
experimentar otros procesos de intervencion ante diversas necesidades presentadas en una
institucién académica, por lo que es mi deber como futuro profesional en psicologia es la de
realizar el estudio autobnomo de posibles intervenciones ante situaciones de violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas, conductas suicidas, orientacion sexual y
reproductiva, educacion especial, perdida académica, desarrollo de habilidades
socioemocionales, alfabetizacion digital, acoso escolar, etc, por lo que seria viable realizar un
voluntariado donde pueda tener un acercamiento directo con ese tipo de intervenciones.

Otra competencia que se podria mejorar es la de habilidades comunicativas, ya teniendo
una experiencia o acercamiento controlado al trabajo con grupos grandes a raiz de los servicios
virtuales ofrecidos por el Laboratorio de Psicologia, debo buscar formas de acercarme a grupos
reducidos de personas de forma presencial y posteriormente realizar acercamientos presenciales
con grupos grandes de personas, con el fin de que adquirir esas habilidades comunicativas en el
contexto presencial.

En cuanto a las habilidades que descubri durante el ejercicio de mi practica estan las
investigativas y de evaluacion como lo son, la aplicacion de instrumentos psicotécnicos, la
busqueda de informacion de forma practica, la habilidad de analisis y escucha frente al aplicar

escalas psicologicas y cuestionarios en relacion a algunas necesidades especificas, también
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descubri otras habilidades como lo son las informaticas en relacion con el manejo de programas
como Excel y Hoja de Célculo de Google, PowerPoint, Forms, etc, plataformas que fueron
fundamentales durante el ejercicio de mi préctica tanto virtual como presencial y que también
fueron un requerimiento durante la sistematizacion de algunas pruebas psicoldgicas, por otra
parte, también adquiri algunas habilidades comunicativas por medio de los apoyos académicos
como lo es la claridad de la informacion que busco transmitir, lo conciso del contenido del

discurso, pero también la sencillez con la que se explica.

Devolucion

El dia martes 26 de octubre del afio 2021, se realizé la devolucion creativa via Google
Meet donde estuvieron presentes, la tutora de opcion de grado, Angela Patricia Rivera Modera,
el Lider del CEMEEP, Ronald Gutiérrez y los practicantes de psicologia educativa del CEMEEP,
Jessica Ramirez y Carlos Mosquera, en la presentacion de la devolucion (anexo 3) se explico a
nivel general la descripcion de la experiencia de préactica sistematizada, también el analisis
critico de la experiencia, seguido por mi rol como practicante y las conclusiones, para finalmente
presentar los productos, el acta de esta reunion lo puede encontrar en el (anexo 4).

Se realizaron dos productos, el primero es un mapa de procesos del servicio de apoyos
académicos (anexo 5), el cual indica el paso a paso que deben seguir los practicantes para prestar
este servicio, mientras que el segundo producto es la estructura de la presentacion de los apoyos
académicos (anexo 6), este pretende orientar a los practicantes en varios aspectos, entre estos
frente a la informacion que deben buscar en el manual, también en relacion al contenido que
debe ir en el contenido de la presentacion, para eso se contaran con preguntas orientadoras que

guiaran el proceso de busqueda de ese contenido, también contaran con aspectos a tener en
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cuenta en relacién al contenido de las diapositivas, a la presentacion de las diapositivas y a la
interaccion con las personas que asistan al apoyo académico.

El objetivo de estos productos es atender a tres dificultades evidenciadas durante el
proceso de sistematizacion de los apoyos académicos, la primera dificultad es en relacién a los
tiempos y organizacion, por un lado, el tiempo limitado que tienen los practicantes para la
comprension de los instrumentos que puede deberse a factores como las responsabilidades y
obligaciones que tengan en el Laboratorio de Psicologia, cémo lo es la organizacion y
preparacion del seminario, pero también ese tiempo que tienen para comprender los instrumentos
puede verse limitado por la cantidad de solicitudes que tengan de otros apoyos académicos o
tutorias, es ahi donde son fundamentales las estrategias que emplean los practicantes para
estructurar un apoyo académico, abarcando la busqueda y organizacion de la informacion vy la
reparticion de roles durante la presentacion, es con base en lo anterior que los productos
pretenden atender de forma directa esta dificultad al orientar a los practicantes en la
estructuracion de un apoyo académico y que en ultimas también reducira los tiempos que le toma
a los practicantes la comprension de un instrumento.

La segunda dificultad es la de accesibilidad a la informacidn e inversion, la cual se ha
evidenciado en los procesos de formacion de los estudiantes durante la contingencia sanitaria, en
la que estos no cuentan con la posibilidad de acceder a manuales digitales, principalmente
porque el banco de pruebas del Programa de Psicologia solo cuenta con instrumentos de
evaluacion en formato fisico y que a raiz de la contingencia sanitaria a generado tres dificultades,
la primera alrededor de los periodos de aislamiento que impide a toda la comunidad educativa
acceder a la universidad y por tanto al banco de pruebas, la segunda es la dificultades que tiene el

préstamo de material a estudiantes dentro del Laboratorio de Psicologia que no cuenta con los
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espacios suficientes para atender un gran nimero de estudiantes cumpliendo los lineamientos de
bioseguridad necesarias y la tercera entorno al cuidado de dichos materiales y que requiere
también de unas medidas de bioseguridad que pueden ocasionar que el material pueda verse
afectado, es ahi donde se ve la importancia de invertir en pruebas digitales que sean empleadas
por los estudiantes durante la modalidad presencial remota, pero por cuestiones administrativas
esa adquisicion de pruebas se ha visto imposibilitada.

Sin embargo, el Laboratorio de Psicologia en su proceso de adaptacion a esa modalidad
y a las restricciones adquisitivas, ha hecho uso de su recursividad para encontrar nuevas
estrategias que permitan a los estudiantes acceder a esos conocimientos, es ahi donde entra el
aprendizaje entre pares que fundamenta los apoyos académicos y que hace uso del acceso a los
instrumentos de evaluacion que tienen los practicantes con el fin de que estos estudien las
pruebas y posteriormente le transfieran esos conocimientos a los estudiantes que no cuentan con
esa misma posibilidad de acceder a la informacidn, es por tal motivo que estos productos buscan
aumentar la calidad de los apoyos académicos a partir de orientar a los practicantes en la
busqueda de la informacion mas importante, fundamental y practica de los instrumentos de
evaluacion con el objetivo de disminuir la brecha que tienen los estudiantes en la comprension de
los instrumentos al no poder acceder a ellos de forma directa.

La tercera dificultad es la evaluacidn del impacto de los apoyos académicos, se ha
evidenciado que los estudiantes tienden a usar respuestas automaticas en el Formato de
Evaluacion del Servicio de Apoyos Académicos, lo que ha obstruido una de las cualidades que
tiene el Laboratorio de Psicologia, la cual es la de mejora constante de sus servicios, por tal
motivo se ve la necesidad de implementar nuevas estrategias para evaluar esos aprendizajes que

se les esta transmitiendo a los estudiantes, es ahi donde los productos que se realizaron buscan
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orientar a los practicantes en la identificacion de esos aspectos importantes, fundamentales y
practicos que caracterizan al instrumento, a la vez que buscan facilitar la generacion de
estrategias para evaluar el impacto del de los apoyos académicos.

Una vez terminada la exposicién de todo lo anterior, el lider del CEMEEP dio la
retroalimentacion, en la que resalta la importancia de este proceso de sistematizacion, en la que
se evidencia una mirada de los servicios del laboratorio desde la modalidad presencial remota,
que como equipo de laboratorio implic6 cambios en el funcionamiento con el objetivo de
adaptarse a las circunstancias, y esos cambios implican traen consigo estrategias para seguir
ofertando los servicios que tiene el laboratorio, servicios que como lider reconoce que los
practicantes no tuvieron la oportunidad de conocer la mayoria de los instrumentos a diferencia de
practicantes de otros afios que al ser presencial si contaron con dicha posibilidad de asimilar ese
conocimiento alrededor de la unidad, lo cual implica que en las solicitudes que se realizaron los
docentes, pues desconocen esa debilidad de los practicantes del afio 2021, por lo que se espera
que estos conozcan los instrumentos, ya que esa es la razén de ser de la unidad del CEMEEP y
de los practicantes.

En relacion a lo anterior también menciona la importancia y la pertinencia de los
productos, a la vez que indica su interés por la creacion de dos herramientas el manual de
induccion y el manual de funciones del practicante, donde se indique el paso a paso en cada una
de las actividades que realizan los practicantes del Laboratorio de Psicologia, donde también se
incluyan las recomendaciones y consejos, que permita a los futuros practicantes también editar el
documento de manual de funciones con el fin de realizar ajustes que den una mayor claridad del
desarrollo de los diferentes servicios, para finalizar, el lider del CEMEEP nos felicita por nuestro

proceso de aprendizaje durante la practica y considera fundamental el que podamos llevarnos lo



mejor de nuestra experiencia de préctica para nuestro desarrollo profesional, felicita a la tutora
de opcion de grado por el acompafiamiento que realizo, a la vez que resalta su interés en los
productos de la sistematizacidn, ya que van a servir de manera significativa para los futuros

practicantes.
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Anexos

Anexo 1 - Infografia de la unidad del CEMEEP del Laboratorio de Psicologia
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Anexo 2 — Preguntas de la entrevista

¢Hace cuénto pertenecen al Programa de Psicologia?

¢Qué materias dictan?

¢Qué semilleros llevan?

¢Hace cuénto lideran el Laboratorio de Psicologia?

¢Por qué los convocaron para liderar el laboratorio?

¢Qué necesidad presentd el Programa de Psicologia para que surgiese la idea de un
Laboratorio de Psicologia?

¢Que unidad se cred primero y por qué razén?

¢Quien lideraba el laboratorio en un principio?

¢De donde surge la idea de crear el CEMEEP?

¢EI CEMEEP siempre hizo parte del laboratorio? si es asi ¢hace cuanto tiempo?

¢Que proceso realizo la universidad y el programa para implementar las unidades?

¢Que logros se han cosechado desde la creacidn del laboratorio?

¢Por qué se decidi6 crear la unidad de Neurociencias y Cognicion?

¢Por qué en un inicio no tenian practicantes? y ¢De ddnde surge la necesidad de tener
practicantes en el campo educativo?

¢Como es o como funciona la relacion del laboratorio con el area académica del
programa?

¢Actualmente existe la posibilidad de que otros programas puedan hacer uso del
Laboratorio de Psicologia? ;Cuéles?

¢En estos momentos se siguen realizando consultorias a diferentes organizaciones en

procesos de evaluacidn psicoldgica y si es asi como funciona?
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¢COmMo es y en qué consiste es la cooperacion del Laboratorio de psicologia de la sede
principal modalidad presencial con el resto de Laboratorios de Psicologia a nivel nacional de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios?

¢Actualmente hay cooperaciones con Laboratorios de Psicologia de otras universidades?

¢Como funciona la relacion del Laboratorio de Psicologia con editoriales como Manual
Moderno, TEA Ediciones, Giunti Psychometrics, etc?

¢Qué dificultades presenta cada unidad y cémo han logrado solucionarlas?

¢Actualmente el Laboratorio ha adquirido alguna prueba digital que pueda ser utilizada
por la comunidad educativa? Si es asi, ¢cuales? Y si aln no cuentan con pruebas ¢por qué?

¢Como se perciben al ser lideres del Laboratorio de Psicologia?

¢Como perciben a sus practicantes?

¢CAmo creen que perciben los otros en el Laboratorio de Psicologia?

¢Se seguiran haciendo acompariamientos y apoyos de clase una vez el laboratorio entre
de forma completamente presencial en futuros semestres?

Mientras que por otro lado las preguntas que se le realizaron a los practicantes fueron las
siguientes:

¢Que debilidades han evidenciado frente a los apoyos académicos?

¢Que fortaleces han evidenciado frente a los apoyos académicos?

¢Queé aspectos cree que se deberian implementar para mejorar los apoyos académicos?

¢Queé aspectos afectan los apoyos académicos?

Anexo 3 — Presentacion de la Devolucion

https://www.canva.com/design/DAEsKnOPKac/YRWrxTQZbKuDTSIgM6iK3ag/view?utm cont
ent=DAEsKnOPKac&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=sharebutto
n



https://www.canva.com/design/DAEsKnOPKac/YRWrxTQZbKuDTSlqM6iK3g/view?utm_content=DAEsKnOPKac&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEsKnOPKac/YRWrxTQZbKuDTSlqM6iK3g/view?utm_content=DAEsKnOPKac&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEsKnOPKac/YRWrxTQZbKuDTSlqM6iK3g/view?utm_content=DAEsKnOPKac&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
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Anexo 4 — Grabacion de la reunion de la Devolucion

https://drive.google.com/file/d/1c73TmJHK4P6HOQtudFIINQOpami8M haH/view?usp=sharing

Anexo 5 — Mapa de procesos del servicio de apoyos académicos

Mapa de proceso del servicio de apoyos
académicos

1. Los lideres del laboratorio divulgan los servicios del
Laboratorio con los docentes del programa de
Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - Sede Principal Presencial, por medio del
correo electrénico y en las reuniones generales del
programa.

2. El profesor procede a solicitar por via correo
electronico el agendamiento del apoyo académico.

A

3. Los practicantes del Laboratorio de Psicologia dan
respuesta a la solicitud.

Principalmente

\ porque el
Se informa al docente Laboratorio de
¢, Se puede de las razones por las Psicologia no
continuar el No ——» cuales no es posible cuenta con el
proceso? realizar el apoyo . manual del
académico. instrumento o no
se logra
\ / encontrar en
internet.

Si

Es un documento en la cual el docente
solicita formalmente un apoyo
académico y garantiza el cumplimiento
del articulo 45 de la ley 1090 del afio
2006, en caso de que se realice un
ejercicio de autoaplicacién, el docente
como profesional en psicologia seria el
supervisor de la misma, también incluye
el listado de estudiantes (nombres e ID).

4. Se hace envio del formato de la carta docente, la
cual el solicitante debe diligenciarla con la
informacién de la prueba y el listado del docente.

5. Se agenda con el docente una reunién previa al
apoyo académico.

6. Se agenda una reunién del equipo del CEMEEP
(practicantes y lider del CEMEEP) antes del / Estos encuentros siempre se realizan
encuentro que se realiza con el docente para que antes de la reunion que se hace con el
los practicantes le muestren al lider la informacion 5 docente con el fin de aclarar dudas o
encontrada, el rol que tendra cada practicante, las realizar observaciones.

diapositivas que se usaran y dentro de la misma
reunion de equipo hacer una practica de
exposicion.



https://drive.google.com/file/d/1c73TmJHK4P6HQtudF9INQQpami8M_haH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c73TmJHK4P6HQtudF9INQQpami8M_haH/view?usp=sharing

7. Los practicantes buscan informacion de la prueba
solicitada por el docente, proceden a hacer la
autoaplicacion y realizan las diapositivas que se van
a presentar en el apoyo académico.

8. Se realiza la reunidn entre los practicantes y el lider
del CEMEEP.

4 )

Los practicantes
NO | proceden a realizar los
ajustes solicitados.

\_ )

¢ El producto
mostrado al
lider del
laboratorio fue
pertinente?

Si
9. El Equipo del CEMEEP se retine con el docente con Estos encuentros siempre se realizan
el fin de mostrarle la informacién que se presentara antes de la reunion que se hace con el
en el apoyo académico y también se le preguntara docente con el fin de aclarar dudas o
frente a las necesidades u objetivos que tiene en realizar observaciones.
particular en relacion con el servicio que se le
prestara.

4 )

Los practicantes

¢Se necesitan
realizar

proceden a realizar los P
ajustes solicitados.

- J

Si ——»

cambios?

4 )

Se agenda una reunion
con el lider del
CEMEEP para

mostrarle los cambios.

\_ )

No

¢ Los cambios
realizados

satisfacen las
necesidades

planteados por el
docente?




10. Los practicantes realizan nuevamente la lectura del
material y el repaso de las diapositivas para el dia
del apoyo académico.

11. Si esvirtual, el dia del apoyo académico 30 minutos o 1
hora antes los practicantes deben informar por medio del
grupo de WhatsApp si presentan alguna dificultad con
respecto al internet, la luz, el micr6fono o la camara. En
caso de ser presencial, el dia del apoyo académico 30
minutos antes los estudiantes deben llegar al salon y
comprobar si los equipos del salon estan funcionando

12. Prestacion del servicio de Apoyo Académico.

13. Unavez finalizado el apoyo académico se debe solicitar
a los estudiantes que diligencien el Formato de Evaluacion
del de Apoyos Académicos.

14. Los practicantes deben realizar un pequefio informe a
los lideres del Laboratorio donde se indique hora de inicio y
de fin del servicio, nimero de asistentes, si se presentaron
problemas de conectividad o no, en caso de ser presencial
informar si tuvieron fallas con los equipos.

15. Los practicantes deben diligenciar el formato de base de
datos del Laboratorio de Psicologia.

Fin del servicio de apoyos académicos

A

Si
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Si hay alguna dificultad por parte de
alguno de los practicantes, el resto debe
suplir a ese estudiante
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Anexo 6

ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION DE LOS APOYOS ACADEMICOS

El Laboratorio de Psicologia emplea el aprendizaje entre pares como la base del servicio
de apoyos académicos, la cual se puede entender desde (Méndez & Pérez, 2020) como las
personas que pertenecen a un grupo social similar que puede ser el de la carrera de psicologia,
pero que no son docentes profesionales y que pueden ayudar a otros miembros dentro de ese
mismo grupo social en este caso estudiantes a adquirir conocimientos a los cuales no tienen
acceso 0 que pueden ser dificiles de comprender en poco tiempo, en el que se destaca algo
fundamental y es que la persona que tiene el rol de dar ese conocimiento no es un experto en la
disciplina o en la ensefianza, esto se puede evidenciar de forma directa en el ejercicio de los
apoyos académicos en la que los practicantes estudian y aprenden un material al cual otros
estudiantes no tienen acceso con el fin de ensefiarlos durante las clases.

Estimado practicante, es por lo anterior que para la realizacion de los apoyos académicos
se deben hacer diapositivas que sean claras, concisas y concretas, sin embargo, esto puede llegar
a ser algo dificil en los primeros acompariamientos que realicen los practicantes, por tal motivo
es que el siguiente documento pretende explicar de la forma mas practica, breve y sencilla
posible la estructura y contenido de las diapositivas, en la que el costado izquierdo son las partes
de la estructura que van desde presentacion de los practicantes al cierre del apoyo académico, en
la mitad encontrara el orden de las diapositivas es decir de la primera diapositiva a la Gltima,
mientras que en el costado derecho encontrara el contenido de la informacion que debe de ir en

las diapositivas.
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Tenga en cuenta lo siguiente:

s w

En relacion al contenido de las diapositivas:

Todas las diapositivas deben contar con la plantilla de presentacion de la universidad.
El orden y nimeros de las diapositivas puede varias segun la informacion que incluyan
los

Practicantes

Recuerde no saturar las diapositivas con textos o imagenes.

Es importante llevar un orden l6gico de la presentacion.

Toda la informacion debe ser objetiva y veraz frente a los datos y hechos que se usen.

En relacion a la presentacion de las diapositivas:

El lenguaje debe ser claro, conciso y preciso a la hora de exponer, por otro lado, su voz
debe ser lo suficientemente fuerte, pero no llegar al punto de gritar.

Todos los practicantes deben tener roles definidos a la hora de exponer, ;Quien comparte
pantalla?, ;Quién dice tal parte y quien esta otra?

Todos los practicantes deben tener un dominio basico de la informacion, sin embargo, es
recomendable que se creen guiones de la exposicion con el fin de que la persona que
domina algun apartado del instrumento transcriba lo que iba a decir en dicho apartado y
en caso tal de que falte alguno de los practicantes, se haria uso de esos guiones para decir
lo que falta. También facilita a los practicantes en cuanto a futuros acompafiamientos con
el mismo instrumento, no tendrian que volver a revisar toda la informacion, sino solo
aquellos apartados que no recuerdan muy bien o que sienten que tienen falencias.

Virtual
Una hora antes se debe verificar el funcionamiento de la internet, el micréfono, la camara
y la luz.

Presencial

En caso de ser presencial se debe llegar 10 minutos antes al salon para verificar el
funcionamiento del televisor y el computador.

En relacion a la interaccion con las personas que asistan al apoyo académico:

Todos los practicantes deben tener un dominio general del instrumento, por ende, todos
los practicantes pueden responder a las preguntas que hagan los estudiantes, es decir
mientras que un compafiero expone, los otros tres estan respondiendo preguntas en el
chat.

Se debe incentivar la participacion de los estudiantes durante el apoyo, realizando
preguntas en relacién con el instrumento, es decir, se puede hacer uso de algunos items



b)

b)
c)
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del instrumento a modo de ejemplo o ejercicio con el fin de que los estudiantes los
respondan.

Virtual

La persona que este exponiendo debe obligatoriamente usar camara.

Haga uso de una buena postura corporal (neutral, sentarse derecho y mostrarse dispuesto
y receptivo) y los gestos (evita que los nervios se transmitan al exterior a través de tu
Ccuerpo).

Presencial
Es importante moverse por el salén de clases y no quedarse estaticos en un solo sitio.

Durante los ejercicios haga uso del tablero para hacer mas dinamica la exposicion o
realice juegos como, por ejemplo, “’tingo, tingo, tango’’ para encontrar participantes.

Matriz de la estructura de la presentacion de los apoyos académicos:

Orden de las Contenido de la
diapositivas presentacion

Diapositiva 1 - Nombre del
instrumento.

- Nombre del Lider del
CEMEEP.

- Logo y nombre de la
Universidad.

Diapositiva 2 - Nombre de los
practicantes del
CEMEEP.

- Logo del CEMEEP

Diapositiva 3 - Servicios que ofrece el

CEMEEP.

Presentacion

Diapositiva 4 - Aspectos legales
generales de la ley 1090
del 2006 frente a la
aplicacion de
Normatividad instrumentos.

Preguntas orientadoras:
¢Cuél es la poblacion que
evalla la prueba?




¢Qué consideraciones
legales se deben tener en
cuenta a la horade aplicar
este instrumento?

¢Qué leyes regulan la
aplicacion de instrumentos
psicométricos en
Colombia?

¢Qué articulos regulan la
aplicacion de instrumentos
psicométricos?

¢Que articulo regula la
aplicacion de instrumentos
psicometricos con menores
de edad?

Recomendaciones:

Revisar con detenimiento
los siguientes articulos de la
ley 1090 del 2006:

El articulo 2, 9 inciso B, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
36 inciso 1, 45, 47, 51 inciso
Cybh2.

Informacion
general del
instrumento

Diapositiva 5 - Nombre de la prueba y
una portada del manual
del instrumento.

Diapositiva 6 Ficha técnica:

- Nombre completo de la
prueba.

- Autores. (En el apoyo
académico cuando se
diga los nombres de los
autores también se debe
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incluir su biografia,
pero en las diapositivas
solo debe de ir el
nombre completo.)

- Afo: (Enla
presentacion se debe
decir el afio de creacion
de la prueba, las
versiones o revisiones
posteriores y finalizar
con la version de la cual
sacaron la informacién
para el apoyo
académico, pero en las
diapositivas solo va el
afio de la version con la
cual estan trabajando.)

- El nombre de las
personas las cuales
realizaron la adaptacion
traducida de la prueba y
la editorial a la cual
pertenece la adaptacion.

- Finalidad de la prueba

- Aplicacion

- Tiempo

- Poblacién en la que se

enfoca el instrumento.

Ambitos de aplicacion

Preguntas orientadoras:
Autores:

¢Cbémo se llaman? ;En qué afio
nacieron? ;Cuando fallecieron?
¢Daénde estudiaron? ;Qué
logros consiguieron? ¢Ddnde
trabajaron? ¢Han creado otros
instrumentos?

Afio:
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¢En qué afio se cred? ;Cuantas
revisiones tiene? ;En qué afios
se realizaron esas revisiones?
¢En qué afio salié la version en
espafiol? ;Cuél es la version
con la estan trabajando para
realizar el apoyo académico?

Finalidad:

¢Qué es lo que busca medir el
instrumento?

Aplicacion:

Segun las indicaciones del
manual es de aplicacion
individual o grupal.

Tiempo:

¢Cuénto tiempo toma aplicar el
instrumento?

Poblacion:

¢A qué poblacion va dirigida el
instrumento?

Ambitos de aplicacion:

¢En qué campos aplicados de la
psicologia se puede emplear
esta prueba?

Recomendaciones:

- Buscar fichas técnicas
del instrumento.
- Revisar el manual.
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- Intentar decir durante la
presentacion cosas
distintas a las que
colocaron en las
diapositivas.

Aspectos tedricos
del instrumento

Diapositiva 7

Diapositiva 8

Diapositiva 9

Antecedentes tedricos: En este
apartado va la recopilacion
reducida de los antecedentes,
investigaciones previas y
consideraciones teoricas del
instrumento.

Preguntas orientadoras:

¢Qué constructos tedricos
evalla el instrumento?
¢Como los define el autor?
¢EXxisten pruebas antecedentes
al instrumento que estan
trabajando?

¢Cuél es el origen tedrico del
instrumento?

Recomendaciones:

- Revisar el manual.

- Buscar investigaciones
o articulos donde se
haya usado este
instrumento, ahi
también podran
encontrar informacion
teorica al respecto.

Escalas,
dimensiones o
areas del
instrumento

Diapositiva 10

Diapositiva 11

Diapositiva 12

En este apartado el contenido
va en funcion de las
especificaciones del manual,
por tal motivo se proponen las
siguientes preguntas para
generar el contenido de estas
diapositivas.

Preguntas orientadoras:
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¢Cuantas son? ;Cuales son?
¢Como se definen? ;Qué
miden? ;Como lo miden?
¢Cuantos reactivos tienen?
¢Qué ejemplos se pueden usar
durante el apoyo académico?

Estandarizacion,
Validacion,
Confiabilidad y
Adaptacion

Diapositiva 13

Diapositiva 14

Diapositiva 15

Al igual que el apartado
anterior es necesario revisar el
manual, para revisar la técnica
de estandarizacion y
confiabilidad que se uso, por tal
motivo resulta importante
responder las siguientes
preguntas:

Estandarizacion:

¢Como se selecciond la
muestra?

¢Cantidad de participantes de la
estandarizacion?

¢Rango de edades?

¢Cantidad por género o sexo?

¢ Profesiones o nivel de
escolaridad?

¢Pais y ciudad?

¢En qué afos?

¢Por qué las han escogido o qué
caracteristicas tienen en
comun?

Validacion:

¢Qué tanto la prueba permite
medir la variable que se esta
estudiando?

¢Qué tipo de validez se us6 en
esta prueba psicoldgica?
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Confiabilidad:

¢Qué tipo de confiabilidad?
¢Qué tan confiable es el
instrumento?

¢De cuanto es la consistencia o
estabilidad del instrumento?

Adaptacion:

¢Cantidad de participantes de la
adaptacion?

¢Pais y ciudad?

¢En qué afos?

Formas del
Instrumento

Diapositiva 16

Para este apartado se debe
realizar buscar informacion en
internet de las diferentes formas
0 presentaciones del
instrumento, para eso responda
las siguientes preguntas:

¢Cuantas formas existen?

¢En qué poblacién se enfocan?
¢Qué las diferencia de las otras
formas?

¢ Cuantos items tienen cada
forma?

¢De cuanta es su duracion?

Recomendaciones:

- Visite el catalogo virtual
de las editoriales que
manejan dicho
instrumento y las
diferentes formas que
tienen.
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Materiales

Diapositiva 17

Puede encontrar la informacion
de los materiales con los cuales
cuenta el instrumento en el
manual o en el catélogo virtual
de la editorial.

Para eso responda la siguiente
pregunta:

¢Qué materiales componen esta
prueba?

¢Cuantos son?

¢Como se usan?

¢Qué miden?

¢Y a que escalas, areas o
dimensiones pertenecen?

Procedimiento de
aplicacion

Diapositiva 18

Diapositiva 19

Diapositiva 20

El paso a paso de aplicacion se
puede encontrar en el manual,
este varia segun el instrumento,
sin embargo, se recomienda lo
siguiente:

- Busque ejemplos de
aplicacion de la prueba
en internet.

- Vea seminarios o
webinar de la prueba.

- Hagauna
autoaplicacion del
instrumento.

- Identifique que aspectos
son importantes a tener
en cuenta a la hora de
aplicar el instrumento
contexto, insumos,
conocimientos del
evaluador, nimero de
participantes, estado
emocional del
participante, etc.

Calificacion

Diapositiva 21

Diapositiva 22

Diapositiva 23

Respecto a la calificacion es
importante haber realizado la
revision del manual, pero
también haber realizado la
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calificacién de la auto
aplicacion que hizo del
instrumento, en ese sentido se
tienen las siguientes preguntas
orientadoras:

¢Qué materiales se deben tener
para la calificacion del
instrumento?

¢Qué tablas debo revisar para la
calificacion de las diferentes
areas, escalas o dimensiones?
¢Qué escalas se pueden incluir
en las diapositivas para realizar
un ejemplo de calificacién?
¢Que tipo de puntuacion usa el
instrumento?

¢Cbémo convierto la puntuacion
natural a puntuacion estandar?
¢Dentro de qué rango de
puntuacion se encuentra la
media?

¢Dentro de qué rango de
puntuacion se encuentran las
puntuaciones altas?

¢Dentro de qué rango de
puntuacion se encuentran las
puntuaciones bajas?

Interpretacion

Diapositiva 24

Diapositiva 25

El manual también cuenta con
un apartado de interpretacion,
el cual ofrece unas nociones
especificas segln el puntaje
obtenido por el participante.

Preguntas orientadoras:
¢Qué nos dice la puntuacion

segun el rango de edad del
participante?
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¢Qué significa estar en la media
segun el instrumento?

¢Qué significa estar por arriba
de la media segun el
instrumento?

¢Qué significa estar por debajo
de la media segun el
instrumentg?

¢Qué relaciones se pueden
identificar entre los resultados
de la prueba y la historia clinica
o la entrevista?

¢Qué recomendaciones se
pueden dar?

¢Queé apoyos interdisciplinarios
pueden hacer parte de esas
recomendaciones?

Ejercicio de
autoaplicacion o
practico en clase

Diapositiva 26

Mas que una diapositiva es la
instruccion o explicacion que
hacen los practicantes a los
estudiantes para que puedan
realizar la autoaplicacion del
instrumento.

Presencial:

- Contar con protocolos
de respuesta suficientes
para todos los
participantes.

Virtual:

- Compartir con
anterioridad el
instrumento
sistematizado al
docente.

Ejercicio practico, haga uso de
algunas de las preguntas

orientadoras que se plantearon
a lo largo de este documento o
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use un caso problema planteado
por el manual, con el fin de
evaluar el impacto del apoyo
académico.

Recomendaciones:

- Tenga presente los
tiempos y duracion de
los ejercicios, en caso
de ser autoaplicacion
puede ser de una hora a
dos horas, por tal
motivo se les deja de
tarea, mientras que si es
un ejercicio practico se
puede hacer durante la
clase y en diferentes
momentos del apoyo
académico.

Cierre

Diapositiva 27

Luego de realizar las preguntas,
se le recomienda al practicante
plantear frases que le permitan
recoger lo que se trabajo en
largo de la sesion o un resumen
de las actividades que se
hicieron.

Por ejemplo, puede responder
las siguientes preguntas de
forma resumida:

¢Nombre del instrumento?
¢Nombre del autor?

¢En qué afio lo creo?

¢Qué mide?

¢Qué cosas se debe tener en
cuenta a la hora de aplicar el
instrumento?

¢Como lo evalta?

¢Como lo califica?
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Posteriormente se recalcan los
servicios del CEMEEP y la
importancia de pedir tutoria en
caso de que tengan dudas, y
también en caso de ser virtual
se les debe compartir el enlace
del cuestionario de Evaluacion
del Servicio.

Referencias del anexo 6

Méndez, J., & Pérez, J. (2020). La ensefianza por pares, una estrategia didactica para el
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