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Resumen

En el presente trabajo se desarrolla un andlisis de recepcion con el fin de determinar si la
narcoserie “Pablo Escobar: el patron del mal” tiene influencia en la poblacion juvenil. Para
esta investigacion se tomo una poblacion de jovenes entre los 18 (dieciocho) y 21 (veintidn)
afios, la cual se dividio en dos grupos focales, el primer grupo con estudiantes de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Centro Regional Girardot) y el segundo, con
jovenes habitantes del barrio Portachuelo de Girardot. Para este analisis se tomaron en cuenta
referentes tedricos de las teorias de comunicacién como el funcionalismo, la Escuela de
Frankfurt y los estudios sobre recepcion de Guillermo Orozco Gomez, con el fin de cotejar
los conceptos seminales de la comunicacion como disciplina, campo y objeto de estudio con

las percepciones de las audiencias.

PALABRAS CLAVE: Estudios de recepcion, andlisis de audiencias, grupos focales,

narcoseries.

Abstract

In the present work, an analysis of content and reception is developed in order to know if the
narco series Pablo Escobar: el patron del mal has an influence on the youth population. For
this research, a population of young people between 18 (eighteen) and 21 (twenty-one) years
old was taken, which was divided into two focus groups, the first group with students from
the Minuto de Dios University Corporation (Girardot regional headquarters) and the second,
with young residents of the Portachuelo de Girardot neighborhood. For this analysis, the

study of the members of the Frankfurt School and the studies on reception by Guillermo



Orozco were taken into account, in order to understand a little more the work of the media
and the receivers.

KEY WORDS: Reception studies, audience analysis, focus groups, narcoseries.

Introduccion
1. Planteamiento Del Problema

El siguiente trabajo es un analisis de recepcion sobre la narcoserie “Pablo Escobar: el
patron del mal”, y la influencia que genera en las nuevas generaciones, especialmente en una
poblacidn de jovenes entre 18 (dieciocho) y 21 (veintiuno) afios, cuatro de ellos
pertenecientes al barrio Portachuelo de Girardot y tres estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (Centro Regional Girardot).

Las telenovelas se han caracterizado por ser productos audiovisuales que relatan una
historia traida desde la ficcion, sin embargo, muchas de éstas cuentan con toques de realidad
con el objetivo de contar hechos con los que la audiencia se pueda sentir identificada. Sin
embargo, en el presente trabajo se analizara el producto catalogado “narcoserie”, el cual es un
género televisivo de origen colombiano que también ha tenido relevancia en paises como
México. Estas producciones tienen la caracteristica de relatar, ya sea con hechos ficticios y/o
reales, acontecimientos del mundo de las drogas, el narcotréafico, la prostitucion y la
corrupcion, dando un ideal sobre cdmo se mueve este mundo que dia a dia toma mayor
relevancia e interés entre las productoras y el publico tanto latinoamericano como en general.

Ahora bien, la serie de television colombiana basada en el libro homoénimo “Sin tetas
no hay paraiso” del afio 2006, es catalogada como la primera produccion en retratar el mundo
del narcotréafico. A partir de alli tomaron fuerza con los afios dos temporadas mas de la
secuela, sumado a novelas como “El cartel”, “Pandillas, Guerra y Paz”, “El Bronx”, “Tres

Caines”, “Alias el Mexicano”, “La Viuda Negra”, “Las Mufiecas de la Mafia”, “El Capo”,



contando también con las producciones mexicanas, entre las mas conocidas: “El Sefor de los
Cielos”, “Sefniora Acero”, “La Reina del Sur”, “El Chema” y “Narcos” que le dieron mas
poder al género.

Sin embargo, el foco, tanto en Colombia como en otros lugares de Latinoamérica, se
centrd en la narcoserie de 2012 “Pablo Escobar: el patron del mal”, ya que dio a conocer la
historia de uno de los narcotraficantes mas conocidos de Colombia, si no el mas distinguido
de toda Latinoamérica y su influencia en el mundo de las drogas, muerte, sicariato,
corrupcion e impunidad; de igual forma, su paso por la politica y el poder que ejercio en los
afios 80 del siglo pasado.

La aprobacion que tuvo esta serie de television en su momento y la difusion que aun
se hace por diferentes plataformas suscité una duda, ¢tienen este tipo de productos
audiovisuales y en especial la narcoserie “Pablo Escobar: el patron del mal” influencia o
relevancia en el puablico en general, ¢pero mas en el juvenil? ;Podria ser que estas
producciones donde se muestra una vida de poder, lujos y dinero de “manera facil” tengan
relevancia en el pensamiento de los jovenes, en especial de los que no cuentan con una
situacién econdmica estable, que son de bajos recursos o que ven esto como una alternativa
de estilo de vida para apropiarse y seguirlo? ;Son conscientes de que, aunque esta basado en
hechos reales, muchos acontecimientos y formas en las que se presenta la novela son ficticios
y que la vida real no sucede de esa manera? ;Ha cambiado en algo el consumo de drogas, el
narcotrafico, el sicariato y demas temas que tocan estas producciones después de ser emitidas
en los medios de difusion? ¢ Los jovenes han cambiado su perspectiva sobre estos temas
luego de ver éstas narco series?

Producciones como de la que es objeto esta investigacion en muchas ocasiones
muestran la lucha y confrontacion de clases sociales y el dia a dia de personas de bajos

recursos que buscan sobrevivir de algin modo. Orozco (2021) argumenta que:
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La figura de Pablo Escobar en narconovelas como El Patron del Mal es considerada
en algunas investigaciones como una especie de populismo mediatico, donde la figura
de Escobar resalta una confrontacion de clases sociales; es usado por las oligarquias
como enemigo del pueblo, al igual que es usado por algunos sectores de las clases
bajas como un ejemplo de justicia y heroicidad.

A su vez, Orozco trae a colacion a Castrillon, 2017, pp. (68-70) para argumentar que:
Lo primero es entender que el «gran» criminal es aquel que confronta al Estado y su
monopolio de la violencia, despertando en su accion desafiante, la admiracion del
pueblo [...]. En este sentido, podemos decir que esta estrategia y punto de vista
narrativo establece caracteristicas que estructuran a Escobar y su causa como las
buenas y al mismo tiempo se lleva a rechazar el otro grupo, el del Estado y la ley, al

presentarlo de manera antagonica y opuesto a la causa popular.

Si bien es cierto que en Colombia hay comunas, ciudades y puntos conocidos donde
mas golpean los temas que se tratan en éstas series, no quiere decir que en el resto del pais
sea invisible o nulo temas como narcotrafico, prostitucion, sicariato e impunidad, ¢éstas
series han dado la oportunidad de mostrar un tema que en varias regiones ha sido ignorado?
O, por el contrario, ¢ha sido una oportunidad para que los jovenes conozcan del tema 'y
busquen esto como una alternativa de cambiar su vida y mejorar su situacién econémica?

Para encontrar respuestas a estas preguntas, se realizara un de recepcién desarrollado
en dos grupos focales: el primero, con 4 pertenecientes al barrio Portachuelo de Girardot, el
segundo con 3 estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Centro Regional
Girardot), teniendo en cuenta que el rango de edad es de los 18 (dieciocho) a los 21

(veintiuno) afios. Con esta herramienta se busca conocer la percepcién que los participantes
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tienen acerca de este tipo de producciones audiovisuales, si han tenido influencia en las
nuevas generaciones y si les han parecido atractivas o llamativas y el porque.

Para el analisis de recepcion se tomara la narcoserie “Pablo Escobar: el patrén del
mal” como objeto de estudio y se tendrd en cuenta el contenido de sexo, violencia, el
tratamiento que le dieron a la imagen de Escobar, lo temas que trata la serie y el mensaje que
esta pretendia dar. También se hara un analisis sobre como los jovenes ven la produccion y
cdémo ven o perciben la figura de Pablo Escobar, no como un personaje de ficcion, sino como
una persona que si existio y dejé marcada a Colombia en los afios 80 y 90. Cabe aclarar que,
aunque es una investigacion sobre la narcoserie, también se quiere analizar la recepcion que
tienen sobre las audiencias como personaje principal de la trama, pues resulta necesario saber
si el publico logra separar o no la ficcion de la vida real y de las personas involucradas, ya
gue, como se menciono anteriormente, aunque se basa en hechos reales, la ficcién cumple un

papel fundamental en el desarrollo de este tipo de producciones.

Guillermo Orozco en su ensayo de “Television y Produccion de Significados™ asegura que:
Los efectos de la television son producidos no a través de la exposicion de los receptores
a un programa especifico, sino a través de la acumulacién de horas de ver television.
Por consiguiente, los televidentes mas adictos son los que tienen mayor posibilidad de
ser afectados por la television. (Orozco, 1987)
De esta manera expone como las personas son influenciadas segun el nivel de adiccion
y horas al dia que pasa frente a estos contenidos, también se puede observar como Orozco
aclara la influencia familiar en los mas pequefios creando patrones, que seran replicados a lo
largo de su desarrollo.
La familia en tanto que grupo donde regularmente se ve la television y se entabla una

interaccion directa con su programacion cotidiana, constituye también una ‘comunidad
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de apropiacion’ del mensaje televisivo. Los miembros de la familia, sobre todo los

adultos, ejercen una influencia permanente en los mas pequefios (los nifios), no sélo en

los gustos y preferencias televisivas que van desarrollando, sino también en sus modos

de apropiacion de lo que ven y escuchan en la pantalla Orozco, G (1992)

Con lo anteriormente mencionado se puede esclarecer el panorama de la influencia
que tienen los medios en la sociedad, pues no estan disefiados para convertirse en un espejo o
réplica de la realidad, las personas son las Unicas que determinan qué o porqueé se dejan o
permiten ser permeados.

Ahora bien, también se tendré en cuenta la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt,
puesto que menciona la alienacion y la manipulacion de los medios de comunicacién hacia
los receptores, quienes, de acuerdo con esta teoria, no tienen la posibilidad de pensar por si
mismos, se tergiversa la informacion y por ende los pensamientos influenciables ante los
emisores y las herramientas utilizadas por éstos para adecuar el mensaje. Ademas, se expone
cémo el capitalismo tiene el poder debido a que el consumismo conduce a formar audiencias
que solo buscan satisfacer sus necesidades, provocando que no se interesen en lo que
consumen, alimentando las fuentes de poder y manteniendo a la sociedad en un estado de
alienacién. Sin embargo, se analizara desde el punto de como los medios transmiten una
ideologia basandose en un contexto determinado con anticipacién y que se ha reproducido
creando, por ejemplo, un género como lo es la denominada narcoserie y la manera como los
medios de comunicacion se han aprovechado del aumento del consumo de este género para
lucrarse, sin medir el tipo de contenido que es reproducido a través de las diferentes
plataformas.

Sumado a esto, segiin Maigret (2005) la Teoria Critica: “no radica en su exactitud
sino en el hecho de que permite sistematizar y radicalizar las criticas dirigidas a lo que

muchas veces es percibido como cultura degradada y degradante”, también afiade que:
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La cultura de masas es percibida como una acepcion peyorativa, permitiendo percibir
la modernidad como omnipresente de la técnica y mercantilizacion de las relaciones
humanas, los medios y el capitalismo aprovechan la modernidad para acrecentar el
consumismo y producir que la humanidad cambie su manera de ver el mundo y todo a
su alrededor, todo esto lleva a que la cultura de masas sea rebautizada como industria
cultural.

Por ultimo, hay que entender que este tipo de producciones audiovisuales tienen un
mensaje que darle a la audiencia. No se trata de justificar los hechos de Escobar o de
glorificarlo, es mostrar la realidad ya mencionada y traer a colacion la frase: “el que no
conoce su historia, esta condenado a repetirla”, es decir, explicar mediante una serie de
television una historia con consecuencias que marcaron la historia, para que esta no se vuelva
a repetir.

2. Justificacion

Al ser una produccion que evidencia parte de la historia de finales del siglo pasado
que vivieron todos los colombianos y que marc6 un antes y un después en temas de
narcotrafico, corrupcion, impunidad, asesinatos, censura contra los medios de comunicacion
y la intervencidn de éstas mafias en la politica del pais, resulta pertinente desde lo académico
determinar por qué este tipo de contenidos se consume, qué los hace Ilamativos o atractivos y
el porqué. De ser asi, se responderia si es la produccion como tal, los temas que tocan,
conocer parte de la historia del pais, entender las consecuencias que puede traer estar inmerso
en ese mundo, la curiosidad, o simplemente el tener un tema de conversacion con el cual
compartir un punto de vista con su entorno.

Se buscé una poblacion de 18 (dieciocho) a 21 (veintiuno) afios de un barrio estrato
medio bajo, pues basados en construcciones sociales, estos sectores tienden a padecer en

mayor grado problemas como el microtrafico, consumo de sustancias psicoactivas, violencia,
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pandillas y sicariato, lo que los hace mas propensos a ser influenciados por personas con
mayor edad que les pueden brindar una salida, en su mayoria, econdémica.

Segun el observatorio del bienestar de la nifiez en su libro Adolescentes, jovenes y
delitos: “Elementos para la comprension de la delincuencia juvenil en Colombia”:

El contexto familiar, siendo este un elemento determinante para explicar la conducta
de los asistentes; prevalece el abandono de los padres, las dificultades econdémicas de la
familia , la composicion familiar extensa, la violencia intrafamiliar, asi como familias con
antecedentes delictivos; por altimo, las relaciones problematicas con las parejas con quienes,
en algunos casos, tienen hijos, le sigue el contexto familiar, siendo este un elemento
determinante para explicar la conducta de los asistentes; prevalece el abandono de los padres,
las dificultades economicas de la familia. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2015)

Es decir, al ver una poblacion vulnerable que ha vivido de cerca la pobreza, la
necesidad podria ser una causa para que este mundo de drogas, impunidad, corrupcién y
demas los atraiga.

Con esta investigacion se pretende aportar al objeto de estudio de la comunicacién la
manera de generar un cambio en la percepcion de lo que se consume en los medios de
comunicacion y los efectos en las audiencias que tanto se mencionan en el proceso de
comunicacion en general, al cual se le pone tanto énfasis en la carrera de Comunicacion
Social y Periodismo. Ademas, se pretende contribuir a futuras investigaciones sobre el tema,
ya que el analisis de recepcion de productos audiovisuales es una herramienta que permite
prestarle la debida atencion a lo que el publico consume y si esto genera algun efecto en la
audiencia.

Orozco (2021) en su investigacion expone que:

La pantalla televisiva tiene la ventaja de hacer aparecer lo que se desea, se presenta la

realidad pasada o presente en forma de entretenimiento, permite generar a la
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audiencia una mirada reinterpretada del pasado donde positiviza y humaniza a los

villanos, no muestra en si misma las estructuras histéricas de la violencia, pero las

hace atractivas a través de sus personajes.

Por otro lado, afirma: "por ello, los prototipos de violencia expuestos en las series
televisivas son formas de consumo de diferentes tipos de violencia interiorizada y aceptada
como parte de diversion, pero al tiempo como busqueda de coincidencia con una realidad
vigente”.

En el rol de comunicadores sociales y periodistas, es fundamental brindarle al pablico
un contenido veraz, eficaz y de calidad, que les pueda ser util en algin momento de su vida.
Por tal razén, éste trabajo sera un aporte a la disciplina dado que es fundamental determinar
cdmo las audiencias consumen los contenidos. Ademas, es importante que este tipo de
investigaciones contribuyan con la construccion de perspectivas diferentes, que puedan servir
en un futuro para la creacion y produccion de contenido que pueda abarcar lo que la
audiencia piensa, pero también lo que quiere consumir, con lo que se puede identificar y lo
que quieren que se plasme.

Por otro lado, con todo el contenido que se ha generado en los ultimos 15 afios y el
crecimiento y expansion de productos audiovisuales de este género, es pertinente llevar a
cabo un estudio que, si bien no va a detener la creacion y produccion de estas producciones -y
tampoco es esa la intencion- si puede generar un efecto en el pablico, reivindicando el
derecho a elegir lo que quiere consumir. La duda es, ¢con qué fin se consume este tipo de
producciones?

Orozco (2021) recalca que:

En las series de narcos los protagonistas siempre son los personajes principales que

despliegan una violencia de espectaculo para el mantenimiento de la teleaudiencia,

sorteando las dificultades violentas que les propone el mismo desarrollo de los



16

acontecimientos, que hacen justicia por sus propias manos y, en especial, una marcada

ausencia escenografica de las fuerzas del Estado.

Ademas, se pretende exponer la perspectiva de una nueva generacion que no Vvivio la
violencia que marco la historia, como se mencionaba al principio, aunque no vivieron en la
época de Pablo Escobar, estan informados sobre el tema y pueden contribuir con su
experiencia desde el consumo de esta narcoserie sobre estos temas y la influencia que pueden
tener en la sociedad.

Ademas de esto, cabe recordar que la figura de Escobar se podria considerar como el
tipico prototipo machista con poder de dominacién y sumision hacia la mujer. Por tanto,
también se busca exponer el papel de la mujer, en este caso de dos de las mujeres mas
importantes de su vida, su esposa y su madre, para visibilizar el poder de éstas en el relato de
la produccion y en la vida del protagonista, comprobar si se desarrollaron en un papel de
mujer sumisa que sélo seguia la palabra del hombre, era mandada y no podia actuar o pensar
por si misma, o por el contrario, cumplian el papel de mujer que impone la palabra, tiene el
poder de la misma manera que el hombre y tiene la libertad de expresar sus ideas,
pensamientos y seguir sus ideales.

En su investigacion, Sanchez (2017) argumenta que:

Con estos personajes se hallaron otras mujeres que estan ahi y también transmiten

mensaje a la audiencia, las madres, las hermanas y las hijas de los narcotraficantes;

son mujeres que se han acostumbrado a esa jerarquia machista que se manifiesta en
las narcoseries, sin hacer valer sus decisiones, deseos, metas o anhelos, pues valen
mas las decisiones masculinas en su vida. Se han acostumbrado a que ellos sean los
que les proporcionan el bienestar econémico, circunstancia que no aporta un mensaje
de empoderamiento a las mujeres y hombres que lo ven, pues se refuerza esa cultura

patriarcal y se hace apologia a un oficio ilegal.



Este trabajo también suscita un precedente para que en el futuro, estudiantes y
académicos en general que estén interesados en ahondar en esta investigacion, con nuevos
referentes de analisis, puedan y logren apoyarse en el estudio que se realizd y despejen

algunas de las dudas aca plasmadas.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Realizar un analisis de recepcion de audiencias con base en la narcoserie 'Pablo
Escobar: el patron del mal’ con el fin de demostrar las interacciones del producto en una

poblacién juvenil.

3.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar las categorias de analisis (teorias funcionalistas, teoria critica de la
sociedad, Escuela de Frankfurt y estudios de recepcion) que seran el sustento
tedrico de la investigacion y herramientas de andlisis a partir de las cuales se
desarrollara la relacion entre los referentes tedricos y el consumo televisivo.

o ldentificar los modos de recepcion del mensaje audiovisual por parte de las
audiencias, teniendo en cuenta los referentes tedricos de la investigacion.

o Implementar los grupos focales en las poblaciones delimitadas, con el fin de
cotejar los referentes tedricos de la investigacion con los modos de consumo de

las audiencias.

17
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4. Estado Del Arte

1. Repositorio De La Universidad Javeriana (Manrique, Ximena)

El trabajo denominado La narconovela como publicidad de violencia en los jovenes
colombianos “La era del patrén” tuvo como objetivo “develar la incidencia social, que
posiblemente esté generando la transmision de telenovelas sobre narcotrafico, mas conocidas
como las ‘narconovelas’. La categoria de analisis utilizada en este trabajo fue de recepcion
debido a que su autora analizd las narrativas en las telenovelas por medio de trabajos de
campo con una poblacién especifica e investigacion cualitativa, la primera son jovenes
universitarios de 1 a 19 afios de estratos socioeconémicos 1, 2 y 3, el segundo grupo son en
adolescentes entre 20 y 24 afios de estratos 4, 5y 6, en su gran mayoria en su etapa de
universidad, las conclusiones que expresaron en este trabajo fueron las siguientes:

Hay que aclarar que la premisa planteada al principio del trabajo fue comprobada en
cierta parte, sin embargo, la resolucién ante esta cambi6 en un porcentaje. Es decir, en cuanto
a la hipotesis de que la "narconovela” influye en el comportamiento de los jovenes
adolescentes, esto sigue estando de pie. Sin embargo, se descubrié que es uno de los
maltiples factores que inciden. Aspectos como los mencionados anteriormente causando mas
efectos que las novelas en si.

Se puede decir que el hacer las ‘narconovelas’ no estd del todo mal debido a su
componente histérico, siempre y cuando se aferre a la realidad sin distorsionar los valores. El
narcotraficante no puede ser mostrado como una persona buena, cuando le esta haciendo
tanto dafio a un pais y menos si esta asesinando a gente inocente. No se puede permitir que
Pablo Escobar, que hizo tanto dafio y afectd la vida de muchos, sea revivido y reactualizado
como un hombre digno y querido. Es por esto, que, a través de este trabajo de tesis, se

propone, si se van a seguir haciendo estas telenovelas, que sean bajo estos parametros,
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mostrando la realidad que ha sufrido el pais y mostrando las crudas acciones de estos
personajes para asi dar un granito de arena para que la historia no se repita. Como dice el
dicho “Los pueblos que olvidan su historia estan condenados a repetirla” - Marco Tulio
Ciceron.
2. Repositorio De La Universidad De La Sabana (Sm Rocha)

El trabajo denominado “Narcotelenovelas e um relato de nagdo: aproximacdes da cultura
e da politica colombianas através do estudo de recepcao de Escobar, el patron del mal, por
audiéncias brasileiras” (Narco telenovelas y un relato de nacion: aproximaciones a la cultura
y de la politica colombianas a través del estudio de recepcion de Escobar, el patron del mal,
por las audiencias brasilefias), tuvo como objetivo mostrar la perspectiva que tiene la
audiencia brasilefia ante un producto audiovisual que expone una realidad colombiana que
afecto y sigue afectando a la sociedad de manera cultural y politicas, tratar de entender y
comprender desde unos 0jos que no vivieron los acontecimientos narrados en la novela, pero
que asemeja y asimila su propia realidad como referente de la historia reciente
latinoamericana.
La categoria de analisis que se utiliz6 en esta investigacion fue de recepcion optando por una
metodologia de grupo de discusion donde el entrevistador cumplia su rol de moderador
realizando preguntas a los participantes de cada grupo con el objetivo era generar una
interaccion en el encuentro de experiencias de cada fuente de datos, haciendo que el método
fuera autosuficiente.
Para este analisis se realizaron cinco grupos durante los meses de marzo y abril de 2015:
cuatro en Belo Horizonte (estado de Minas Gerais) y uno en Natal (Estado de Rio Grande do
Norte). Cada grupo tenia entre 5 y 10 personas y siempre con algin elemento que garantizara
la homogeneidad:

a) estudiantes universitarios de 20 a 25 afos.
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b) profesionales auténomos de 22 a 30 afios de edad.

c¢) miembros de la misma familia y profesionales.

liberales, entre 50 y 58 afios.

d) profesores universitarios de la ciudad de Natal, Rio Grande do Norte.
e) educadores sociales, empleados del Municipio de BH que trabajan

con familias y personas con discapacidad, la mayoria entre 20 y 30 afos.

Por ultimo, esta investigacion concluyé que el trabajo realizado con los grupos de discusion
permitio una reflexion acerca de que los productos de los medios representan una mediacién
simbdlica importante que filtra y enfatiza ciertos temas, mientras los omite. Se entiende que
la televisién no muestra la realidad, sino que la presenta a su manera, asi como creer que el
universo ficticio tiene posibilidades tan cerca de la realidad como los demaés. En este sentido,
se entiende que las narrativas, incluida la television, tienen el poder de ofrecer historias

que dan cuenta de la vida social, aunque lo hacen a partir de recortes y decisiones tomadas
por quienes las producen.

La investigacion de los significados atribuidos por los participantes del grupo reveld aspectos
relevantes de este papel de la television en las sociedades. Volviendo a los interrogantes
presentados inicialmente en este texto, se observa que la narrativa de Escobar, el patrén del
mal hace ver un problema establecido de manera profunda en la politica colombiana; también
que las sociedades latinoamericanas —Y no solo la colombiana— se estan desarrollando, para
bien o para mal con sus propias estrategias de entrada a la modernidad, las exigencias de una
sociedad guiada por el consumo y el afan de dinero fécil. Las narrativas televisivas
contribuyen a la reflexividad y ayuda en la aprehensién critica de los fendmenos y
acontecimientos de nuestra propia realidad. La interaccion entre los participantes creo este

espacio de tal manera que en ocasiones se revisaban algunas opiniones a la luz de otras. Y, al
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parecer, segun la percepcion de las audiencias investigadas en los colectivos, la
narcotelenovela resuena con varias acepciones mas alla de ciertos dualismos en los que suele
incurrir la critica especializada, académica, politica y los propios medios de comunicacion,
como, por ejemplo, considerar narrativas como estas espectaculos y apologias del crimen,
ademas de fomentar una imagen negativa de Colombia. En muchos casos, a través de los
medios de comunicacion, se magnifica el poder y alcance de la delincuencia ligada al
narcotrafico, lo que legitima un discurso de combate despiadado contra esta delincuencia,
descuidando todos los matices del problema y, sobre todo, la complejidad de todos los actores
y procesos que lo componen.

Asi, abordar este tema desde la cultura popular y, en el caso en pantalla, de la telenovela,
como Escobar el patron del mal, lo hace mas comprensible y cercano. Las narcotelenovelas
contribuyen como una especie de narrativa contrahegemonica al mostrar discursos locales
que se oponen al discurso oficial sobre el narcotréfico, al revelar la fragilidad del Estado, asi

como las multiples representaciones de la narcocultura.

3. Repositorio Unan - Nicaragua (Anhyel Dayana Arréliga Flores, Ariely
Gesarela Calix Rivera, Maria Fernanda Gomez Talavera, Franklin Solis
ZUuniga)

El trabajo denominado “Influencia de las narconovelas en el desarrollo de conductas
desafiantes en adolescentes” tuvo como objetivo analizar los discursos y contenidos de las
narconovelas y el impacto que estas han tenido en los adolescentes de 15 a 17 afios que
habitan en el sur de Quito, las categorias de analisis utilizadas en este trabajo se describieron
como mixto y en su gran mayoria con aporte de la parte cualitativa, la muestra se tomé de 28
estudiantes, para recoger sus observaciones se utilizaron herramientas como, encuestas y

entrevistas, en conclusion, se observa que la mayor parte de los participantes hacen
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referencias negativas de las narconovelas, es decir que su percepcion acerca del contenido de
este tipo de programacion no es erronea, los jovenes ven estas novelas asociadas al sexo,
muerte, prostitucion y drogas ya que esta trama es abordada a lo largo de todas las

narconovelas, es decir, este es su tema principal.

4. Repositorio Universidad Rey Juan Carlos (Perales, Alejandro)

El trabajo denominado “Representaciones y estereotipos sobre el consumo de drogas
entre los jovenes: un analisis de contenido de videoclips realizados por estudiantes
universitarios” tuvo como objetivo hacer un andlisis de los videoclips presentados por
jovenes universitarios al concurso “Drogas: tu punto de mira” organizado por la asociacion
espafiola PDS-Promocion y Desarrollo Social. Ademas de conocer la representacion
dominante que se deriva de esos videoclips sobre las razones y significados del consumo de
sustancias psicotrépicas, sobre las conductas adictivas, y sobre el argumento empleado para
evitar o reducir ese consumo. Este trabajo se realizé6 mediante la aplicacidn de técnicas de
analisis de mensajes en las cuales se analizaron el total de videoclips presentados al concurso

en las ediciones celebradas entre 2012 y 2016 (494).

Los resultados obtenidos en el estudio sobre videoclips realizados por jovenes
universitarios y presentados en este articulo respomdieron a un discurso entre iguales (de
jovenes a jovenes) horizontal pero no espontdneo, sino enmarcado en un “deber ser” en cierto
modo institucional que establece como marco la construccion de mensajes orientados a
prevenir o evitar la drogodependencia. Por ello, lo mas significativo no es la valoracion que
se ofrece del consumo de sustancias, sino el dar cuenta de la imagen que se refleja de dicha

drogadiccion y de los referentes argumentales del relato. La locucion, en contraste con su
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papel significativo en los discursos persuasivos audiovisuales en materia de salud y drogas
(Rodriguez & lgartua, 2020) pierde peso en los videoclips analizados frente a la imagen,
mientras que los textos escritos van adquiriendo una progresiva importancia. Ello incide en la
idea, frente a lo que mantienen autores como Sloterdijk (2000), de que la comunicacion
audiovisual no s6lo no ha renunciado a la lectoescritura (y, por tanto, segun su interpretacion,
al humanismo), sino que cada vez tiene mas peso en el trinomio audioscript visual, tal y como
ponen de manifiesto las redes sociales y la mensajeria digital.

El consumo de drogas, tal y como se muestra y menciona en los videoclips analizados,
ofrece una representacion del objeto de referencia enmarcada en un relato mayoritariamente
contado por hombres y protagonizado por hombres, lo que verifica o confirma una de las
hipétesis planteadas. Ahora bien, si se mantiene la tendencia al aumento de la autoria
femenina, ello podria suponer no s6lo una mayor visibilidad de las mujeres en relacion con el
consumo de drogas, sino también una representacién del problema mas abierta al discurso
alternativo frente al evitativo, y un estereotipo de la persona consumidora mas comprensivo

con los factores psicologicos que se esconden detras del consumo.

5. Repositorio Universidad Unlp (Vera Castro Wilmer)

El trabajo denominado “Narconovela: un analisis critico a la telenovela del narcotrafico
en Colombia, su aparicion y continuidad en la primera década del siglo XXI.” tuvo como
objetivo definir si ¢hay capacidad de percepcidn del discurso de estas telenovelas por parte de
sus audiencias, es decir, hay una educacion adecuada que permita definir y entender el rol de
esta television en la vida del consumidor de este tipo de producciones? las categorias de
analisis utilizadas son “el método de investigacion escogido (cualitativo) y la técnica de
analisis de contenido trabajados en el desarrollo de las diferentes categorias y conceptos de

este trabajo, se observa que las diferentes formas de abordar ideas y desarrollarlas” las
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conclusiones de este trabajo fueron: “Este trabajo se suma al grueso de aquellos que en la
investigacion comunicativa tratan de ampliar y profundizar en el enorme universo que es la
comunicacion. Ayuda a consolidar dialogos tejidos alrededor del interés por el
entretenimiento, busca encontrar en la narconovela un lugar de enunciacion de la realidad
colombiana, a través de la exploracion de las diversas formas de representacion de los

diversos contextos que viven las personas en su vida coman”

6. Repositorio De La Universidad De Antioquia (Orozco Macias Andres)

La investigacion denominada “Realidad social y narconovelas. Perspectivas de la
violencia en jovenes de la Comuna 13 de Medellin” tenia como objetivo analizar la
perspectiva de 48 jovenes de la Comuna 13 de la ciudad de Medellin sobre la violencia a
partir del &mbito social en el que viven y las narconovelas que visualizan en television. Para
este analisis se desarroll6 la discusion sobre cual es el papel de la television en la formacion
social de los jovenes. Para el analisis de perspectivas se opto por el modelo cualitativo de
grupos focales, el cual permitié el contraste y debate sobre estos ambitos de analisis. Se
cuestiono el panorama que pretende sostener que la televisién influye sobre los
comportamientos y se vinculd a la relacion histdrica y social de la violencia que produce el
microtrafico, las bandas organizadas y la justicia por mano propia, estableciendo
correlaciones con la realidad social y no una influencia para actuar como tal.

Esta investigacion concluyo6 que reconocer cudl es el papel de la actual television resulta
clave para comprender las relaciones que los televidentes tienen con ella, y a partir de alli,
vislumbrar como contextualizan los contenidos con su realidad. Se debati6 la tradicional idea
que pretende encerrar a la television en el marco de influencia, pero mas alla de esta idea se
contextualizo el espacio televisivo como una oportunidad de manipulacién de la realidad

histdrica y social. Las narconovelas fueron el escenario para debatir este proceso,
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comprendiendo que, aungue los libretos no son fieles exponentes de la realidad histérica del
narcotrafico en Colombia, permiten a las personas realizar correlaciones con la realidad
social en la que viven. En el desarrollo de las encuestas, los jovenes dimensionaron en qué
ambitos de esas dos realidades encontraron mas violencia especifica. Evidentemente, la
television se llevo el principal espacio, pero compartiendo algunas caracteristicas con la
realidad social de los participantes de la investigacion. En las encuestas 1 y 2, donde
estuvo la DOFA, se encontraron aspectos fundamentales como la permanencia del
microtrafico como forma de supervivencia econémica de algunas personas, pero a esto se
sumaron factores tan significativos como la estructura urbanistica de la zona, la
dignificacion de las viviendas y la necesidad de una presencia de las fuerzas del Estado en la
proteccidn de los derechos civiles de los habitantes de la Comuna 13.Los aspectos
destacados anteriormente permitieron comprender que las narconovelas cumplen con
aspectos similares a los identificados en la DOFA realizada por los jévenes
investigados, denotaron las mismas caracteristicas violentas y ausentistas del Estado en
ambos espacios; sumado a ello, identificaron que otras organizaciones e individuos diferente
de las fuerzas del Estado asumen roles de justicieros, infundiendo terror armado entre bandas

por el control definitivo de estos espacios.

7. Base De Datos Ebsco (Becerra Romero America)

El trabajo denominado “Narcocultura y construccion de sentidos de vida y muerte en
jovenes de Nayarit” tuvo como objetivo investigar de manera cualitativa mediante grupos de
enfoque y entrevistas, para analizar los significados y sentidos que generan jovenes de
Nayarit, México, a partir de los narcocorridos y narcoseries que consumen; en esta entidad se
ha incrementado notoriamente la presencia tanto del narcotrafico como de la narcocultura.

Los resultados muestran aspectos que destacaron dentro de las significaciones que los jovenes
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crean: el poder y la riqueza como dispositivos de reconocimiento social, la violencia como
rasgo de superioridad y los sentidos de vida y de muerte vinculados al narcomundo.

El trabajo tuvo un enfoque cualitativo, debido a que los objetivos de la investigacion
demandaban profundizar en los significados de la narcocultura desde la perspectiva de los
sujetos. EI método fenomenoldgico permitid rescatar las experiencias de los jovenes, tal y
como son vividas y percibidas por ellos mismos.

El proceso de categorizacion fue deductivo-inductivo, se partié de categorias definidas a
priori que posteriormente se modificaron con base en el trabajo de campo; como resultado se
lograron dos categorias a manera de grandes tematicas de analisis.

El trabajo de campo se hizo mediante la visita a dos centros educativos publicos, uno
de preparatoria y el otro de nivel superior, en cada uno se realizaron dos grupos de enfoque;
los jovenes se integraron voluntariamente a la investigacion una vez realizada la invitacion en
los salones de clase, con autorizacion de autoridades escolares. Ademas, a través del
acercamiento directo se pudo contactar a cuatro mas con quienes se realizaron entrevistas
semiestructuradas. En total participaron 26 joévenes, entre 15 y 21 afios de edad, con un

promedio de 19 afios; 16 hombres y 10 mujeres.

Como conclusiones se pudieron observar que la narcocultura integra un complejo
y dindmico sistema de signos que dan sentido a los objetos, situaciones, individuos y
practicas vinculadas al narcomundo segun los contextos sociales en que emergen. En el caso
de los jovenes, dichos sentidos se crean a partir de las condiciones juveniles en que se
desenvuelven; de ahi que, para algunos representan espacios de entretenimiento y diversion,
en tanto otros los consideran como referentes para decidir su ingreso al trafico de drogas.
Trasladando los planteamientos de Giménez (2005a) se puede decir que las formas

simbolicas de la narcocultura asignan un lugar a cada uno de los componentes y actores
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sociales del trafico de drogas; pero, su interpretacion les permite a los jovenes posicionarse
ante el fendmeno del narcotrafico e intervenir en él, tomar decisiones, actuar y asumir
comportamientos que pueden ir desde el rechazo hasta la aceptacion.

Entre las significaciones que los jovenes dan a las representaciones del narcotréafico se
encuentra su reconocimiento como una actividad ilegal y transgresora que asegura el
enriquecimiento de los traficantes, y que se justifica ante la falta de oportunidades. Sin
embargo, las significaciones mas palpables son las que tienen que ver con sus condiciones de
juventud y de género estructuradas por los contextos locales. Las representaciones de poder,
riqueza y violencia de la narcocultura son interpretadas a la luz de dichas condiciones, de ahi
que ellos destaquen aspectos como el poder, la accién y emocion al limite, la valentia,
virilidad, capacidad de proteccion y provision masculina, asi como la subordinacién de la
mujer segun el rol tradicional.

El consumo de productos de la narcocultura o el gusto por las representaciones
implicitas no determina en si la participacion de los jovenes en el trafico de drogas; sin
embargo, si en su sistema de representaciones se visualiza la necesidad de transitar y
sobrevivir en entornos que los configuran como individuos vulnerables, es factible que los
contenidos se interioricen como una opcion de vivir valida, pese a que constituyan
representaciones de riesgo y violencia; como sefiala Valenzuela (2018), la narcocultura se

transforma en marcos de referencia que definen la vida y la muerte.

8. REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD DE PIURA (Alzate Giraldo, Alberto
Alejandro; Cardona Cano, César Alonso Y Diaz Arenas, Pedro Felipe)
El trabajo denominado “Imagenes del narcotrafico. 20 adaptaciones audiovisuales de
la figura de Pablo Escobar en el siglo XXI. Usos de material de archivo en producciones de

narco-ficcién y documental” tuvo como objetivo estudiar todas las adaptaciones
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audiovisuales sobre la figura del narcotraficante Pablo Escobar Gaviria durante el siglo XXI,
(2000-2018). Producciones que se enmarcan en el contexto de las Ilamadas narco series,
basadas en historias reales. Dichas series se apoyan en el material de archivo para la
construccidn de relatos a partir de la realidad. El estudio tom6 como eje principal el uso del
material de archivo en dichas producciones. Son analizadas 20 adaptaciones compuestas por
series, documentales y unitarios de ficcion. Las 20 producciones estudiadas son
caracterizadas de manera sistematica, presentando las diferencias en funcién de los los paises
de la produccién e identificando de manera cualitativa y cuantitativa los diversos usos del
material de archivo, fotografias, videos, audios provenientes de noticias, archivos privados y
albumes familiares que soporta el componente de realidad para contar historias basadas en

hechos reales.

9. Repositorio Universidad Santo Tomas (Escobar Diaz, Stephany)

El trabajo denominado “La narconovela: negocio de estereotipos” tuvo como objetivo
“examinar como algunos cientistas sociales han demostrado que las denominadas narco
telenovelas impulsadas por l6gicas de mercado impactan las representaciones sociales de los
jovenes consumidores con estereotipos patriarcales y cultura de lo ilicito.” Las conclusiones
encontradas en este trabajo fueron:

Se demostrd que la recepcion de parte de jévenes en su mayoria de secundaria dan
una mirada superficial a estas producciones en donde su interés es atrapado por temas como
los lujos, estereotipos de belleza femenina y masculina, formas de poder sobre todo
machistas, entre otros. Y realmente no se contempla la magnitud del fendmeno del
narcotrafico, sus consecuencias y el desangramiento fisico y social que esta problematica ha

traido consigo.
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Tambieén se identificé cdmo la cultura de lo ilicito que representan estas producciones
se puede observar en actitudes de los jovenes de varios paises latinoamericanos que han
demostrado sus actitudes agresivas, su fortaleza a partir de la agresion e irrespeto por el otro.
Lo cual se puede definir en una frase muy popular “El vivo vive del bobo” que se puede
traducir a superponer los intereses propios sin reconocer al otro, por tanto, no se detiene a

reflexionar acerca de si pasa 0 no sobre los derechos de aquel.

10. Repositorio Universidad De Guayaquil (Leon Quintufia, Maria Fernanda,
Martinez Ayovi, Danixa Alexandra)

El trabajo denominado “Anélisis semiotico de la narconovela “el sefior de los cielos”
y su impacto en jovenes de 15 a 17 afios de edad de la calle M entre la 16 y 17 de Guayaquil ,
2018” tuvo como objetivo analizar la semidtica del mensaje que transmite y como influye la
recepcion de la narconovela “el sefior de los cielos” las categorias de andlisis que se
manejaron en este trabajo fueron de “caracter mixto, es decir cuantitativo porque describe las
cualidades de un fendmeno y busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad y
cualitativo para probar o medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado y descubrir tantas cualidades como sea posible” las conclusiones de este
trabajo son,

A través de la recopilacion de informacion analisis efectuado se pudo comprobar que
las narco novelas con contenido de violencia que son transmitidas en los canales de television
(nacional e internacional) contribuyen a que exista una desigualdad de género provocando
acciones tales como: el maltrato, narcotrafico, prostitucién etc. El percibir el impacto de la
narconovela en jovenes que residen en la calle M entre la 16 y la 17, es un complemento
educomunicacional en el que se asocian las teorias de interaccion social y la percepcion de

narconovelas, estas teorias forman parte de este trabajo investigativo. Se determiné como
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analisis semiotico de una narconovela al estudio de los contenidos que se transmiten en el
mismo, se busca examinar para determinar no sélo su significado sino también la informacién
al respecto de su modo de produccién. Las técnicas de investigacion escogidas en esta tesis:
cuantitativos y cualitativos permitieron formular preguntas para la realizacion del trabajo de
campo con lo mismo se aporto al avance de este analisis.

Tomando en cuenta todas las bases que se incluyeron en el anterior estado del arte, se
puede evidenciar que el tema de esta investigacion no es nuevo, ni ajeno al pais ni a otros
paises de América Latina.

Es de notar que el interés de los estudios van mas alla de un simple anélisis del
producto; lo que se busca es ahondar en el proceso de recepcion de contenidos y el impacto
que éste causa a la hora de consumirse, pues aunque el mensaje cumple un papel importante
en el proceso de comunicacion, el impacto se puede observar en gran medida en la labor del
receptor como consumidor e intérprete del producto audiovisual y de como el entorno en el
que se ha desenvuelto tiene que ver con la forma de percibir éstas novelas o series.

De igual forma, las técnicas de investigacion escogidas permitieron generar
conclusiones y dar resultados satisfactorios segun el objetivo de cada investigacion, forjando
asi un camino en el cual se puede agregar un nuevo aporte que pueda servir para el
entendimiento y la percepcién no sélo de las producciones audiovisuales con temas como
narcotrafico, corrupcion, drogas y demas, sino con el tema en general, las poblaciones
vulnerables y las clases sociales.

Ademas, se puede evidenciar que los términos “narcocultura”, “narcoseries”,
“narconovelas” y el consumo de éstas, no son desconocidos; por el contrario, resuenan
mucho en las investigaciones y las poblaciones analizadas también son afines a la que se

pretende estudiar en esta investigacion.
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Por ultimo, cabe anotar que las investigaciones traidas a colacion se desarrollan desde
un enfoque cuantitativo, pero mas cualitativo, con categorias de analisis y de recepcion, pues
se buscaba ahondar en los significados individuales y grupales que se les dan a los conceptos,
los efectos del consumo de estas producciones y la influencia de éstas.

5. Marco Tedrico

Este marco tedrico tendra como referentes las siguientes categorias de analisis: teorias
funcionalistas (efecto directo, usos y gratificaciones), teoria critica de la sociedad (Escuela de
Frankfurt) y estudios de recepcion. Dichas teorias clésicas de la investigacion en
comunicacion servirdn como herramienta de andlisis a partir de las cuales se desarrolla la
relacion entre los referentes tedricos y el consumo televisivo.

Desde la invencidn de la television, la sociedad encontr6 una forma eficaz de
entretenimiento y las productoras encontraron un medio vital para la elaboracién, creacion y
expansién de contenido. Hoy en dia, con la llegada de la tecnologia y la importancia que ha
abarcado en general, pero mas en los jovenes, las fuentes de entretenimiento se han
trasladado a plataformas digitales donde encontrar y consumir contenido es mas sencillo,
rapido y con mayor variedad. Sin embargo, la television sigue cumpliendo una funcién
importante para llegar a los hogares que no estan tan familiarizados con la era digital o que
prefieren este medio como fuente para satisfacer sus necesidades de informacion,
entretenimiento y recreacion.

Ahora bien, la television como medio desempefia una funcion importante en el
proceso de comunicacion entre el emisor, encargado de crear y producir los contenidos que se
plasman en la pantalla, y el receptor que es la audiencia. Hay que tener en cuenta tambien que
en el proceso de comunicacion hacen presencia factores como el cddigo, el mensaje, la

intencion y la interpretacion.
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Mucho se ha hablado del efecto que tienen los medios de comunicacion en la sociedad
y que a través de estos se cae en una “manipulacion masiva” que aliena a las personas y las
hace consumir contenidos que los medios quieren hacer creer que el publico quiere consumir.
En la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt ,citada por Maigret (2005), se argumenta que:
“Desde el punto de vista de las ciencias sociales, su interés es el suministrar un primer
andamiaje para un método de la dominacion cultural que se expresa a través de los medios
masivos”.

En muchas ocasiones, el publico busca contenido con el cual pueda identificarse,
pueda relacionar con su realidad y entorno, un tema con el cual esté familiarizado y pueda
contextualizar e interpretar de mejor forma. Ahora bien, segun la Escuela de Frankfurt, éste
es el primer paso de los medios masivos para dominar la sociedad y, a traves de estos,
generar su propio significado de cultura que la audiencia comenzara a interpretar y adaptar
como propio, como lo que tienen que seguir, hacer y consumir.

Es decir, todas las personas que caen en la “industria cultural” son “victimas” del
juego y dominacion de los medios masivos hacia la audiencia a través de los contenidos que
se emiten por éstos, la manera en que se juega con la mente del pablico mediante las
emociones, los sentimientos y los estimulos visuales y/o auditivos que hacen atractivo cierto
tipo de producto.

Las series de televisién son un género narrativo que se emite periédicamente en
secciones denominadas “temporadas”, con una cantidad de capitulos inferiores a las novelas,
con una narrativa diferente a la enfocada en la telenovela -en la cual reina el melodrama-, y
manteniendo el hilo y la continuidad argumental o la tematica de la serie entre capitulos y
temporadas.

En la literatura se considera como “costumbrista”, segin el Diccionario Espaiol de

Términos Literarios Internacionales, a “toda manifestacion literaria que incluye juicios sobre
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la vida cotidiana del hombre y de la sociedad coetanea de su autor”. También se define como
“atributo para todo aquel y aquello que representa costumbres o algunos elementos de ellas
entremezclados con otros”. Alonso Salazar es el escritor del libro ‘La parabola de Pablo’, que
inspiro a realizar la serie objeto de estudio de esta investigacion.

En este orden de ideas, “Pablo Escobar: ¢l patron del mal” se cataloga como una serie
histérico-costumbrista, pues es una serie de ficcion que recrea hechos de un periodo historico
o destacado de cierta época que forman parte del desarrollo de los personajes y eventos del
relato, ademas retrata las costumbres de un pais o region, en este caso Colombia, y
especialmente la cultura “paisa”.

Ahora bien, en una serie de television como lo es “Pablo Escobar: el patron del mal”,
donde se evidencia una tematica tan marcada en asuntos como drogas, narcotrafico,
prostitucion, violencia, criminalidad e impunidad, también se relata un fenémeno real como
el poder de Pablo Escobar, que dejé marcada la historia de Colombia. Igualmente, se puede
observar un tipo de comportamiento que bien podia hacer sentir identificada a la audiencia,
ya sea porque hayan vivido en esa época o hayan sufrido estos hechos. Segun la Teoria
Critica, los contenidos de los medios también podrian ser una invitacion a adoptar ciertos
rasgos influenciados por los medios masivos como un tipo de “industria cultural” o una forma
de vida que se pueda adaptar al individuo o al menos tomar estos rasgos para hacerlos suyos
como parte de su personalidad. Es decir, forjar su personalidad a través de estimulos
audiovisuales emitidos por medios de comunicacion como la televisién por medio de series
con una tematica marcada, sin darles la oportunidad de evaluar y pensar criticamente sobre
esto.

Esto permite evaluar como los medios han sido estigmatizados desde muchos afios atras,

cultivando en las masas un discurso de terror que desfavorece el actuar de estos.
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Considerados como los responsables de moldear las ideas de los individuos a pesar de
ellos, de manipularnos, los medios actuarian como hipnoticos que engafian con
estereotipos que ellos mismos transmitiran. Este presupuesto encontrd su traduccion
en una psicologia fundada en la idea de estimulo (conductismo), los medios
procederan por inyecciones en las mentes para producir ciertos tipos de
comportamientos (Lasswell, citado por Maigret, 2005).

Aunque desde el surgimiento de los medios masivos de comunicacion se han
evaluado miles de contras y preguntas -algunas ya con respuesta definida desde las diferentes
ramas de estudio-, para ciertas personas no es suficiente y se sigue estigmatizando lo que se
difunde en casos cercanos y de la vida cotidiana; por ejemplo, el entorno de una familia clase
media que todos los dias ve television reunida a la misma hora en la franja prime time de la
noche. En la actualidad las personas se ven permeadas por culturas de diferentes continentes
y, si un miembro de esta familia antes mencionada osa por decidir ver este tipo de contenido
0 emplea mas del tiempo adecuado para fijar su atencion en este, acarreara comentarios que
enfatizan el mal uso y lo “contaminante” que son los contenidos para los adolescentes.

En el texto “Sociologia de la comunicacion y de los medios”, el temor a los efectos de
los medios y sus origenes se puede contextualizar desde la raiz del problema y descubrir que
esto data de la era de Platon.

(La desconfianza hacia los medios data) desde la antigliedad en La Republica de
Platén, cuando se nos presenta a Sécrates empefiado en expulsar a los poetas de la ciudad por
que sus historias son susceptibles de engafiar a los mas jovenes. Maigret, (2005)

Cuando al poder no le funciona lo que los medios estan hablando, promulgando o
informando, se trata a toda costa de cerrar las puertas a esto, comunmente con acusaciones
poco o casi nada comprobables que deslegitiman y estigmatizan los contenidos. Al paso de

los acontecimientos mundiales, como guerras y sucesos historicos, se podria haber
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considerado en algun punto a los medios como verdugos y culpables de situaciones
incomprobables o que por el contrario son estigmatizantes y abusivas: “el estudio de las
situaciones de guerra muestra que, aun si la intoxicacion mediatica es posible, falta mucho
para que sea automatica y para que produzca una uniformizacion de las mentes” (Maigret,
2005). Es decir, es casi imposible asumir que las decisiones colectivas de miles de personas
sean totalmente influenciadas y manejadas por los contenidos que los medios impulsan o dan
a conocer, a diferencia de las publicidades que generan terror, controversia, zozobra y miedo
en la comunidad y se utilizan para tergiversar un momento u opinion o hacer creer sucesos
que no han ocurrido, y es en ese momento cuando “muchas veces utilizado en un sentido muy
amplio que traiciona su verdadero sentido - la idea de que los medios manipulan a la gente -
el concepto de propaganda es de hecho un concepto limite, poco operatorio como tal”
(Maigret, 2005).

Esta lectura permite entrever como los problemas actuales de los jovenes, que en la
mayoria de los casos tienen un trasfondo diferente a la influencia de los medios, son
atribuidos a contenidos reproducidos por estos medios sin evaluar que “la acusacion a los
medios también puede ser una excusa facil para la pérdida de autoridad parental en el seno de
la familia y para la utilizacion de la television como “baby sitter” (Maigret, 2005). No es un
secreto que esta afirmacion es cierta y la sociedad actual calma a sus pequefios con un
dispositivo movil, con caricaturas o cualquier elemento tecnolégico que robe y capte su
atencion y permita un momento de “tranquilidad” para el cuidador del pequefio.

El hecho importante que se quiere resaltar es como no se puede juzgar una
produccidn, serie o contenido que los medios exponen con problemas internos, sociales o de
simple autonomia familiar, se debe buscar la raiz del problema para no caer en
cuestionamientos y romper la cadena de la desinformacidn y estigmatizacion. Las series no se

realizan con el objetivo de ser espejo o ser replicadas a imagen y semejanza en la
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cotidianidad, estas tienen diferentes motivos de creacion, ficcion, drama, comedia, terror,
animacion, y en este caso, la no repeticion de sucesos tragicos que marcaron en décadas
anteriores a un pais, el cual quiere recordar para no reincidir en las consecuencias de la
guerra.

Es ahi donde se evidencia la importancia de los medios audiovisuales y el verdadero ejemplo
0 ensefianza que quieren dejar plasmada en la sociedad.

El espectaculo cinematografico no sirve para imitar las conductas de los actores en la

realidad, sino para ensayar roles sociales sobre un modo imaginario con el fin de

adaptarse a las exigencias de la socializacién (aprendizaje de los codigos amorosos,

técnicas de presentacion de uno mismo etc.) (Maigret, 2005).

Los imaginarios sociales pueden desempefiar una labor importante en el estudio que
se esta realizando, ya que es bueno saber que cada persona tiene un pensamiento distinto. “Es
el receptor quien determina primordialmente que un proceso de comunicacioén ocurra o no”.
Modelo de Usos y Gratificaciones de Lundberg y Hulten, citado en (Teoria se Usos y
Gratificaciones, s.f)

Es decir, acé ya se habla de un receptor que es activo y no de uno pasivo que es influenciado
a conveniencia de los medios. Este receptor activo que determina lo que quiere consumir para
asi mismo llevar a cabo por completo el proceso de comunicacién de manera satisfactoria, o
lo deje a la mitad porque simplemente no fue de su agrado y por tanto no va a consumir lo
que no le llame la atencion.

Se concibe al publico como activo, es decir, una parte importante del uso de medios
masivos se supone dirigido a unos objetivos. No puede negarse que la exposicién ante los
medios tiene a menudo un origen casual. Buena parte del consumo de los medios masivos
puede ser considerada como una respuesta a las necesidades sentidas por el miembro de la

audiencia, ya que, dadas las disposiciones psicoldgicas y los papeles sociales, el espectador,
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oyente o lector individual, experimenta o confia experimentar alguna forma de satisfaccion
de necesidades, mediante sus conductas en el uso de los medios. Teoria se Usos y
Gratificaciones,(s.f)

En este contexto, cada persona puede tomar la narcoserie segin su percepcion y
realizar el juicio que crea pertinente. Esto radica en la experiencia que tenga el individuo,
puesto que si ha crecido en un ambiente donde la droga es uno de los temas principales en su
entorno, en términos generales puede ser que la violencia para esta persona sea muy comun y
la influencia no seria por medio de la produccion audiovisual sino por su entorno. Por el
contrario, si el ambiente es distinto, no esta envuelto en violencia ni drogas para este
individuo, ¢podria ser una influencia para el inicio del consumo de sustancias y los medios de
comunicacion serian el canal por el que tomo esa decision?

“La hipdtesis sobre los efectos acumulativos de la exposicion ante tales materiales,
sobre las percepciones cognoscitivas de tales esferas de actividad que puedan tener los
integrantes del publico y sobre las personas que trabajan en tales esferas, podrian ser
formuladas a sabiendas del hecho probable de que algunas personas estan presenciando esos
espectaculos primordiales con una finalidad de evasion, mientras otras los estan utilizando
para gratificaciones en la exploracion de la realidad”.

Al observar que un receptor puede elegir entre una gran variedad de contenido, lo que
quiere consumir y rechazar lo que no le interese, se evidencia que el individuo no es un
alienado que pierde su identidad o personalidad y sélo se adapta a lo que el medio le quiere
hacer ver que debe consumir, sino que éste es libre de apropiar los rasgos que segun él hacen
parte de su personalidad o ayudan al desarrollo de ésta, ademas de su papel como individuo
en la sociedad.

No sélo eso, el consumir determinado tipo de contenido, en este caso la narcoserie

“Pablo Escobar: el patron del mal” permite al publico explorar los acontecimientos de la
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época, es decir, esta produccién abre una ventana sobre la realidad vivida, brindandole una
experiencia al televidente que saca sus propias conclusiones y reflexiones sobre la serie. Se
entiende que con la produccion se queria dejar un mensaje, por eso al principio de la serie se
veia la frase: “quien no conoce su historia, esta condenado a repetirla”, con el fin de no vivir
en la actualidad hechos como los expuestos en la serie; sin embargo, ya es tarea del receptor
de qué manera ve la produccion, como apropia el contenido y qué tipo de retroalimentacion
hara despues. No se le puede obligar al receptor a quedarse con cierta idea sobre el contenido
gue consume, pero si el proceso de comunicacion resulta ser eficaz entre lo que el emisor
queria dar a entender y lo que entendio el receptor en el mismo sentido de lo expuesto por el
primero, el medio con su produccion habra logrado el objetivo; de lo contrario, se tendran
receptores con diferentes perspectivas y posiciones acerca del mismo producto, lo cual
también pasa en los medios de comunicacion de manera frecuente.

Todos los mensajes son interpretados y contextualizados por los individuos que
utilizan filtros cognitivos que les sirven para seleccionar, eliminar, modificar incluso
distorsionar la informacion que no desean recibir. (Maigret, 2005).

Los filtros cognitivos que adquiere un individuo a lo largo de su vida pueden
interferir en la recepcion de este tipo de contenidos. Y en mayor porcentaje si este puede
tener una influencia directa o indirecta en la recepcion de las narco series.

La famosa sintesis de Joseph Klapper sobre el tema demuestra la ausencia de efecto

directo de la comunicacién de masas, demostrando que esto no es una causa ni

necesaria ni suficiente de los comportamientos de los publicos, los cuales se arraigan
en un social complejo, en una cultura cuyos medios de comunicacién no constituyen

sino una dimension y no un factor externo (Maigret, 2005).

Las personas en su entorno natural dejan llevar su comportamiento por lo que ven

reflejado en su circulo social o ambiente que frecuentan cominmente. Esa situacion
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desencadena un efecto dominé donde cada persona replicara lo que la otra hace, este
comportamiento en comunicacion se manifiesta como la teoria de la aguja hipodérmica, ya
que si una persona no cuestiona lo que esta consumiendo por los medios la otra tampoco lo
hara.

Algunos de los estudios realizados sobre el conductismo y el almacenamiento de
informacion suelen apoyarse en “la premisa fundamental subyacente es que los efectos de la
television, si es que existen, son directos y son detectables en cambios conductuales” Orozco
(1989).

Los casos en los cuales se reflejan cambios de conductas son detectables para el
circulo social cercano de la persona directamente afectada y sera reconocible qué es lo que lo
afecta o0 qué contenido toma como espejo para replicarlo en su dia a dia. Los contenidos que
los medios de comunicacion emiten no deben ser prejuzgados con juicios sin fundamento o
respaldo de cifras tangibles y demostrables, si en algin momento esto llegase a ser verdad,
miles o tal vez millones de personas cambiarian radicalmente su comportamiento y
adoptarian casi de inmediato las conductas de la serie del momento como si esto fuese
sistematizado, cuando en la realidad es muy especifico el caso el cual se ve permeado por
conductas y actitudes televisivas.

Segun la investigacion de Orozco (2003) sobre lo Estudios de Recepcion, (en adelante
ER) este afirma que:

“Los ER también asumen la “capacidad de agencia” de los sujetos sociales como

condicion de posibilidad para la negociacién de significados y la produccién de

sentido por parte de los sujetos sociales. No es sélo el simple reconocimiento de que
los miembros de las audiencias son activos, sino el hecho de que su actividad no es

mera reaccion a estimulos, sin que por eso sea siempre consciente tampoco, sino que
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obedece a patrones socio culturalmente establecidos, aprendidos y desarrollados a lo

largo de sus vidas y de su particular historicidad con el medio en cuestion”.

Las actitudes negativas o comportamientos que no se adecuan a las normas recientes
de la sociedad no pueden ser tomadas como influencia de contenidos digitales, se debe
investigar el trasfondo personal y del entorno del directamente afectado para no aseverar
juicios sin los justificantes.

Ni los contenidos educativos que se emiten por los medios pueden aportar todas las
habilidades que requiere, por ejemplo, un nifio para asegurar un correcto desarrollo, ni mucho
menos los contenidos que se realizan con el fin de entretener, recordar o enaltecer una época,
hecho o circunstancia de la vida cotidiana, tienen la culpa de los problemas que puede
desarrollar una persona en su entorno, aunque también cabe aclarar la importancia de estudiar
qué tanto tiempo le dedica una persona a este tipo de contenido y de qué manera los refleja en
su vida.

Actitudes o comportamientos que no siguen las reglas de una sociedad no deben ser
enjuiciadas como producto de los contenidos audiovisuales que en el momento estén en furor,
siempre se debe empezar a identificar el problema (en caso de haber uno) desde la raiz,
buscando razones ldgicas y realmente justificables con datos y cifras que aporten veracidad y
credibilidad ante un acto o problema social.

El contenido y el mensaje que intentan transmitir los medios no se toma de la misma
manera por los receptores, la interpretacidn de los contenidos se encuentra sujeta a factores
emocionales, intelectuales y sociales, que determinan la manera en que la persona apropia,
aplica, observa y toma como ensefianza de lo que esta viendo dia a dia. “Por la misma razén
algunos géneros televisivos como la telenovela, pueden tener mayor impacto en los
receptores que los programas culturales o educativos tradicionales donde el discurso

intelectual, frio y poco estimulante, es el que predomina” (Orozco, 1989).
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Los contenidos que estan disefiados para atrapar a la audiencia con situaciones de
suspenso, ira, temor y sentimientos encontrados atrapan su atencion y generan en el receptor
esa incertidumbre por saber que pasara o cual sera el desenlace de lo que estan viendo.

Por otro lado, en varios de los estudios sobre contenido, medios y audiencias se
observaba que el peso del proceso de comunicacion recae Unicamente en el emisor y su
mensaje, quitandole importancia al receptor y dejandolo como un individuo influenciable,
sumiso Yy facil de dominar. Es por esto que en los Estudios de Recepcion de Orozco (2003) se
evidencia que:

“En los ER se considera que no hay uno sino muchos referentes provenientes de otras

fuentes, ya sea que provengan de manera directa o indirectamente. Por ejemplo, se

asume que hay referentes culturales, de género, de raza o etnia, de clase, de edad, de
lugar de procedencia o residencia. Se asume también que hay otras fuentes
referenciales que tienen que ver con las historias personales de los sujetos sociales,
sus experiencias y apropiaciones vitales y sus destrezas y capacidades. Todos estos

referentes, entran a jugar un papel mayor o menor en el proceso comunicacional y

sirven de mediadores en las interacciones especificas entre segmentos de audiencia y

medios”.

Por esta razén, no se culpa exclusivamente a los medios sobre las acciones de los
individuos y su actuar en sociedad, sino sobre su pensamiento o personalidad. Los medios de
comunicacion so6lo son una fuente mas en cuanto al contenido que éstos emiten y el efecto
gue causan en las audiencias, ya que el entorno donde se desarrolla la persona, sus vivencias
y la forma en que éstos referentes han impactado al individuo son importantes en diferente
medida para que éste apropie a su manera el contenido que desea consumir. Es decir, en la
relacién medios-audiencia, los factores claves para el desarrollo de la personalidad del ser

humano entran a desarrollar un rol que va a permitirle al consumidor elegir lo que quiere
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consumir y digerirlo segun la forma que éste tiene de ver la vida, segin sus gustos y los
juicios que éste ha hecho con anterioridad sobre lo que para él tiene o no relevancia e

influencia.

Por lo tanto, y para traer a colaciéon nuevamente a Orozco (2003) “recepcion es
sindnimo de interaccion, las interacciones con los referentes mediatizados en la vida toda se
han multiplicado y se reestructuran a su vez en multiples convergencias”.

Es decir, los receptores no son simples seres manipulables a los cuales se les puede
inyectar informacién sesgada o intencional en una direccion y que éstos la van a tomar sin
ningan tipo de respuesta y, no sélo eso, sino que van a seguir siendo “victimas” de los medios
de comunicacion en calidad de emisores, como lo afirman los miembros de la Escuela de
Frankfurt, sino que los receptores en realidad tienen la posibilidad de pensar y elegir guiados
por los diferentes contextos en los que se han desenvuelto a lo largo de su vida, de sus gustos
y de su capacidad de razonar e interpretar, de poder retroalimentar lo que consumen y de

escoger aquel contenido que cumple con lo solicitado para satisfacer sus necesidades.



43

6. Metodologia

6.1 Procesos Y Procedimientos

e Tipo de estudio
Este estudio es de caracter cualitativo, la técnica de recoleccion de informacion
empleada fue el grupo focal, a traves de una serie de preguntas que cuestionaron a los

participantes.

6.2 Poblacion Y Muestra

El grupo focal esta integrado por jovenes de 18 (dieciocho) a 21 (veintiuno) afios, 3
(tres) estudiantes de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios (Centro Regional Girardot)
y 4 (cuatro) jévenes adolescentes del barrio Portachuelo de la ciudad de Girardot,
Cundinamarca. Se reuni6 a los dos grupos en espacios diferentes por medio de una
plataforma de videoconferencia para conocer sus opiniones frente al narcoserie, “Pablo
Escobar: el patron del mal”. Se toma como recurso principal el grupo focal, el cual permite
plantear las preguntas orientadoras y al finalizar con las respuestas de los grupos poder
sintetizar en un analisis cualitativo las opiniones o puntos de vista que tienen respecto de este
tema.

En este caso, el estudio esta dirigido a 7 (siete) personas, las cuales pertenecen a
2 (dos) entornos sociales diferentes y que estan en el rango de edad de 18 (dieciocho) a 21
(veintiuno) afios. ¢Por qué en este rango de edad? Es importante recibir el pensamiento de los
adolescentes, el qué opinan acerca de una narcoserie, el saber si conocen o no de la historia
de su pais y por Gltimo saber si hay una influencia y, de ser asi, qué tipo de influencia tiene el

consumir este tipo de contenidos.
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6.3 Investigacion Cualitativa y Grupo Focal

El grupo focal propicia una participacion entre entrevistados y entrevistador donde es simple
identificar las posturas y reflexiones que tienen frente a cierto tema.

El grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y

se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los

participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”. La técnica es
particularmente til para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en
un ambiente de interaccidn, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo

piensa y por qué piensa de esa manera (Martinez M, 1999).

Para la reunién con los grupos focales que se escogieron se plantearon 10 preguntas,
gue permitiran conocer la opinién y postura de los entrevistados desde su experiencia, las
preguntas seran el apoyo para tener claridad en sus pensamientos y poder realizar el
respectivo analisis. Los entrevistados, antes de participar en la reunion que se realizo,
firmaron un consentimiento informado, en el que se asegur6 que se informd acerca de las
preguntas y las tematicas a tratar.

Los entrevistadores, entrevistados y participantes se presentan, inician con datos que
puedan aportar al desarrollo de las preguntas. El entrevistador instruye a los participantes en
la manera que se va a llevar a cabo la actividad. Se aclara que para participar en este grupo
focal no es necesario ser estudioso de este tipo de temas, basta con contar la experiencia
desde lo personal.

Por su parte, la finalidad de la investigacion cualitativa se enfoca en indagar como ven
las personas los contenidos que son transmitidos a través de canales o de plataformas

audiovisuales.
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Desde la investigacion cualitativa se procura ubicar el analisis de los problemas en el
contexto historico y social en el que se ubican, lo que permite una ampliacién en el orden de

la comprension y accion social (Torres, 1995:129).

La recoleccion de datos a partir de los grupos focales a los jovenes entre los 18
(dieciocho) y 21 (veintiuno) afios de dos poblaciones distintas ayudara a obtener informacion
desde unas perspectivas diferentes, de grupos sociales distintos y de edades distintas, esto es
importante ya que cada persona puede hablar desde sus conocimientos o0 experiencias, cada
una de sus vivencias y circulos sociales ayuda a que su comprension y justificacion de
algunos hechos sea distinto y permita a los investigadores justificar desde diferentes angulos
las perspectivas o miradas del grupo focal entrevistado.

El grupo focal es el método de investigacion pertinente puesto que dicha investigacion
busca en este trabajo hallar y recolectar en poco tiempo informacién significativa. Segun Elsy
Bonilla 'y Penélope Rodriguez (1995):

El grupo focal es una modalidad de entrevista que permite agrupar informacion en

poco tiempo y en profundidad, un volumen significativo de informacidn cualitativa, a

partir de una discusién con un grupo de 6 (seis) a 12 (doce) personas, quienes son

guiadas por un entrevistador para exponer sus conocimientos y opiniones sobre temas

considerados importantes para el estudio.

6.4 Preguntas Grupo Focal

1. ¢(Ha visto usted la narco serie “Pablo Escobar: el patron del mal”? ;La ha visto

solo o en compafiia de un adulto?
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¢ Cual fue su primera impresion sobre la serie?

Considera usted que después de haber visto la narcoserie “Pablo Escobar: el
patron del mal”, ;influy6 en usted sobre temas como el narcotrafico, las drogas, la
prostitucion y el sicariato? ¢De qué manera?

¢Piensa usted que al ver contenidos relacionados con las narcoseries lo previenen
o incitan al consumo de sustancias psicoactivas?

¢ Considera usted que estas narco series sirven para la no repeticion de la historia
oscura de Colombia?

¢ Qué siente usted al ver el trato a la mujer en este tipo de series? ¢se siente
afectado? ¢ Se siente identificado?

¢Al momento de ver la narcoserie se siente identificado con alguno de los
personajes?

¢ Qué produce en usted ver los lujos y la vida ostentosa de los narcotraficantes y
Sus esposas?

¢Para usted qué consecuencias tiene que en el extranjero vean estas narco series

inspiradas en la historia colombiana?

10. ¢Cual cree usted que es el mensaje que se queria dar con la narco serie?

6.5 Consentimiento Informado

Las personas que seran objeto del grupo focal han sido informadas a lo que seran sometidas,

esto con el fin de que conozcan los objetivos y beneficios, después de saber esto firmaran un

documento que les permitira retractarse y dar aceptacion de todo lo que se les va a preguntar

y a lo que seran expuestos.
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7.1. Primer Encuentro, Grupo Focal, Jovenes Estudiantes De La Corporacion
Universitaria Minuto De Dios

1. ¢Havisto usted la narco serie Escobar el patrén del mal? ¢La ha visto solo o
en compafia de un adulto responsable?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

FA M I LIA PERSPECTIVA

SERIE  PAIS SOLA
HISTORIA
COMPANIA

COMPANEROS

En el primer grupo focal integrado por 3 mujeres estudiantes de la Corporacion
universitaria minuto de Dios, Centro Regional Girardot permite entrever su posicion frente a
este tipo de contenido violento, el encuentro del grupo focal se dio por medio de la
plataforma Teams, con una duracién aproximada de 30 min, se formularon las preguntas
planteadas con anterioridad, todos esto nos permitié ver su opinién y sentimiento hacia este
tipo de series.

Al plantear la primera pregunta, una de las entrevistadas asegurd que habia visto la
serie en compaiiia de su familia, para ella era imprescindible dada su corta edad y sentia la
necesidad de que alguien explicara y aclarara los temas tan agudos que se reflejaban en la
pantalla, la siguiente refirio que habia visto la serie sola dada su necesidad de apreciar y
enfocarse en el contenido que esta consumiendo, esto le genera tranquilidad en sus

pensamientos dado a que no se suscitan opiniones o actitudes contrarias a su opinion acerca
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de lo que esta viendo, la Gltima entrevistada asegurd que vio la serie sola y en compafia de

sus amigos o familia, y aunque no la vio hasta el final le impacté mucho esta serie.

2. ¢Considera usted que después de haber visto la narco serie Pablo Escobar: el
patrén del mal, ¢influyo6 en usted sobre temas como el narcotréfico, las
drogas, la prostitucion y el sicariato? ¢ De qué manera?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:
TEMA Vo MUNDO
EPOCA NARCOTRAFICO

GONQCIMIENTO

PAISPABLO ESCOBAR INFLUYO

Algunas teorias han afirmado que los medios influyen en las conductas negativas de
los seres humanos, aseguran que muchas de las conductas contrarias a la moral se deben al
reflejo de lo que emiten los medios en la sociedad, segln el texto Sociologia de la
comunicacion y de los medios (2005): “los medios forman una cortina de humo, un vapor que
embrutece: la comunicacion de masa conduce al silencio de las masas™ en esta respuesta se
desvirtua esta creencia sobre los medios, las entrevistadas aseguran que esta serie les ensefio
y brindd conocimiento sobre la historia del pais que a su corta edad en el momento de su
primera transmision ain no conocian, agradecen también ver reflejado todo lo que paso desde
las diferentes aristas involucradas, en ninguno de los tres casos se evidencio la influencia del

contenido emitido por la serie en la vida de las participantes en el grupo focal.
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“Pues en mi influyo en tener mds conocimiento acerca de esto, porque estaba
pequefia, porque yo como espectadora y colombiana no tenia claro en ese momento
como se manejé o se manejaba ese mundo del narcotrafico y claramente maneja una

amplia gama de situaciones sociales que pues tristemente son decepcionantes.”

Este tipo de serie a pesar de las criticas también dejan un mensaje al espectador, la no
repeticion y la historia de un pais que durante afios vivié una guerra interna, y hasta la
actualidad sigue luchando contra el narcotréafico, lavado de dinero, explotacién sexual,
sicariato y todo el flagelo que trae consigo los negocios ilicitos, segun La trampa de las
teorias de los efectos directos (2005) “el estudio de las situaciones de guerra muestra que, aun
si la intoxicacién mediatica es posible, falta mucho para que sea automatica y para que
produzca una uniformizacién de las mentes” con esto se valida lo dicho por las entrevistadas
al concluir que no depende de los contenidos que se consuman o a lo que esté expuesto el
espectador, depende de factores aun inexplicables y que son ajenos a las creaciones de los

medios audiovisuales e historias de ficciones escritas o pensadas desde una realidad cercana.

3. ¢Cudl fue su primera impresion sobre la serie?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

PROSTITUCION? s

VIOLENGIA.
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En el 2012 se estreno la serie Pablo Escobar El patron del mal desde ese momento
desperto todo tipo de criticas y sentimientos encontrados de sus televidentes por la cruda
realidad de las imagenes que estaban siendo transmitidas, muchas de las personas que
vivieron el flagelo de la guerra en los tiempos de Pablo Escobar ya sea directa o
indirectamente revivieron esto en sus vidas
Una de las entrevistadas vio la serie en su estreno en el 2012 aseguré que:

“Cuando la vi estaba pequeiia, tenia 12 afios y fue impactante ver este tipo de

contenidos, de por si que no soy una persona que gusté de series de este tipo donde se

evidencia contenidos de violencia o ese tipo de formatos, entonces fue demasiado
impactante ver las escenas de disparos de prostitucion, disparos, drogas y sobre todo
en una edad donde no comprendia estos, por esa razon también la vi en compafiia de

un adulto responsable, para poder tocar este tipo de temas.”

“Todos los mensajes son interpretados y contextualizados por los individuos que
utilizan filtros cognitivos que les sirven para seleccionar, eliminar, modificar incluso
distorsionar la informacion que no desean recibir”. Maigret, (2005)

Esto facilita el entender como las personas a pesar de no compartir ni ser fanaticos de
un contenido pueden tomar o seleccionar lo que creen pertinente y les aporta para aplicarlo en
futuros aspectos, las participantes estaban ingresando a la adolescencia y de alguna manera
esta serie influyd en como construian en su conciencia la historia colombiana antes de su
nacimiento, y obviar las conductas negativas que abarcan la prostitucion, drogadiccién,
muerte y robo.

“Bueno, también una serie muy sangrienta que, si bien cuenta a SUmanera lo que
pasoé en el pais, pienso que, desde mi punto de vista, no deberiamos consumir eso, es

decir en las noticias hay tanta sangre hay tanta violencia y ponernos a ver una serie
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con mas violencia, bueno es historia, de pronto pudieron contarla desde otra

’

perspectiva, yo recomendaria un tema como la desmovilizacion.’

Sara, una de las jovenes participantes del grupo focal indico su deseo por ver otro tipo
de series que dieran importancia a lo que paso después de una era de violencia que azotd a un
pais, pero que dejé ensefianzas y personas arrepentidas de sus actos atroces y que en la
actualidad hacen parte de miles de programas de incorporacion que les brindan una segunda
oportunidad en la sociedad.

La corrupcién financiada por el dinero se ha dado desde la antigtiedad, y Escobar no es la
excepcion, en la serie se puede identificar todo tipo de “regalos” por favorecimiento en
diferentes circunstancias.

“A mi me sorprendio ver el poder del dinero, y como maneja a todo el mundo y como

se puede hacer o engafiar a tantos seres humanos para terminar siendo esclavizados

en lavado de activos, explotados sexualmente, siendo victimas y victimarios del
sicariato, me parece algo extremadamente aterrador mas que todo viendo que no
eran personas tan mayores, pero tampoco pasaban de los 18 afios siendo victimas de
la prostitucion del conflicto armado, de las drogas, murieron demasiadas personas

b

inocentes sobre todo jovenes, y es muy triste ver que de nuevo esto esta resurgiendo.’

4. ¢Cuél cree usted que es el mensaje que se queria dar con la narco serie?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:
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La historia brinda a las personas que la vivieron y también a las generaciones futuras

PAIS

OBLEMAS

ensefianzas, proporciona la manera de como hacer las cosas sin caer nuevamente en los
mismos errores, brinda una guia practica de no repeticion.
“En este momento a mis 21 afnos creo yo que en ese entonces cuando se
transmitié esa narco serie queria transmitir una contextualizacién a la
ciudadania, no conocemos la realidad de nuestro propio pais, tengo
conocimiento que en ese momento muchas personas adoraban a Pablo
Escobar por los beneficios que él les daba a las personas, entonces por esto
las personas no sabia el detras de todo lo que hacia Escobar, la serie los que
nos permite ver desde su perspectiva todo lo que pasaba y hacia, manejo de
narcotrafico y de drogas y las personas aca en Colombia piensan que aca no
pasay que tal vez permiten que las personas despierten y se enteren de que
estas cosas si pasan, es la realidad de Colombia, si pasa, si existe.”
Orozco trae a colacion a Castrillon, 2017, pp. (68-70) para argumentar que:
Lo primero es entender que el «gran» criminal es aquel que confronta al Estado y su
monopolio de la violencia, despertando en su accion desafiante, la admiracion del pueblo [...].
En este sentido, podemos decir que esta estrategia y punto de vista narrativo establece

caracteristicas que estructuran a Escobar y su causa como las buenas y al mismo tiempo se
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lleva a rechazar el otro grupo, el del Estado y la ley, al presentarlo de manera antagonica y

opuesto a la causa popular.
“Pues para mi seria mostrar una situacion que muy poco se presentaba al
publico porque en ese entonces solo se presentaba el tema frente a los
grandes y los poderosos y pues era un poco mas sesgado para la poblacion y
por ende se queria dar una imagen de la realidad colombiana, la prostitucion,
el victimario y la victima, se queria mostrar la cara de la Colombia y sus
problemas, no solo la Colombia linda sino también en ese momento era la
Colombia con violencia.”

Para las entrevistadas, la serie intentaba mostrar la historia de un pais en guerra, con
este tipo de contenido se concientiza e ilustra a una nacion de todo lo que compone la historia
reciente, y como a través del tiempo se pueden ver estos episodios de manera educativa
fomentando la no repeticion de situaciones que pongan en riesgo la tranquilidad de un pais.

5. ¢Queé siente usted al ver el trato a la mujer en este tipo de series? ¢se siente

afectado? ¢se siente identificado?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

LLJ

—

% Funnms s PROBLEMAS
smnnmm =  DIFERENTES

C23 PEQUERA

= IDENTIFICADOS
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En este momento de la historia el maltrato es un tema que se habla méas abiertamente
que en afos pasados y es mas facil conocer la version de las partes y poder acusar o defender
a quien se deba, aclarando que también son muchos los casos que se quedan en la impunidad
por falta de garantias, zozobra, miedo y desinformacion, el maltrato a la mujer tiene distintas
formas de ser practicado, no solo se debe ver el maltrato fisico como principal actor, y esta
serie plasma en todo su esplendor diferentes maneras de ver el maltrato demostrando como
hasta en la cotidianidad se puede ser victima recurrente.

Al cuestionar a las participantes sobre la afectacion que sintieron al ver la serie una de ellas
dijo,

“No afecto en mi ya que estaba pequeria, pero si causo un gran impacto de que la

imagen de la mujer siempre queda afectada en este tipo de circunstancias y también

como las drogas no se daba un mensaje previo al mensaje que querian transmitir, no
se daba un mensaje, sino que quedaba libre, entonces hay que tener en cuenta que las
audiencias perciben los contenidos de diferentes formas, unas personas pueden
tomarlo como malo y no lo hacen y otros pueden sentirse identificados con los
actores y la historia que se muestra y creen que es la solucién de todos sus

)

problemas.’

Para la entrevistada se debe tener mas tacto con lo que se transmite hacia el
espectador, no se tiene certeza si el publico va a tomar este tipo de actitudes contrarias como
la verdad absoluta o por el contrario rechaza todo tipo de violencia y trabaja en pro de
erradicar este tipo de conductas leves o fuertes en su entorno, la violencia es el pan diario en
una sociedad con falencias, creencias erradas, mitos, tables e ideales machistas,
“Generalmente, la violencia comienza siendo psicologica: se le hace creer a la mujer que no

es capaz, que no puede, no sirve o simplemente no debe, porque su condicion de mujer no se
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lo permite” Sanchez Rios, E. J. (2017) La nocién de mujer débil que necesita del apoyo
masculino para sus labores diarias, sostenimiento sentimental y econémico es alimentado por
este tipo de contenidos, y aunque no son alejados de la realidad remiten al televidente a

cuestionar o aplicar en su vida cotidiana este tipo de conductas.

“No me identifiqué porque estaba pequeria y ni mi familia ha tenido contacto con
estas situaciones, en algunas de las familias colombianas si pasan este tipo de

conductas como la prostitucion y el sicariato y ellos si se sienten parte e identificados

con lo que trasmite en la serie”

En el 2012 una gran cantidad de colombianos vieron por primera vez en sus pantallas
la vida de uno de los narcotraficantes mas importantes a nivel mundial, su vida y todos los

detalles desde su nifiez hasta el desenlace de su vida en un tejado de la ciudad de Medellin.

6. ¢Considera usted que estas narco series sirven para que los ciudadanos sean
conscientes de la historia del pais y, en consecuencia, que no se repitan hechos

relacionados con la violencia que propicia el narcotréafico?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

autiom EJEMPLO
dittaibos - SEDUGATIVA

ELEVIDENTE

AUDIENCIAS Frouezore

La mayoria de los capitulos de la narcoserie Pablo Escobar: el patrén del mal inicia con la

frase: “quien no conoce su historia esta condenado a repetirla” de Jorge Santayana, filosofo,
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poeta, novelista y ensayista espafiol, refiriéndose a la relevancia que tiene la historia para un
pueblo y como él no conocer lo bueno o malo de la vida en afios o siglos anteriores puede ser

una condena para vivir la misma situacion unay otra vez.

“Todo depende de la perspectiva del televidente, hay personas que miran estos
programas y solo toman lo de interés para ellos y toman para investigar e ilustrarse,
por el contrario, existen otras personas que toman esto como un ejemplo y quieren
tomar el camino facil, y entonces matar alguien por dinero no es la gran vida, pero la
emocion y la adrenalina que produce cometer un crimen es suficiente para seguir con

esa vida que ven reflejada en este tipo de series”.

Los autores y toda la parte creativa de las series tienen una gran responsabilidad con
el televidente, aungue la creacion de este tipo de contenidos no esté expresamente disefiada
para fomentar conductas negativas, depende del pablico que esté consumiendo la produccién

y de qué manera o punto de vista aprecian el entorno.

Una de las jovenes entrevistadas afirma que en el pais aun es muy amplia la brecha
educativa.

Segtin el Ministerio de educacion Nacional “los problemas del sector rural
colombiano son en gran parte causados por la baja cobertura, la falta de calidad y pertinencia
de un servicio educativo que no responde a las necesidades sociales y que no es un agente de
transformacion”

“En Colombia las brechas educativas todavia son muy amplias, es muy marcada

todavia en pleno siglo XXI y en el momento con toda la digitalizacion y tecnologia,

hay aun falta de educacion, y no hablo de un pregrado, sino desde el colegio y
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lastimosamente esta serie como ya lo han mencionado mis comparieras enaltece el
mal uso de las armas, pueden incitar a los chicos que conformen bandas y lo vean a
él como lider o ejemplo a seguir, precisamente por la brecha educativa que aun existe

en nuestro pais”’

Aunque las audiencias apropien lo que les funciona segun su entorno, vida o
preferencias esto no indica que la television sea la culpable de todas las conductas negativas

de la sociedad y que algunos contenidos exponen ante un publico.

“Las audiencias perciben los contenidos de diferentes formas, para muchos este
contenido puede ser impactantes, para reflexionar y tomarlo como una muestra de la
no repeticion de este tipo de conductas que van en contra de la convivencia, pero hay
otros que convierten este tipo de producciones en ejemplos a seguir o0 se unen grupos
de personas que comparten el mismo idealismo de Pablo Escobar y replican lo que
este hizo, las personas que realizan este tipo de series deben tener cuidado porque no
se tiene en cuenta la perspectiva de las audiencias, no se tiene en cuenta de que todos
pueden captar el mensaje que ellos quieren, muchas de estas producciones no
advierten antes de dar sus contenidos, no dan las advertencias necesarias para que
las personas no crean todo lo que estan viendo, ni lo tomen como referente, solo se

1

envia asi como asi y algunas personas las normalizan”.

La educacién es solamente el desarrollo de habilidades mentales y de los procesos de
almacenamiento de informacion. Por tanto, el impacto de la television y de otras
tecnologias mas recientes, no puede ser “negativo”. Es o neutro o deseable, en cuanto

viene a desarrollar ciertas habilidades cognoscitivas en los nifios. Orozco, G. (1991).
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7. ¢Para usted queé consecuencias tiene que en el extranjero vean estas narco
series inspiradas en la historia colombiana?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

CONTENIDD

HISTORIA

La xenofobia y prejuicios que existen en el extranjero por los colombianos han sido
alimentados durante décadas por los contenidos, noticias y delitos cometidos por
compatriotas en paises vecinos o lejanos, y se generalizan con premura y sin

cuestionamientos.

“Pues yo tengo unos amigos en el exterior y para ellos es algo que impacta y que aun
asi quieren ser como pablo escobar, y para mi es sorpréndete por que ellos no
entienden que no es algo que informe, ellos sienten que es una serie que incitan a
llevar una vida como la de él, por el simple hecho de tener el dinero y cosas lujosas él
los toma como el referente, poco a poco hablando con ellos hay que ir limpiando la
cara de Colombia, explicando que no todas las colombianas son trabajadoras
sexuales, no todos trafican con coca, evitando que el espectador quiera reflejar en su

vida o su entorno lo que ve en este tipo de contenidos, todo esto para que el
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espectador se dé cuenta y no funcione tipo esponja sino sea testigo de una realidad

que no se debe replicar en la actualidad”.

Las razones que justifican la importancia de conocer la historia radica en poder
demostrar, criticar o condenar un hecho o un grupo de personas, no caer en la ignorancia de
tildar a inocentes de crimenes jamas realizados, o querer llamar la atencion con vejamenes

ocurridos y que apenas estan siendo superados.

Una de las entrevistadas asegura que Colombia es mas conocida por hechos delictivos
gue por sus grandes exponentes a nivel artistico que dia a dia se destacan y llevan en alto el
nombre de Colombia.

“Lastimosamente en Colombia ante el mundo no es conocida por la gastronomia,

arquitectura, diversidad de lenguas, por Shakira, Juanes, J Balvin, sino por vender

una imagen de una mujer que es paisa, voluptuosa, que tiene la nariz respingada,
labios rellenos, lastimosamente es asi, entonces si bien la serie busca resaltar la

historia y es algo necesaria, y el que conoce la historia no se condena a volver a

repetirla, lastimosamente la serie se disefid para eso para verlo como el patron, lider

0 ejemplo a seguir, nosotros desde una institucion pensamos que quiere lograr lo

contrario, pero las personas fuera piensan diferente”.

Al no tener espacios donde se comparta la historia a nacionales y extranjeros desde el
nivel educativo y no desde el morbo de una situacion que para las victimas es dolorosa y no
desean su repeticion, es dificil exigir el respeto ante una situacion que expone a un pais desde
una mirada de excesos, narcotrafico y estereotipos que se alejan de la cotidianidad pero que

condenan.
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7.2. Segundo Encuentro, Grupo Focal, Jovenes Habitantes Del Barrio Portachuelo

El segundo encuentro fue integrado por cuatro habitantes del barrio Portachuelo entre
los 18 y 21 afios, una mujer y tres hombres que fueron reunidos a través de la plataforma
Teams en una sesion de aproximadamente 35 minutos en la cual compartieron sus

experiencias y puntos de vista.

1. ¢Havisto usted la narco serie Pablo Escobar: el patron del mal? ¢la ha visto
sola 0 en compariia de un adulto responsable?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

TRANSMITIDA camacor

com SOLO

NETFLIX

Las respuestas fueron afirmativas con la variacion de que dos de los participantes la vieron
cuando fue transmitida en el canal Caracol, uno de ellos en compafiia de un adulto y otro la
vio solo. Cabe resaltar que cuando fue transmitida por el canal Caracol, los participantes ain
eran menores de edad. Otro de los participantes afirmo verla solo por la plataforma Netflix

cuando ya era mayor de edad.

2. ¢Cudl fue su primera impresion sobre la serie?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:
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PABLO ESCOBAR

HISTUHIGUS E R I E
IMPACTO VIDA
ATENEl%WEXTU

NARCOTRAFICO COLOMBIA

Las respuestas de los participantes coincidieron en que el primer impacto radica en
conocer mas sobre Pablo Escobar y la historia de Colombia en la época en que se
desarrollaron los eventos narrados en la serie. También conocer mas sobre la vida del
protagonista principal, en este caso, Pablo Escobar.

Uno de los participantes afirmé que:

“En un principio la serie queria dar un contexto historico de lo que habia sucedido

en la historia de Colombia en cuanto a la policia y Pablo Escobar, que la sociedad

no lo viera de la manera satisfactoria como lo ve hoy en dia .

En cambio, la participante mujer en cambio agreg6 que:
Al comienzo no me llamo la atencién, cuando comenzé a hablar el tema del
narcotrafico capté mi atencion pues habia escuchado hablar de Pablo Escobar, la
serie comenz6 a llenarme de contexto sobre la vida de él y la historia de Colombia”.
Por ultimo, otro participante afirmé que:
“La serie como tal me gusta porque en cierto caso habla sobre la vida de Pablo

Escobar, los sucesos y lo que hizo con la politica de Colombia”.

En este caso, tal como lo afirma el texto de la Teoria de Usos y Gratificaciones:

“algunas personas estan presenciando esos espectaculos primordiales con una finalidad de



62

evasion, mientras otras los estan utilizando para gratificaciones en la exploracion de la
realidad”. Es decir, aunque al principio una de las participantes no fue atraida de manera
inmediata por el producto audiovisual, el desarrollo de la trama y la tematica tratada la hizo
quedarse a seguir viendo la narco serie. Al ser un producto con un toque de historia, ayuda a
esta exploracion de la realidad, en este caso, de una realidad pasada permite que el

consumidor se quede a presenciar el desarrollo del producto, en vez de evitarlo.

Cabe aclarar que los participantes tenian conocimientos previos muy vagos, por lo
tanto, el juicio que le dieron antes y después de su primera impresion al ver la serie, no fue
influenciado por el entorno en contextos relacionados a la época donde sucedieron los hechos
narrados, asi que, se podria decir que entraron a explorar una realidad un tanto desconocida, o
al menos, no tan conocida como sus padres, abuelos u otros familiares que si vivieron en esa
época tuvieron. A parte, ninguno menciona algun producto audiovisual relacionado con las
tematicas relacionadas del producto en cuestion, por tanto, se podria tomar como un
desconocimiento parcial sobre las tematicas manejadas en este tipo de contenido audiovisual

(narco serie).

3. Considera usted que después de haber visto la narco serie Pablo Escobar: el
patrén del mal, ¢influy6 en usted sobre temas como el narcotréfico, las drogas, la

prostitucién y el sicariato? ¢de qué manera?
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A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

COMPORTAMIENTO

N

INFLUYE CONOCIMIENTO

La respuesta unanime de los participantes fue que si influyd de alguna manera la serie
en cuanto al conocimiento de los temas tratados en la serie, pues aseguran que, aunque en
algin momento escucharon uno que otro concepto, eran ajenos al mundo de las drogas, el
narcotrafico y la prostitucion, es decir, se interesaron mas en el trasfondo de lo que se
desarrollaba en la serie. Ademas de no ser temas tan tratados en los medios de comunicacion

con programas, telenovelas o series, tal como la afirmé uno de los participantes:

“Si, porque en primera instancia lo que queria mostrar la serie era el momento de
crisis que estaba pasando Colombia, al ver la serie incremento el conocimiento en
temas de narcotrafico, prostitucién, drogadiccion que acontecia el pais en ese
momento, no lo alimento por medio del morbo, sino de forma en que se conociera
como actuaba el Estado y como eran las politicas publicas y como son ahora. Si

existio cierta influencia en términos intelectuales”.

Ademas, otro participante afiade que:
“Personalmente, influye mds en el conocimiento sobre esos temas, muchas veces
nosotros no estamos metidos en estos temas de prostitucion y drogas, pero nos
muestra mucho esas vidas que en verdad no conocemos, todo el trasfondo de ese tema

de la prostitucion, las mujeres obligadas a hacerlo; la drogadiccion, los nifios que
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también son obligados a vender y traficar la droga y también al comienzo de la serie
decia el mensaje que era muy importante “quien no conoce su historia esta obligado
a repetirla”, es algo que hay que mirar para conocer y no volver a repetir lo

sucedido”.

Por otro lado, otro de los participantes afirmé que:
“En los temas que ya se mencionaron como narcotrafico, prostitucion y sicariato, en
cierta manera si influye un poco como en el comportamiento, para saber sobre estos
temas para evitar caer en este ciclo. De esta manera se puede evitar lo mismo que

desarrollo Escobar con la poblacion de Colombia ™.

Es decir, la influencia no radica de modo que pueda impactar en sus vidas de forma
negativa, sino de manera que la audiencia lo tome a modo de “reflexion”. Es ac4 donde se
puede traer a colacion a Maigret (2005) donde argumenta que: “todos los mensajes son
interpretados y contextualizados por los individuos que utilizan filtros cognitivos”. En este
caso, los participantes dependiendo de su contexto y los filtros caracterizados en cada uno,
pudieron darle una interpretacién a la idea que tal vez queria dar a serie, desde su perspectiva
como televidente que no vivié en la época, pero que si se interesé por conocer sobre ella.
Tomaron el producto audiovisual y le dieron un contexto, un mensaje y una conclusion desde
sus conocimientos aprendidos y los filtros cognoscitivos que los ayudan determinar y darle
un juicio final a lo que estan consumiendo.

Ademas, en el texto Teoria de Usos y Gratificaciones, Lundberg y Hulten en su
modelo afirman que “se concibe al piiblico como activo, es decir, una parte importante del
uso de medios masivos se supone dirigido a unos objetivos. No puede negarse que la

exposicién ante los medios tiene a menudo un origen casual”. Tomando esto como referente,
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se puede observar en las respuestas de los participantes que el ver la narco serie por X0 Y
motivo de los que se han expuesto, no significaba que los participantes llegaran a consumir el
producto con motivo de dejarse influenciar por los temas tratados. En la Teoria de Usos y
Gratificaciones también se habla de que el receptor llega a consumir el producto con el fin de
satisfacer una necesidad. Asi pues, se da a entender que, al ver la narco serie, la influencia
que tuvo esta en los participantes depende de la necesidad que estos querian satisfacer al ver
la serie, que, en este caso, es la de obtener conocimientos sobre temas tratados, la vida del
personaje principal y la época en la que se desarrollaron los hechos.

4. ¢ Piensa usted que al ver contenidos relacionados con las narco series lo

previenen o incitan al consumo de sustancias psicoactivas?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

STANClASn':
P

NSUMIR

—
= =

Los participantes concordaron en que no los incitan o previenen de manera personal al

consumo de sustancias psicoactivas. Dos de los participantes estan de acuerdo en que se
necesita mas que un mensaje impartido por un medio de comunicacion ya sea en forma de
serie, novela o publicidad para dejarse influenciar por alguno de los temas mencionados.

Uno de los participantes argumento:
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“Personalmente no he sido una persona influenciable por ver una serie o un mensaje
de television, nada de lo que yo vea en television me siento tentado a repetirlo. Yo
observe la serie y a pesar de que Pablo era el mayor traficante, él nunca la consumio.
Personalmente no he sido influenciado o incitado a consumir alguna droga por el
hecho de ver la serie”.

La participante mujer afirmé que:

No, personalmente no y en general, no, para que una persona consuma las sustancias

debe ser algo mas llamativo que una serie de television.

Otro de los participantes afirmo que:

“No, personalmente no incentiva a consumir estas sustancias y tampoco a prevenir,
eso ya va en los principios del hogar. Pero si va para una cierta poblacién que vive
en ese mundo y cree que el mundo de las drogas los va a guiar por el camino
referente a Pablo Escobar”.

De acuerdo con lo mencionado, se podria observar el contraste entre lo afirmado por
los miembros de la Escuela de Frankfurt donde afirman que las personas son influenciables
por el poder de los medios y que absorben las ideas 0 mensajes que estos emiten sin ninguna
retroalimentacion o interpretacion de los receptores. Por otro lado, estas respuestas le dan
peso a la teoria de Guillermo Orozco, ya que el menciona en su investigacion sobre los
Estudios de Recepcidn (2003) que los receptores son activos, es decir, tienen la capacidad de
interpretar desde su punto de vista, de decidir lo que quieren consumir, de tomar lo que
quieran de un producto audiovisual sin que el emisor tenga en poder de este proceso
comunicativo. El receptor no es menos importante o poderoso en la comunicacién, es quien
tiene la Ultima palabra para decir si se culmina y de qué manera el proceso comunicativo.

Ademas, como se evidencia en la tercera respuesta, el participante menciona que

“Pero si va para una cierta poblacion que vive en ese mundo y cree que el mundo de las
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drogas los va a guiar por el camino referente a Pablo Escobar”. ES aca donde se le da paso
también a Orozco ya que al hablar de los efectos o influencia de los medio en las audiencias
se menciona que ademas de ser un receptor activo, el consumidor le da un significado a lo
gue consume mediante: “patrones socio culturalmente establecidos, aprendidos y
desarrollados a lo largo de sus vidas y de su particular historicidad con el medio en cuestioén™.
Orozco (2003).

Es decir, si un joven llegase a sentir cierta influencia del medio en estos temas, no
seria por el mensaje o el producto como tal, sino por los diferentes entornos en los que se ha
desarrollado como individuo a lo largo de su vida, ya que los relacionaria con sus

conocimientos previos que se tomarian como referentes a la hora de ver la narco serie.

5. ¢ Considera usted que estas narco series sirven para la no repeticion de la
historia oscura de Colombia?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

wae... SREPETIR
NARCOTRAFICO

Las respuestas variaron, ninguno de los participantes afirmo que la serie prevenia o

D risLico

servia para la no repeticion de la historia de Colombia. Una de las participantes afirma que:
“Hoy en dia sigue el narcotrdfico, se sigue exportando y consumiendo. para que
Colombia aprenda a no cometer errores debe no solo saber el comentario de “la
cocaina es mala”, “consumir eso te lleva a la muerte”. Asi que no, de nada sirve que
Colombia siga haciendo este tipo de serie si Colombia no despierta y es consciente de

que puede recaer, para que la practica de los carteles caiga es dejar de consolidarlos
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COMO una empresa, una empresa no prospera sin clientes, esto va a llevar afios para

que las personas tomen conciencia y dejen de vivir en las nubes”.

Es decir, el problema ya no radica en el producto audiovisual, sino en la poblacion
que consume la serie como tal. Es decir, la serie muestra parte de una realidad y una
problematica social que sigue afectando a los colombianos, sin embargo, este producto no

tiene por qué tener la responsabilidad de concienciar o cambiar la historia del pais.

Este punto de vista lo compartié otro de los participantes que afiadio:

“La serie mds que todo se enfoca en el proceso que tuvo Pablo Escobar para llegar a
ser lo que era, la forma de pensar, actuar y los lujos que tenia. La serie si inspira a
volver a repetir este tipo de actos, porque efectivamente es eso, inspira a mostrar la
vida “buena’ que genero Pablo Escobar, no solo para él sino para los empleados de
él, porgue de él comian muchos. Entonces inspira para la repeticion de la mismay
para que, concordando con lo que decia la compafiera, es una mala influencia la
serie, va a seguir la historia repitiéndose hasta que no se erradique el narcotréaficoy
hasta que no se hagan las medidas o politicas publicas o criminales efectivas para

’

contrarrestar este tipo de actos.’

Teniendo en cuenta este punto de vista de uno de los participantes, se podria
considerar lo que afirm6 Maigret (2005): “los miembros de las sociedades industrializadas
estan expuestos al sufrimiento psicoldgico y son particularmente vulnerables desde un punto
de vista ideologico”. Al publico consumir esta produccion podria desencadenar la idea de
seguir los pasos que tanto el personaje principal como los otros personajes que estaban
involucrados en el mundo del narcotrafico y drogas siguieron. No lo harian por hacer dafio

intencionalmente, sino por obtener el dinero y los lujos que estos lograron.
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Ahora bien, otro de los participantes aporto que:

“Como lo decia el compaiiero, lo de los problemas de narcotrdfico y drogas, en la
narco serie se evidenci6 eso. Lo que yo quiero decir es que hubo carros bomba'y
todos los atentados que hizo Pablo Escobar con el narcotrafico, es que cada persona
esta consciente de eso y lo guarde para poderlo transmitir y de manera educada decir
gue no sigan estos pasos Yy tener una mejoria en Colombia, pero no puede

desvanecerse por completo, porque es como naturaleza de la sociedad”.

Poniendo en contraste estas dos respuestas, se le puede dar otra interpretacion a la
respuesta del segundo participante. Si bien no incita al consumo de sustancias, puede
influenciar en la “toma de decisiones” para “seguir ese camino”, pero acé es donde se debe
aclarar que la influencia no es en forma de aguja hipodérmica o por medio de los efectos

directos como se hablé en algin punto de esta investigacion.

La influencia radicaria en lo que se ha venido exponiendo con base en las
investigaciones de Guillermo Orozco y en el texto de la Teoria de Usos y Gratificaciones,
pues si bien los participantes no son influenciables, hablan de que cabe la posibilidad de que
otro tipo de publico lo sea, es decir y volviendo al tema del entorno, si el puablico es
influenciado en seguir esta vida de lujos no es culpa de la produccién, sino de sus
conocimientos previos que desarrollaron segun el entorno en el que se han movido, las
situaciones que tal vez han tenido que pasar, su forma de pensar y actuar. La produccién sélo
alimentara un deseo previo, mas no lo invitaria directamente o no seria el responsable de las
decisiones que este llegara a tomar en un futuro, lo que el consumidor decida hacer después

de ver la serie va mas en la interpretacion libre que le da.
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Es por esto que, en la Gltima respuesta, ¢l participante menciona que: “que cada
persona esté consciente de eso y lo guarde para poderlo transmitir y de manera educada
decir que no sigan estos pasos y tener una mejoria en Colombia”. El participante ya habla de
una influencia en pro de un cambio o mejoria para el pais, que la conclusion o mensaje que
emite la serie sea a modo de reflexion y no de influencia potencial para que no se repita la
historia. Es decir, nuevamente la influencia radica en la interpretacion que le dé el
consumidor, mas no en el producto audiovisual como tal, ya que dependiendo de la forma en
que éste lo vea, podra sacar sus propias conclusiones y tomar lo que éste crea que le es util o

que satisface sus necesidades.

6. En la sexta pregunta ¢Queé siente usted al ver el trato a la mujer en este tipo de
series? ¢se siente afectado? ¢se siente identificado?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

VIOLENCIA
Csheao  TRATO

B) TUJER

MALTRATO

Los participantes concuerdan en que no se sienten afectados o identificados, sin
embargo, sefialan que su posicion es mas de espectador y conocedor sobre temas de maltrato
y violencia hacia las mujeres.

La primer participante sefiala que:

“Afectada o identificada, no, soy mas bien alguien que ve noticias y lee sobre estos

temas. Este tema es real, los hombres han impuesto este tema de conocer y ver a la
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mujer como un objeto, aqui es donde debemos cuestionarnos y preguntarnos ¢ por qué

la mujer sigue siendo tratada como un objeto en estos tiempos? Si ya sabemos una

historia, ¢por qué no ha parado? ¢sera que lo han normalizado tanto que para las
personas es un “eso pasa siempre”? Y se ve reflejado en la serie”.

Con esta pregunta se queria saber qué pensaban los participantes sobre el trato que se
le dio a la mujer a lo largo de la serie, qué papel vieron que desempefiaba, ya que tanto en la
época como en un ambiente pesado que involucra temas como la prostitucién que vulneran o
derechos de la mujer, se videncia el machismo y el abuso por parte del patriarcado.

Por tal razén, llamo la atencion una de las respuestas que dio uno de los participantes,
el cual afirmo que:

“Personalmente en la serie muestran por encima la prostitucion y a las mujeres que

estan en este camino, unas por decisién propia, otras porque han sido obligadas y

otras tentadas pro el dinero que ofrecia Pablo por estar con él. Pero, muchas veces la

serie no demuestra tan explicito el maltrato a la mujer, sino que, por otro lado, Pablo
muestra en su familia el trato con las mujeres y que eran lo mas sagrado, siempre
puso por encima a su mamay a pesar de que fuera el criminal mas buscado del
mundo, si la mama lo regafiaba el simplemente agachaba la cabeza. Igual con la
mujer y sus hijos, fue una persona muy protectora’.

En este caso, el participante se aferra mas a la idea literal de lo que mostrd la serie en
cuanto al trato del protagonista con las mujeres queridas de su entorno, porque a lo largo de
la serie se evidencia que las mujeres de su familia no fueron las Gnicas que hicieron parte de
su vida. Entonces, se podria afirmar que el participante s6lo prestd atencion a parte de lo
mostrado en la serie y de dio su interpretacion, es decir, expuso un escenario diferente al de
los demas participantes centrandose en la parte “buena’ que mostré la serie y no en la

problematica que los demaés participantes trataron.
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Por esto, otro de los participantes afirmo que:
“Se trata de un circulo familiar de él, entonces como no tener respeto por eso. Pero
viéndolo desde fuera de su entorno se ve que tienen un comportamiento y trato

diferente, las toman como si fueran un objeto cualquiera a cambio de plata”.

Acaé el participante toma ambos escenarios, teniendo en cuenta no solo el trato del
protagonista por sus familiares, sino la otra parte de la historia que el anterior participante no

tuvo en cuenta.

Por ultimo, el participante restante afirmé que:

“Esta serie al igual que muchas, muestra la cosificacion y el hostigamiento ese le

hace a la mujer. Cuando se habla de cosificacion, se trata de ver a la mujer como un

objeto para satisfacer el fin de una persona. Si bien es cierto, la prostitucion no es un
delito, tampoco es un trabajo, hay una parte de la serie cuando se veia por television,
donde Pablo Escobar se aprovecha de la necesidad de una joven a cambio de dinero,
ahi hay un aprovechamiento de necesidades que le vulnera la vida digna, entonces se

evidencia no una violencia, pero si un maltrato. Y que me siente afectado e

identificado, no, lo veo desde una posicion mas neutral, desde un punto de vista de la

dignidad humana, o en este caso de las mujeres”.

Aunque todos los participantes tuvieron en cuenta el tema de la prostitucion y
vulneracién de los derechos de las mujeres, cada aporte tuvo una interpretacion diferente por
parte de los participantes, mientras unos se basaron Unicamente en lo expuesto por la narco
serie, otros hicieron su aporte mas desde sus conocimientos y experiencias, como si la serie

fuera un argumento mas de su discurso y no el centro de éste.
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Por esta razon, se podria afirmar lo expuesto por Orozco (2003) en su investigacion
sobre los ER, ya que menciona que: “los ER también asumen la “capacidad de agencia” de
los sujetos sociales como condicion de posibilidad para la negociacion de significados y la
produccion de sentido por parte de los sujetos sociales”.

Es decir, el sentido y el trafico de los significados dados por los participantes radica
en ellos y su capacidad de entendimiento, interpretacion y apropiacion de lo consumido. Por
eso se evidencia el mismo tema de conversacion con diferentes puntos de vista que

indirectamente tienen el mismo enfoque, pero una exposicion diferente.

7. ¢ Al momento de ver la narco serie se siente identificado con alguno de los
personajes?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

IDENTIFICADO

RSONAJES

2MAL0

Los participantes concordaron en no sentirse identificados con alguno de los personajes de la
narco serie.
Uno de los participantes afirmé que:
“Por ese lado no, creo que llegase a sentir identificado con los personajes seria tener
el pensamiento de repetir la historia, que es lo que la serie supuestamente quiere.
Sentirse identificado seria dar a entender que lleva las ideas iguales como a las de la

historia y, por ende, querra repetirla”.
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Otro de los participantes concordd con la respuesta del anterior agregando:
“No me siento identificado con un personaje porque seria reencarnar mas o menos
los ideales que tenia el personaje, pero no, en ningin momento me senti

identificado”.

Sin embargo, otro de los participantes trajo a colacion uno de los personajes que,
segun él, destacaron en la serie por ser (como lo denomind €él) bueno:
“Personalmente, de los personajes principales no me siento identificado. De pronto
gue me acuerde de un personaje bueno de la serie fue el directo de El Espectador,
que sufrié de amenazas, problemas y hasta la muerte por haber expuesto a Pablo, fue
una persona que se mantuvo firme en sus decisiones y tuvo caracter y la valentia de
afrontar y estar al tanto de lo que ocurria con él, de resto no me siento identificado

’

con ninguno de ellos porque fueron malos e hicieron atrocidades.’

De nuevo, se evidencia que la mayoria de los participantes se centraron en las
tematicas y personajes principales que manejé la narco serie, mientras otro tuvo en cuenta un
personaje todo lo opuesto al protagonista principal y el mundo que lo rodea.

Segun Maigret (2005) “el espectaculo cinematografico no sirve para imitar las
conductas de los actores en la realidad, sino para ensayar roles sociales sobre un modo
imaginario con el fin de adaptarse a las exigencias de la socializacion”.

Por tanto, una narco serie no produce que los receptores lleguen a imitar conductas,
aspectos o pensamientos por inercia, o que lo hagan como parte de su vida cotidiana a
realidad. Tal vez, de llegar a adaptar o apropiar algun aspecto, seria porque éste va de la
mano con su personalidad o le ayuda en su proceso de identificacion como persona o

individuo en la sociedad, no porque la narco serie lo haya inducido a que debe seguir los
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pasos de algun personaje o imitar sus acciones, va mas en lo que se ha expuesto antes, el
individuo toma lo que cree que le sirve y lo que se adapta a él, lo que le llame la atencién, por
tanto, no es manejado y su pensamiento o gustos no son impuestos por el medio de

comunicacion o el producto audiovisual.

8. ¢ Qué produce en usted ver los lujos y la vida ostentosa de los narcotraficantes
y sus esposas?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:

LUJ0S

L

Las respuestas de los participantes fueron variadas.

ILICIT

Uno de ellos afirmé que:
“Es tentativo, como llegar a decir “que chévere todo esto” pero se sabe que no fue de

manera legal que estos narcotraficantes consiguieron todos estos lujos, pero a veces

se llega uno a achicopalar por no tener todos esos lujos”.

Sumado a esto, hubo sentimientos de inconformismo por parte de otro participante
que afadio:

e produce inconformismo porque muestra la situacion del Estado colombiano, si

bien es cierto, la historia de los recursos del Estado colombiano se centré mas que
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todo en los ingresos por parte del narcotrafico. Entonces ver las vidas tan ostentosas
y lujosas de estas personas y saber que no se va a poder alcanzar con una carrera
profesional, legal en todos los ambitos posibles, da como cierta inconformidad, saber
que por la vida normal no se va a poder sustentar o tener ciertos beneficios o cierta

calidad de vida grande y por esa vida ilicita si”.

Por ultimo, la participante mujer asegur6 que:
“Nada, ningun sentimiento a eso, porque obtuvieron sus cosas, casa, dinero, hasta su
comida matando gente y haciendo cosas que no son correctas, por eso no me produce

ningun sentimiento”’.

Se puede observar que, aunque al primer participante le llamé la atencion lo que se
muestra en la narco serie y, en sus palabras, se “achicopala”, ni €l ni el resto opta o tiene la
idea de seguir los pasos o sentirse atraidos por tener esa clase de vida, al menos lograda de la
forma en que el personaje principal de la serie consigui6 sus lujos y dinero.

Por otro lado, en la opinion del segundo participante se evidencia una criticano a la
serie como tal, sino a los sucesos acontecidos en los afios 80. Es decir, la serie le permiti6 el
participante permear de mas informacion sobre hechos que no vivio, pero de los cuales tenia
un conocimiento vago, por tanto, al ver la serie tuvo una opinidén mas critica sobre la manera
de ver el papel del Estado y de los narcotraficantes en la economia y politica colombiana.
Cabe aclarar que la produccidon contiene ficcion, es decir, no todos los hechos ocurrieron de
esa forma y no todo lo que muestran pas6. Asi que la opinidn del participante fue creada a
partir de lo mostrado en la serie, aunque no critiquen al producto audiovisual como tal, su
inconformismo logra basarse de lo visto en la narco serie y de alli se basa para criticar la

realidad.
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Ahora bien, la dGltima participante menciona no sentir nada ya que los lujos logrados
se debieron ya que hicieron "cosas que no son correctas", por tanto, se puede deducir que la
participante no se dejé llevar por lo atractivo o bueno que llegara a tener vivir gracias al
narcotrafico, las drogas y demas, sino que, por el contrario, aborrece todas esas actitudes que
no son de su agrado.

En la investigacion de Guillermo Orozco sobre los ER, este afirma que:

“Los ER siguen siendo una opcidn para entender no sélo a los sujetos sociales

contemporaneos en las interacciones varias que entablan con los medios y tecnologias

de informacion, sino también mucho de los procesos socioculturales, politicos y

econdmicos mayores de los cuales participan”.

Asi pues, se evidencia que la narco serie no produce influencia negativa que conlleve
a seguir ciertas conductas o que promueva a cometer ciertas acciones, sino que permite
espacios como la critica y la reflexion. Ademas de esto, promueve el conocimiento acerca de
temas que deberian involucrar a la poblacién como lo son las problematicas sociales, politicas
y econdémicas del pais, ya que, aungue los participantes no vivieron en la época donde se
desarrollan los sucesos de la serie, actualmente, se pueden observar problematicas similares,
secuelas, consecuencias o un circulo sin fin donde se sigue desarrollando de alguna manera,
sucesos que afectan a la poblacion.

9. ¢ Para usted qué consecuencias tiene que en el extranjero vean este narco series

inspiradas en la historia colombiana?

A partir de la anterior pregunta, los conceptos mas utilizados para responder fueron:
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IAS SENALAMIENTO
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NARCO ESTADO

Los participantes concordaron en que este tipo de producciones generan el

seflalamiento, la mala reputacién y hasta llega a ser un problema para tramitar

documentos como visas para ir a otros paises.

Uno de los participantes afirmé que:

“Muchas consecuencias, el sefialamiento que le hace el extranjero al colombiano al
decirle narcotraficante en cualquier parte que vaya, hay compafieros, profesores que
han viajado a Estados unidos o a distintos paises y la sefia que le hacen tipicamente
es pasarse la mano o el dedo por la nariz indicado que son, como se llama
ordinariamente “coqueros”, que consumen cocaina, entonces esto trae la
alimentacion de diferentes conceptos que llevan a que el extranjero piense que

Colombia no se sostiene por ningun otro medio mas que el narcotrdfico”.

Otro de los participantes sefial6 que:

“Si, obviamente la mala reputacion que generan estas series, el juzgamiento y
sefialamiento que se le tiene a los colombianos en el extranjero, incluso en redes las
chanzas y bromas sobre temas de drogas. Incluso en temas como la visa, se hace
demasiada investigacion y para los colombianos es complicado obtener su visa u

otros papeles, esto es un obstdaculo para el colombiano poder ir al extranjero”.
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El dltimo participante asegurd que:

“En este caso, ya se sabe que Colombia recibe el nombre de “Narco Estado”, es el
nombre que se le ha dado, Chavez lo mantenia. Basicamente ya se nos conoce como
un pais que ve normal el narcotrafico como tal y pues esto perjudica como tal la
presencia de nuestro pais. Esto siempre lleva a desencadenar en problemas como
visa o0 papeles que indiquen el traslado a otro pais y que no nos puedan ver de
manera diferente, aunque ha habido varios referentes que han ido cambiado la

historia de que Colombia no solo es cocaina y estupefacientes”.

En este caso, se evidencia que los participantes cambian el rumbo de sus respuestas y
mencionan cierta influencia de la narco serie sobre la imagen que los extranjeros puedan
tener sobre el pais. Es decir, para ellos que conocen un poco mas sobre la cultura y los
referentes colombianos no influye de manera negativa una serie sobre narcotrafico, drogas y
prostitucion. Sin embargo, dan a entender gue el extranjero al no tener conocimientos previos
sobre el pais puede tomar la narco serie como un referente sobre la cultura y la sociedad

colombiana.

Por otro lado, se habla de ciertos casos o circunstancias en las que, segun ellos, este
tipo de producciones afectan la imagen del pais, pero no se habla de una influencia directa en
cuanto al consumo o incitacién al consumo, a la vida de lujos o al mundo del narcotréfico por

parte de las personas extranjeras.

De igual forma no asegura nada, ya que la misma imagen se pueden hacer los

latinoamericanos sobre los norteamericanos con productos audiovisuales donde manejan una
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Unica imagen sobre la vida de los estadounidenses, 0 como decir que series como The Crown
muestran una imagen totalmente veridica de como se desenvuelve la sociedad inglesa, o que

todos los ingleses se comportan de la misma forma que lo muestra la serie.

Tambieén seria atreverse a pensar que todos los mexicanos son tal cual lo muestra La
Rosa de Guadalupe, con las mismas creencias y costumbres y no existe la diversidad, los

diferentes entornos, pensamientos, comportamientos e ideales.

Orozco en el texto Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razon para su
estudio de 1991 afirma que: “una cosa es que la television como un producto del avance
tecnoldgico sea irreversible y otra muy distinta que un sistema de televisién comercial en un
pais lo sea”. Es decir, no se puede juzgar una cultura o todo el sistema de televisién del pais
Unicamente por una produccidn. Tal vez habra personas que sélo se guien y tengan un
imaginario de Colombia por haber visto Pablo Escobar: el patron del mal habra otros que
tengan referentes o conocimientos sobre Colombia gracias a temas musicales, pintura,

literatura, cine y demas.

No se puede ocultar la historia del pais ni al pueblo colombiano, ni a los extranjeros vy,

aunque segun los participantes, haya sefialamiento y burla, también habra otro tipo de

interpretaciones, asi como se evidencio a lo largo de este analisis.

8. Conclusiones

La puesta en comun de significados y sentidos por parte de los medios de comunicacion

masiva implica que entre emisor y receptor hay “negociacion” de los mensajes. Esto es, que
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las audiencias tienen el poder de resignificar los mensajes puestos en comun por parte del
emisor.

En ese sentido, tras el analisis realizado en este trabajo con ayuda de los grupos
focales, se puede observar que la Teoria Critica de los miembros de la Escuela de Frankfurt
no apoya o cuenta con el soporte basico para aportar a esta investigacion, ya que con lo
analizado se refuta la teoria del poder que recae Unicamente en el emisor o en el mensaje,

desvirtuando el alcance que tiene el receptor.

Igualmente, se observa que un producto audiovisual como la narcoserie “Pablo
Escobar: el patron del mal” no influye directamente en el espectador, pues gracias a las
investigaciones de Guillermo Orozco y la informacion recolectada en los grupos focales es
posible afirmar que un medio de comunicacion no tiene el dominio en la perspectiva,
pensamiento o ideal del receptor, pues como todo ser humano es légico-racional, tiene la
capacidad de pensar y explorar significados y escenarios, ademas de sacar conclusiones por si

mismo.

También hay que reconocer que el receptor tiene el poder mas grande, pues es quien
elige qué consumir, de qué manera hacerlo y asi retroalimentar de forma que se pueda
completar el proceso comunicativo, pues sin un receptor que pueda interpretar el mensaje del

emisor, la comunicacidn se rompe y este quiebre no permite que sea eficaz.

Por otro lado, se identifica que, aunque los participantes estaban divididos en
estudiantes universitarios de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Sede Regional
Girardot, y en habitantes del barrio Portachuelo de la ciudad de Girardot, no hay una brecha

que los pueda dividir entre mejor clase social, posicién econdémica, pensamiento o nivel
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educativo, sino que las respuestas fueron coherentes en cuanto a las experiencias vividas por
cada uno de los participantes, su desarrollo en los diferentes entornos a lo largo de su vida y
sus conocimientos previos sobre el tema, ademas de la apropiacion e interpretacion dada a

partir de todo lo mencionado anteriormente.

Consecuentemente, no se observo una influencia que promueva o incite a los
participantes a seguir ciertos aspectos o conductas tratadas en la serie, también mencionan
que la serie no tiene el suficiente poder como para “manejar” de una u otra forma sus gustos,
manera de pensar y demas. Sin embargo, si afirman (cosa que también soporta esta
investigacion) que, desde su perspectiva, otros consumidores de la serie podrian ser
influenciables o interpretar de manera diferente a la de ellos el producto audiovisual en
cuestion. Por lo tanto, si hay una influencia, pero esta no puede entrar en juicios morales y
tampoco se pretende hacerlos en esta investigacion, pues lo que se queria conseguir aqui era

determinar una influencia, no juzgar si era positiva o negativa.

Asi mismo, la interpretacién de los participantes ayudo6 a concluir que la narcoserie
también puede ser vista desde un trasfondo historico que permite que las audiencias expandan
sus conocimientos sobre una época que dejé marcado el siglo XX en Colombia. Ademas de
esto, entender sobre sucesos que no vivieron pero que generaciones como padres, tios 0
abuelos si y que en algin momento han hablado vagamente. Como Gltimo, comparar
problematicas que se viven hoy en dia sobre los mismos temas tratados en la serie, lo que

podria ser el inicio de lo que se vive ahora y poder sacar sus propias conclusiones.

Con esto, también se puede concluir que no se le puede dar un juicio a todos los

productos audiovisuales con la tendencia de ser educativos o dejar una ensefianza, no se le
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puede exigir a una narcoserie que tiene que dejar una reflexion sobre lo tratado, tampoco
pretender manejar este tipo de conclusiones como contenido educativo o incluso proponer
que todo lo que se produzca lo deba ser, pues asi como los receptores son libres de elegir el
contenido a consumir sin ser influenciados por los medios de comunicacion, estos medios
también son libres de crear el contenido que pretendan emitir por la plataforma que lo vayan

a hacer.

Para finalizar, no se puede seguir responsabilizando a los medios de comunicacion
sobre las conductas de cierta poblacién o la sociedad en general, pues esta puede tomar
contenido que satisfaga sus necesidades, con el cual se sienta identificado, contenido por
simple entretenimiento, producciones que le generen conocimientos o que le llamen la
atencion al ser innovadoras o diferentes; es decir, los medios de comunicacion brindan un
extenso mercado, ya el consumidor decide qué quiere consumir, para qué o porqué, ademas
de ser libre de interpretarlo a su manera y concluir desde su propio punto de vista los

mensajes o significados de lo consumido.
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10. Anexos

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Bivian Lucia Almario Agudelo
Declar6 que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo

indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacion sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.



88

o Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
SI__ x NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 22 de abril 2022.

Firva: Bioan Lucie Almano Aﬂua’élo

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia
Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

Oﬁ’%’% S@Z 371(04 @Lm_ Cgro\mu Vd’eroﬂ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Sara Angelica Guzméan Enciso

Declaro que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacion sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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e Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
Sl X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 22 deaFriI 2022.

\VIIN

FIRMA: A==

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:
Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia

Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

ﬁ%}wﬁ SG‘Z i @”"C*- Coro\mc\ Vq)eroﬁ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Cristopher Bernate Quesada

Declaro que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacion sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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e Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

SI X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 2/& de qbril 22
iy 7

(] ‘« qL

FIRMA; L]

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia
Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

o&%@é&@ S@idﬂlm @rr&_ Coro\ma Vd}erow

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Hugo Nicolas Varon Quimbayo
Declar6 que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacién sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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o Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

SI X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 22 de abril 2022.

)
.-|'- ] f
FIRMA: JAYD oy

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia
Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:
o@%ﬁ@é&@ S@i jil{m @m_ Caro\md Vq)eror{

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Geoffrey Carvajal Torres
Declar6 que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacién sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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e Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

SI X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 22 de abril 2022.

FIRMA: 6@0 m%{ C

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:
Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia

Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

ﬁ%@@u@ gei 371(04 @m_ Coro\md Vq]erow

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Luisa Fernanda Cadena Zabala
Declaro que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacién sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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e Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

SI X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes ZT de abril 2022.

0\33@330\

[ =

FIRMA:

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia
Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

Z;&SZ}—M Sé’cﬁ&j}{m @ma_ COTO\”\C\ wd)eroﬁ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
CENTRO REGIONAL GIRARDOT
CONSENTIMIENTO INFORMADO MAYORES DE EDAD
ANALISIS DE CONTENIDO Y RECEPCION SOBRE LA NARCO SERIE PABLO
ESCOBAR: EL PATRON DEL MAL

Yo, Maria José Velazquez Vargas
Declar6 que, he recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo
indicado sobre:

Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

Los beneficios e inconvenientes del proceso.

Que mi participacién sea voluntaria y altruista.

El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales
y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente, ya que es un
estudio académico.
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o Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin
necesidad de explicar el motivo y sin que ello afecte mi vinculacion al
mismo) y solicitar la eliminacién de mis datos personales.

¢ Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

SI X NO
(Marca segun corresponda)

PARA DEJAR CONSTANCIA DE TODO ELLO, FIRMO A CONTINUACION
FECHA: Viernes 22 de abril 2022.

FIRMA: [\)\Q‘{\O b)ﬁ’ N N

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:
Lina Alejandra Baldion Fierro
Carolina Valero Murcia

Johan Sebastian Parra Junca

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

@%M@ CQro\mu Vd)eroﬂ SC‘?:Z@B?!M @m_

Evidencias De Los Encuentros
Primer Encuentro
Link: https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-

GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/Nueva%20reuni%
C3%B3n%20de%?20canal-20220422 210602-Meeting%20Recording.mp4?web=1



https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/Nueva%20reuni%C3%B3n%20de%20canal-20220422_210602-Meeting%20Recording.mp4?web=1
https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/Nueva%20reuni%C3%B3n%20de%20canal-20220422_210602-Meeting%20Recording.mp4?web=1
https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/Nueva%20reuni%C3%B3n%20de%20canal-20220422_210602-Meeting%20Recording.mp4?web=1
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Segundo Encuentro

Link:

https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-
GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/General-
20220422 221209-Meeting%20Recording.mp4?web=1

Valero Murci Carcing Parra hancs Johan Sebastian fer Bemate invradk LUISA FERNANDA CADENA ZABALA Badicn Fero Lina Algjandia
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https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/General-20220422_221209-Meeting%20Recording.mp4?web=1
https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/General-20220422_221209-Meeting%20Recording.mp4?web=1
https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/G-GRUPOFOCAL1/Documentos%20compartidos/General/Recordings/General-20220422_221209-Meeting%20Recording.mp4?web=1
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