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Resumen

La satisfaccion en el trabajo es fundamental a nivel cognitivo y emocional para todo colaborador
de una empresa, lograrla depende de la articulacion y cumplimiento de los aspectos extrinsecos e
intrinsecos, situacion que a partir de la revision de los antecedentes sugiere un estado de
desproteccidn por parte del gremio de empleadas domésticas debido a la discriminacion, la
invisibilizacion laboral, la regulacién tardia de las garantias de los derechos laborales y la falta de
controles en el entorno laboral, en este sentido se propone conocer como perciben las empleadas
del servicio doméstico sus condiciones de trabajo. Metodologicamente se realiza un estudio en el
grupo de empleadas domeésticas adscritas a la empresa de servicio doméstico Josefa Soluciones
ubicada en Ibagué, Tolima; con un disefio cuantitativo no experimental y transversal de tipo
descriptivo en tres fases, en la primera, la adaptacion y evaluacion requerida del cuestionario de
la Escala de Satisfaccion General adaptada por Warr, Cook y Wall (1979) y su aplicacién a un
total de 25 empleadas de servicio doméstico; en segundo lugar, la realizacion de dos tipos de
analisis, un analisis estadistico descriptivo por categorias y un analisis correlacional, y en tercer
lugar, el disefio del plan de mejora propuesto. En conclusion, los niveles de satisfaccion
extrinseca, intrinseca y general tienen una respuesta que representa un nivel alto, internamente
presentan una correlacién fuerte y positiva, mientras que con la variable edad existen diferencias
internas significativas debido a los cambios que se producen a medida que aumenta la
experiencia de los trabajadores, entre otros aspectos a los que se debe prestar especial atencion, se

encontrd el reconocimiento, el salario y las posibilidades de promocién dentro de la empresa.

Palabras clave: satisfaccion laboral; servicio doméstico; seguridad y salud laboral; condiciones de

trabajo; factores organizativos.
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Abstract

Job satisfaction is fundamental at a cognitive and emotional level for every collaborator of a
company, achieving it depends on the articulation and fulfillment of extrinsic and intrinsic
aspects, a situation that from the review of the background suggests a state of unprotection by the
guild of domestic employees due to discrimination, labor invisibilization, late regulation of the
guarantees of labor rights and the lack of controls in the work environment, in this sense it is
proposed to know how domestic service employees perceive their working conditions.
Methodologically, a study is carried out in the group of domestic employees assigned to the
domestic service company Josefa Soluciones located in Ibagué, Tolima; with a non-experimental
and transversal quantitative design of descriptive type in three phases, in the first one, the
adaptation and required evaluation of the questionnaire of the General Satisfaction Scale adapted
by Warr, Cook and Wall (1979) and its application to a total of 25 domestic service employees;
secondly, the performance of two types of analysis, a descriptive statistical analysis by categories
and a correlational analysis, and thirdly, the design of the proposed improvement plan. In
conclusion, the levels of extrinsic, intrinsic and general satisfaction have a response that
represents a high level, internally they present a strong and positive correlation, while with the
age variable there are significant internal differences due to the changes that occur as the workers'
experience increases, among other aspects to which special attention should be paid, recognition,

salary and promotion possibilities within the company were found.

Key words: Job Satisfaction; Domestic Service; Occupational Health and Safety; Working

Conditions; Organizational Factors.
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Introduccion

El grupo poblacional que trabaja en servicios domésticos se encuentra inmerso en una
problemaética que data de tiempos de la colonia y con mayor énfasis desde la abolicién de la
esclavitud en 1851, la razones que lo explican hacen parte del imaginario social y de los avances
tardios en la normatividad para la garantia de sus derechos laborales (Barrera, 2017), ademas de
la falta de control en su cumplimiento. Las implicaciones sobre su calidad de vida, estan
representadas en desmejora de la misma, condiciones de trabajo precarias (Barrero, Ospina, &
Sanchez, 2020; Osorio & Jiménez, 2019), coercion y limitaciones (Stankova, 2021), entre otros
que repercuten en la satisfaccion laboral de forma negativa, resultado de la conjugacion con las
escasas oportunidades de desarrollo personal y familiar, obligando a continuar en esta opcion

laboral por temor o sobrevivencia (Diaz & Roncagliolo, 2018).

A pesar de esto, se tiene que existe cierto nivel de satisfaccion relacionado con el gusto
que sienten por la realizacion del trabajo, la confianza depositada en ellos, la flexibilidad horario
y por la experiencia de participacion laboral, asi sea en contra de la opinion de sus parejas (Micha
& Pereyra, 2019), aungue ello no basta y estarian dispuestos a cambiar de actividad para mejorar

sus ingresos, el uso de sus capacidades y educacion (Jiménez, 2020).

La empresa Josefa Soluciones ubicada en Ibagué (Tolima), esta especializada en la
prestacion de servicios ajustados a la necesidad de cada cliente para limpieza, mantenimiento y
servicios generales en cinco lineas de accion empleadas domésticas, limpieza de edificios y
conjuntos, lavado y desinfeccion de colchones, jardineria e hidro lavado. Para conocer como
perciben sus condiciones laborales las empleadas domésticas adscritas a la linea de servicios de
ésta empresa, se hizo necesario analizar las caracteristicas y aspectos de las cuales dependen y se

encuentran asociadas, de tal manera que, fuera posible verificar si las politicas organizacionales
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estaban acorde a la normatividad con respecto a brindar condiciones dignas y valorar al personal
como ser humano més que por prevencion de sanciones y elemento productivo, y asi
seguidamente, recomendar un plan de mejora o fortalecimiento para beneficio de sus trabajadoras
y de la misma organizacion, puesto que la satisfaccion laboral se traduce en actividades

ejecutadas con calidad, motivacion, optimizacion y compromiso.

De tal manera, se plantea como objetivo general la caracterizacion de la satisfaccion
laboral de las empleadas domésticas adscritas a Josefa Soluciones, mediante el desarrollo de tres
objetivos especificos, la determinacion del nivel de satisfaccion laboral, el analisis de las
caracteristicas implicadas y la propuesta de un plan de mejoramiento. Para lo cual, se hizo uso de
un disefio no experimental cuantitativo y transversal del tipo descriptivo para la aplicacion del
cuestionario en adaptacion y baremacion de la Escala de satisfaccion general de Warr, Cook y
Wall (1979) a la poblacion de empleadas existente, es decir un total de 30 empleadas del servicio
doméstico, obteniendo un porcentaje de respuesta del 83% (25), asi se propusieron dos tipos de
analisis, uno estadistico descriptivo por categorias y el otro, correlacional y prueba de hipotesis
de cola superior para la proporcion; finalmente, se disefio la propuesta del plan de mejoramiento

para hacer entrega de una Cartilla con las debidas especificaciones al respecto.

Los resultados permitieron evidenciar los niveles de satisfaccion extrinseca, intrinseca y
general, la correlacion fuerte y positiva de estas variables, y las diferencias que se hallan con la
variable edad; y las caracteristicas o aspectos a prestar especial atencion, dentro de los cuales
estan, el reconocimiento, el salario, las posibilidades de desarrollo y ascenso, entre otras; asi
como verificar la necesidad de un tamafio de muestra que cumpla con los parametros estadisticos
minimos en aras de una mayor confiablidad de los datos, al igual que la de realizar estudios

profundos por grupos etarios a causa de los cambios en las expectativas, prioridades y
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preferencias que se dan en la medida que se incrementa la experiencia. En tal sentido, este
documento se divide en ocho capitulos, los cinco primeros condensan respectivamente, la
problemaética, los objetivos, justificacion, hipdtesis y marco de referencia; los tres restantes, la

metodologia, resultados y discusion, y conclusiones.

12
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1 Problema

1.1 Arbol de problema

Figura 1 Arbol de problemas sobre la satisfaccion laboral en el servicio doméstico

Insatisfaccion laboral | Es un trabajo favorable’ dada la
flexibilidad de horas por la falta de
apoyo institucional para cuidar de sus
hijas(os), Micha y Pereyra (2019)
Inestabilidad, informalidad, baja Los riesgos con alto nivel /
remuneracion, Espitia (2021) de incidencia en la
satisfaccion laboral son el Satisfaccion y valoracion positiva la vivencia de
Cambiarian su empleo para armbiente, la dobls un trabajo remunerado, lazes afectivos o
Efecto Indirecto miejorar sus ingresos, ast presenciay el apoyo social, vinculos armonicos, las ocasiones que generan
e Diaz y Roncagliolo (2018) orgullo y regocijo, el buen trato, la confianza

capacidades o educacisn, depositada en ellas, el reconocimiento de sus
Jiménez (2020) capacidades y habilidades; resalta también, el

hecho de persistir en esta participacidn laboral,
contrario a la aprobacion de sus compafieros
(Micha & Pereyra, 2019)

Discriminacion laboral por
cuestiones de genero, nivel
académicoy condiciones

de supenivencia Jiménez (2020) refiere que les gusta
eltrabajo que desarrolla mas no las
Agotamiento Afectacion de su condiciones de salario y
sico y mental propiaimagen y prestaciones
autoestima

\ T

Desmejoramiento de la calidad de
vida laboral {Barrero, Ospinay
Sanchez, 2020)

(£

Déficit de las condiciones de
trabajo decente Osarioy
Jiménez (2018},

La capacidad de negociacion para las
trabajadoras frente a sus empleadoras es
limitada, no era posible hacer reclamos por
ternor a la pérdida de su trabajo (Stankova
2021)

Efecto Directo

Problema Central: Baja percepcion del servicio domestico como trabajo frente a las condiciones laborales existentes
£ Como perciben las empleadas del servicio doméstico sus condiciones laborales?

—— 7\

Se encuentran en una posicion
Falencias en cuanto a Interrelaciones entre Mercadlo saturado, Entomo de pobreza, exclusidn e e el dscomro\
— condiciones laborales los factores de riesgo rotacion elevada, y discriminacion estructurales material de sus derechos laborales
Causa Directa dignas (Barrero, Ospina y psicosocialy la bﬁlﬁ‘SbCOHl‘j‘C‘OHES (Osorio y Jiménez 2019) el cual es poseido por sUs :
Séanchez, 2020) satisfaccion laboral el emploadoras (Stankova 2021
(Diaz y Roncagliolo depresidn en los L ¢ )
2018) salarios (Michay

Pereyra 2019) Imaginario de

deshonestidad y mala fe ,
invasion de su privacidad
ytransgresion derecho al
debido proceso (Osorioy

incumplimiento de
la norma (Espitia

2021) Jiménez 2019)
// Avances legales en cuanto a la dignificacion de la labor y el nivel Cambio estructural partiendo de
Causa Indirecta Formalizacion de satisfaccidn laboral de acuerdo a sus condiciones laborales las poltticas piblicas, la oferta
laboral (Jiménez, 2020) Condiciones Socioculturales laboral y las garantias laborales

Nota. Proyeccion de la problematica asociando causas y efectos. Fuente elaboracion propia
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1.2 Descripcion del problema

Describir el problema en torno a la percepcion de las empleadas de servicio doméstico Josefa
Soluciones una empresa dedicada a la prestacion de este servicio, y de sus condiciones laborales
para determinar su nivel de satisfaccion laboral, requiere iniciar con una breve definicion de lo
que es el trabajo doméstico. Para tal efecto, en el Decreto 824 de 1988 el trabajador doméstico
era la persona natural que, bajo determinada relacion de subordinacion, presta servicios
personales directamente a una o diferentes personas naturales, con cierta periodicidad para
realizar labores de cocina, aseo, entre otras actividades relacionadas con el hogar, a cambio de
remuneracion econdémica, ya sea que viva o no en el mismo sitio de trabajo (Minjusticia, 1988).
Posteriormente en la sentencia de la Corte Constitucional C871 de 2014 con base en el convenio
C189 de 2011 de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, en su articulo 1 se dio una
puntualizacion méas amplia al significado del trabajo doméstico, quedando definido como: el
trabajo domestico realizado por una persona de cualquier género en un hogar u hogares o para los
mismos, bajo determinada relacion laboral y de manera frecuente o habitual (Corte

Constitucional, 2014; ILO, 2011).

Con esto, el Convenio C-189 de la OIT mencionado, ademés de lograr un avance en la
definicidn, refiere la poca atencion prestada a esta labor; asi como, la poca significancia que ha
representado en el &mbito socioeconémico y juridico, y la influencia que tiene aln el imaginario
de los antepasados esclavos, perpetuando en cierto modo la explotacion y transgresion de sus
derechos. En el contexto colombiano, estos avances no tuvieron relevancia legal de tal forma que
cumpliera con una reglamentacion que garantizara los derechos de dichos trabajadores, solo cinco
afios después en 2016 tuvo lugar la expedicion de la Ley 788, reconociendo y brindando garantias

para el derecho a la prima de servicios y el acogimiento por parte de los empleadores, a la
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normatividad nacional haciéndose cargo de las prestaciones sociales e igualarlas en torno al logro

de un trabajo digno (Presidencia de la Republica de Colombia, 2016).

Asi, Josefa Soluciones ubicada en Ibagué (Tolima), es una empresa especializada en la
prestacion de servicios ajustados a la necesidad de cada cliente para limpieza, mantenimiento y
servicios generales en cinco lineas de accion empleadas domésticas, limpieza de edificios y
conjuntos, lavado y desinfeccion de colchones, jardineria e hidro lavado. Dentro de sus politicas
se tiene definida la practica de una cultura de calidad, seguridad y mejoramiento continuo,
haciendo las veces de aliado estratégico de quien solicite de sus servicios en aras de ser eficientes
y lograr niveles elevados de excelencia y calidad humana. Con respecto a la linea de empleadas
domésticas, menciona la posibilidad de contratacion en diferentes modalidades a saber, internas,
externas, por ocho o cuatro horas, uno o varios dias para realizar labores de “limpieza general,
organizacion de habitaciones, limpieza de cocina, preparacion de alimentos, lavado de ropa,
lavado de bafos, planchado y organizacion de ropa, cuidado basico de menores o adulto mayor,
cuidado de mascotas”, entre otras. Estas profesionales del hogar poseen cubrimiento completo en
seguridad social y prestaciones, argumentando la prevencion de posibles demandas laborales

(Josefa Soluciones, s.f.).

Ahora bien, en cuanto a las perspectivas de la satisfaccion laboral en el trabajo doméstico y
la problemética implicada, los efectos directos que han tenido lugar es el desmejoramiento de la
calidad de vida laboral (Barrero, Ospina, & Sanchez, 2020), el déficit en las condiciones de
trabajo decente (Osorio & Jiménez, 2019), la limitacion en la capacidad de negociacion de las
trabajadoras (Stankova, 2021) que de manera simultanea conllevan efectos indirectos que
agravan la situacion resultando en insatisfaccion laboral, tratdndose algunos de discriminacion

por género, nivel de educacion o condiciones de supervivencia; riesgos psicosociales (Diaz &
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Roncagliolo, 2018), afectaciones en la autoestima y autoimagen, agotamiento fisico y mental,
inestabilidad laboral, informalidad, baja remuneracion (Espitia H., 2021); sin embargo, es
importante resaltar en este punto, el gusto que sienten por la realizacion del trabajo (Jiménez,
2020), la confianza depositada en ellos, la flexibilidad horario y entre otros, por la experiencia de
participacion laboral remunerada y adicional, en el caso de las mujeres por hacerlo asi sea en
contra de la opinidn de sus parejas (Micha & Pereyra, 2019), pero a pesar de lo anterior, estan
dispuestos a cambiar de actividad para mejorar sus ingresos, el uso de sus capacidades y su

educacion (Jiménez, 2020).

Por tanto, las causas generadoras de esta problematica que rodea a la baja satisfaccion
laboral o percepcion de las condiciones laborales en el trabajo doméstico, se encuentran
vinculadas con las falencias en las condiciones dignas (Barrero, Ospina, & Sanchez, 2020), la
saturacion del mercado y la rotacion elevada (Micha & Pereyra, 2019), el incumplimiento de la
norma (Espitia H., 2021), las interrelaciones con los factores de riesgo psicosocial (Diaz &
Roncagliolo, 2018), el entorno de pobreza, la discriminacion y exclusion estructurales (Osorio &
Jiménez, 2019), la relacion de dominacion en la cual se encuentran los trabajadores domésticos
(Stankova, 2021), el imaginario existente de deshonestidad y de perpetuacion de transgresion de
los derechos laborales (Osorio & Jiménez, 2019), y que implican igualmente la necesidad de una
formalizacidn laboral real y efectiva, y el cumplimiento y garantia de la legislacion y derechos
laborales (Jiménez, 2020), con un cambio estructural desde las politicas publicas, las condiciones

socioculturales, la oferta laboral y sus garantias.

En tal sentido, el conocimiento de las caracteristicas y la percepcion alrededor de la
satisfaccion laboral de las empleadas domésticas adscritas a esta linea de trabajo de la empresa

Josefa Soluciones, deberia evidenciar si las politicas organizacionales se implementan
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efectivamente en torno al cumplimiento de la legislacion laboral en cuanto a brindar condiciones
dignas y valorar al personal como ser humano méas que por prevencion de sanciones y elemento
productivo, respectivamente; de tal manera que pudiera disefiarse un plan de mejora o cierre de
brechas y el fortalecimiento de aquellas caracteristicas que asi lo ameriten, para en conjunto
redundar en la satisfaccion de dicho equipo de trabajo dignificando, igualando y garantizando sus

condiciones contractuales y derechos laborales.

1.3 Pregunta problema

Para la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta: ¢(Cémo perciben las empleadas del

servicio doméstico sus condiciones laborales?

2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Caracterizar la satisfaccion laboral de las empleadas en Josefa Soluciones, empresa de servicio

domestico en la ciudad de Ibagué.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral de las empleadas que desarrollan el trabajo de

servicio doméstico.

e Analizar las caracteristicas de la satisfaccion laboral de las empleadas que desarrollan el

trabajo de servicio doméstico.
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e Proponer un plan de mejoramiento de la satisfaccion laboral de las trabajadoras del

servicio doméstico.

3 Justificacion

Investigar sobre las caracteristicas y la percepcion de la satisfaccion laboral de las empleadas
domésticas adscritas a esta linea de trabajo de la empresa Josefa Soluciones, tuvo como utilidad
permitir a esta organizacion evidenciar el enfoque de sus politicas organizacionales, tanto para
medir su efectividad como el estado actual del nivel de satisfaccion de su equipo de trabajo y las
caracteristicas que inciden en ello, de tal forma que pudieran proceder al disefio de estrategias
que aprovechen las posibilidades de mejora o cierre de brechas y de fortalecimiento, si es el caso,
beneficiando asi dicho equipo de trabajo dignificando, igualando y garantizando sus condiciones
contractuales y derechos laborales, al igual que a la empresa como tal, para aportar a su imagen

positiva y posicionamiento.

De tal manera que, su relevancia social radica en la reivindicacion real de los trabajadores
domeésticos acorde al Convenio 189 de la OIT, aspecto que beneficia directamente en su
satisfaccion laboral, dado que una garantia efectiva de sus condiciones y derechos laborales, debe
partir de un cambio estructural que permita el disefio y ejecucién de politicas publicas
encaminadas a la formalizacion, intervencion sociocultural de los imaginarios colectivos en torno
a esta actividad y a la garantia, dignificacion e igualacion de los aspectos contractuales y sus
prestaciones laborales, para su visibilizarian e inclusion total en el mercado laboral, cumpliendo

con sus expectativas salariales, educativas y de calidad de vida.
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Desde la perspectiva formal e informal, se esperd conocer las diferencias y similitudes entre
la percepcion y caracteristicas que inciden en la satisfaccion laboral, tal que fuera posible
identificar si se inclina hacia aspectos de formalizacion laboral y cumplimiento de la legislacién o
de condiciones socioculturales o de expectativas personales 0 una combinacion de éstas; a raiz
que la problemaética evidencia la articulacion de factores psicoldgicos, sociales, culturales,
econodmicos y politicos, incluyendo este ultimo, la legislacion y normatividad respectiva,
acompariado de significados, representaciones y expectativas individuales conformadas por el

aprendizaje adquirido durante las interacciones de cada grupo en cuestion.

Por ultimo, la Escala de satisfaccion general de Warr, Cook y Wall (1979) aplicada en esta
investigacion, examina la satisfaccion laboral con base en la realidad de los empleados que
reciben remuneracion por su realizacién y condensa su estado afectivo con relacion a ello y los
aspectos que vincula en el ambito extrinseco en cuanto a salario, horario, condiciones fisicas,
entre otras, y en el intrinseco, con reconocimiento, posibilidad de expresarse, de eleccion de
métodos de ejecucion de la labor, etc. (Pérez & Fidalgo, sf). Tal profundidad de analisis, permitio
verificar de manera integral la percepcion de los trabajadores, convirtiéndose esto en una
oportunidad de replicabilidad para futuros investigadores del tema; ademas de la posibilidad de
aplicacion a grupos poblacionales similares o diferentes, aportando a la academia informacion
Optima que sirva como fundamento para dar continuidad a la dignificacion de la labor y a la

participacion en la definicion o implementacion de politicas publicas conducentes a ello.
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4 Hipobtesis
Se plantea la siguiente hipotesis de investigacion: el grado de satisfaccion laboral de las
empleadas del servicio doméstico depende del nivel de cumplimiento o garantia de sus derechos

laborales y los beneficios direccionados al crecimiento personal y familiar, brindados por sus

empleadores.

5 Marco de referencia

5.1 Marco legal

En Colombia para el segundo trimestre del afio 2020, la Gran Encuesta Integrada de Hogares
reveld que el 2.3% de los ocupados eran trabajadores del servicio doméstico, un registro
aproximado de 424 mil individuos. Con el propésito de fortalecer el reconocimiento de esta labor
y de tratar sobre el trabajo decente para estos, el Ministerio del Trabajo se reunié con sus
sindicatos para llevar a cabo el seguimiento a la ejecucion del Convenio OIT 189 de 2011; al
igual que favorece y fomenta los espacios de diadlogo con estos y con organizaciones de la

sociedad civil para visibilizar el aporte de esta comunidad a la sociedad.

Para tal efecto, se hace necesario garantizar sus derechos tales como, la prima de servicios
(La Ley 1788 de 2016 consagra lo relevante a la Prima de Servicios para los trabajadores
domeésticos, de lo cual trata igualmente el Convenio OIT 189 de 2011 y la Sentencia C-871 de
2014 de la Corte Constitucional), afiliacidn a seguridad social, prestaciones sociales (auxilio de
transporte, dotacidn, vacaciones cesantias, intereses de cesantias), salario mensual no menor al

salario minimo legal vigente (debiendo ser proporcional al tiempo laborado), recargos por trabajo
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extra o suplementario, horario laboral no mayor a 8 horas (si vive en el mismo lugar donde
trabaja, no podré ser mayor a 10 horas) , horas de descanso diarias y semanales (como minimo
24 horas) Yy a elegir el lugar donde viven y pasan sus vacaciones; a partir de julio de 2020 podran
abrir cuentas bancarias sin costo alguno, para favorecer su historia crediticia y el acceso a
créditos y programas de vivienda. Asi mismo, es su deber exigir su afiliacion a seguridad social y
subsidio familiar, cumplir con los compromisos laborales, informar sobre sus derechos y hacerlos

cumplir (Ministerio del Trabajo, 2019).

Por otro lado, en conjunto con la Direccion de Riesgos Laborales, se realizé un analisis
para poner en ejecucion una bateria de herramientas que permitieran evaluar factores de riesgo
psicosocial, tal como versa en la Resolucién 2404 de 2019, es decir que coincidan con los
diferentes protocolos alli consignados con respecto a “entorno laboral, acoso, agotamiento y
duelo”. Con la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control, y la Direccidén de Generacion y
Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar se analizaron estrategias de prevencion e informacion
preventivas e informativas, para llegar a una mayor cantidad de trabajadores, generando mayor
pedagogia para el uso de las herramientas a su disposicion, el acceso a servicios denuncia de o
comunicacion de situaciones que lo ameriten, en aras de mayor reconocimiento de sus derechos.
Dentro de ello, para su proteccion durante la temporada de pandemia de pusieron a disposicion

para ello los Decretos 497, 531, 593 y 636 de 2020 (Ministerio del Trabajo, 2020).
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5.2 Marco investigativo

5.2.1 Antecedentes

A nivel local, Barrero, Ospina y Sanchez (2020), llevaron a cabo un estudio sobre las empleadas
del servicio domeéstico en los conjuntos del barrio vergel de la ciudad de Ibagué, Tolima; para
conocer sus condiciones de trabajo y salud, en aras de verificar el nivel de carencia de trabajo
laboral digno, asi como de satisfaccion y las metas cumplidas a través del desarrollo de la labor,
por parte de las trabajadoras domésticas. Lo cual implicé la implementacion de un enfoque mixto
o recabado de informacidn cuantitativa y cualitativa, para lograr la descripcion especifica de sus
caracteristicas, realizando un censo en los conjuntos residenciales con entrevistas in situ con los

residentes, trabajadores domésticos y junta administrativa.

La muestra para la realizacion del censo se calcul6 del total de trabajadores domésticos
para el afio de 2016, que ascendia a 5.150, obteniendo un total de 358 personas, se plantearon un
perfil de la poblacion que cumpliera con aspectos como pertenecer a estratos socioeconémicos 1
y 2, con edades entre 35 y 50 afios, con mayor probabilidad de tener un estado civil en unioén libre
y a continuacion, separadas, casadas y solteras; con por lo menos 3 a 10 afios desempefiando este
trabajo. La medicion de las variables se realiz6 aplicando un cuestionario general y una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas, y para verificar la confiabilidad del
cuestionario una prueba piloto. Las variables en estudio se agruparon de acuerdo con su relacion

de la siguiente manera:

e Edad, Estado Civil, Estrato socioeconémico y Oficio / labor.
e Trabajo, Contrato de trabajo, Jornada de trabajo, Tiempo laborado, Salario.

e Condiciones de seguridad, Factores de organizacion y Condiciones de trabajo.
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e Seguridad Social en Salud y Condiciones de salud referidas por los trabajadores.

(pag. 38)

Concluyen, por tanto, que fue posible verificar que las condiciones laborales eran regulares
frente a otros trabajos en Colombia, al igual que, aquellas personas contratadas por personas
naturales presentaban serias falencias en cuanto a condiciones laborales dignas; haciendo factible
el implementar acciones de mejora de calidad de vida en las mismas, fomentar la formalizacion y

accionar directamente con los empleadores para el cumplimiento de sus obligaciones.

En el &mbito nacional, Ledn (2013) citado en Osorio y Jiménez (2019), menciond que el
trabajo domeéstico involucra todos los aspectos y entornos de la vida de quien lo presta, por tanto
realizaron un estudio sobre este grupo de trabajadores en particular, mujeres de Uraba 'y
Cartagena y de cuatro comunidades rurales (Tierra Bomba, Bayunca, Zipacoa, Pasacaballos), con
el objetivo de aportar al entendimiento de sus condiciones laborales partiendo de sus relaciones
con los empleadores, sus motivaciones para empezar, permanecer o retirarse de la labor y entre

otros, sus aspiraciones.

Para tal efecto, complementaron herramientas cualitativas como la investigacidn-accion-
participacion con la aplicacion de la Encuesta de Trabajo Decente: Trabajo Doméstico
Remunerado, Escuela Nacional Sindical ETD-ENS en el afio 2016 a 238 mujeres (145 en
Cartagena y cuatro comunidades rurales y 93 de Urabd), con cuantitativas como la Gran Encuesta
Integrada de Hogares - GEIH de 2016 y la Encuesta Nacional de Usos del Tiempo - ENUT de
2013, cuya creacion y aplicacion estuvo a cargo del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica - DANE.
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De acuerdo con esto, se analizaron aspectos relacionados con su tipo de contratacion
como jornada laboral, salario, prestaciones sociales, afiliacion a seguridad social, estabilidad,
accidentes de trabajo, formas de conciliar la vida laboral con la familiar y grado de satisfaccion.
Con lo cual, lograron establecer el perfil socioeconémico de los hogares de los empleadores,
namero y tipo de labores desempefiadas, remuneracion y de contratacion. Algunas de las
evidencias que arrojo esta investigacion son el déficit de las condiciones de trabajo decente, el
refuerzo en el desequilibrio de la relacién laboral a causa de la discriminacion y la violencia, por
ejemplo ausencia de contrato laboral, falta de estudio y de oportunidades para ello, toman como
opcion exclusiva de supervivencia esta labor dado el entorno de pobreza, exclusién y
discriminacion estructurales; salarios demasiado bajos, discriminacion de género, racial y de
clase (explicita y tacita), como el presunto imaginario de deshonestidad y mala fe de la mujer
pobre y negra, la invasién de su privacidad y transgresion al derecho de un debido proceso,

redundado en afectacion de su propia imagen y autoestima (Osorio & Jiménez, 2019).

Con base en ello, Jiménez (2020) llevo a cabo un anélisis descriptivo de la informacion
gue se encuentra en la Gran Encuesta Integrada de Hogares - GEIH del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE para el segundo trimestre de cada uno de los
afios comprendidos entre 2008 y 2019, especificamente, para el area metropolitana de Cali.
Dentro de algunos de los aspectos que estudiaron se encuentran la razon de las diferencias entre
las mejores condiciones labores de los hombres frente a las de las mujeres, los avances legales en
cuanto a la dignificacion de la labor y el nivel de satisfaccion laboral de acuerdo con sus
condiciones laborales como tener contrato y prestaciones sociales. Es asi como evidencio que el
trabajo domeéstico a pesar de los avances en la normatividad, continta presentando un

estancamiento cualitativo; al igual que el predominio de la inexistencia de contratos escritos, el
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bajo nivel de afiliacion a seguridad social y caja de compensacion, limitando con esto su acceso a
servicios y beneficios; sin embargo, ambos géneros expresan su satisfaccion con su labor y la
jornada asignada, por el contrario, con sus prestaciones sociales obtenidas y su ingreso laboral,

afirman no estarlo.

Adicionalmente, encuentra una contradiccion en el imaginario sobre los contratos
verbales, las mujeres consideran su temporalidad como indefinida y estable, representando ello la
fidelidad a quien las contratd; mientras que los hombres, no muestran alguna tendencia hacia
alguna modalidad de contratacion o temporalidad de esta. Por otro lado, considera que las escalas
salariales podrian estar relacionadas con las actividades asignadas, a las mujeres se les adjudica
actividades de elaboracidn de alimentos, cuidado de personas y de ropa, y a los hombres,
reparacion de aparatos o jardineria. Ahora bien, a pesar de las deficiencias encontradas, el 60%
de las mujeres desea mantener su trabajo, pero los hombres no muestran tendencia alguna, solo
en los dos ultimos trimestres se halla el deseo de cambiar de trabajo; el argumento utilizado para
quienes desean cambiar su empleo refiere una mejora en los ingresos, asi como al uso de sus

capacidades o educacion, vale la pena citar textualmente al respecto:

Para finalizar, en términos de cada submuestra, la generalidad es que mujeres y hombres
dedicados a las labores del servicio doméstico se encuentren satisfechos con sus empleos,
asi como con la jornada laboral en la que lo llevan a cabo. No obstante, la insatisfaccion
es evidente en terminos de las prestaciones sociales, 1o que no sorprende frente a los
datos presentados con anterioridad frente a la baja afiliacion al sistema de seguridad

social, en calidad de cotizantes y no como beneficiarios. (Jiménez, 2020, pag. 18)
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Asi mismo, Espitia (2021) realiza un estudio en Monteria, Cérdoba sobre las condiciones
laborales contractuales del personal doméstico en el conjunto residencial indigo, su propdsito fue
conocer la evolucion de la regulacion juridica de tal manera que fuera posible construir una
propuesta de mejora para aportar al bienestar y satisfaccion de dichos trabajadores; para ello hizo
uso de un estudio mixto con enfoque cualitativo, recabando informacién mediante la aplicacion
de encuestas y entrevistas. Los hallazgos mas relevantes evidencian la predominancia de
contratos laborales informales o verbales, salarios con forma de pago al final del mes en donde el
85% se encuentran dentro del rango de $40.001 - $500.000 pesos y un 45% entre $500.001 -
$600.000; igualmente, del incumplimiento de la norma puesto que hay inexistencia de pago de

prestaciones sociales y un 90% de los trabajadores no presentaron afiliacion a seguridad social.

Concluyendo que para contribuir a la mejora del bienestar y la satisfaccion de las
personas gque desempefian trabajo doméstico, es necesario tener en cuenta que posean la
oportunidad de estudiar para que ellos y sus familias puedan escalar en sus posiciones laborales y
no perpetuar entre las generaciones venideras, esta labor; sin embargo, refiere que se requiere
poner especial atencion en las evidencias encontradas como son, las jornadas laborales extensas y

agotadoras, la mala remuneracion, la inestabilidad contractual, el menosprecio y desigualdad.

Con relacion al tema, Stankova (2021) llevo a cabo un estudio con empleadas domésticas
y sus empleadoras en Bogot4, para generar conocimiento sobre las representaciones sociales y
garantia de los derechos laborales para esta labor, haciendo uso de entrevistas semiestructuradas,
encuestas y articulos de prensa sobre el servicio doméstico en Colombia. La encuesta para las
trabajadoras se aplico por Facebook, de las 50 personas que respondieron, 19 confirmaron vivir
en la ciudad objeto de estudio y tener conocimiento sobre la normatividad existente para regular

las condiciones laborales. La tematica de las notas periodisticas fue en torno al servicio
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domeéstico, direccionadas hacia empleadores, en su diversidad genérica. Mientras que la encuesta
para las empleadoras se distribuyo por dentro del circulo social de la investigadora, con

caracteristicas tales como, tener estudios universitarios y residir en estrato 3 y 4.

Stankova (2021) realiza un analisis critico bajo la premisa sociopolitica donde plantea al
servicio domestico como “(...) un trabajo de cuidado esencial para el sostenimiento y la
reproduccion de la vida, por lo cual merece tener valoracion social y garantias laborales en
condicion de equidad con otros oficios de la esfera publica” (Citado en Van Dijk, 2003); todo ello
con el fin dltimo de contribuir a mejorar las relaciones entre los grupos seleccionados para el
estudio. Siendo entonces un estudio cualitativo, no pretendié generalizar los hallazgos sino el

entendimiento de los sucesos en este entorno, aunque aclara el tinte social que ello representa.

Por su parte, el cuestionario de la entrevista semiestructurada brind6 la oportunidad de dar
paso a conversaciones flexibles para profundizar en algunos de los temas en cuestion. En
conjunto, este analisis se abord6 des el punto de vista fenomenoldgico, por la posibilidad de
encontrar elementos comunes dentro de una experiencia compartida. Con esto, teniendo en
cuenta la dimensién objetiva, subjetiva e intersubjetiva, se hall6 que frente a como se conciben
los derechos laborales de las empleadas domésticas a partir del enfoque de calidad del trabajo, la
necesidad de destacar que estas dimensiones se encuentran en interrelacion, de acuerdo con el
nivel de garantias laborales y el trato que reciben, teniendo por tanto influencia en la satisfaccion

personal de las mismas.

Se identificd igualmente, entre otros, que los derechos como el horario laboral, el pago y
la prima, estaban garantizados; la capacidad de negociacion para las trabajadoras frente a sus

empleadoras es limitada y para tiempos de pandemia, no era posible hacer reclamos por temor a
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la pérdida de su trabajo, lo cual podria significar que se encuentran en una posicion dominada o
de falta de control material de sus derechos laborales, el cual es poseido por sus empleadoras.
Llevando esto a la insatisfaccion de las empleadas por la escasa garantia laboral en cuanto a
prestaciones sociales y la seguridad, lo cual es tomado como algo innato a la labor como tal 0 a
su fragilidad, haciendo de nuevo aparicion el imaginario social sobre este trabajo. En la
interrelacion, se verifico un grado de afectividad y respeto, aunque se percibieron inconsistencias

en la positividad de estas y en las garantias laborales.

En el analisis de las notas periodisticas, se hallan la representacion dominante y la
representacion de la garantia de los derechos laborales como protagonistas, aunque en un primer
plano, la dominante, pues se presenta el incumplimiento de las garantias de los derechos como
una situacién que acarrearia efectos negativos, y en segundo plano, la responsabilidad de dicho
cumplimiento a manera de contribuir a la igualdad laboral. Para lo cual la investigadora insta a
transformar estas representaciones de precariedad, dominacion y consecuencia grave, necesitando
para ello un cambio estructural partiendo desde las politicas pablicas y la oferta laboral

(Stankova, 2021).

En tal sentido a nivel internacional, Diaz y Roncagliolo (2018) realizan en Chile una
investigacién con relacion a los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en lo
pertinente al servicio doméstico, para este caso, con enfoque a la descripcion de la situacion
laboral de las trabajadoras de casa particular en 93 empleadas ubicadas especificamente en Talca,

Curicd, Linares y San Rafael.

Con este planteamiento, se aplicé la encuesta sociodemografica SUSESO ISTAS 21 en su

version breve y el cuestionario de satisfaccion laboral S10/12. Los hallazgos evidenciaron un
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nivel alto en la percepcion de satisfaccion laboral con respecto al ambiente; encuentran como
riesgos mas relevantes, con un 77,4% la doble presencia, la cual hace alusion a las
preocupaciones que inciden en la realizacion de trabajo, en la carga y el tiempo disponible para
llevarla a cabo y al trato directo con las personas (Makalu Capacitacién, 2018), y con un 57% el
apoyo social; mientras que aquellos a los cuales un poco menos significancia, con un 53,8% el
trabajo activo y el desarrollo de habilidades y un 51,6% a las exigencias psicologicas; finalizan,
enfatizando sobre las interrelaciones entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion

laboral (Diaz & Roncagliolo, 2018).

Micha y Pereyra (2019), teniendo en cuenta la discriminacion que padecen las mujeres en
el mercado de trabajo, los inconveniente para su insercion laboral y la segregacion en el empleo,
asi como la sobrerrepresentacion en empleos informales, precarios y las diferencias salariales,
con respecto a los hombres, implementaron un estudio mixto del tipo cuantitativo y cualitativo
para, entre otros, profundizar en la identificacion de las caracteristicas de la participacién laboral
y la dimensién subjetiva de las mujeres de nivel socioecondémico bajo; dentro de este imaginario,
se analizd la percepcion acerca de las pocas opciones laborales a su disposicién y los parametros
que usan para evaluarlas, la asignacién de significado al trabajo remunerado y sus expectativas a

futuro.

La etapa cuantitativa del estudio es descriptiva con base al procesamiento de microdatos
de la Encuesta Permanente de Hogares — EPH en Argentina desde el afio 2004 hasta el cuarto
trimestre de 2017; la cualitativa, se implement6 mediante un trabajo de campo en el Area
Metropolitana de Buenos Aires — AMBA, entre diciembre de 2014 y noviembre de 2016 (Micha
& Pereyra, 2019), de tal forma se desarrollaron 40 entrevistas en profundidad y una entrevista

grupal a mujeres de sectores populares en 10 barrios del AMBA. Algunas de las evidencias
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encontradas fueron, la labor con mas trabajadoras era la de servicio doméstico, la cual se
caracteriza por bajos salarios, tasas de rotacion elevadas y poca cantidad de horas laboradas a la
semana; aunque en los ultimos afios han aumentado, esta opcidn de trabajo es ‘favorable’ para
este grupo poblacional dada la flexibilidad que representa el trabajo por horas y la ejecucion de
labores de limpieza a raiz de la falta de apoyo institucional para cuidar de sus hijas(0s),
presentando por tanto un mercado saturado, bajas condiciones laborales y depresion en los

salarios.

Otros aspectos relevantes que trascienden el aspecto econdmico, se halla la satisfaccion y
valoracion positiva que origina tener la vivencia de un trabajo remunerado, asi como los lazos
afectivos o vinculos armonicos, las ocasiones que generan orgullo y regocijo, el buen trato, la
confianza depositada en ellas, el reconocimiento de sus capacidades y habilidades; resalta
también, el hecho de persistir en esta participacion laboral, contrario a la aprobacion de sus

compafieros (Micha & Pereyra, 2019).

5.2.2 Estado del arte

A partir de la revision de antecedentes, se identifican los enfoques tematicos relacionados con la
investigacion, el cual gira en torno a la discriminacion, las condiciones laborales de las personas
gue desempefian el servicio doméstico, en especial, de las mujeres, puesto que, frente a los
hombres contratados en dicha labor, presenten diferencias tendientes a una desmejora de estas.
De la misma manera, la ausencia de garantias de sus derechos laborales relacionados con salarios
dignos y bajo el cumplimiento de las normativas, el pago de prestaciones sociales y prima,

afiliacion a seguridad social y demas beneficios pertinentes.
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Sin embargo, se hace alusién a las valoraciones positivas del buen trato, la confianza, las
relaciones armonicas, dentro de una relacién de dominacién y en algunos casos de temor por la
pérdida de su empleo. Un aspecto importante por resaltar es el sentido positivo que dan las
mujeres a la labor, a raiz de la flexibilidad laboral dado el trabajo por horas y la posibilidad de
participacion en oposicion a la opinion de sus parejas. Adicional, esta labor es llevada a cabo por
personas que hacen parte de estratos socioecondmicos bajos en los que, en cierto modo, se
perpetla de generacion en generacion, por las pocas posibilidades de educacion y de crecimiento

tanto personal como familiar.

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacion se conforma por estudios
mixtos del tipo secuencial (cualitativo — cuantitativo), de corte descriptivo, mediante analisis de
datos estadisticos de encuestas aplicadas a nivel gubernamental, asi como entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios de encuestas disefiados por los mismos investigadores, para
verificar la percepcion y el imaginario de las empleadas domésticas en cuanto a sus condiciones

laborales y la satisfaccidn en su trabajo, sus expectativas y logros alcanzados.

En tal sentido, concluyen de forma casi unanime la verificacion de las carencias, la
discriminacion, las condiciones poco dignas de la labor, los salarios bajos y sin cumplimiento de
la normativa; la necesidad de mejora de calidad de vida de las trabajadoras, de la implementacion
de estrategias direccionadas a empleadoras para cumplir con la normatividad, todo ello

encaminado a la generacion de satisfaccion laboral de este grupo de trabajadoras.

Con lo cual se demuestra el aporte que brinda el presente estudio, ya que en general
refieren los investigadores que, a pesar de los avances logrados en la legislacion colombiana, en

la practica no se han logrado de forma efectiva, existiendo muchas brechas por cubrir.
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5.3 Marco tedrico

5.3.1 Trabajo doméstico y condiciones laborales

De acuerdo a Barrera (2017), desde épocas de la colonia existe el trabajo doméstico en Colombia,
su argumentacion refiere que las mujeres espafiolas del nivel social alto en épocas de fundacion
de las primeras ciudades, no podian realizar dicha actividad razon por la cual se vieron en la
necesidad de tener personal para llevarla a cabo; asi se tenian mujeres indigenas y esclavas
negras, para el caso de las primeras, debian hacerlo como pago de un impuesto llamado Mita,
para retribuir a los conquistadores la civilizacion y ensefianza catolica. Cuarenta y un afios
después de la independencia de Colombia, tuvo lugar la abolicion de la esclavitud, marcando el
inicio de condiciones laborales con remuneracién, incrementandose con esto la oferta, y el
deterioro de tales condiciones, puesto que ademas de salarios bajos, no existia contrato de trabajo
alguno para de alguna forma garantizar sus derechos como empleadas, aunque si de manera

tajante se especificaban sus obligaciones y deberes.

La situacion se agravo significativamente para la mediados del siglo XIX, por la
industrializacion y el incremento del urbanismo, haciendo migrar a campesinos en busca de
oportunidades de trabajo, teniendo como ingrediente adicional, que las mujeres tenian limitado el
acceso a la educacion basica y dentro de sus derechos no se encontraba el acceder a educacion
superior, representando esto, que el trabajo doméstico fuera su mayor fuente de empleo, tanto por
su bajo nivel educativo como sus escasos recursos. Hasta 1950, cuando se logré la expedicion del
Cadigo Sustantivo del Trabajo, el trabajo doméstico se debia regir por la Ley 10 de 1934 en

donde se denominaba alquiler de criados, reconociendo Unicamente sus obligaciones como
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empleado con disposicion total durante el dia para cualquier labor que se le encomendara y con
salarios por debajo del minimo. Aunque este Codigo no tuvo ningun tipo de beneficio para los
empleados domésticos, por considerarse del sector informal, muy a pesar de existir sindicatos,

seguia siendo un sector totalmente invisibilizado.

En tal sentido, se normalizé el imaginario de trabajo precario, poblacién trabajadora
discriminada, con bajos recursos y educacion sin posibilidades de exigir sus derechos, por el
hecho de considerar que esta labor debe ser realizado por mujeres que viven en zonas populares y
rurales, pertenecientes a grupos étnicos discriminados tales como afrodescendientes, indigenas o
de bajos recursos, incrementando con esto la poca visibilizacién y su menosprecio e
infravaloracion; al igual que, se tiene como una relacion laboral que corresponde a mujeres
suponiendo una asimetria de poder que da paso a relaciones contradictorias entre mujeres y entre
clases sociales diferentes (Wang, Chung, Hwang, & Ning, 2018). Por lo cual, se ha convertido en
el generador de una cantidad significativa de abusos, desigualdades y violaciones de los derechos
laborales por parte de los empleadores, llegando a diferenciar con respecto a otros tipos de
contratos, entre empleados del servicio doméstico y empleados formales, asumiendo que los

primeros no corresponden a contratos formales (Barrera, 2017).

Hasta que con el Convenio 189 de la OIT de 2011 se generan las condiciones necesarias
para reglamentar dicha labor en cuanto a sus condiciones de labor digna y garantias laborales,
posteriormente reglamentado por la Ley 1595 del 21 de diciembre de 2012. Motivo por el cual,

en el presente colombiano es una

(...) obligacién de todos los empleadores formalizar a sus trabajadores domésticos,

afiliarlos a seguridad social y realizar el pago de todas sus prestaciones sociales. Luego de
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casi 500 afios los empleados domésticos en Colombia finalmente son considerados como

trabajadores legitimos con derechos (Serrano, 2021).

Razones por las cuales, Calle (2019) afirma que este sector laboral y todo cuanto implica
en el ambito politico, econdmico y social, en Colombia requiere de estudios mas profundos,
puesto que a pesar de los avances legislativos, ain se encuentran falencias y brechas en el
cumplimiento de los mismos, a causa de las condiciones socioculturales y sus imaginarios
colectivos y la poca exigencia de garantia de los derechos laborales por parte de los trabajadores
domésticos, ya sea por cuestiones de dominacion o de temor a perdida de su empleo, es decir a

aspectos relacionados con su vulnerabilidad.

De tal forma, la Constitucion de 1991 y el Convenio 189 de la OIT, han dejado sentados
los principios para la construccion de la normatividad y politicas publicas pertinentes a la
proteccion y garantia de los derechos y condiciones laborales del servicio doméstico, lo cual no
ha sido suficiente dado el arraigo cultural de la subvaloracion de la labor y de las personas que la
realizan, asi como de las subjetividades patriarcales, sumision e injusticia que aun perduran, y la
ausencia del Estado para el seguimiento y control en el cumplimiento de las obligaciones por
parte de quienes los emplean o contratan. Por lo cual se requiere de refuerzo en la difusion para el
reconocimiento de estas y su rol significante en el sistema productivo familiar, la justicia, la

dignidad humanay el trabajo decente, recalcando en la eliminacion de pensamientos sexistas.

La Escuela Nacional Sindical, de acuerdo a Goyes (2019), concluye generalizando al
territorio nacional las tendencias conductuales sobre las condiciones laborales de quienes
implementan el trabajo o servicio doméstico, dentro de las que refiere el no percibir el salario

minimo reglamentario, ausencia de afiliacidn a seguridad social, jornadas laborales extensas en
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especial para quienes estan internas, situaciones de pobreza, madres solteras, falta de educacion,
violencia doméstica, por lo que los sindicatos enfatizan en promover sus derechos y formalizar la
labor. A lo cual, aduce que la causas de ello estan vinculadas con lo cultural y juridico,
respectivamente, por ser subvalorada en la sociedad y por contrataciones precarias; para lo cual
sugieren que la Nacién deberia asumir para los estratos vulnerables, lo relacionado con los
servicios de guarderia, acompafiamiento a nifios y adolescentes y los gerontoldgicos, y llevarlo al

punto de contratacion por medio de agencias o cooperativas especializadas en la labor.

Por su parte Granada, Salas y Vargas (2018), aducen que es un trabajo realizado por
mujeres con mayor frecuencia bajo condiciones de discriminacion de género, raza o clase,
explotacion laboral y subordinacién, uno de los aspectos que resalta de esta relacidn contractual
es que las tareas a ejecuta y las reglas son impuestas arbitrariamente por el contratante, sin
posibilidad de negociacion, ademas muchas de las labores a realizar no son conocidas por la
trabajadora doméstica en el momento de tal contratacion. El sistema patriarcal, de la misma
manera, le ha asignado un mejor rango salarial genéricamente hablando, el cual mencionan que
para 2010 en Colombia la diferencia ascendia a un 7,1% con relacién a la retribucion que tenian
los hombres; por otro lado, la subordinacion estd enmarcada por un clima de coercion y
limitacidn, hasta para expresarse y asi las condiciones laborales, articulan temas igual de
importantes como lo son los descansos, vacaciones, jornada laboral, situacion de alojamiento,
prestaciones sociales, entre otras que por temor a perder su empleo y el poco acceso a otro, deben
ser aceptadas por las empleadas domésticas, perpetuando el incumplimiento de lanormay la

transgresion de sus derechos.

Al respecto, hacen especial enfasis que ademas de su relacion con la satisfaccion laboral y

el cumplimiento de la normatividad, se convierte en prioritario la consideracion de los aspectos
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emocionales implicados con la dignidad humana, es decir, tener en cuenta que son seres humanos
que piensan y sienten, merecedores por derecho natural de buen trato y relaciones sanas

(Granada, Salas, & Vargas, 2018).

5.3.1.1 Perspectiva de género en el trabajo domestico

Para Puentes, Rincon y Puentes (2018), un trabajo se conoce como la realizacion, por parte de
una persona, de un grupo de actividades centradas en producir productos o servicios, lo cual
conlleva la conjuncion de aspectos relacionados con ser auténomo, socializar, adquirir
conocimiento y dar lugar a formas de ver, asumir y tomar responsabilidad de la vida; por tanto, el
trabajo decente, acogiéndose al concepto dado por la OIT en 2004, es aquel que facilita el
desarrollo de las capacidades individuales del trabajador, respeta y es garante de los derechos
laborales y la seguridad social, brinda una remuneracion justa y adecuada a la carga laboral,
incluyente en todo aspecto, que fomente el didlogo social y la participacion equitativa del Estado,

los empleadores y los empleados, sus representantes u organizaciones que los representen.

Con esta perspectiva, requiere de total atencion tanto el trabajo informal como el género
femenino, puesto que sus condiciones de contratacion, autofinanciamiento; inexistencia de
prestaciones sociales, de salud y de politicas de seguridad; salarios precarios y explotacion
laboral, ocasionan su posicion desventajosa a causa del imaginario patriarcal de la cultura
occidental; y mucho mas aun, teniendo en cuenta que en una gran proporcion en Colombia el
trabajo domeéstico es informal y a 2019 de acuerdo al Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, del total del empleo este representa el 3,1% y sus plazas son ocupadas en

un 94% por el género femenino; contindan mencionando Puentes et al., que lo anterior se halla en
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cierto modo fortalecido por la incapacidad del estado al desarrollar e implementar mecanismos de
control encaminados a garantizar sus derechos y prestaciones laborales, teniendo como resultado
la reduccion de inseguridad, analfabetismo, exclusion y entre otras, de las diversas formas de
transgresion o incumplimiento de la normatividad por parte de los empleadores, que afectan

negativamente tanto a los trabajadores como a sus familias (Puentes, Rincon, & Puentes, 2018).

La discriminacion por género en el mercado laboral, para las mujeres ha representado la
proliferacion del trabajo a tiempo parcial, en labores domésticas o no remuneradas, las enormes
diferencias en los salarios, y las brechas en cuanto a afiliacion a seguridad social; al respecto
Benito (2019) refiere que en cumplimiento de la transversalidad de género se hace necesario el
avance hacia la igualdad de oportunidades en aras de garantizar su autonomia econémica,
empoderamiento e independencia social; dado que esta es la labor que a pesar de encontrarse
normalizada, exige de acciones inmediatas de refuerzo para lograrlo (Benito, 2019). En torno a
esto, es un trabajo que se halla condicionado por las diferencias econdémicas y sociales del pais,
adicional al imaginario en cuanto a su identidad y el cumplimiento y control de este, de las

politicas publicas.

Tal es el caso, un estudio realizado por Fleisher y Marin (2019) revelé que por lo general
las clases consideradas como bajas y ubicadas en los estratos socioeconémicos 1y 2, es el grupo
al cual pertenecen la mayoria de empleadas domésticas, mientras que las de estratos 5y 6 o clase
alta son para quienes desempefian la labor; con todo lo anterior, las diferencias relevantes al
trabajo y las empleadas domeésticas han tenido lugar a partir de la historia, los imaginarios
cognitivos y morales, y las relaciones laborales diarias, tanto entre personas como estatales, que

general igualmente, explotacion laboral a causa que es una labor feminizada y sin reconocimiento
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de los limites de tiempo o jornada de trabajo, por las asimetrias en las relaciones de poder,

diferencias educativas y econdémicas, transgresion de derechos, entre otras.

En este sentido, Granada, Salas y Vargas (2018) refieren que tal es la subvaloracion
adjudicada al género femenino que el imaginario social considera que requiere de orientacion
masculina, no ejercen autoridad sobre si mismas, limitan su capacidad de expresion, creando asi
prototipos o estereotipos en donde la mujes es un ser domesticado e invisibilizado, o para
desarrollar cierto tipo de labores, de tal forma que, las diferencias laborales en el servicio
doméstico para las mujeres se encuentran influenciadas por la misma subjetividad social en
cuanto a género, al tenerse como agentes reguladores en lo mencionado y en otros aspectos de la
vida en sociedad. Normalizando y tomando como natural este accionar en las relaciones
laborales, tomando ventaja de las posiciones de poder de las partes involucradas en donde la
balanza se inclina de forma negativa hacia las trabajadoras debiendo soportar todo tipo de abuso,
pero esta perspectiva de genero refieren la necesidad de tomarlo desde el punto de las diferencias

entre lo masculino y lo femenino no en la sexualidad o su morfologia.

Con base en ello, se incluyo en la Agenda 2030, la perspectiva de género, en aras de dar el
debido seguimiento de las politicas locales, regionales, nacionales e internacionales en torno a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la igualdad de género para el cierre de
brechas en los diferentes ambitos para el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres, el
acceso a un trabajo decente y mayores oportunidades de crecimiento. En lo cual es considerado
como barrera estructural la desproporcionada responsabilidad adjudicada a estas, limitando su
participacion economica, posibilidades de educacion, de empoderamiento, autocuidado, entre

otras (Perea & Rodriguez, 2021).
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5.3.2 Calidad de vida laboral

Este interés de estamentos internacionales, radica en las consecuencias que conlleva para la
calidad de vida de las trabajadoras, siendo un proposito a alcanzar de manera real y prioritaria, lo
relacionado con el cumplimiento de la norma, en cuanto a salario justo, prestaciones sociales,
descansos, jornadas laborales legales y adecuadas, redundando en equidad, justicia y satisfaccion
tanto de sus necesidades basicas como de sus expectativas de crecimiento personal y social
(Goyes, 2019). Es asi como la calidad de vida laboral, a raiz de su vinculacion directa con la
participacién social en la produccion y la reproduccion de la sociedad, otorgando el
empoderamiento para la libertad del ser humano y la construccion de pertenencia e identidad,
reconocimiento, se resume en dignidad humana y garantia de su seguridad; dando lugar al
bienestar y la capacidad de actuar en propiedad bajo sus propios juicios de valor y asi, elegir la
mejor opcidn para vivir mejor, aspecto que radica en la solucion real y de fondo o estructural, no

solo una mejora con relacion a sus antecesoras (Stankova, 2021).

Con esto, la satisfaccion laboral estd conformada por un intrincado de aspectos de igual

relevancia para este segmento social, haciendo viable se contemplen seguidamente.

5.3.2.1 Satisfaccion laboral

Dentro de los factores a tener en cuenta para la satisfaccion laboral, es la percepcidn que tienen
los individuos de su trabajo y las condiciones en general, como la carga de tareas y la

correspondencia con todas sus implicaciones o beneficios que deberia aportarle; participando en
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ello, factores internos y externos, que dan lugar a cierto nivel de felicidad, bienestar psicolégico,
y autonomia que facilitan el desarrollo de capacidades y crecimiento individual, a partir de la
satisfaccion de sus necesidades; con incidencia en la realizacion del trabajo de forma méas
efectiva, pues la satisfaccion laboral se refleja en la manera de vivir y hacer las diversas

actividades que esto contiene (Gomez & Mojica, 2020).

En este punto, la satisfaccion laboral se compendia en un sentimiento a favor o en contra
de su trabajo y como lo percibe, en otras palabras, es un estado emocional y cognitivo construido
a partir de las experiencias vividas en las cuales, para que sea una satisfaccion real debe existir
congruencia entre las necesidades, expectativas y lo recibido a través de este. De acuerdo con
Fisher, Harris, Kirk, Leopold y Leverment (2004), el logro de esta se da a partir del equilibrio
entre la retribucion econémica o salario, la capacitacion y las posibilidades de desarrollo, el estilo
de liderazgo, las herramientas que se suministren para realizar la labor, el bienestar, la inclusion o
equidad y diversidad, la participacion, la retroalimentacién y comunicacion efectiva, y las cargas

laborales.

Resumiendo, cuando el sentimiento es desfavorable la insatisfaccién laboral es una
respuesta negativa, del trabajador hacia su propio trabajo, dependiendo en alto grado a las
condiciones de trabajo y formas de ser o personalidad de los individuos involucrados,
conllevando a estados de ansiedad, depresion o falta de calma a causa de encontrarse insatisfecha
laboralmente, incidiendo negativamente ocasionando incluso en el abandono o cambio de trabajo;
se recomienda por tanto, reconocer los logros, aportar significado al trabajo, brindar
oportunidades de desarrollo personal, adoptar flexibilidad horaria para que se puedan brindar
oportunidades y que actividades laborales surjan y estén constantemente equilibradas sin importar

el sector econdmico en el que se encuentren; por tanto, la satisfaccion laboral no se rige
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unicamente por la calidad del empleo que se tenga, sino por diferentes factores tanto intrinsecos

como extrinsecos los cuales son determinantes para tal efecto (Perea & Rodriguez, 2021).

5.3.2.2 Factores intrinsecos y extrinsecos

Para el analisis de los aspectos vinculados con la satisfaccion laboral y la calidad de vida en el
trabajo, Pineda y Acosta (2011) ponen a consideracion 17 variables en torno a 5 dimensiones

objetivas y 1 subjetiva y Martin (2009), tres dimensiones a saber, material, emocional y moral;
las cuales Stankova (2021) ajusto a las necesidades de su investigacion y ademas de adicionar

subdimensiones a ambas dimensiones, agrego un intersubjetiva como presenta continuacion:

Dimensiones objetivas (Pineda & Acosta, 2011):

Intensidad y condiciones de trabajo

- Ingreso: salario, vacaciones remuneradas, descansos remunerados con caracter salarial,
prestaciones sociales (prima de servicios, cesantias, caja de compensacion)

- Proteccion social

- Estabilidad

- Subempleo

Dimension subjetiva:

- Nivel general de satisfaccion: modo de ver la estabilidad del empleo y grado en el cual
compagina el trabajo con la familia, y formas de percibir los subdimensiones objetivos

(Pineda & Acosta, 2011).

Dimension intersubjetiva:
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- Relacidn interpersonal empleador-empleada e incidencia en la calidad del trabajo: efectos
sobre la salud mental, maneras de afrontar conflictos, imaginario propio al servicio de los
demas, sensaciones u emotividad propias adaptada a las necesidades ajenas, toma de
decisiones en la rutina laboral, interrelaciones cotidianas, reconocimiento de la labor y

formas personales de percibir la relacion interpersonal (Stankova, 2021).

Es importante, tener en cuenta que las trabajadoras domésticas, contrario al imaginario
existente, requieren de competencias personales y emocionales significativas, dado que esta labor
es sindnimo de saber hacer las cosas, pero lo mas discreto posible, es decir que para que esté bien
hecha, deben invisibilizarse, sin posibilidades de reconocimiento o afecto, aspectos que en
conjunto repercuten en la despersonalizacion, depresion y maltrato; de tal manera, el analisis
exige la inclusion de variables objetivas o materiales, pero también subjetivas, dado que la parte

moral y emocional son innatas e inherentes al individuo (Stankova, 2021).

5.3.2.3 Escala de satisfaccion general de Warr, Cook y Wall (1979)

Con esto se verifica de forma contundente la necesidad de medir la satisfaccion laboral, en lo
posible con herramientas funcionales y sencillas, para lo cual se requiere atender la satisfaccion
desde diferentes &ambitos como son el global, interno y externo, en otras palabras, lo intangible,
tangible y en conjunto (Rodriguez, 2022). Es asi como, Pedraza (2018) refiere que, a pesar de
existir diversos méetodos de medicion, el de Warr, Cook y Wall (1979), encara en profundidad y

de forma breve tales perspectivas.

Su estructura esta disefiada para ser diligenciada a través de entrevistadores o por los mismos
individuos a quien se les aplica, ya sea de manera colectiva o individual; sin embargo, se debe

tener en cuenta que se requiere tener cierto nivel de comprensién de lectura y vocabulario, facilita
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la anonimia para prevenir afectaciones en su vida laboral, igualmente recomienda brindar las
instrucciones sin ningun tipo de sesgos. Se encuentra conformada por 15 variables que articulan
los factores intrinsecos y extrinsecos necesarios para tener conocimiento sobre la satisfaccion
laboral de los empleados, como se relaciona seguidamente con base en la herramienta de Warr,

Cook y Wall (1979):

- Factores intrinsecos: (2) libertad para elegir tu propio método de trabajo, (4)
reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho, (6) responsabilidad que se te ha
asignado, (8) la posibilidad de utilizar tus capacidades, (10) tus posibilidades de
promocionar, (12) la atencion que se presta a las sugerencias que haces, (14) la variedad
de tareas que realizas en tu trabajo (...) Factores extrinsecos: (1) condiciones fisicas de
trabajo, (3) tus comparieros de trabajo, (5) tu superior inmediato, (7) tu salario, (9)
relaciones entre direccidn y trabajadores en tu empresa, (11) el modo en que tu empresa
esta gestionada, (13) tu horario de trabajo, (15) tu estabilidad en el empleo. (Warr, Cook,

& Wall, 1979).

Las puntuaciones se dan de acuerdo a una escala de Likert que va de 1 a 7 respectivamente,
muy insatisfecho, insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho,
moderadamente satisfecho, satisfecho, muy satisfecho; por lo cual oscila entre 15y 105,
permitiendo puntuar la satisfaccion general, externa e interna, a mayor puntaje es mayor la
satisfaccion, asi la intrinseca se encuentra entre 7 y 49 y la extrinseca, entre 8 y 56, facilitando la

determinacion de cada experiencia personal (Warr, Cook, & Wall, 1979).
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6 Metodologia

6.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Dado que el objetivo del estudio sera analizar las caracteristicas de la satisfaccion laboral de las
trabajadoras del servicio doméstico, se recurrid a un disefio no experimental cuantitativo y
transversal del tipo descriptivo, teniendo en cuenta que la investigacion

descriptiva tiene como objetivo principal describir de la mejor manera respecto del aspecto u
objeto de anélisis, las situaciones, factores o elementos que caractericen, diferencien y que
conlleven particularidades respecto a situaciones, individuos, entre otros. Se encarga de
determinar las relaciones entre dos o mas variables (Bernal, 2010), en este caso para medir el
nivel de la satisfaccion laboral y sus caracteristicas en la empresa Josefa soluciones de la ciudad

de Ibagué.

En cuanto a su caracter no experimental y transversal, se tiene que “es la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152) . Estos mismos autores definen
que las investigaciones trasversales son “los disefios de investigacion transaccional o transversal
gue recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y su proposito es describir
variables, analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al. 2014,

pag. 154).

Institucionalmente, el proyecto se ubica en la linea “Gestion social, participacion y

desarrollo comunitario”, al estudiar formas de organizacion del trabajo domestico, dando sentido
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a la ubicacion en la sublinea “Gestion, organizacion y gerencia de la seguridad y salud en el
trabajo.”, desde el topico asociativo de la satisfacccion labroal como factor organizacional en la

seguridad y salud en el trabajo.

6.2 Especificaciones metodologicas

6.2.1 Poblacion y muestra

La poblacién se define como un conjunto de individuos, elementos o medidas que comparten
caracteristicas semejantes observables en un espacio 0 momento en especifico (Kotler &
Armstrong, 2012), con esto la poblacion estudio estuvo conformada por 30 empleadas del
servicio domestico que laboran en la empresa Josefa Soluciones en la ciudad de Ibagué-Tolima.
Las profesionales del servicio son contratadas por medio de un contrato a término indefinido y
trabajan en una jornada de tiempo completo de 8:00 am a 12:00 pm, y de 2:00 pm a 6:00 pm en
apartamentos, casas, oficinas y conjuntos, sus actividades son lavar, planchar, barrer trapear,
encerar y brillar el piso, lavar los bafios, sacar la basura, sacar las mascotas, recoger el
excremento de las mascotas, alimentar las mascotas, cocinar, lavar la losa, tender camas, recoger

el desorden es decir mantener todo limpio y ordenado.

Planteando una muestra no probabilistica incidental o muestreo de conveniencia (Levine,
Krehbiel, & Berenson, 2006) puesto que se encuentra conformada por la poblacion que esta
disponible dentro de Josefa Soluciones (30 empleadas adscritas a la empresa), sin embargo, se

determina como porcentaje de respuesta como minimo un 80%.
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6.2.2 Disefio metodoldgico por objetivo
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A continuacion, en el cuadro 1, se relaciona el disefio utilizado para el desarrollo de la

investigacion por cada objetivo especifico:

Tabla 1 Resumen de objetivos

Objetivos Fuente de
Objetivo General Actividades Instrumento
Especificos informacion
30 empleadas del
Aplicacion del cuestionario  servicio doméstico que
en adaptacion de la Escala laboran en la empresa
O.E.L. Al
de satisfaccion general de Josefa Soluciones en la
Warr, Cook y Wall (1979) ciudad de Ibagué-
Tolima
Caracterizar la Analisis estadistico
satisfaccion laboral de descriptivo segun categorias
las empleadas en Josefa Al (satisfaccion general - SG, Alde O.E.1y del
Soluciones, empresa de satisfaccion intrinseca - SI,  Coeficiente de
O.E.2.
servicio doméstico en la satisfaccion extrinseca - SE)  Correlacion, utilizando
ciudad de Ibagué Coeficiente de Correlacién el software estadistico
de Spearman (SG, SI, SE)y JAMOVI V2.0
A2
Prueba o Validacion de
Hipdtesis
Entrevista para entrega de
O.E.3. Al Aly A2 del O.E.2

Cartilla y especificaciones

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022
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Por tanto, como base de interpretacion del cuadro 1 para el logro del objetivo general, se

plantearon tres objetivos especificos:

6.2.3

El primero para determinar el nivel de satisfaccion laboral de las empleadas de servicio
domestico llevando a cabo la aplicacion del cuestionario de la Escala de satisfaccion general
de Warr, Cook y Wall (1979), adaptado por la investigadora a cargo del presente estudio,
con lo cual se brind6 la posibilidad de mayor entendimiento y en cuanto al proceso de
medicién o andlisis, mediante un baremo de evaluacion en cuatro rangos, malo, regular,
bueno y excelente, a una poblacion de 30 empleadas del servicio doméstico que laboran en
la empresa Josefa Soluciones en la ciudad de Ibagué-Tolima.

El segundo, se definieron dos tipos de andlisis de estadistica descriptiva que dieron a
conocer en especifico la media o promedios por categorias y las calificaciones mas
frecuentes 0 moda, para favorecer tanto el analisis como la descripcion de éste (Levine,
Krehbiel, & Berenson, 2006); para tal efecto se realizd por categorias la satisfaccion laboral
del grupo en estudio; con el software estadistico opensource JAMOVI V2.0 se desarrolla
un analisis de correlacion de Spearman con base en la informacion recabada en las
categorias y grupos sociodemografico identificado, de tal manera que se identifica la
relacién entre las variables y su sentido de interpretacion.

El tercero para proponer un plan de mejoramiento de la satisfaccion laboral de las
trabajadoras durante un encuentro presencial para hacer entrega de una Cartilla con las

debidas especificaciones al respecto.

Instrumento de recoleccion de Datos
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Como instrumento para la recoleccion de datos se aplica la escala de satisfaccion general de Warr,
Cook, & Wall, (1979), en adaptacion y traducion por Pérez, J., & Fidalgo, M. (2019) desde el Instituto
de Seguridad y Salud en el trabajo de Espafia desde la NTP 394 como “Satisfaccion laboral: escala
general de satisfaccion”, la cual se enfoca en hacer una evaluacion profunda del grado de
satisfaccion laboral, realizando para tal efecto una pequefia adaptacion en lo referente a la
presentacion de la redaccion de los items, con el proposito de aproximarlo al lenguaje y facilidad
de comprensién de forma inclusiva, tal como se explicité en el marco teorico, la estructura se
encuentra conformada por 15 variables que articulan los factores intrinsecos y extrinsecos
necesarios para tener conocimiento sobre la satisfaccion laboral de los empleados, como se

relaciona seguidamente:

Categoria o dimensiones  Items

1. Condiciones fisicas de trabajo
3. Con sus comparieros de trabajo
5. Su superior inmediato
Escala de satisfaccion 7. Su salario
extrinseca 9. Relaciones entre direccion (jefes y trabajadores) de su empresa
11. El modo en que su empresa esta gestionada (organizada)
13. Su horario de trabajo

15. Su estabilidad en el empleo

2. Libertad para elegir su propio método de trabajo

4. Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho
Escala de satisfaccion
6. Responsabilidad que se le ha asignado
intrinseca
8. La posibilidad para utilizar sus capacidades

10. Sus posibilidades de promocionar (oportunidad de ascender)
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12. La atencidn que se presta a las sugerencias que usted hace

14. La variedad de tareas que realiza en su trabajo

Las puntuaciones se distribuyen mediante una escala de Likert que va de 1 a 7
respectivamente, muy insatisfecho, insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni satisfecho ni
insatisfecho, moderadamente satisfecho, satisfecho, muy satisfecho; por lo cual oscila entre 15y
105, permitiendo puntuar la satisfaccion general, externa e interna, a mayor puntaje es mayor la
satisfaccion, asi la intrinseca se encuentra entre 7 y 49 y la extrinseca, entre 8 y 56, facilitando la

determinacion de cada experiencia personal (Warr, Cook, & Wall, 1979).

6.2.4 Criterios de Validez del instrumento

Utilizando el coeficiente alfa de Cronbach como medicion de la consistencia interna del
instrumento, esto para dar garantia de que los resultados son objetivos y estadisticamente
significativos si el valor es cercano a 1, para esto con los datos transformados utilizaremos el
software JAMOVI, con un valor Cronbach's a general de 0.952, sin embargo se realiza una
valoracidn estratificada puesto que el instrumento cuenta con dos dimensiones, de la cual se obtiene
valores mayores a 0.9, en comparacion con los valores tedricos aceptados de valores de alfa entre

0,80y 0,90, se puede inferir que el instrumento cuenta con una excelente consistencia interna
y alguno elementos redundantes, que desde el modelo tedrico del instrumento deben

mantenerse:

Si el item es
Categoria Cronbach's a
eliminado

1. Condiciones fisicas de trabajo 0.920




Satisfaccion Laboral del Servicio Domestico

3. Con sus comparieros de trabajo 0.919
5. Su superior inmediato 0.925
Cronbach's a para 7. Su salario 0.912
Escala de 9. Relaciones entre direccion (jefes y trabajadores) de su
0.914
satisfaccion empresa
extrinseca es de 11. EI modo en que su empresa esta gestionada
0.915
0.929 (organizada)
13. Su horario de trabajo 0.921
15. Su estabilidad en el empleo 0.931
2. Libertad para elegir su propio método de trabajo 0.907
4. Reconocimiento gque obtiene por el trabajo bien hecho 0.898
Cronbach's a para 6. Responsabilidad que se le ha asignado 0.910
Escala de 8. La posibilidad para utilizar sus capacidades 0.913
satisfaccion 10. Sus posibilidades de promocionar (oportunidad de
0.888
intrinseca es de ascender)
0.915 12. La atencién que se presta a las sugerencias que usted

0.896

hace
14. La variedad de tareas que realiza en su trabajo 0.898

6.2.5 Como interpretar los datos
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Para la interpretacion de los datos se hizo necesario tener en cuenta las caracteristicas y categorias

a analizar que presenta la escala de la encuesta aplicada; los puntajes maximos y minimos por tipo

de satisfaccion, explicado de forma resumida en el cuadro 3:
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Numero de Preguntas

Min Categoria de Analisis

Max Categoria de Analisis

Satisfaccion General 15 15 105
Satisfaccion Extrinseca 8 8 56
Satisfaccion intrinsecos 7 7 49

Notal. Puntajes por tipo de satisfaccion Fuente: elaboracion propia, 2022

Para establecer el baremo de evaluacion se determinaron los criterios malo, regular, bueno
y excelente para medir el nivel de satisfaccion; de tal manera a ‘malo’ se le asignaron los valores
de la escala correspondientes a muy insatisfecho, insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni
satisfecho ni insatisfecho, para estos dos ultimos su ubicacion obedece a que un nivel de
insatisfaccion moderado o neutro, no genera ningun beneficio o motivacién laboral a un individuo
mas que el mantenerse en dicho trabajo, ya sea por necesidad, falta de otras oportunidades de
empleo, entre otras; a ‘regular’ se le asigno la escala moderadamente satisfecho; a ‘bueno’ la escala
que corresponde a satisfecho y a “’excelente’ la escala muy satisfecho, quedando por tanto los

puntajes de evaluacion debidamente distribuidos, tal como se muestra en los cuadros 5:

Malo Regular Bueno Excelente
Puntaje Puntaje
hasta | desde | hasta | desde | hasta | desde
Minimo Maximo
Satisfaccion General 15 60 61 75 76 90 91 105
Satisfaccion Extrinseca 8 32 33 40 41 48 49 56
Satisfaccion Intrinseca 7 28 29 35 36 42 43 49

Cuadro 2. Baremo de evaluacion 2
Fuente: elaboracion propia, 2022

Para establecer el baremo de evaluacién se determinaron 4 criterios Malo, Regular, Bueno
y Excelente, para clasificar el nivel de satisfaccion individual y el promedio general; el proceso de

construccidn responde a la definicién de intervalos y rangos, donde a la categoria de satisfaccion
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general, la puntuacién méaxima posible se resta la puntuacion minima posible (105-15:90), con
este resultado se divide en el nimero de niveles a interpretar ( 90/4:22.5), el valor resultante debe
sumarse al minimo y este serd el intervalo del nivel 1 " Malo de 15 a 37.5 (15+22.5)", el segundo
nivel es el maximo anterior més 0.1 ( 37.5 +0.1: 37.6) " regular de 37.6 a 60.1); para el tercer rango
se repite la formula " Bueno de 60.2 a 82.7", para el ultimo nivel solo se calcula el valor inicial
puesto que el limite del rango corresponde al maximo puntaje posible " excelente de 82.8 a 105 ),

este proceso de réplica en las siguientes categorias, generando el siguiente cuadro resumen.

Tabla 3. Baremo de evaluacién

Categoria de Min | Max Dif. Niveles | Intervalo Malo Regular Bueno | Excelente
Analisis limites Min | Max | Min | Max | Min | Max | Min | Max
Satisfaccion
General 15 | 105 | 90 4 22,5 15 |37,5|37,6/60,1|60,2|82,7|82,8| 105
Satisfaccion | 5 | g | 45 4 105 | 7 |17,5|17,6|28,1|28,2|38,7|38,8| 49
intrinseca
Satisfaccion
Extrinseca 8 56 48 4 12 8 20 [20,1132,1(32,2|44,244,3| 56

Fuente: elaboracion propia, 2022

7 Resultados
Se planted la determinacion del nivel de satisfaccion laboral de las empleadas adscritas a la empresa
Josefa Soluciones, una empresa de servicio doméstico, con esto, se procedid a realizar las
mediciones de los niveles de satisfaccion extrinseca, intrinseca y general, de acuerdo con los tipos
delimitados mediante el proceso de baremacion efectuado, a continuacion, se presenta la

distribucion porcentual de satisfaccion referente a cada una de las preguntas por categoria.

7.1 Relacion de proporciones por pregunta

7.1.1 Categoria de Satisfaccion extrinseca
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Esta categoria cuenta con las preguntas 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15 en donde se relacionan las siguientes

respuestas de 25 personas encuestadas:

Figura 2. Condiciones fisicas de trabajo

1. Condiciones fisicas de trabajo

4% = Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

= Insatisfecho

Nota. Elaboracion propia, 2022

La figura 2 muestra que el 32% satisfecho, 24% de las encuestadas se encuentra en un nivel
muy satisfecho, el 28% moderadamente satisfecho, el 8% moderadamente insatisfecho, el 4% ni

insatisfecho ni satisfecho, y otro 4% insatisfecho.

Figura 3. Con sus compafieros de trabajo

3. Con sus compafieros de trabajo

= Satisfecho
= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Nij satisfecho ni
insatisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

= |nsatisfecho

Fuente: elaboracion propia, 2022
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La figura 3 muestra que el 48% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el
20% moderadamente satisfecho, el 20% muy satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho y el

4% moderadamente insatisfecho.

Figura 5

5. Su superior inmediato

3

= Satisfecho
= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

Nota. Elaboracion propia, 2022

La figura 4 muestra que 40% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el 28%

moderadamente satisfecho, el 24% muy satisfecho y el 8% ni insatisfecho ni satisfecho.

7. Su salario

= Moderamente satisfecho
= Satisfecho

= Muy satisfecho

= Ni insatisfecho ni

satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: Fuente: elaboracién propia, 2022
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La figura 5 muestra que el 36% de las encuestadas se encuentra en un nivel moderadamente
satisfecho, el 32% satisfecho, el 16% muy satisfecho, el 12% ni insatisfecho ni satisfecho y el 4%

moderadamente insatisfecho.

Figura 4. Relaciones entre direccion (jefes y trabajadores de su empresa

9. Relaciones entre direccion (jefes y
trabajadores) de su empresa

4% 4%

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Nij insatisfecho ni

satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022

La figura 6 muestra que el 36% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el
32% moderadamente satisfecho, el 24% muy satisfecho, el 4% ni insatisfecho ni satisfecho y el

4% moderadamente insatisfecho.
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4%

\

11. El modo en que su empresa esta
gestionada (organizada)

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Ni insatisfecho ni

satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: elaboracién propia, 2022
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La figura 7 muestra que el 44% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el

28% moderadamente satisfecho, el 16% muy satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho y el

4% moderadamente insatisfecho.

13. Su horario de trabajo

= Moderamente satisfecho
= Satisfecho
= Muy satisfecho

= Ni insatisfecho ni

satisfecho

= Moderadamente

insatisfecho

Nota Fuente: elaboracion propia, 2022

La figura 8 muestra que el 40% de las encuestadas se encuentra en un nivel moderadamente

satisfecho, el 24% muy satisfecho, el 24% satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho y el 4%

moderadamente insatisfecho.
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15. Su estabilidad en el empleo

= Satisfecho
= Muy satisfecho

= Moderamente satisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022

La figura 9 muestra que el 44% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el

32% muy satisfecho, el 20% moderadamente satisfecho y el 4% ni insatisfecho ni satisfecho.

7.1.2 Categoria de Satisfaccion intrinseca

Esta categoria cuenta con las preguntas 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14 en donde se relacionan las siguientes respuestas

de 25 personas encuestadas:
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49 4%

2. Libertad para elegir su propio metodo de

= Satisfecho
= Muy satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

= Moderamente satisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

= [nsatisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022
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La figura 10 muestra que el 40% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el

24% muy satisfecho, el 20% moderadamente insatisfecho, el 8% moderadamente satisfecho, el 4%

ni insatisfecho ni satisfecho, y el 4% insatisfecho.

4 reconocimiento que obtiene por el y trabajo bien hecho

4. Reconocimiento que obtiene por el trabajo
bien hecho

= Muy satisfecho

= Insatisfecho

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Moderadamente

insatisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022

Lafigura 11 muestra que el 40% de las encuestadas se encuentra en un nivel muy satisfecho,

el 24% insatisfecho, el 16% satisfecho, el 12% moderadamente satisfecho, el 4% ni insatisfecho ni

satisfecho y el 4% moderadamente insatisfecho.
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6 Responsabilidad que se le ha asignado

6. Responsabilidad que se le ha asignado

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Ni insatisfecho ni

satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022
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La figura 12 muestra que el 32% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el

32% moderadamente satisfecho, el 24% muy satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho y el

4% moderadamente insatisfecho.

8 la posibilidad de utilizar sus capacidades

8. La posibilidad para utilizar sus
capacidades

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho
= Muy satisfecho

= Ni insatisfecho ni

= Moderadamente

satisfecho

insatisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022
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La figura 13 muestra que el 36% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho, el
32% moderadamente satisfecho, 20% muy satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho, el 4%

moderadamente insatisfecho.

Figura 10 sus poibilidades de promocionar

10. Sus posibilidades de promocionar
(oportunidad de ascender dentro de la
misma empresa)

= Satisfecho

= Muy satisfecho
= |Insatisfecho

= Moderamente satisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: elaboracién propia, 2022

La figura 14 muestra que el 20% de las encuestadas se encuentra en un nivel muy satisfecho,
otro 20% satisfecho, y otro 20% insatisfecho, el 16% moderadamente satisfecho, otro 16% ni

insatisfecho ni satisfecho y el 8% moderadamente insatisfecho.

Figura 12 la atencion que le le presta a las sugerencias que usted hace
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12. La atencion que se presta a las
sugerencias que usted hace

-
% -

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho

= Muy satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

= [nsatisfecho

= Ni insatisfecho ni
satisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022
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La figura 15 muestra que el 24% de las encuestadas se encuentra en un nivel satisfecho,

otro 24% moderadamente satisfecho, el 20% muy satisfecho, el 16% moderadamente insatisfecho,

el 8% insatisfecho y el otro 8% ni insatisfecho ni satisfecho.

Figura 14 la variedad de las tareas que realiza en su trabajo

14. La variedad de tareas que realiza en su
trabajo

= Satisfecho

= Moderamente satisfecho

= Muy satisfecho

= Moderadamente
insatisfecho

Nota: elaboracion propia, 2022
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La figura 16 muestra que el 12% de las encuestadas se encuentra en un nivel muy satisfecho,

el 40% satisfecho, el 32% moderadamente satisfecho y el 16% ni insatisfecho ni satisfecho.

7.1.3 Correlacion satisfaccion extrinseca e intrinseca con la satisfaccion general

Parala la caracterizacion la satisfaccion laboral y se fundamenta en una hipdtesis tedrica que asocia
el grado con a) nivel de cumplimiento o garantia de sus derechos laborales, b) los beneficios
direccionados al crecimiento personal y familiar, brindados por sus empleadores, partiendo de la
regla de hipdtesis estadistica donde HO o hipdtesis nula parte del supuesto de no correlacion
significativa entre las variables a correlacionar ( nula = 0; Baja =< 0.3; media =< 0.6; Alta <=0.9;
perfecta =1) y una significancia estadistica de 5% ( p<0.05), si la significancia es mayor al 5% se
rechazara la hipoétesis evidenciando la significancia entre la relacion y la generalizacion a toda la
poblacion, A continuacién, se presenta la correlacion de Spearman de cada categoria de

satisfaccion en funcion de la satisfaccion general.

Matriz de Correlacién

IntM_Int IntM_Ext Int_SG Edad
IntM__Int Spearman's rho — -0.137
p-value — 0.515
IntM_Ext Spearman's rho 0.649 *** — 0.225
p-value <.001 — 0.280

Int_SG Spearman's rho 0.741 *** 0.918 *** — 0.120
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Matriz de Correlacién
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IntM_Int IntM_Ext Int SG Edad
p-value <.001 <.001 — 0.568
Edad Spearman's rho -0.137 0.225 —
p-value 0.515 0.280 —

Note. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

La figura 18, permiten verificar una relacion positiva alta (Spearman's rho 0.649) entre la

satisfaccion extrinseca e intrinseca y la satisfaccion general, teniendo en cuenta que se acercaa 1,

es decir que en la medida que aumenten cualquiera de las dos primeras, aumentara

indefectiblemente la satisfaccion general.

Correlacion Matrix

Satisfaccion General
extrinseco Spearman'’s rho p-value
1. 0.895 <.001
3. 0.640 <.001
5. 0.786 <.001
7. 0.827 <.001
9. 0.855 <.001
11. 0.795 <.001
13. 0.820 <.001
15. 0.771 <.001
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Note. * p<.05, ** p <.01, *** p<.001

La relacién entre cada factor extrinseco evaluado y la satisfaccion general es positiva, es
decir que en la medida que aumente la satisfaccion en cada uno de estos aspectos, aumenta la
satisfaccion general; sin embargo, tomando como referente que entre mas se acerque a 1, la relacion es
maés fuerte, la correlacion evaluada es alta considerando que todos los valores estan entre 0.6 y 0.9, por
tanto las condiciones fisicas de trabajo (Spearman's rho 0.895) corresponde a la correlacion mas fuerte,

mientras las relaciones entre el modo en que se encuentra gestionada la empresa, la relacion con el
superior inmediato y con comparfieros de trabajo, aunque siendo alta, presenta la correlacion mas

baja del grupo.

Tabla 2 Matriz de Correlacidén de Spearman

Correlacion Matrix
Int Total, General

Spearman'’s rho p-value
2. 0.842 <.001
4, 0.893 <.001
6. 0.769 <.001
8. 0.732 <.001
10. 0.880 <.001
12. 0.811 <.001
14. 0.814 <.001
Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Nota: Elaboracion propia, software Jamovi
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la relacion entre cada factor Intrinseco evaluado y la satisfaccion general es positiva, es
decir que en la medida que aumente la satisfaccion en cada uno de estos aspectos, aumenta la
satisfaccion general; sin embargo, tomando como referente que entre mas se acerque a 1, la relacion es

mas fuerte, la correlacién evaluada es alta considerando que todos los valores estan entre 0.7 y 0.9

En lo correspondiente a la satisfaccion laboral se aprecia su dependencia de factores a nivel
interno y externo, que al lograr su articulacién efectiva, como mencionan Gémez y Mojica (2020),
incidiré en la realizacién del trabajo y la manera de vivir, que en palabras de Fisher et al. (2004) se
traduce en un estado emocional y cognititvo que da lugar a una satisfaccion real. Igualmente, se
identifica el aporte de Perea y Rodriguez (2021) en lo relacionado a la necesidad de
reconocimiento, dar significado a la labor, brindar oportunidades de desarrollo personal, horarios
flexibles y el logro del equilibrio en sus acttividades o carga laboral. Lo cual se verifica con la
fuerte relacion entre el reconocimiento por la labor y las posibilidades de ascenso en la categoria
de satisfaccion intrinseca, y las condiciones fisicas del trabajo, las relaciones con sus jefes dentro

de Josefa Soluciones y su salario, en lo que respecta a la categoria extrinseca.

Es asi como, estos factores extrinsecos que se encuentran articulados al nivel de
cumplimiento o garantia de sus derechos laborales y los intrinsecos con los beneficios
direccionados al crecimiento personal y familiar, mediante los resultados obtenidos en el estudio
de este grupo laboral, permitieron evidenciar en primer lugar, las fortalezas que posee Josefa
soluciones en la gestion de los factores extrinsecos para el logro de niveles significativos de
satisfaccion; asi como, las debilidades en la gestion de los factores intrinsecos, que se podrian
explicar en la falta de un estudio méas profundo y especifico sobre sus imaginarios y expectativas

para generar estrategias apropiadas para igualmente generar 6ptimos niveles de este tipo de
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satisfacion; y en segundo lugar, validar la hipotesis de dependencia que tiene la satisfaccion laboral

(general).

7.1.4 Correlacion satisfaccion general y el factor edad

La correlacion entre la edad y la satisfaccion general es débil, aunque manifiesta una significacion
estadistica que permite evidenciar la correlacion, sin embargo, es interesante su sentido negativo,
pues en la medida que aumenta la edad, disminuye la satisfaccién general, lo cual podria
adjudicarse a las prioridades que van cambiando a medida que las empleadas aumentan su
experiencia y paralelamente, cambian sus expectativas con el propésito de progresar y mejorar su

calidad de vida.

Total, General

Spearman's rho p-value

Edad -0.276 0.191

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En funcion de la relacion edad — satisfaccion, dada la distribucion etaria donde la
trabajadora méas joven cuenta con 22 afios y la mas adulta con 57 afios, los ciclos vitales
identificados corresponden a juventud (14 - 26 afios), adultez (27 - 59 afos) se subdividen en
fracciones de 10 afios, se estudia cada grupo por separado, teniendo en cuenta como se menciono
que sus preferencias, modos de ser y expectativas podrian ser completamente diferentes, a partir

de los ciclos vitales identificados
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El grupo de trabajadoras entre 30 y 40 afios presenta la mejor distribucion en satisfaccion
laboral con el 20% excelente y 8%, mientras que el grupo entre 40 y 50 afios muestra la Unica
proporcion de satisfaccion regular de la poblacion en general, pese a que la satisfaccién es alta,
este comportamiento se asociarse con las Condiciones fisicas de trabajo, el salario, las
posibilidades de ascender dentro de la misma empresa y la libertad para elegir su propio método
de trabajo, es pertinente resaltar que la valoracién més alta se vincula a las relaciones con su

superior inmediato.

7.1.5 Correlacion satisfaccion general y el factor genero

La perspectiva de género permite identificar que el total de la poblacidn de servicio domestico de
Josefa Soluciones son mujeres, tal como afirman Wang et al. (2018) y Benito (2019) se verifica la
asimetria de las relaciones y un enfoque de género en donde no tiene cabida el género masculino,
asi mismo Calle (2019), Fleischer y Marin (2019), Goyes (2019) y Stankova (2021), refieren la

necesidad de realizar estudios de mayor profundidad para la generacion de politicas publicas y
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controles efectivos de cumplimiento, asi como transformacion del imaginario social de precariedad
y discriminacion, permitiendo generar oportunidades de desarrollo personal y familiar, progreso y

mejoramiento de calidad de vida.

Desde la verificacion de los antecedentes, se enmarca que la invisibilizacion no solo se
fomenta a traves de dicha precariedad y discriminacion sino también al no permitir que adopten
sus propios métodos de trabajo ni sean atendidas las sugerencias que aportan, tal como afirman
Granada et al. (2018) al mencionar que las reglas y forma de proceder se imponen por el
‘contratante’ de manera arbitraria, existiendo por tanto coercion y limitacion hasta para expresarse,
transgrediendo tanto sus derechos laborales como fundamentales, yendo en contra de su dignidad

humana.

8 Conclusiones

La satisfaccion laboral como herramienta para evaluar la percepcion de las condiciones laborales
en las empleadas domésticas adscritas a la empresa de servicio doméstico Josefa Soluciones,
evidencia que internamente la satisfaccion extrinseca es considerada como Excelente (45,36
puntos de 49) y la satisfaccion intrinseca es buena (36,68 puntos de 56 posibles), o que se traduce
de acuerdo con la evaluacién de la escala general de satisfaccion como un nivel de satisfaccion
buena (82,04 puntos de 105); es pertinente resaltar que los resultados de la presente investigacion
no son generalizados a toda la poblacion de trabajadores domésticos, se limitan a la muestra
estudiada, sin embargo, son relevantes para tener en cuenta las estrategias a implementar dentro

de las organizaciones.

Una vez interpretados los datos, los aspectos que requieren especial atencion para el

disefio e implementacion de estrategias en funcion de las caracteristicas de la satisfaccion laboral,
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corresponde a la correlacion mas fuerte evidenciando las condiciones fisicas de trabajo, el
reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho y las posibilidades de ascenso como los
factores que mas influyen en la percepcion de la satisfaccion laboral, refiriendo una necesidad de
mejorar las condiciones; mientras las relaciones con compafieros de trabajo, la posibilidad de
utilizar tus capacidades, la responsabilidad asignada y la estabilidad en el empleo aunque
representan una correlacion alta de manera individual, se muestran con los valores menos
influyentes del grupo, lo que sugiere un monitoreo permanente a las estrategias desarrolladas y

orientadas a estos factores.

Los coeficientes de correlacion entre la satisfaccion extrinseca e intrinseca con la
satisfaccion general demuestran la fuerte relacion de cada uno de los aspectos estudiados;
ademas, que, al momento de efectuar mejoras en cada uno, de forma inmediata y en el mismo
sentido, lo haré la satisfaccidn general, esto es un factor significativo para la elaboracion o disefio
e implementacion de estrategias. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el nivel de
satisfaccion intrinseca ha revelado debilidades en su gestion por parte de Josefa soluciones, es
recomendable hacer un analisis mas exhaustivo en busca de los aspectos involucrados para el
disefio e implementacion de las mejores estrategias. Por otro lado, los aspectos a mejorar en la
categoria extrinseca son su relacion con compafieros de trabajo y su estabilidad en el empleo; y a
fortalecer en la misma, las condiciones fisicas de trabajo, las relaciones entre jefes y trabajadores
dentro de la empresa, su salario, el modo en que se encuentra gestionada la empresa, su horario
de trabajo y su superior inmediato; mientras que en la intrinseca, se requiere continuar

fortaleciendo todos los factores, atendiendo el estudio de profundizacién mencionado.

Con respecto a la satisfaccion intrinseca, se hace vital desarrollar estrategias para mejorar

lo relacionado al reconocimiento por su labor, las oportunidades para ascender, la atencion a las
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sugerencias o0 propuestas que hacen, libertad para que puedan elegir su propio método de trabajo
y la variedad de tareas, Gltimo aspecto que, de acuerdo con su labor, se pueden generar estrategias

de motivacion frente a tareas repetitivas.

Es importante atender sugerencias y facilitar la implementacion de sus propios métodos
de trabajo para fomentar el libre desarrollo de la labor de acuerdo con sus capacidades y manera
de optimizarla, sugiriendo mejoras de los procedimientos, solo en los momentos y aspectos que
sean necesarios. Dado que su conocimiento y experiencia en la realizacion de la labor, se

convierte en una herramienta Util para mejorar sus condiciones y modos de proceder.

En cuanto al reconocimiento, el ser humano debe sentir que su valia prima, al ser ésta,
parte de su dignidad. Para las oportunidades de ascenso, se deben crear mecanismos que permitan
a las empleadas capacitarse en aquello que haga parte de su proyecto de vida personal y familiar
para facilitar su progreso y no su perpetuidad o permanencia, ni la transmisién de generacion en

generacion de dicha labor.

El proceso de investigacion desarrollado brind6 la posibilidad de recabar aspectos
importantes articulados a la satisfaccion laboral, sin embargo, es importante adicionar factores a
cada categoria de tal manera que se posibilite encontrar mas caminos en torno a la
implementacién de estrategias de mejora o fortalecimiento, un mayor conocimiento de la
poblacion o muestra en estudio, enfoca y verifica la certeza de los resultados. Por otro lado, se
hace necesario un estudio separado por grupos etarios, dado que la experiencia y recorrido,
generan diferencias de obligatoria atencion. En tal sentido, es un punto de partida o de
continuidad para aquellas partes interesadas o investigadores que requieran o deseen realizar

estudios en la tematica.
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Resulta satisfactorio como investigador, verificar que existen empresas que se encuentran
comprometidas con una buena gestion, por ello, este tipo de estudios se convierte en una
herramienta de significativa importancia para que las mismas, conozcan como se encuentran en
su gestion de la satisfaccion laboral, qué brechas o falencias requieren atencion inmediata, qué
acciones correctivas deben implementar, que fortalezas poseen para con ellas apoyarse durante la
realizacion de los procesos y sobre todo, tener claridad que de un trato digno, inclusivo y garante

de derechos, depende su buena imagen, su rentabilidad, posicionamiento y sostenibilidad.

9 Recomendaciones
A partir del proceso de anélisis e interpretacion de los datos, Se percibe entonces que Josefa
Soluciones va por buen camino en su gestion de la satisfaccion laboral, aunque se podria
considerar tardia, si se le ve desde la problematica y el tiempo que lleva la misma dentro de éste
gremio laboral, es importante por tanto que las encuestadas en su mayoria presenten niveles de
satisfaccion altos; sin embargo, posee igual relevancia su fortalecimiento, dado que sus relaciones
no son tan fuertes como deberian, es decir que su propdsito es llevar la correlacion tan cerca de 1
como se pueda. Dentro de los aspectos que se deben fortalecer se encuentra el bajo nivel de
satisfaccion intrinseca, puesto que se relaciona directamente con la subjetividad, autoestima,
motivacion y emociones de las empleadas, factores determinantes para el desarrollo y

crecimiento personal y social, en este sentido, se generan las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda a la empresa Josefa soluciones implementar estrategias de motivacion
laboral donde se tengan en cuenta las caracteristicas especificas de las trabajadoras mas
adultas como punto de partida en la estrategia, ya que se evidencia que en este grupo

comparativo mas satisfaccion en las personas jovenes que en las adultas.
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Se sugiere un monitoreo permanente una vez creadas e implementadas las estrategias
desarrolladas y orientadas a los factores del desarrollo y crecimiento personal, ejecutados
por la empresa.

Establecer mecanismos de mejoramiento de las condiciones fisicas de trabajo (SST)
dentro de las posibilidades de la misionalidad de sus funciones, asi como un sistema
efectivo de compensacion emocional basado en el reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho;

Se plantea como alternativa de evaluacién a la empresa evaluar las posibilidades de
ascenso y promocion entre las empleadas como factor de retencidén y motivacion para el
desarrollo de la calidad de vida laboral,

Realizar un monitorear especial frente al desarrollo del personal en funcion de las
relaciones entre compafieros, si bien no se identifica una relacién directa con el nivel
obtenido de satisfaccion, de manera individual evidencia un comportamiento bajo en

funcion de los demas factores evaluados.
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Anexo 1. Datos Recolectados

79

9. Relaciones
1 entre 11. El modo
# Condi(.:iones 3. Con sus 5.Su direccion en que su 13.Su 15. Su Subtotal Nivel
tad Edad fisicas d comparieros superior 7. Su salario (jefesy empresa esta horario de estabilidad en Ext Extri
encuestada g';s;. € de trabajo inmediato trabajadores) gestionada trabajo el empleo Xt xtrinseca
Jo desu (organizada)
empresa.
1 35 6 6 6 6 6 6 6 7 49 E
2 49 7 7 7 6 7 6 6 7 53 E
3 41 6 6 6 6 6 6 6 6 48 E
4 54 5 6 7 6 6 6 5 7 48 E
5 38 6 7 6 6 6 7 6 7 51 E
6 37 7 7 7 6 7 6 7 7 54 E
7 50 7 5 6 7 5 5 7 6 48 E
8 31 7 6 7 7 7 7 7 7 55 E
9 22 7 7 7 7 7 7 7 7 56 E
10 33 4 4 5 5 6 5 3 6 38 B
11 49 7 7 7 7 7 7 7 7 56 E
12 45 6 5 6 4 6 6 4 4 41 B
13 43 5 6 5 5 5 6 5 5 42 B
14 44 2 3 6 3 3 3 5 6 31 R
15 39 6 6 6 5 6 6 6 6 47 E
16 29 6 6 5 5 6 6 5 6 45 E
17 31 5 5 4 4 5 4 5 6 38 B
18 52 5 4 5 5 4 5 4 6 38 B
19 52 5 6 5 5 5 5 5 5 41 B
20 24 3 5 6 5 5 5 5 5 39 B
21 52 6 6 6 6 7 6 7 6 50 E
22 57 5 6 5 5 5 5 5 5 41 B
23 27 6 6 6 6 6 6 6 6 48 E
24 45 3 6 5 5 5 5 5 5 39 B
25 54 5 5 4 4 5 4 5 6 38 B
10. Sus
posibilidades 12. La 14. La
2. Libertad 4. 6 8. La de atencion variedad
para elegir | Reconocimiento . posibilidad | promocionar que se de tareas .
encu:stada Edad encu:stada su propio | que obtiene por Re;ﬂgr;sealt:e”r:gad _para (oportunidad | prestaa las que Sulbr:?.tal IntNrilx:Ieca G-Ig:rlél
método de | el trabajo bien iqnado utilizar sus | de ascender | sugerencias | realizaen
trabajo hecho asigna capacidades | dentro de la que usted su
misma hace trabajo
empresa)

1 35 1 6 7 6 6 4 4 6 39 E 88
2 49 2 7 7 6 6 7 6 6 45 E 98
3 41 3 6 7 6 4 4 6 5 38 B 86
4 54 4 6 7 4 5 7 5 5 39 E 87
5 38 5 6 6 6 6 6 6 6 42 E 93
6 37 6 7 7 6 7 6 7 6 46 E 100
7 50 7 7 6 7 7 6 5 6 44 E 92
8 31 8 7 7 7 7 7 7 7 49 E 104
9 22 9 7 7 7 7 7 7 7 49 E 105
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69
104
7
67
50
90
82
75
73
65
73
95
64
83
64
67

31

48

36
25
19
43

37
37
35
24
34
45

23
35
25
29

Nivel General

Total, General

88
98
86
87

93
100
92

104
105
69
104
77
67

50
90
82
75
73
65

73
95

64
83
64
67

Edad

35

49

41

54
38
37

50
31

22
33
49

45

43

44
39
29
31

52

52
24
52
57

27
45

54

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

33
49

45

43

44
39
29
31

52
52
24
52
57
27
45

54

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

# encuestada

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Resumen

La satisfaccion en el trabajo es fundamental a nivel cognitivo y emocional para
todo colaborador de una empresa, lograrla depende de la articulacién y
cumplimiento de los aspectos extrinsecos e intrinsecos, situacion que a partir
de la revision de los antecedentes sugiere un estado de desproteccion por parte

del gremio de empleadas domésticas.

Metodolégicamente se realiza un estudio en el grupo de empleadas domésticas
adscritas a la empresa de servicio doméstico Josefa Soluciones ubicada en
Ibagué, Tolima; con un disefio cuantitativo no experimental y transversal de
tipo descriptivo en tres fases, en la primera, la adaptacion y evaluacion
requerida del cuestionario de la Escala de Satisfaccion General adaptada por
Warr, Cook y Wall (1979) y su aplicacion a un total de 25 empleadas de

servicio domestico; en segundo lugar, la realizacion de dos tipos de anélisis, un
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andlisis estadistico descriptivo por categorias y un analisis correlacional, y en

tercer lugar, el disefio del plan de mejora propuesto.

Palabras

Clave

Satisfaccion laboral, servicio doméstico.

Pregunta de

Investigacion

¢ Como perciben las empleadas del servicio domeéstico sus condiciones

laborales?

General:

e Analizar las caracteristicas de la satisfaccién laboral de un grupo de
empleadas del servicio doméstico de la empresa Josefa Soluciones en la
ciudad de lbagué.

Especifico:

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral y reconocer las

Objetivo

caracteristicas en una muestra de la empresa Josefa Soluciones en la
General y
especifico ciudad de Ibagué.

e Proponer un plan de accién y plantear recomendaciones para el
mejoramiento de la satisfaccidn laboral de las trabajadoras del servicio
domeéstico en la empresa Josefa Soluciones en la Ciudad de Ibagué.

Trabajo doméstico

En resumen, el trabajo doméstico es la labor que se hace para mantener limpio y

ordenado un apartamento o una casa, las personas de estrato alto siempre han
Referente contratado mujeres para que lo hagan y a través del tiempo la retribucién ha ido
te6rico cambiando hasta la actualidad que es monetaria ( Serrano, 2019). En las personas de

un estrato medio antiguamente se tenia el tabu de que era la obligacion de las
mujeres y que los hombres eran los que trabajan para llevar el sustento a la casa,
pero en la actualidad eso ha cambiado por que la gran mayoria de mujeres trabajan,
lo que hace que en una vivienda tanto hombre como mujer trabajen.
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Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral en resumen es un sentimiento positivo y negativo mediante el
cual el empleado percibe su trabajo, lo que es muy importante para una organizacion
porque de ahi puede depender el desempefio de la misma y con el crecimiento en el

mercado en el que se encuentre. (Gamboa Ruiz, 2010)-

Considerando que las empresas en la actualidad buscan ser competitivas y estar

activas en el proceso de mejora continua. Porten para el sustento del hogar.

Metodologia

Dado que el objetivo del estudio sera analizar las caracteristicas de la satisfaccion
laboral de las trabajadoras del servicio doméstico, se recurrié a un disefio no
experimental que se aplicara de manera transversal considerando que el tema de
investigacion tiene un sustento tedrico amplio, se procedid a realizar una
investigacion de tipo descriptivo “La investigacién descriptiva tiene como objetivo
principal llegar a conocer las costumbres, actitudes y situaciones que predominan en
la descripcidon exacta del objeto de estudio. Se encarga de identificar las relaciones
existentes entre dos o mas variables.” (Tipo de investigacion) para medir el nivel de
la satisfaccidn laboral y sus caracteristicas en la empresa Josefa soluciones de la
ciudad de lbagué.

La investigacidn no experimental “es la investigacidn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
152) . Estos mismos autores definen que las investigaciones trasversales son “los
disefios de investigacion transaccional o trasversal que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico su propdsito es describir variables analizar su
incidencia e interrelacidén en un momento dado” (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 154).

Resultados

Se plantio la determinacién del nivel de satisfaccién laboral de las empleadas
adscritas a la empresa Josefa soluciones una empresa de servicio doméstico
con esto se procedio a realizar las mediciones de las satisfaccion extrinseca

intriseca y general.
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Discusion

Se evidencia que internamente la satisfaccion extrinseca es considera excelente
y la satisfaccion intrinseca es buena de acuerdo con las evaluacion de la escala
general de satisfaccion es pertinente resaltar que los resultados de la presente
investigacion no son generalizados a toda la poblacion de trabajadoras
domesticas sin embargo la presente investigacion es muy relevante para tener

en cuenta y asi poder crea estrategias a implantar dentro de las empresas
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