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Resumen

La presente investigacidn se orienta a fortalecer la reapertura de la Fundacién “Sagrado Corazén
de Jesus”, ubicada en Zipaquira - Cundinamarca, mediante un plan estratégico, partiendo de la
aplicacion del instrumento de recoleccidn de informacién y un andlisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), que permita mitigar los riesgos que pudiesen afectar la
sostenibilidad futura de la Entidad Sin Animo de Lucro - ESAL. Por consiguiente, el andlisis retrospectivo
de la funcionalidad y toma de decisiones desde sus inicios hasta llegar al momento de la suspensién de
servicios, se hace indispensable para identificar las categorias y variables que incidieron en el curso de la

actividad misional de la Fundacién.

Palabras clave: plan estratégico, riesgo empresarial, estructura organizacional, ESAL.
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Abstract

This research is aimed at strengthening the reopening of the Fundacién Sagrado Corazén de
Jesus, located in Zipaquird — Cundinamarca, through a strategic plan, based on the application of the
information collection instrument and a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
which allows mitigating the risks that could affect the future sustainability of the nonprofit organization.
Consequently, the retrospective analysis of the functionality and decision-making from its inception to
the moment of suspension of services, is essential to identify the categories and variables that

influenced the course of the mission of the foundation.

Keywords: strategic plan, business risk, organizational structure, nonprofit organization.
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Introduccién

La Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus”, con 20 afios de trayectoria, suspendio sus actividades
durante el periodo de pandemia por COVID-19, en este tiempo su flujo de recursos econémicos se
disminuyé sustancialmente, situacidn que la llevé al cierre de servicios. Lo anterior, hizo evidente que la
organizacién carecia de una estrategia gerencial que pudiese haber mitigado el impacto de la pandemia,
y de alguna manera le hubiese permitido mantenerse en operacion.

La directora de la Fundacién quiere volver a reanudar la prestacidn de sus servicios misionales,
en tal sentido, el presente trabajo de investigacidn pretende contribuir a generar unas capacidades
gerenciales y administrativas a la organizacién, que le permitan asegurar la sostenibilidad econdmica
para continuar en su gestidn social y en concordancia crecer en la prestacién de los servicios.

Esta investigacion fija como objetivo general formular un plan estratégico para mitigar los
riesgos de sostenibilidad de la Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus” que, desde la perspectiva de la
Gerencia Social, le permita nuevamente ofertar y mantener la atencién de la poblacién vulnerable
objeto de su actividad misional, lo cual se lleva a cabo con el desarrollo de tres objetivos especificos
definidos asi:

. Identificar los problemas que ponen en riesgo la sostenibilidad de la Fundacion “Sagrado
Corazén de Jesus”, por medio del disefio y aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

. Analizar los factores determinantes que causaron la falta de sostenibilidad de la
Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus”, mediante la metodologia DOFA.

° Disefiar una propuesta de planificacidn estratégica que asegure la sostenibilidad de la
Fundacion “Sagrado Corazdn de Jesus”, atendiendo a los principios de la Gerencia Social.

Para lograr lo planteado se parte del sustento tedrico que nos brindan Mintzberg y Quinn

(1993), quienes definen la planeacién estratégica como una formulacién de cursos de accion
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anticipatorios, para una adecuada toma de decisiones en una organizacion. Vinculado a esto se aplican
entrevistas semiestructuradas que facilitan la comprensién e identificacién de los aspectos mas
relevantes de la problematica de la entidad vista desde varios actores.

En ese mismo contexto se aplica la herramienta DOFA, que lleva a la confeccién de un plan
estratégico donde se fijan unas acciones a llevar a cabo, para asegurar el buen desempeiio de la
Fundacion objeto de estudio.

En conclusién, la mitigacion de los riesgos que afectan la sostenibilidad de la Fundacion
“Sagrado Corazon de Jesus”, se puede alcanzar a través de la implementacidn de un plan estratégico,
pues este permite instituir una ruta de orientacion para el quehacer organizacional, y a su vez traza el
camino que debe asumir para alcanzar las metas fijadas. En este sentido, es una herramienta primordial
para la adecuada toma de decisiones, ofrecer nuevamente los servicios y mantener estable la atencién
de la poblacidon vulnerable objeto de su actividad misional.

En sintesis, las organizaciones que tienen como esencia misional una tarea de asistencia o
beneficio social, reconocidas también como entidades sin dnimo de lucro ESAL, asi el fin de su objeto
social no sea la creacidn de utilidades, deben mantener un direccionamiento gerencial y estratégico que
les posibilite sostener sus actividades en términos econdmicos, operativos y funcionales, logrando

anticipar y afrontar los riesgos propios de sus realidades internas y externas.
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CAPITULO I
1 Descripcidn del problema y pregunta de investigacion
1.1 Identificacion del problema
1.1.1 Antecedentes

La falta de indicadores de gestién, una inadecuada estructura organizacional, un deficiente
manejo de la informacién contable y financiera, el desconocimiento conceptual de las herramientas de
la gerencia y la administracién, y el desconocimiento del entorno de su actividad, son algunas de las
variables que los emprendedores no tienen en cuenta, o no determinan en la concepcién misma de los
proyectos o en el propio desarrollo de sus emprendimientos, ya sean de caracter econdmico o
filantrépico.

Los emprendedores sociales, identificados como aquellos actores que se comprometen en una
mision de llevar bienestar, amparo y desarrollo a comunidades o individuos que carecen de proteccidony
se encuentran en estado de vulnerabilidad, inician sus actividades con un caracter no lucrativo, donde
solo aspiran a mitigar las carencias de una poblacién objeto de su actividad, mirando de soslayo las
herramientas que brindan las teorias administrativas para gestionar de manera eficiente la
sostenibilidad y sustentabilidad de sus misiones.

La Gerencia Social como marco teérico referente de los emprendimientos orientados a superar
necesidades de la vida social, no se puede alejar como lo menciona Ortiz (2013) de los principios de la
gerencia para asegurar la obtencién de los objetivos, mediante una estrategia que coadyuve a lograr
altos estandares de desempeifio.

La emergencia sanitaria resultante de la pandemia por COVID-19 ha causado la crisis mas
desfavorable para la economia colombiana, conllevando una fuerte caida en muchos de los indicadores

de los distintos sectores, entre otros, incremento del desempleo y el cierre de numerosas empresas,
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principalmente pequefas y medianas. Como lo informa el periédico econédmico Portafolio (2021) al dar a
conocer que “en el primer semestre de 2020 esa tendencia se acentud y en junio del mismo afo
148.157 empresas desaparecieron” (parr. 6).

Igualmente, la pandemia afectd a los micronegocios que comprenden mas del 60% del
engranaje empresarial y productivo del pais, pues como lo presenta Sanchez (2021) 427.848

micronegocios fueron cerrados por el impacto que dejo este fendmeno de salud publica.

Figura 1. Panorama de los micronegocios en 2020
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Fuente: Diario Econdmico La Republica a partir de datos obtenidos del DANE, Sanchez (2021).

Las entidades sin animo de lucro (ESAL) que misionalmente han fijado su trabajo en el bien
comun, desarrollando numerosos programas, proyectos e iniciativas que han favorecido a la sociedad,
beneficiando con la provisién de necesidades basicas de los menos favorecidos o excluidos de un
sistema de proteccion social, no son ajenas a la crisis mencionada. Por lo tanto, la pandemia también les

ha impactado de manera significativa, asi lo evidencia una encuesta realizada a mas de 500
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organizaciones de 93 paises a finales de marzo de 2020 por la Charities Aid Foundation of America (CAF
America, 2020) segun la cual:
El 67,93% de los encuestados ha visto una disminucidn en la financiacion y ha informado
de dificultades para la consecucion de donantes, mientras que el 33,97% indico un
aumento en los costos operativos. Mas de la mitad de estas ESAL no pueden cumplir
con las expectativas de aquellos a quienes sirven debido a limitaciones de personal
(48.58%) y desafios del sistema (37,57%). Las restricciones a los viajes, un elemento
operativo clave para muchas organizaciones, han afectado al 63 % de las operaciones de

los encuestados (p. 5)

Figura 2. ¢Qué dreas de su organizacion estdn siendo afectadas por la pandemia mundial del

coronavirus?
48.58%
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CLIENT OPERATIONS
RELATIONS
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REDUCED BROKEN

Fuente: Resultados encuesta realizada por Charities Aid Foundation of America, CAF America (2020).
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Esto indica que estas entidades estan atravesando una coyuntura que, de no ser superada con
nuevos servicios y lineas de accidn gerencial estratégica, llevara a que sus fines filantrdpicos se vean
disminuidos en sus resultados sociales, ademds de ver en peligro su supervivencia como organizaciones.

Por ello se evidencia la necesidad de la incorporacidn de una herramienta como la planeacién
estratégica, que desde la Gerencia Social genere un curso de accién planificado partiendo de un andlisis
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que, para entidades como la Fundacion
“Sagrado Corazon de Jesus”, orienten y definan su gestidn interna y de esta manera puedan desarrollar
de manera dptima el impacto social pretendido en su misién institucional.

1.1.2 Descripcion del problema

Es sustancial para las empresas realizar una planeacién estratégica desde la concepcidn misma
del proyecto inicial, asi como también hacer los ajustes y correctivos de su praxis diaria. Pues de lo
anterior se correlaciona la disminucién y mitigacion de los riesgos propios de la gestion empresarial. Es
trascendental mencionar que las ESAL no estan alejadas de estos probables riesgos como son: el no
poder dar cabal cumplimiento a la actividad misional propuesta, estructura operativa débil e
insuficiente, modelo econdmico y financiero que no asegura la sostenibilidad, desconocimiento del
entorno del sector donde se prestan los servicios sociales, entre otros. Por ello, se debe disefiar y seguir
un plan estratégico organizacional que minimice las debilidades y amenazas y maximice las
oportunidades y fortalezas.

Las organizaciones actuales desarrollan una gestion integral partiendo de un marco gerencial
referente como es la planeacion estratégica, herramienta que disminuye el riesgo encuadrado en un
proceso de gestion de la organizacion, lo que conlleva un escenario de conviccién y certidumbre. Al
contrario, una ausencia de planeacidn estratégica en las ESAL genera resultados perjudiciales en las

diversas actividades, ya sea en la estrategia de captacién de recursos econdémicos (fundraising), en la
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generacioén de redes y alianzas que otorguen sinergia a su quehacer misional, entre otros impactos. Lo
anterior, indica una ausencia de estrategia organizacional que evidencia a esa organizacion como una
entidad con afectacién en sus posibilidades de sostenibilidad, ya sea desde el punto de vista financiero,
social, organizacional, de personal y en ultimas, de su accionar misional.

De otra parte, la ausencia de un plan estratégico correspondiente con las dinamicas del entorno,
coloca a las ESAL en un ambiente donde se hace imposible identificar, analizar, medir, evaluar y corregir
los riesgos y desviaciones que puedan perturbar el desempefio para asegurar el logro de los objetivos
organizacionales.

En un universo de globalizacion es primordial que cualquier tipo de organizacidon con dnimo de
lucro, o sin él, se vea avocada a indiscutibles retos de orden econémico, social y estratégico, de tal
manera que toda organizacién debe prever y ocuparse de estas contingencias y estar encauzada
permanentemente en lograr sostener y ampliar el bienestar de los grupos sociales objeto de su
actividad.

Si bien las ESAL estan sustraidas de los objetivos empresariales del lucro tradicional, como
orientacién a objetivos de rentabilidad, participacidon de mercado y acumulacién de ganancias, esto no
implica que se sustraigan a tener una estructura gerencial y administrativa, y ante todo a disponer de
unas pautas de gestion y administracién que han de estar insertas dentro de un plan estratégico que
abarque las diferentes dimensiones de gestidn organizacional. Ademas, uno de los azares de mayor peso
son las organizaciones carentes de una planeacién estratégica que brinde referencia para una toma de
decisiones a nivel directivo.

Por lo anterior, y destacando que la Fundacién “Sagrado Corazén de Jesus”, ubicada en el
municipio de Zipaquira en la zona de Barandillas, sector la Mariela, via a Tocancipd, es una ESAL con una

trayectoria de 20 afos trabajando por llevar bienestar a los adultos mayores en estado de abandono, y
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gue durante el impacto de la pandemia vio disminuida su sostenibilidad, hasta llevarla a la suspension
de sus servicios, es acertado realizar un estudio de los factores determinantes en su trayectoria de 20
afios, para identificar las categorias y variables que constituyeron el ejercicio gerencial y directivo ante
los escenarios vividos por la entidad y a su vez poder determinar un modelo de planeacidn, para
retomar sus actividades con mayor grado de certeza en la toma de decisiones en todas sus dimensiones
de gestién y asi poder mitigar los riesgos.

De manera informal, en enero del ano 2000 Ruth Jackeline Martinez Ordofiez, con un capital
inicial de un millédn de pesos, producto de las prestaciones econédmicas recibidas de un trabajo como
cuidadora de un adulto mayor, inicié en el municipio de Zipaquira, en una casa arrendada, su misiéon de
llevar proteccidn a personas en estado de abandono, e inicialmente recogio a tres adultos mayores
habitantes de calle. Para octubre del mismo afio, formalizé su actividad creando la Fundacion “Sagrado
Corazon de Jesus”.

En los meses iniciales obtuvo recursos acudiendo al comercio de la ciudad en busqueda de
donaciones en especie o en dinero. Cabe destacar que en determinado momento el Club Rotario de
Zipaquird conocid la obra social de la Fundacion y prestd apoyo, convirtiéndose en un aliado que
empez6 a construir redes de apoyo para cubrir las necesidades de la entidad. Sin embargo, el voz a voz
fue el principal medio para promover los servicios que prestaban y asi mismo fueron llegando personas
en estado de abandono a beneficiarse de la misidn social.

A los tres afios de iniciar la Fundacion, en el afio 2003, un benefactor, dond 100 millones de
pesos que se invirtieron en la compra de una casa en la parte rural de Zipaquira, sector de Barandillas,
alli alojaron a doce personas, entre adultos abandonados y discapacitados. Hacia el afio 2006, por
restricciones de espacio para dar capacidad y recibir mas beneficiarios, decidieron vender la casa 'y

adquirir un predio cercano, también rural de 3.200 metros cuadrados, por valor de 40 millones de pesos,
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donde se construyd una casa con suficiente espacio para los propdsitos de crecimiento en el servicio.
Este terreno actualmente es patrimonio de la ESAL y tiene un valor comercial estimado en 2.500
millones de pesos, el cual se constituye como el Unico activo de la Fundacion.

La Fundacidn inicialmente acogia a personas que no podian dar aporte alguno por sus
condiciones de abandono, pero fue orientdndose, dadas las necesidades de financiar sus gastos, a recibir
personas que pudieran, de acuerdo con sus posibilidades, hacer un aporte para suplir los costos de la
operacion. En algin momento ejecutd tres contratos con la alcaldia del municipio de Zipaquira, quien
subsidiaba el albergue y cuidado de personas en estado de abandono, pero igualmente estos ingresos
no eran suficientes.

A la fecha de la presente investigacién, la Fundacion suspendio sus servicios, dado que la
pandemia la fue aislando de sus benefactores y en consecuencia el dinero y las ayudas en especie
fueron paulatinamente disminuyendo y le fue imposible seguir asumiendo los costos administrativos
estimados en 9 millones de pesos mensuales, mas los gastos propios de la atencion de los diez
beneficiarios que tenia antes del cierre, gastos estimados en 1.800.000 pesos mensuales por paciente. A
partir de esta crisis la directora tomé la decisidn de entregarlos a otro hogar en el municipio de Cajica.

Al realizar una entrevista inicial con la directora de la Fundacién objeto de este estudio, se
evidencia que esta entidad nunca ha tenido una planeacién en términos gerenciales y carece de una
estrategia, igualmente su directora manifiesta que nunca ha recibido una capacitacién que le desarrolle
competencias administrativas y directivas. Ella es auxiliar de enfermeria y en sus propias palabras
manifiesta “la Fundacién la he podido llevar por dos décadas inspirada sélo por la fe en la misién de
llevar cuidado y amor a los necesitados”.

La directora manifiesta que ante la experiencia vivida por la Fundacién, su deseo es reactivarlay

seguir prestando sus servicios misionales, ya bajo otras condiciones como son crearle una actividad
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paralela que provea un flujo de recursos econémicos de manera permanente, para ello ha determinado
vender el predio de la entidad, estimando que ingresarian unos 2.500 millones de pesos, de los cuales
piensa reservar la mitad de lo obtenido por esta venta, para adquirir un terreno en una zona de clima
calido, ya sea en el departamento de Cundinamarca o en el Tolima, para hacer la nueva infraestructura
de la Fundacion y con los recursos restantes empezar un proyecto comercial para obtener un flujo de
recursos y darle sostenibilidad a la Fundacidon en esta nueva etapa.
1.1.3 Formulacidn del problema
La Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus” al verse obligada a suspender sus servicios, durante la
pandemia, por insuficiencia de recursos econémicos que afectaron su sostenibilidad, dejé en evidencia
la falta de planificacién de sus actividades, de tal manera que la entidad no tiene una herramienta desde
la gerencia social que le posibilite identificar, valorar y gestionar los riesgos y contingencias. Lo anterior,
lleva a plantear la pregunta rectora de esta investigacién: ¢ Qué herramienta de la Gerencia Social se
puede implementar para mitigar los riesgos de sostenibilidad financiera de la Fundacidn “Sagrado
Corazén de Jesus” que le permita nuevamente ofertar y mantener la atencion de la poblacidn vulnerable
objeto de su actividad misional?
1.2 Arbol de problemas
Para identificar el problema eje de esta investigacion, se emplea la metodologia propuesta por
Martinez y Fernandez (s.f.) la cual consiste en organizar la informacién recolectada, con el fin de hacer
una secuencia de causa efecto conducente a determinar la comprensién estructural del problema.
Partiendo de dicha metodologia y con base en la investigacion documental inicial abordada en el estado
del arte, se observa que el problema central es la debilidad en el direccionamiento estratégico que tiene

la Fundacion “Sagrado Corazdn de Jesus” para ser sostenible en el tiempo, llevandola a suspender
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inductivo, son:
. Carencia de indicadores de gestidn para realizar seguimiento a los objetivos

organizacionales.

. Ausencia de conocimientos en temas administrativos y gerenciales de la directora.
. Debilidad en la gestidon de redes y alianzas.
. Debilidad en el sistema de captaciéon permanente de recursos econémicos.

Las consecuencias que se derivan de las causas mencionadas son:

. Dificultad en consecucion de objetivos organizacionales.

. Incertidumbre en la toma de decisiones.

. Incapacidad organizacional para enfrentar los riesgos del entorno.

. Baja posibilidad de mantener un servicio con calidad de los beneficiarios.
° Estar en permanente riesgo de cierre de servicios.

En la siguiente grafica se aprecia su estructura:

Figura 3. Arbol de problemas
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13 Modelo de analisis

Se comprende por un modelo de analisis de acuerdo con los planteamientos de Quivy y
Campenhoudt (2005):

La prolongacion natural de la problematica articulando en una forma operable las
sefiales y las pistas que finalmente se considerardn para dirigir el trabajo de observacién
y de analisis. El modelo se compone de conceptos e hipdtesis que se articulan de modo
directo para formar en conjunto un marco de analisis coherente (p. 144)

De esta manera se conforma mediante la pregunta inicial, los supuestos y las categorias, un
marco de analisis conducente para el desarrollo de la investigacién. Por ello, teniendo en cuenta la
pregunta inicial de esta investigacion, la hipdtesis rectora que se plantea es la siguiente: La
implementacion de un plan estratégico por parte de la Fundacién “Sagrado Corazdn de Jesus” mitigara
los riesgos de sostenibilidad, permitiendo nuevamente ofertar y mantener la atencién de la poblacidn
vulnerable objeto de su actividad misional.

Como se establecid siguiendo la técnica del arbol de problemas, la presente investigacion busca
responder a las causas, como a las consecuencias que llevaron a la suspensidn de servicios de la
Fundacion, y en ese orden a formular un plan estratégico como la herramienta de la Gerencia Social que
contribuye a facilitar la gestidn directiva o gerencial que le otorgue sostenibilidad.

Ademas, se han definido como categorias transversales de esta propuesta de investigacidn las
siguientes:

. Indicadores de gestion: como lo manifiesta la Cdmara de Comercio de Bogota “reflejan
el resultado de las acciones que se toman en cualquier tipo de empresas. En consecuencia, permiten
realizar el seguimiento al desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos” (Camara de

Comercio de Bogot4d, 2020, parr. 1).
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. Estructura organizacional: esta se puede contemplar como “forma de organizacidn que
adoptan los componentes de un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de tiempo
y lugar” (Equipo editorial, 2020, p. 9).

. Riesgo empresarial: como lo manifiesta Mejia (2013) el riesgo “desde sus origenes, se
relaciona con peligro, con hechos adversos que pueden suceder y deben afrontarse” (p.25). Ademas,
Mejia (2013) afirma que “el riesgo se asocia con la incertidumbre de un resultado” (p. 26). Por lo tanto,
en este contexto, se estima que el riesgo incorpora la incertidumbre a un evento futuro.

Ahora bien, al requerirse el analisis de los diferentes elementos que forman parte del
funcionamiento interno de la Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus”, asi como de los aspectos externos
gue influyen en su desempefio, es necesario acudir a la técnica DOFA como herramienta de diagnéstico
y asi articular metédicamente dentro de un plan estratégico los caminos a seguir en la toma de
decisiones a nivel gerencial, pues seglin Rodriguez (como se cité en Delgado, 2015, p. 155) el DOFA “es
un dispositivo para determinar los factores que puede favorecer (fortalezas y oportunidades) y
obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de objetivos organizacionales”.

Las causas vistas en el arbol de problemas: carencia de indicadores de gestidn para realizar
seguimiento a los objetivos organizacionales, ausencia de conocimientos en temas administrativos y
gerenciales de la directora, debilidad en la gestién de redes y alianzas y debilidad en el sistema de
captacion permanente de recursos econdmicos. Generan como resultado directo unas consecuencias
gue pasan por: dificultad en la consecucion de los objetivos organizacionales, incertidumbre en la toma
de decisiones, incapacidad organizacional para enfrentar los riesgos del entorno, baja posibilidad de
mantener un servicio de calidad a los beneficiarios y estar en permanente riesgo de cierre de servicios.

Dado lo anterior, la construccion de un plan estratégico se aborda inicialmente desde la técnica

DOFA. A partir de Koontz y Weinrich (como se citd en Correa y Lopez, 2007, p. 32) quienes la definen
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como “una estructura conceptual para el andlisis sistematico, que facilita la comparacién de las
amenazas y oportunidades externas con las fuerzas y debilidades internas de la organizacién”.

En lo relacionado con la planeacion estratégica de acuerdo con Mintzberg (como se citd en
Montoya, 2009, p. 25) se funda en reconocer que “el término estrategia ha sido definido de multiples
formas, pero casi siempre resulta comun en ellas que es un conjunto consciente y deliberado de
orientaciones las cuales determinan decisiones hacia el futuro”.

Con base en los anteriores preceptos tedricos se pretende dar conformacién a una nueva

arquitectura de la gestidn directiva de la Fundaciéon “Sagrado Corazén de Jesus”.
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CAPITULO Il
2 Justificacion
2.1 Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

La Gerencia Social, de acuerdo con Rey (como se citd en Ortiz, 2013, p. 33) “abarca
conocimientos susceptibles de ser puestos en practica, conocimientos practicos y con capacidad para
producir cambios generalmente a través de procesos”. Y ese es el propdsito de la investigacion, generar
un cambio al interior de la Fundacién, favoreciendo una gestién social eficiente que le permita
responder a las nuevas perspectivas sociales. Igualmente, a partir de algunos de los principios de la
gerencia social: integralidad, inclusidn social, corresponsabilidad, resistencia a la incertidumbre,
reduccidn de brechas y praxeologia, mencionados por Ortiz (2013), se contribuye a la guia y
fortalecimiento de esta investigacion.

En este sentido, en lo correspondiente a integralidad, Ortiz (2013) expresa que a partir de este
principio “la gerencia social analiza los problemas en su complejidad sistémica e interdependiente” (p.
90). Esto se concreta en la investigacion al generar un diagndstico integrador mediante la herramienta
DOFA que nos da un andlisis previo para establecer la planeacion futura de la entidad.

Con relacién a la inclusién social, segun Ortiz (2013) “comprende a todas las personas,
especialmente, aquellos individuos, poblaciones y grupos que estan en situacion de exclusion, de
vulneracion de sus derechos” (p. 91). Este principio se desarrolla al asegurar el ejercicio misional de la
Fundacion de llevar bienestar a los beneficiarios, quienes son poblacién vulnerable no insertados en un
sistema de proteccion social.

Frente al principio de corresponsabilidad, Ortiz (2013) destaca que “una de las bases de la
gerencia social es la participacidn de todos los actores involucrados en las diferentes fases de la

solucion” (p. 91). Aqui, la Fundacién vista como un actor social al desempefiar su mision esta
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correspondiendo a la suma de esfuerzos sociales por brindar apoyo a los necesitados, en especial a los
beneficiarios de sus servicios.

En cuanto al principio de la resistencia a la incertidumbre, Ortiz (2013) postula que “nunca un
gerente social tendra todas las certezas acerca de los programas que desarrolla o ejecuta, siempre
tendrd un grado relativamente alto y variable del conjunto de sus incertidumbres y puntos no resueltos”
(p. 92). La herramienta de la planeacion estratégica otorga los elementos orientadores para que la
direccién de la Fundacidn, tenga un grado de certeza en la toma de decisiones estratégicas para el
desempeiio y aseguramiento de los objetivos misionales, logrando mitigar la incertidumbre propia de
cualguier emprendimiento social.

En referencia al principio de reduccién de brechas, Ortiz (2013) afirma que “la prueba de fuego
de la gerencia social es la reduccion concreta y demostrable de brechas en pobreza y en desigualdad” (p.
92). Esta investigacion da cumplimiento a este postulado por parte de la Fundacion, al fortalecer sus
servicios de proteccidon social y cobertura sanitaria a sus beneficiarios.

Con respecto al principio de praxeologia, Ortiz (2013) enfatiza en la necesidad de “ver, analizar,
actuar y devolver creativamente el resultado de esta accidn, para iniciar una transformacion a partir de
la realidad” (p. 93). En efecto, a partir del analisis de las causas y contextos que abocaron el cierre
temporal de servicios de la Fundacidn, se fija un ejercicio de mejoramiento continuo de sus dindmicas
organizacionales y misionales que le permitan su sostenibilidad y anticipacidn de escenarios mediante
una adecuada toma de decisiones.

En consecuencia, la investigacidn es pertinente para la Gerencia Social porque al identificar y
analizar las causas del fendmeno, se da la oportunidad de aplicar conceptos gerenciales proponiendo
estrategias a corto, mediano y largo plazo con el fin de mitigar este tipo de problematicas y de esta

manera cumplir metas sostenibles en el tiempo.
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2.2 Pertinencia de la investigacion para la organizacion donde ésta se realiza

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) “tienen por finalidad la prestacién de servicios
(sociales, educativos, sanitarios, etc.) para la poblacién general o sectores especificos de poblacion”
(Gémez, 2014, p. 366). Y esa es precisamente la labor social que la Fundacidn “Sagrado Corazén de
Jesus” llevaba haciendo desde el afio 2000 con la poblacion vulnerable de Zipaquira, prestaba un
servicio integral a la poblacion que alli acudia, brindandoles vivienda, alimentacién y cuidados generales
para mejorar su calidad de vida; pero al llegar la pandemia, generd crisis econdmica en varios sectores
de la sociedad, entre ellos la Fundacién, pues dejé de recibir contribuciones, lo que finalmente la llevé a
tomar la decisién de cerrar sus puertas de manera temporal y dejar de atender a la poblacién objeto de
su mision.

En este sentido, la presente investigacion es pertinente en cuanto le brinda a la Fundacién
“Sagrado Corazdn de Jesus”, una herramienta que desde la Gerencia Social le provee un plan estratégico
para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos, y de esta manera nuevamente poder abrir
sus puertas y seguir ejerciendo su labor social, prestando un servicio a la poblacién vulnerable.

2.3 Pertinencia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

Las organizaciones sin animo de lucro, independiente de su caracter filantrépico, son entidades
con una estructura empresarial que deben cumplir y actuar bajo premisas y actividades financieras,
operativas y mercadotécnicas, entre otras. Estos aspectos de accion permanente, implican una direccién
organizacional regida por las diversas herramientas administrativas y gerenciales que le den posibilidad
de ser competitivas en su sector.

En consecuencia, determinar o identificar las falencias directivas y gerenciales de quienes estan
al frente de las ESAL, y a su vez hacer la formulacion de fortalecimiento de herramientas como la

planeacion estratégica son primordiales para la sostenibilidad de dichas entidades.
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2.4 Pertinencia de la investigacion frente a los objetivos de desarrollo sostenible

Esta investigacion en relacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permite a la
Fundacidn contribuir con su accionar misional con el primero y tercer objetivo.

El primer objetivo titulado “fin de la pobreza”, reconoce que eliminar la pobreza en todas sus
expresiones, es uno de los principales retos que tiene la humanidad (Programa de la Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], s.f.). Especificamente, de este objetivo se tendra en cuenta la meta 2 que se
refiere a “implementar sistemas y medidas de proteccion social apropiados a nivel nacional y garantizar
que para 2030 una parte significativa de las personas pobres y vulnerables se beneficien de ellos”
(PNUD, s.f., Objetivo 1, parr. 7). Con la formulacidn de la estrategia, producto de esta investigacidn, la
Fundacion al reabrir sus puertas a la poblacidn objeto de su actividad misional, impactaria de modo
importante a la meta mencionada, brindando proteccién social a personas vulnerables.

El tercer objetivo titulado “salud y bienestar” busca generar condiciones que permitan una vida
sanay por ende promover el bienestar del ser humano en todas las edades (PNUD, s.f.). Especialmente
en este objetivo, se tendra en cuenta la meta 8, que hace mencion a “lograr la cobertura sanitaria
universal, incluida la proteccidn contra riesgos financieros, el acceso a servicios de atencion de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas esenciales seguros, eficaces, de calidad y
asequibles para todos” (PNUD, s.f., Objetivo 3, parr. 12). Con la formulacidn de la estrategia, surgida de
la actual investigacidn, la fundacidn al reabrir sus puertas a la poblacidn objeto de su actividad misional,
impactaria de modo importante a la meta anteriormente mencionada, permitiendo acceso a servicios de

salud esenciales con calidad a sus beneficiarios.
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CAPITULO Il
3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Formular un plan estratégico para mitigar los riesgos de sostenibilidad de la Fundacién “Sagrado
Corazoén de Jesus” que, desde la perspectiva de la Gerencia Social, le permita nuevamente ofertar y
mantener la atencién de la poblacion vulnerable objeto de su actividad misional.
3.2 Objetivos especificos
. Identificar los problemas que ponen en riesgo la sostenibilidad de la Fundacién “Sagrado
Corazén de Jesus”, por medio del disefio y aplicacién de entrevistas semiestructuradas.
o Analizar los factores determinantes que causaron la falta de sostenibilidad de la
Fundacion “Sagrado Corazdn de Jesus”, mediante la metodologia DOFA.

o Disefiar una propuesta de planificacidn estratégica que asegure la sostenibilidad de la

Fundacion “Sagrado Corazdn de Jesus”, atendiendo a los principios de la Gerencia Social.
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CAPITULO IV
4 Disefio metodolégico
4.1 Tipo de investigacion

El método de investigacidn a utilizar serd de caracter descriptivo, pues como lo mencionan
Hernandez et al., (2014) “es atil para mostrar con precisién los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacidén” (p. 92). En este sentido, va en la linea de nuestra
investigacion, ya que lo que se busca es identificar, describir y analizar las causas que generaron la falta
de sostenibilidad de la Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus” y asi formular una propuesta de
fortalecimiento desde la perspectiva de la Gerencia Social.

4.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacidon determina la naturaleza del estudio, es asi como podemos encontrar
tres enfoques: cualitativo, cuantitativo y mixto. En el enfoque cualitativo se “utiliza la recoleccién y
analisis de los datos” (Hernandez et al., 2014, p. 7). De igual manera, “proporciona profundidad a los
datos, dispersion, riqueza interpretativa” (Hernandez et al., 2014, p. 16).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion se realizarad desde el enfoque cualitativo,
empleando como instrumento de recoleccién de informacion la entrevista semiestructurada que nos
permita recoger informacion valiosa para ser comprendida e interpretada desde su realidad.

4.3 Método de acercarse al objeto de estudio

Para hacer un acercamiento al objeto de estudio, tanto el enfoque cualitativo como el enfoque
cuantitativo, utilizan los métodos inductivo y deductivo. El método inductivo va de lo particular a lo
general y asi lo menciona Abreu (2014) al afirmar que “mediante este método se observa, estudia y
conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para

elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general” (p. 200).
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Por su parte, el método deductivo va de lo general a lo particular, pues “mediante la deduccién
se derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales
aceptadas” (Abreu, 2014, p. 200).

En este sentido, esta investigacidn utilizara el método inductivo, a partir de la recoleccién de
informacién mediante entrevistas semiestructuradas que permitan recoger y analizar datos
significativos para interpretar y comprender la falta de sostenibilidad de la Fundacion y asi buscar
teorias que lo expliquen y dar una conclusion, formulando una estrategia.

4.4 Disefio

La investigacidn cualitativa, segun Hernandez et al., (2014) considera los siguientes disefios:
“teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos, disefios fenomenoldgicos, diseios de
investigacidn-accion y estudios de caso cualitativos” (p. 470). Para Cepeda (como se cité en Toledo,
2017, p. 10) los estudios de caso “generan teoria a partir de multiples casos que se utilizan para
secuencialmente enriquecer y redefinir el marco conceptual”. Por consiguiente, Toledo (2017) trae a

colacion, el procedimiento metodoldgico que plantea Martinez y que se puede observar a continuacion:

Figura 4. Procedimiento metodoldgico segun Martinez Carrazo

| Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos ‘
N4
| Revision de la literatura y formulacion de proposiciones l
p 4

Obtencion de los datos
Vv
l Transcripcion de los datos l
WV
I Analisis global l
[ Analisis profundo I

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion |

Fuente: (Martinez Carrazo, 2006, p 182).

Fuente: Revista Dilemas Contemporaneos: Educacién, Politica y Valores, Toledo (2017).
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Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion aplicard el disefio de estudio de caso, partiendo
de la revision de la literatura a nivel internacional, nacional y local abordada en el estado del arte,
posteriormente se realizara la obtencién de datos cualitativos a través de entrevistas semiestructuradas
para ser sistematizadas y analizadas y de esta manera comprender el fendmeno y asi finalmente
proponer una estrategia de fortalecimiento institucional que le permita a la Fundacién nuevamente
ofertar sus servicios y ser sostenible en el tiempo.
4.5 Praxeologia
La presente investigacion aborda elementos de la praxeologia aplicando a una situacidn real los
conocimientos adquiridos en Gerencia Social. Por ello, se tiene en cuenta lo mencionado por Juliao
(2011):
El interés de la investigacién praxeoldgica no es el conocimiento por el conocimiento,
sino la comprensién para la accién transformadora o la accién transformadora para la
comprension: ella genera un método de aproximacién a la realidad que no pretende
solo observar para medir o valorar desde el investigador, sino para transformarlo y,
desde su propia transformacidn, transformar sus practicas y los contextos en los que
interviene (p. 16)
Por consiguiente, se tendrdn en cuenta los cuatro principios del modelo praxeoldgico: ver,
juzgar, actuar y devolucién creativa.
4.5.1 Ver
En esta primera fase, Juliao (2011) refiere que “es una etapa esencialmente cognitiva donde el
investigador/praxedlogo recoge, analiza y sintetiza la mayor informacion posible sobre la practica,
tratando de comprender su problematica y de sensibilizarse frente a ella” (p. 89). En este sentido, para

el planteamiento del problema se realizd una entrevista inicial con la directora para tener una vision
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mas amplia de la Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus” y de esta manera, acercarnos al objeto de
estudio con el fin de comprender, analizar e identificar la mayor problematica que presenta la
Fundacion. Lo anterior se complementa con la revisidn de la literatura a nivel local, nacional e
internacional en el estado del arte.

4.5.2 Juzgar

Sobre el juzgar se puede decir que:

Es una etapa fundamentalmente hermenéutica, en la que el investigador/praxedlogo
examina otras formas de enfocar la problematica de la practica, visualiza y juzga
diversas teorias, de modo que pueda comprender la practica, conformar un punto de
vista propio y desarrollar la empatia requerida para participar y comprometerse con ella
(Juliao, 2011, p. 127)

En esta fase, partiendo de la herramienta del DOFA, se identifica una estructura explicativa de
las posibilidades y eficiencias de la organizacién y a partir de lo encontrado en conjunto con las teorias
de Quinn y Mintzberg, se logra articular un fortalecimiento institucional desde la planeacidn estratégica.
4.5.3 Actuar

De acuerdo con Juliao (2011):

Es una etapa fundamentalmente programatica, en la que el investigador/praxedlogo
construye, en el tiempo y el espacio de la practica, la gestion finalizada y dirigida de los
procedimientos y tdcticas, previamente validados por la experiencia y planteados como
paradigmas operativos de la accién (p. 137)

En efecto, a partir de lo observado, analizado, formulado y aplicado, se disefiara un plan de
fortalecimiento, utilizando la herramienta de la planeacion estratégica, de tal manera, que le brinde a la

Fundacidon una perspectiva de gestién que le permita mejorar sus servicios y ser sostenible en el tiempo.
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4.5.4 Devolucion creativa

Se le puede apreciar como “una etapa fundamentalmente prospectiva que responde a la
pregunta: équé aprendemos de lo que hacemos?” (Juliao, 2011, p. 145). En efecto, en esta etapa se
brindardn unas recomendaciones a la Fundacién, que le permita desde la planeacién estratégica,

mejorar sus dindmicas organizacionales y misionales en beneficio colectivo.
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CAPITULO V
5 Estado del arte
Para abordar el estado del arte de la presente investigacion, se identifica de forma documental
lo que se ha hecho en torno a las dificultades que presentan las ESAL para lograr una sostenibilidad en el
tiempo, en términos de indicadores de gestion, estructura organizacional y riesgo empresarial. Para ello,
se tendrd en cuenta investigaciones realizadas a nivel local, nacional e internacional, que aborden Ia
problemadtica en torno a tres objetivos:
a. Evolucién del problema en el tiempo.
b. Elementos tedricos utilizados para explicar el problema.
C. Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al
problema.
5.1 Evolucion del problema en el tiempo
Para iniciar este apartado, se hace necesario mencionar que Las Entidades Sin Animo de lucro
(ESAL) también conocidas como “Tercer sector”, son entidades que, segun la Confederacién Colombiana
de ONG (2016), se caracterizan por:
. Ser una organizacion legalmente constituida, de caracter civil que se rige por el

derecho privado.

. Contar con un patrimonio que esta destinado en su totalidad a cumplir con su
finalidad.
° Tener una finalidad que atiende al interés general o beneficia a un nimero

importante de personas, de forma tal que las mismas contribuyen a la realizacion de los

fines del Estado, al adelantar actividades que el Estado no alcanza a desarrollar.
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. A invertir los excedentes que obtenga de forma exclusiva en la realizacion de su
objeto, de forma tal que los mismos, a diferencia de una sociedad comercial, no se
reparten o distribuyen entre sus miembros, fundadores o terceros.
. Ser una expresion del derecho de asociacion y de iniciativa privada.
. Promover valores y actitudes de justicia social, equidad, democracia, género,
participacién y solidaridad en las actividades que desarrolla (p. 3)

Teniendo en cuenta lo anterior, vemos que las ESAL cada dia estdn cobrando mas protagonismo
debido a la labor social que prestan, a través de los servicios que ofrecen a determinados sectores.

En un estudio realizado en Espafia por Maguregui et al., (2015) se plantea que las ESAL a medida
qgue van creciendo y son reconocidas tienden a presentar problemas de insuficiencia de recursos. Esto se
debe a que le dan prioridad a su objetivo principal, que es el servicio a los demds y pasan por alto
aspectos importantes como la gestion, planeacién y consecucidn de recursos.

De igual manera, al tomar la realidad ecuatoriana, Oyaque (cdmo se cité en Oyaque et al.,
2020), encuentra que:

Existe una gran cantidad de organizaciones en el pais que estdn direccionadas a mitigar
las necesidades de las clases econdmicamente bajas, tanto en areas sociales, médicas y
capacitaciones artesanales; sin embargo las cifras demuestran que estas organizaciones
van desapareciendo, lo que no se atribuye directamente a la falta de presupuestos, sino
a la gestidn empirica; el no poseer una herramienta de gestion que permita llegar a
cumplir los objetivos institucionales, la ausencia de diseio de estrategias alineadas a las
actividades operacionales han favorecido que este tipo de instituciones y otras de

similares caracteristicas vayan desapareciendo de manera alarmante (p. 1)
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En otro estudio realizado en Espafa por Maguregui et al., (2017) se confirma que los modelos
para la gestién de las Entidades Sin Fines de Lucro (ESFL) “han dejado de funcionar estos ultimos afios y
precisan de una herramienta que les permita revitalizarse, progresar y hacer frente con rapidez a los
cambios estratégicos para seguir aportando valor a la sociedad” (p. 21).
De lo anterior, se hace evidente que una dptima gestion de una organizacidn sin animo de lucro,
va mas alld del deseo misional fundacional de “ayuda” a algun sector desvalido de la sociedad, pues sin
una estrategia directiva acorde con los fines de las herramientas gerenciales no les es posible
permanecer vigentes y actuantes en un entorno de riesgos e incertidumbres del sector, imposibilitando
su sostenibilidad y eficiencia de todo emprendimiento social.
En un estudio realizado en Medellin, Vélez retoma un planteamiento de Patifio y Quiroga, para
afirmar que el contexto colombiano no es ajeno a esta realidad. Asi lo mencionan Patifio y Quiroga
(cémo se citd en Vélez, 2020) al exponer “(...) que las limitaciones que las organizaciones enfrentan hoy
en Colombia hacen necesario buscar estrategias y posibles soluciones que les permita a organizaciones
pequefias y emergentes estructurar de manera mas adecuada y completa su gestién administrativa” (p.
8).
De igual manera, Duarte (2019) en un estudio realizado en Popayan, opina que:
Las ESAL deben estar preparadas para dar respuesta a los retos que se van generando
cada dia, para lo cual requiere el apoyo de un organizado sistema de control de gestion
y herramientas que se adapten a la entidad y poder lograr la sostenibilidad social y
econdmica (p. 14)

En efecto, la funcionalidad de estas organizaciones es afectada por la ausencia de gestidén que

las limita, llevandolas a suspender servicios, de esta manera, se hace necesario hacer una revision

permanente para saber en qué se esta fallando y asi generar planes de mejoramiento estratégico para
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fortalecerlas. Asi lo menciona Soler (2016) en un estudio realizado en Bogota al considerar que “en un
mundo tan cambiante como el de hoy, la planeacién debe revisarse continuamente, y ajustar los planes
estratégicos establecidos, de manera que no se pierdan espacios de crecimiento y apoyo a las
organizaciones” (p. 23).
Sin duda, no es una tarea sencilla que una organizacidn con o sin animo de lucro se mantenga en
el tiempo:
Con los estudios de varios autores se ha podido establecer que mantener a lo largo del
tiempo una organizacion sin animo de lucro enfocada en solucionar problematicas
sociales no es facil. En gran medida esta falta de funcionalidad en el sector social esta
causada por un vacio en las organizaciones sobre todo en emprendimientos ya que no
presentan un desarrollo de un plan estratégico en la etapa de planeacion
imposibilitando o dificultando la proyeccién a futuro, los planes de expansiény la
autosuficiencia monetaria (Bolivar, 2019, p. 14)
5.2 Elementos tedricos utilizados para explicar el problema
A nivel tedrico, la falta de sostenibilidad de las ESAL ha sido abordada desde diferentes
perspectivas. En el plano internacional, en un estudio realizado en Espafa sobre las Fundaciones de
accion social frente a la crisis, Rodriguez y Sosvilla (2018) afirman que la sostenibilidad organizativa
implica “la mejora de la formacion de los profesionales y del voluntariado, el trabajo en red, mejoras de
gestidn vy, si fuera necesario, de fusiones y alianzas estratégicas entre entidades con la mediacién de
organizaciones de segundo y tercer nivel” (p. 30).
En efecto, para lograr que una organizacidon se mantenga en el tiempo es indispensable tener en

cuenta varios aspectos que propendan por su preservacion.
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Es asi como en un estudio realizado en la ciudad de Bogotd Buitrago et al., (2019) resaltan que:
Para una efectiva sostenibilidad de las organizaciones sociales, se hace necesario que las
personas vinculadas a las mismas se empoderen de las acciones que propendan a un
desarrollo integral y bajo procesos de corresponsabilidad, siendo participes en las
transformaciones de su entorno (pp. 20-21)

Vinculado a esto, es importante identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene cualquier organizacion, ya que estas nos permiten tener un panorama mads amplioy
completo con el fin de analizar la informacion arrojada y asi determinar la estrategia adecuada para
generar sostenibilidad en el tiempo. Dentro de este marco, en un estudio realizado en Chile, Ramirez
(2018), sostiene que el:

Analisis FODA sintetiza probables fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la actividad y el entorno de la organizacién, lo que presenta un panorama para la
estrategia. Generalmente las oportunidades y amenazas se encuentran del analisis
previo del entorno externo, mientras que las fortalezas y debilidades se derivan de la
contextualizacidn interna de la organizacion. Esto permite generar un perfil
fundamentado y funcional a la subsecuente formulacidn estratégica (p. 17)

Al mismo tiempo, en un estudio realizado en Fusagasuga los autores Escobar et al., (2015)
comparten la importancia de realizar un analisis DOFA en las organizaciones, considerando que “los
estudios diagndsticos de las organizaciones permiten identificar problemas, situaciones de conflicto,
fortalezas y oportunidades, y hacen posible proyectar el desarrollo y crecimiento de las mismas a partir
de los planes de accién y/o mejoramiento” (p. 97).

No obstante, después de realizar el andlisis interno de la organizacidn, es pertinente desarrollar

un plan estratégico y para ello Maguregui et al., (2015) en una investigacién realizada en Espafia



PLAN ESTRA',rEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

43
proponen que un conjunto de indicadores concretos y ajustados le permiten a las ESAL aclarar los
objetivos de su gestion, facilitan la obtencion de informacidn sobre las actividades realizadas, ayudan a
estudiar los resultados obtenidos y facilitan y enriquecen la rendicién de cuentas. Aunado a esto, en
otro estudio realizado en Espafia, Luque (2019) sostiene que “un indicador de gestion propiamente
dicho es un medio que nos permite conocer si se esta obteniendo un beneficio o se estan alcanzando los
objetivos estratégicos, ayudando a detectar y prever desviaciones en el logro del correspondiente fin
empresarial” (p. 6).

Por otra parte, en un estudio realizado en Ecuador, consideran que la herramienta mas
adecuada para implementar en las organizaciones y mantenerse en el tiempo es el Cuadro de Mando
Integral (CMI), o también conocido como Balanced Scorecard (BSC), el cual “es una herramienta de
gestidon que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que garantiza que este tipo
de organizaciones se desarrollen y se mantengan en el tiempo” (Padilla, como se cité en Oyaque et al.,
2020, p. 1).

Para ello, la organizacidn debe tener claridad en la misidn, vision y estrategias, para alinearlas
bajo las cuatro perspectivas: de clientes, financiera, de procesos internos y de crecimiento y desarrollo;
después de hacer el andlisis de este proceso se disefia el CMI ajustado al cumplimiento de los objetivos
institucionales y finalmente se determinan las acciones estratégicas a aplicar. Asimismo, Rosa et al.,
(2016) comparten esta misma opinion al afirmar que el Balanced Scorecard (BSC) “puede ser utilizado
como una herramienta de gestion para entidades no econdmicas” (p. 205).

En ese mismo contexto, en un estudio realizado en Cartagena, Morales y Uriza (2015) también
consideran que:

El Cuadro de Mando Integral complementa indicadores de medicién de los resultados

de la actuacién con indicadores financieros y no financieros de los factores clave que
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influirdn en los resultados del futuro, derivado de la Visién y Estrategia de la
Organizacion (p. 22)
En efecto, Betancur y Acosta (2014) en una investigacidn realizada en Bucaramanga, también
refieren que:
La contribucion de la sostenibilidad financiera a la sostenibilidad global de una empresa,
se sustenta en factores como la reduccién del riesgo de suministros retrasados,
reduccion del riesgo de no poder realizar pagos eventualmente, mayor probabilidad de
recibir financiacidn, mejores oportunidades de retener personal clave; estos son
factores esenciales para preparar planes a largo plazo y tener autonomia para decidir
como gastar los fondos (p. 38)
5.3 Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al problema
Finalmente, a continuacidn, se hace referencia a los aportes que estas investigaciones hacen a
través de las conclusiones que hallaron. En el estudio realizado sobre “Herramienta de gestion- Cuadro
de Mando Integral ajustado a las particularidades de ONGS privadas. Caso Obra Social Sopefia Oscus-
Ecuador” Oyaque et al., 2020 encontraron que el Cuadro de Mando Integral (CMI) “puede facilitar de
manera objetiva su labor en cuanto al manejo en la toma de decisiones oportunas, el control de los
procesos, la aplicacién de indicadores de gestidn y financieros, y un aporte a la gestidn del talento
humano” (p. 8). Ya que esta herramienta muestra permanentemente si la organizacion ha alcanzado los
resultados definidos por el plan estratégico o no. Por su parte, en el estudio que realizaron en Espafia
sobre “Andlisis de los objetivos estratégicos e indicadores de gestion en las Entidades Sin Fines de Lucro.
Aplicacidn empirica para el pais vasco” Maguregui et al., 2017 sostienen que:
Las ESAL tienen que integrar sus objetivos sociales y los medios econémico-financieros

de manera equilibrada. Por ello, la alineacidn de los objetivos estratégicos resulta
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imprescindible en su gestién. No puede existir una gestion excelente si no se dispone de
unos indicadores de gestion que respondan a ello. Estos completan los estados
contables de las ESFL y permiten el cumplimiento de sus objetivos en términos de
economia, eficiencia y eficacia (p. 35)

Igualmente, dentro de la investigacidn “Indicadores de transparencia en Entidades No
Lucrativas: analisis de dos propuestas” se destaca que los indicadores de gestién “son una herramienta
fundamental en el adecuado desarrollo empresarial. Estos pueden llegar a aportar a las entidades
conocimientos especificos para la consecucién de sus objetivos” (Lugque, 2019, p. 46). Ya que brindan
informacién para mejorar su funcionamiento, son utiles porque detectan problemas que pueden surgir
en el camino y miden si la organizacion, estd alcanzando o no las metas propuestas.

En el estudio realizado en Popayan sobre “Administracion estratégica como factor del
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de la Fundacidn Yunga fértil” se determiné que los modelos de
gestidon son “un referente para el manejo de la gestion integral de las organizaciones, que permite
alinear e integrar las estrategias, la estructura organizacional y la cultura institucional para lograr el
cumplimiento de la misidn, la visidn y la generaciéon de valor” (Pefia y Velasco, 2019, p. 8). En efecto, la
gestidn integral es una herramienta que brinda pautas para guiar de manera adecuada la gestion de la
organizacion.

Aunque Treinta et al., 2020 en el estudio “Design and Implementation Factors for Performance
Measurement in Non-profit Organizations: A literature Review” establecen que:

Posiblemente los sistemas de medicidon de desempefio PMS para organizaciones sin
fines de lucro son mas complejos que para las empresas con fines de lucro. Debido a los

objetivos de cada una, pues mientras la organizacion con animo de lucro busca
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maximizar beneficios econémicos, las organizaciones sin animo de lucro buscan ofrecer
un servicio social (p. 12)

Sin embargo, Soler et al., (2018) en la investigacién realizada sobre “La gestidn de riesgo. El
ausente recurrente de la administracién de empresas” destacan que “las organizaciones empresariales
con animos de lucro o no, deben desarrollar la gestién de riesgos empresariales basado
fundamentalmente en las normativas de riesgos para que establezcan planes que propicien la
proteccion de los recursos y las transacciones financieras” (p. 60). De esta manera, la gestidén de riesgo
posibilita la identificacion de las situaciones negativas que puedan llegar a presentarse y asi controlarlas
oportunamente.

En una investigacion realizada en Popayan denominada “El diagnostico organizacional como
base de la planeacidn estratégica para la administracidn de las organizaciones sin animo de lucro
(Congregacion obra misionera de Jesus y Maria)” realizada por Orozco (2016), se afirma que la
planeacion estratégica es esencial para el funcionamiento de las entidades, argumentando que
“representa el mapa de ruta que habilita el cumplimiento del pensamiento estratégico” (p. 13).

De igual manera, Aguilar (2017) en su estudio realizado en Bogota sobre “Estrategias para hacer
auto-sostenible la Fundacidn Amigos de la Salud Virgen de Manare con el fin de fortalecer su estructura
organizacional y financiera para el 2017” argumenta que “el fortalecimiento institucional y un plan de
trabajo estructurado es fundamental para lograr las metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo”
(p. 34). Mejorando la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Finalmente, se reconoce la importancia de cada una de las investigaciones descritas porque

brindan valiosos aportes a esta investigacion.
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CAPITULO VI
6 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion

6.1 Aspectos metodolégicos
6.1.1 Poblacion objeto del estudio

En los estudios de investigacién cualitativa los actores son determinantes para recoger
informacidn esencial sobre el fendmeno a estudiar. Como lo mencionan Quecedo y Castafio (2002) “se
requiere determinar los perfiles relevantes de las personas, contextos, acontecimientos, sometidos a
estudio” (p. 17). En este sentido, se identificaron diez actores que, a lo largo de los 20 afios, han estado
directamente relacionados con la Fundacidn, apoyandola desde diferentes roles. En la tabla 1, se

relacionan por cargo y nombre.

Tabla 1. Cargo y nombre

Cargo

Nombre

Fundadora - directora

Ruth Martinez

Fundador

Milton Martinez

Administrador

Alex Martinez

Contador

Ismael Gauna

Médico

Eliana Poveda

Auxiliar de enfermeria

Jessica Martinez

Auxiliar de enfermeria

Yury Martinez

Apoyo operativo

Sneider Castillo Alarcén

Voluntario de apoyo

Julio César Nieto

Voluntario de apoyo

Carmen Alcira Contreras

Fuente: Elaboracién propia.
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6.1.2 Meétodo de identificacion
Con el fin de responder a la pregunta de investigacién y brindar resultados puntuales y
pertinentes, se toma como método de identificacidn, el muestreo no probabilistico, en el cual el
investigador selecciona el grupo que considera puede dar informacién detallada y precisa sobre el
problema a estudiar y de esta manera darle profundidad a la investigacién.
Asi lo mencionan Hernandez et al., (2014) al plantear las ventajas del muestreo no
probabilistico:
El enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados,
las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los
casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que
llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos (p. 190)
Por tanto, para esta investigacidn los actores referentes que se identificaron son aquellos que
han participado del desarrollo de la Fundacién en diferentes épocas y cumpliendo diferentes roles, ya
fuera en la parte administrativa, contable, asistencial o de voluntariado. Este abanico de actores otorga
a la investigacion el universo de informacion desde varias perspectivas, que permite recabar los datos
fundamentales para conocer, comprender y analizar el desempefio de la Fundacién “Sagrado Corazén
de Jesus”.
6.1.3 Matriz de categorias de andlisis
Para hacer la operacionalizacién de las categorias y subcategorias en la presente investigacion,
se seleccionaron tres categorias: indicadores de gestion, estructura organizacional y riesgo empresarial.

Cada una con su correspondiente subcategoria como se evidencia en la tabla 2.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Indicadores de Gestion

Captacion de recursos

Direccionamiento estratégico

Estructura de costos

Estructura Organizacional

Recurso humano

Riesgo Empresarial

Riesgo de sostenibilidad financiera

Riesgo del entorno

Riesgo de la calidad del servicio prestado

Fuente: Elaboracién propia.

De manera consecuente

las tablas (tablas 3, 4, 5) desarrollan su correspondiente

operacionalizacién con la conceptualizacidn, subcategorias, indicadores, instrumentos, fuentes vy

preguntas a realizar.

Tabla 3. Operacionalizacion de Categoria Indicadores de Gestion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIA INDICADORES DE GESTION

CONCEPTUALIZACION DE SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO FUENTES PREGUNTAS
CATEGORIA
¢Qué tipo de
. ., Directoray benefactores han
Indicadores de gestion.
“ . personal de apoyado a la
(“Reflejan el resultado - .
. Recursos . apoyo de la Fundacién, como
de las acciones que se Entrevista . )
o aportados por . Fundacién ha sido este
toman en cualquier tipo semiestructurada .
benefactores Sagrado apoyo y a través
de empresas. En , . .
: . Corazon de de qué estrategia
consecuencia permiten L, .,
. . Captacion de Jesus fueron
realizar el seguimiento
recursos convocados?
al desarrollo de los - —
Directoray ¢Qué tipo de
procesos y el !
. personal de convenios ha
cumplimiento de los
et . apoyo de la generado la
objetivos” Camara de Ingresos por Entrevista L. »
. B . . Fundacién Fundacién alo
Comercio de Bogota, convenio semiestructurada
. Sagrado largo de sus 20
2020, parr. 1) , . )
Corazoén de afios y como han
Jesus sido estos?
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Directora ,
¥ ¢Cuales considera
personal de o
son las principales
. apoyo de la
Procesos Entrevista ) fortalezas y
. . Fundacién I~
misionales semiestructurada debilidades de la
Sagrado .
. Fundacidn?
Corazén de
Direccionamiento Jesus o,
Y. - éCudlesla
estratégico Directoray
estructura
personal de L
organizativa de la
. apoyo de la L
Procesos Entrevista ) Fundaciény los
. . Fundacién .
estratégicos semiestructurada niveles de
Sagrado .
) responsabilidad
Corazon de
) de cada uno?
Jesus
Directora .
¥ ¢Como se
personal de .
confecciona el
. apoyo de la
Estructura de Costos de Entrevista Fundacion presupuesto
costos funcionamiento | semiestructurada Sagrado anual de
g . funcionamiento
Corazén de L
: de la Fundacién?
Jesus

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Operacionalizacidon de Categoria Estructura Organizacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONCEPTUALIZACION DE SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO FUENTES PREGUNTAS
CATEGORIA
Directoray
personal de
. apoyo de la
Colaboradores Entrevista poy )
. . Fundacién
por némina semiestructurada
Sagrado
Estructura .
T Corazén de
organizacional. :
" Jesus
(“Forma de - s
o Directoray éCudlesla
organizacién que
personal de estructura
adoptan los R
. apoyo de la organizativa de la
componentes de un Personal de Entrevista . L,
. . Recurso humano . Fundacién Fundacion y los
conjunto o bien de un apoyo semiestructurada .
. . Sagrado niveles de
sistema bajo , -
. Corazén de responsabilidad
condiciones ,
. . Jesus de cada uno?
particulares de tiempo -
” R Directoray
y lugar” Equipo ld
o ersonal de
editorial, 2020, p. 9) P del
. apoyo de la
Asesores Entrevista POy L
. Fundacién
externos semiestructurada
Sagrado
Corazoén de
Jesus

Fuente: Elaboracién propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIA RIESGO EMPRESARIAL

CONCEPTUALIZACION DE

CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO FUENTES PREGUNTAS
¢Cémo estan
actualmente las

Directoray finanzas de la
personal de Fundacién y de
. apoyo de la ué manera tiene
Presupuesto de Entrevista poy . 9 .
. . . Fundacién previsto afrontar
funcionamiento | semiestructurada
Sagrado desde el punto de
. Corazén de vista financiero la
Riesgo de Jesus reapertura de
sostenibilidad .
. . servicios en su
financiera
nueva etapa?
Directoray
personal de ¢Cual hasido la
L. . apoyo de la estrategia de
Captacion de Entrevista poy . g
. Fundacién captacion de
recursos semiestructurada
Sagrado recursos de la
Corazén de Fundacion?
Jesus
. . ¢Cémo las leyes y
Riesgo empresarial.
wel . . normas del sector
(“El riesgo se asocia Directoray de las
con la incertidumbre personal de .
” fundaciones, a lo
de un resultado . . apoyo de la
- Cambios marco Entrevista -, largo de los 20
Mejia, 2013, p. 26). . . Fundacién o P
regulatorio semiestructurada Sagrado afos, han influido
& , en el desempeiio
Corazén de L
Jestis de la Fundacién
Riesgo del entorno Sagrado Corazoén
de Jesus?
Directoray
ersonal de .
z oyo de la éComo el
Amenazas del Entrevista POy ) aislamiento en la
. . Fundacién .
comportamiento | semiestructurada Pandemia afecto
Sagrado L
. a la Fundacién?
Corazon de
Jesus
Directoray s
¢Como compara
. personal de .
. Comparativo los servicios que
Riesgo de la . apoyo de la
. . con otros Entrevista . presta la
calidad del servicio . Fundacién .
ofertantes del semiestructurada Fundaciodn, con
prestado - Sagrado .
servicio , otras entidades
Corazon de .
) similares?
Jesus

Fuente: Elaboracién propia.
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6.1.4 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Siguiendo con la linea de investigacion cualitativa de enfoque descriptivo, para la recoleccién de
informacién se propone utilizar la entrevista semiestructurada, la cual se basa como sefalan Hernandez
et al., (2014) “en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).

De acuerdo con la identificacién de actores, se definid este instrumento como el mas apropiado
para la obtencion de informacién, pues facilita la medicion de las categorias de andlisis que han sido
escogidas para la comprension del problema.

6.1.5 Mapa de actores

Para la presente investigacion el mapa de actores se selecciond desde los antecedentes
revisados a través del muestreo no probabilistico. Entre ellos se encuentran la fundadora — directora, un
socio fundador, administrador, contador, médico, auxiliares de enfermeria, apoyo operativo y
voluntariado. A cada uno de ellos se le aplicé la entrevista semiestructurada.

6.2 Validacidn de los instrumentos de recoleccién de informacién
6.2.1 Evaluacion de la validez aparente

Para la validacion de los instrumentos de recoleccidon de informacion; en este caso, entrevista
semiestructurada, se plantearon 11 preguntas teniendo en cuenta las categorias y subcategorias
propuestas. De igual manera, se colocaron unos items para que los expertos al revisarla determinaran:
claridad de redaccion, coherencia interna, relevancia del contenido, lenguaje adecuado con el nivel del
informante. Adicional, estimar la relevancia de la pregunta en las siguientes calificaciones: pregunta
esencial, util pero no esencial o no importante y en consecuencia manifestar las observaciones

pertinentes. En el anexo 1 se observa el formato inicial de validacién de entrevista.
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6.2.2 Evaluacion de la fiabilidad del instrumento

Las entrevistas fueron revisadas por dos expertas en conjunto con el director de tesis. Las
expertas cuentan con el siguiente perfil de formacién académica y profesional:

Luz Janneth Mora Diaz, Administradora de Empresas, Especialista en Finanzas, Magister en
Educacidn, con experiencia en el sector de servicios por mds de 25 aios, en diferentes dreas
organizacionales: administrativa, financiera, contabilidad, calidad, académico, servicio al cliente,
proyeccion social, entre otras.

Evelyn Sarmiento Puentes, Ingeniera Electronica con amplios conocimientos y experiencia en la
Coordinacion Académica en programas de Ingenieria. Doctoranda en Gerencia y Politica Educativa.
Magister en Disefo y Gestion de Proyectos Tecnoldgicos. Especialista en Gestion de Proyectos de
Desarrollo y en Docencia y Pedagogia Universitaria.

Las anteriores expertas al analizar la propuesta de entrevista procedieron a proponer los ajustes
correspondientes, como se evidencia en los anexos 2 y 3.

6.2.3 Elaboracion de la version definitiva del instrumento

Se elabora nuevamente el formato de entrevista teniendo en cuenta las observaciones de las
dos expertas, quedando con 10 preguntas como aparece en el anexo 4 y nuevamente es revisado por
ellas, quienes finalmente aprobaron la herramienta propuesta, lo cual se aprecia en las validaciones que
se hallan en los anexos 5 y 6.

Sumado a lo anterior, se elabord un formato de consentimiento informado donde los actores
acceden y aceptan participar de manera voluntaria en la aplicacion del instrumento de recoleccién de

informacion. En el anexo 7 se observa el formato.
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CAPiTULO VII
7 Trabajo de campo

En este apartado se da a conocer la manera en que se realizé la aplicacién del instrumento y las
actividades efectuadas para la recoleccién de dicha informacién.

7.1 Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion

Las actividades de recoleccién de la informacidn, realizadas en la presente investigacion, se
establecieron a partir de la elaboracidn de una entrevista semiestructurada, cuyo contenido gira en
torno a preguntas relacionadas con las tres categorias de anadlisis y aporta significativamente al objetivo
de la investigacion.

7.2 Cantidad de instrumentos de recoleccion de informacion aplicados

Para la presente investigacion se aplico el instrumento mas pertinente y adecuado para la
recoleccion de informacidn, el cual fue la entrevista semiestructurada, aplicada a 10 personas,
identificadas a partir de un muestreo no probabilistico, que han hecho parte de la Fundacién durante
estos 20 afios de funcionamiento. Dentro de este grupo de interés a quienes les fue aplicada la
entrevista esta la fundadora — directora de la Fundacién y nueve personas que la apoyaron desde la
parte administrativa, hasta la parte asistencial y de voluntariado.

El proceso para la aplicacion del instrumento con los entrevistados fue el siguiente: con cada
participante, dada su ubicacion geografica, se realizé la entrevista via telefénica en un horario acorde
con su disponibilidad de tiempo. Se inicid la entrevista explicando al participante el objetivo de la
investigacion, seguido, se dio paso a la lectura del consentimiento informado, ante el cual el participante
expreso verbalmente su aceptacion para hacer uso de la informacidn suministrada con fines netamente

académicos. Posterior a ello se dio inicio a la realizacién de las preguntas.
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Es importante mencionar que las diez entrevistas fueron grabadas en su totalidad en audio con
el consentimiento y aceptacién de cada participante. Las entrevistas se realizaron en diferentes
horarios, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada participante.

7.3 Descripcion de los métodos utilizados para el analisis de la informacidon de trabajo de campo

Después de aplicar las entrevistas y realizar sus respectivas transcripciones, el método
cualitativo utilizado para analizar la informacion recogida es la codificacion cualitativa abierta, en la cual,
como indica Monge (2015) “el codigo es la unidad central de trabajo de la codificacidn de los datos” (p.
78). Ya que permite procesar, contrastar y relacionar los datos obtenidos para tener una mayor y mejor
comprension de estos. Pues “los cddigos clasifican, sintetizan y mas significativamente, analizan los
datos” (Charmaz, 2014, como se cité en Monge, 2015, p. 78).

De esta manera, se realizd la categorizacion y codificacion de los datos, asignando cddigos para
identificar las categorias con sus correspondientes subcategorias. Los guiones de las entrevistas y la
codificacién cualitativa se observan en los anexos 8 al 27.

7.4 Principales hallazgos frente al problema analizado

Como resultado del trabajo de campo, después de aplicar las 10 entrevistas, transcribirlas y
hacer la categorizacion y codificacién de datos, se prosigue a realizar la sistematizacién de la
informacién por categoria y subcategoria para su analisis, de la siguiente manera:

Se inicié realizando la codificacién para cada uno de los actores como se muestra en la tabla 6.
En esta el ID se compone de una letray un nimero. La letra (E) corresponde a entrevistado y el nimero

corresponde al orden en que fueron desarrolladas las entrevistas.
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Tabla 6. Codigo de los entrevistados

Entrevistado

56

Entrevistado 1

El

Entrevistado 2

E2

Entrevistado 3

E3

Entrevistado 4

E4

Entrevistado 5

E5

Entrevistado 6

E6

Entrevistado 7

E7

Entrevistado 8

E8

Entrevistado 9

E9

Entrevistado 10

Fuente: Elaboracién propia.

E10

Seguido, se hizo la sistematizacion de la informacion de acuerdo a las respuestas de cada

entrevistado en cada una de las categorias, permitiendo relacionarlas. De esta manera, se evidenciaron

los siguientes resultados como se observa en las tablas 7, 8 y 9.

Tabla 7. Sistematizacion Informacion Categoria Indicadores de Gestion

SUBCATEGORIA cODIGO ID CONTENIDO DE CITA

Captacion de IGCR E1l “Hay personas externas a la Fundacidén, que por ayudar a
recursos la Fundacién llevan lo que puedan donar”

Captacion de IGCR E2 “estaba trabajando con la alcaldia de Zipaquira; le
recursos mandaban abuelitos y le estaban pagando una

mensualidad por los abuelitos”

Captacion de IGCR E3 “La mayoria de ayudas fue en especie, la gente llevaba
recursos mercado, ropa”

Captacion de IGCR E4 “ella tuvo convenio con la alcaldia de Zipaquira, para

recursos

personas de bajos recursos”
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Captacion de IGCR ES5 “tuvieron un convenio con la alcaldia de Zipaquira. Ellos
recursos recibian unos abuelitos y pues el municipio era el que se
hacia cargo de pagar como esos cupos, de cubrir esa
necesidad del cuidado de ellos”
Captacion de IGCR E6 “Tuve convenio con la alcaldia, yo recibi durante dos o tres
recursos afios pacientes que ellos me traian, que son pacientes muy
vulnerables”
Captacion de IGCR E7 “De voz a voz, ella dio a conocer su hogar geriatrico y le
recursos pedia a la gente”
Captacion de IGCR E8 “siempre pedia mucha ayuda a las personas, tanto a los
recursos conocidos como a los desconocidos”
Captacion de IGCR E9 “Tal vez creo que el convenio, convenio con la alcaldia”
recursos
Captacién de IGCR E10  “ella hizo un convenio con la alcaldia de Zipaquira, en
recursos donde pues el convenio era que ella cuidaba unos
abuelitos que la alcaldia les daba y pues la alcaldia le
pagaba por mantenerlos y cuidarlos”
Direccionamiento IGDE E1l “Las fortalezas siempre han sido el manejo que le ha dado
estratégico la directora fundadora, en cuanto a buscar recursos”
“Falencias... es una institucién que no recibe muchas
ayudas por parte del municipio”
Direccionamiento IGDE E2 “La directora tiene la experiencia, tiene los conocimientos
estratégico para hacer otra Fundacién y llevarla a buen término”
Direccionamiento IGDE E3 “Las fortalezas en el tiempo que estuve, es que eran muy
estratégico pocas las fundaciones”
“nos faltd mucha experiencia en la parte de este tipo de
economia”
Direccionamiento IGDE E4 “entre fortalezas, la humanizacién en el trato de los
estratégico pacientes que tenian ahi”
“Debilidades, de pronto, en ese momento era como, habia
un poquito de desorganizacion, pues precisamente,
porque no habia unos procesos claramente establecidos
pues para el cuidado de estas personas”
Direccionamiento IGDE E5 “Dentro de las fortalezas sobre todo el trato al adulto

estratégico

mayor, y en cuanto a la calidad humana”

“Debilidades... pienso yo que, pues es que es un poco
complejo, porque siento yo que lo mas dificil es el tema de
los recursos”
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Direccionamiento
estratégico

IGDE

E6

“las fortalezas... que le digo yo... Pues que ya tiene un
nombre hecho, porque han pasado sus veinte afios”

“nunca supe como darle forma, cémo hacer, cdmo se
elaboraban bien esos proyectos, aunque yo los logré
pasar, pero no sé si fue que yo los elaboré mal pero no
logré”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

E7

“Cuidar a las personas, sobre todo pobres, a los enfermos
ancianos”

“Econdmicas, siempre a ella le tocd... Tuvo una crisis, que
le tocaba subirse a las busetas y hablarle a la gente, pedir
plata, y a ella no le importaba”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

E8

“Una de las fortalezas es que durante todo el tiempo que
la Fundacién ha estado siempre se caracterizé por la
ayuda que le presta a cada uno de los pacientes, de estar
pendientes del estado de cada uno de ellos”

“una de las debilidades yo creeria que de pronto puede
ser en la parte del manejo de los empleados. Pues, hay
empleados que a veces dejaron el turno tirado; a veces
algunas enfermeras el trabajo no era como para ellas,
entonces lo dejaban tirado”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

E9

“de las fortalezas que habia. Pues se contaba con un muy
buen espacio para las personas que estaban en la
Fundacién, habia un buen trato para los abuelitos y para
los chicos que estaban en la Fundacion”

“Debilidades de pronto que en ese entonces habia falta de
recursos”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

E10

“Como fortaleza pues yo veo que tiene un dambito
espiritual, que ayuda a que los abuelitos o los clientes que
llegan a la Fundacion tengan una mejor calidad de vida”

“debilidades yo puedo decir que esos personajes que
estaban en la junta directiva, pues viéndolo desde afuera
desde lo que yo pude notar, les falté mayor participacion
para que estuvieran ahi colaborandole a Ruth”

Estructura de costos

IGEC

El

“Ese presupuesto se maneja pues de acuerdo a la cantidad
de pacientes que tenga la Fundacion”

Estructura de costos

IGEC

E2

“Aca teniamos la contabilidad, por ejemplo, se termina
diciembre y se conocen las cifras reales de lo que se gasto,
lo que generd el sostenimiento del hogar geriatrico, y con
base en eso se presupuesta para el afio siguiente un
incremento”
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Estructura de costos IGEC E3 “Ese lo confeccionaba el contador, Ruth y Alex Martinez
que era la persona encargada”

Estructura de costos IGEC E4 “no tengo conocimiento”
Estructura de costos IGEC E5 “No, en eso si yo no tengo conocimiento”
Estructura de costos IGEC E6 “yo tengo mi contador, él es el que siempre me ha

manejado esa parte. Y pues, yo la verdad digamos como
una planeacion”

Estructura de costos IGEC E7 “No sé, ahi si que pena no sé”

Estructura de costos IGEC ES “dependiendo de eso, ya se tenia que sacar... o sea
primero que todo eran los gastos de las empleadas”
“tenemos que contar también a la sefiora encargada del
aseo y a la cocinera, que eso mas 0 menos son como seis o
siete personas”

Estructura de costos IGEC E9 “no tengo conocimiento en eso”

Estructura de costos IGEC E10  “No. Internamente no sé”

Fuente: Elaboracién propia.

. Categoria Indicadores de Gestién.

Captacion de recursos: Durante sus 20 afios de trayectoria, la Fundacién tuvo un convenio con
la alcaldia de Zipaquira, recibiendo pacientes en situacién de vulnerabilidad. Por cada paciente en estas
condiciones, la alcaldia de Zipaquira asignaba un recurso a la Fundacidén para su sostenimiento. De igual
manera, otra de las estrategias para recibir algunos recursos fue dando a conocer la Fundacién a través
del voz a voz, para que las personas hicieran donaciones en dinero o en especie. Sin embargo, se
evidencia que no existié una estrategia estructurada para la consecucién permanente de recursos.

Direccionamiento estratégico: dentro de este componente, se evidencia que una de las
fortalezas que tiene la Fundacién es el buen trato que se les da a los pacientes, brindandoles calidad de

vida. Por otra parte, dentro de las debilidades se evidencia la falta de conocimientos administrativos por
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parte de la directora para tener un buen direccionamiento estratégico, que permita la consecucién de
recursos de manera efectiva.

Estructura de costos: los entrevistados que tienen cargos administrativos tienen conocimiento
de cdmo se maneja el presupuesto en la Fundacién. Los demas actores con cargos asistenciales o de
voluntariado no tienen conocimiento de cémo se maneja este componente, ya que tienen claro que la

organizacién presupuestal esta en cabeza de la directora y el contador.

Tabla 8. Sistematizacion Informacion Categoria Estructura Organizacional

SUBCATEGORIA cODIGO ID CONTENIDO DE CITA

Recurso humano EORH E1l “la directora fundadora ella es la encargada de
manejar basicamente todo: nomina personal, atencion
a familiares y también a pacientes”

Recurso humano EORH E2 “hay una administradora y en cabeza de ella recaen
todas las decisiones; ella toma todas las decisiones”

Recurso humano EORH E3 “Habia un revisor fiscal y un contador. En los estatutos
estaban las funciones que cumplia cada miembro de la
junta directiva, y la funcion que cumpliamos nosotros
qgue éramos los fundadores”

Recurso humano EORH E4 “no habia una estructura como tal desarrollada”

Recurso humano EORH E5 “estaba la directora”

“Ya el resto era por decir como la parte operativa, que
era el personal de la cocina, de aseo, las enfermeras”

Recurso humano EORH E6 “la cabeza que empieza por la directora, después
tenemos a el administrador, la jefe de enfermeras, las
auxiliares, la sefora del aseo y la sefora de la cocina”

Recurso humano EORH E7 “ella siempre ha sido la duefia, la directora”

Recurso humano EORH E8 “se empieza por Ruth, ella es como la directora
encargada de la Fundacion. Después ahi serian las
enfermeras, tanto como la enfermera la sefiora del
aseo, la cocinera, y ya la parte como de administracion,
que seria el contador”

Recurso humano EORH E9 “quien lideraba el tema era Ruth Martinez que era
pues la fundadora de la Fundacién valga la
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redundancia y Milton Martinez que eran como los que
lideraban en ese entonces”

Recurso humano EORH E10 “Ruth, que es la fundadora y la que ha estado al frente
del proceso de crecimiento de esa Fundacion”

Fuente: Elaboracién propia.

. Categoria Estructura Organizacional.

Recurso humano: En lo relacionado a la estructura organizacional, los entrevistados manifiestan
gue hay una directora que toma las decisiones junto con el administrador y los demas integrantes son
apoyo a la operacion, como enfermeras, cocinera y persona de servicios generales; ademads contaban
con colaboradores externos como médico, contador y voluntarios de apoyo. Sin embargo, en varias
ocasiones la directora asumid cargos asistenciales debido a la falta de personal.

Tabla 9. Sistematizacion Informacion Categoria Riesgo Empresarial

SUBCATEGORIA cODIGO ID CONTENIDO DE CITA

Riesgo de REF El  “La Fundacidn siempre todos los afios en la contabilidad
sostenibilidad pues nunca ha tenido saldo a favor, siempre ha pasado su

financiera saldo en ceros o saldo en rojo”

Riesgo de REF E2  “Venian captando recursos a medida que tenian los
sostenibilidad abuelitos ahi a sus cuidados”

financiera

Riesgo de REF E3  “nosobraba, pero no falté tampoco. Siempre el
sostenibilidad presupuesto se cumplia”

financiera

Riesgo de REF E4  “tengo entendido, con la venta de los lotes del terreno en
sostenibilidad el cual se encuentra la Fundacién, creo que ella hizo como

financiera pequefias parcelitas o hizo, dividié el terreno en lotes y con

esto es como la base de relanzamiento para poder
trasladarse a otro lugar”

Riesgo de REF E5  “No tengo el conocimiento en este momento”
sostenibilidad

financiera

Riesgo de REF E6  “La Fundacidn cuenta con un predio”

sostenibilidad
financiera
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Riesgo de REF E7  “que pena, no sé”
sostenibilidad
financiera
Riesgo de REF E8  “actualmente la Fundacién se encuentra cerrada
sostenibilidad temporalmente”
financiera “ahorita pues la Fundacion no esta teniendo ningln ingreso
por decirlo, pero si esta teniendo un gasto, porque pues
tiene que estar pagando los servicios, el impuesto. Ademas,
tiene que estar pagdndole pues al contador”
Riesgo de REF E9  “note podria decir cdmo lo estara manejando ella”
sostenibilidad
financiera
Riesgo de REF E10 “Sé que ella tiene unos proyectos, que ha venido
sostenibilidad mencionando de buscar otro sitio en tierra caliente para
financiera generar la Fundacién y volverla a hacer”

Riesgo del entorno REE El  “realmente la Fundacidn en ese tiempo pues se vio
obligada practicamente a cerrar sus puertas y entregar los
pacientes a las familias. Ya que por cuestién econémica no
era viable, pues no habia como sostener a los pacientes”

Riesgo del entorno REE E2  “La pandemia influyo mucho para el cierre”

Riesgo del entorno REE E3  “Hubo unos casos de covid y pues de pronto fue muy
apresurado no, el cerrarla”

Riesgo del entorno REE E4  “creo que fue la primera Fundacion donde hubo covid
como en un tipo de estas instituciones prestadoras de
cuidado, creo que fue la primera”

Riesgo del entorno REE E5  “lo que alcancé a percibir es que si fue un poco complejo,
porque disminuyd el tema de las donaciones de pronto”

Riesgo del entorno REE E6  “eso fue en el aflo 2020 que inicid esta pandemiay la
Fundacidn casi que quebrd, porque no volvieron los
donantes, no volvid la gente, porque si querian volver, pero
no se podia porque estabamos en aislamiento”

Riesgo del entorno REE E7  “le fue muy mal, porque claro ese encierro imaginese, sin
poder dejar entrar visitas”

Riesgo del entorno REE E8  “Eso fue un golpe bastante duro, porque debido a eso es
que la Fundacion se encuentra cerrada temporalmente”

Riesgo del entorno REE E9  “creeria yo también que el tema de las visitas que no

pudieron hacer los familiares, y las personas que tienen
familiares creeria yo que eso si hubo una afectacion para
ellos de modo psicolégico”
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Riesgo del entorno REE E10 “Enun afio que fue la pandemia pues desafortunadamente
cayd, como cayeron muchas fundaciones. Pero, yo si digo
que pues a ella el afio de pandemia le afecto muchisimo”

Riesgo de la calidad REC El  “la Fundacion se encarga de prestar servicios a adultos

del servicio prestado mayores y discapacitados, lo que la diferencia de otras
fundaciones es el cuidado que se le presta a los pacientes”

Riesgo de la calidad REC E2 “Cuando funcionaba si estaba bien, era una entidad que

del servicio prestado prestaba el servicio a los abuelitos acorde con otros
hogares geriatricos”

Riesgo de la calidad REC E3  “La gran diferencia que hay de esta Fundacién a los otros

del servicio prestado hogares que pueden ser particulares o fundaciones, es que
de pronto Ruth le puso el toque de amor, ese fue el cambio
y la gran diferencia con los otros hogares”

Riesgo de la calidad REC E4  “ella tuvo una labor muy bonita cuando yo la conoci,

del servicio prestado porgue no era solo ancianos sino eran pacientes
terminales, yo conoci pacientes muy jovenes, entonces
pues diferencia a otras, o al compararla con otras es que las
otras son como muy limitadas para el cuidado o de los
ancianos o de pacientes terminales, de pacientes con
algunas limitaciones fisicas”

Riesgo de la calidad REC E5  “alli realmente si se caracterizaba el trato sobre todo

del servicio prestado humano hacia los abuelitos, el cuidado de mantenerlos
limpios, de mantenerlos organizados”

Riesgo de la calidad REC E6  “La mayor diferencia es que aca no se buscaba

del servicio prestado comodidades o enriquecerse, el fin era los pacientes o sea
tenerlos bien, porque aqui pasé mucho paciente de
caridad, personas que en la vida tuvieron y yo los recibi con
carifo y los subsidiamos; ese era mi trabajo, buscar para
ellos”

Riesgo de la calidad REC E7  “los que yo he visitado ellos tienen el apoyo de la alcaldia,

del servicio prestado tienen el apoyo como de entidades grandes que les
suministran como tan facil las cosas. En cambio, ella no...
ella siempre ha sido escasa en recursos, a Ruth le ha tocado
lucharla”

Riesgo de la calidad REC E8  “La Fundacion siempre se caracterizo por eso, porque

del servicio prestado segun tengo entendido esa sino estoy mal estaba como en
el segundo lugar aca de Zipaquirad”

Riesgo de la calidad REC E9  “cuando habia poquitos pacientes pues esa era una de sus

del servicio prestado

grandes ventajas frente a otros establecimientos, o frente a
otras fundaciones”
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Riesgo de la calidad REC E10 “De parte de la Fundacién de Ruth excelente. Vuelvoy le

del servicio prestado digo lo hace de corazon, lo hace desde un valor de empatia
y eso hace que sea de vocacidn. Entonces, lo hace muy
bien, comparado ya sea a otras fundaciones o a otros
hogares geriatricos, que lo que buscan es el desarrollo
econdémico mas que el cuidado de los propios abuelos”

Fuente: Elaboracién propia.

° Categoria Riesgo Empresarial.

Riesgo de sostenibilidad financiera: Se evidencia ausencia de una estrategia de consecucién de
recursos. Sin embargo, tienen previsto la venta del predio donde estdn actualmente las instalaciones de
la Fundacidon para comprar en otro sitio y desde alli reabrir nuevamente la Fundacién y asi brindar
nuevamente sus servicios a la poblacidn vulnerable.

Riesgo del entorno: La mayoria de los entrevistados consideran que la pandemia afectd
considerablemente a la Fundacion, pues el aislamiento provocdé una disminucién radical en las
donaciones, como también tuvo impacto sanitario en los pacientes y personal de apoyo de la Fundacion,
circunstancia que llevd a su cierre temporal.

Riesgo de la calidad del servicio prestado: la Fundacién siempre se ha caracterizado por prestar
un servicio de calidad a los beneficiarios. Esto la ha llevado a ser una de las fundaciones mas reconocidas

de Zipaquird, pero infortunadamente en este momento tiene suspendidos temporalmente sus servicios.
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CAPITULO VI
8 Marco referencial
8.1 Marco legal

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) segun la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN, s.f.) “son personas juridicas legalmente constituidas cuyos aportes, utilidades o excedentes no
son reembolsados, ni distribuidos bajo ninguna modalidad, ni directa o indirectamente, ni durante su
existencia, ni en el momento de su disolucion y liquidacién, puesto que persigue un fin social o
comunitario” (parr. 1).

En La Guia practica de las Entidades Sin Animo de Lucro y del sector solidario de la CAmara de
Comercio de Bogotd, explica Gaitan (2014) que existen varias clases de Entidades Sin Animo de Lucro
que se clasifican de acuerdo con la actividad que desarrollan, adoptando cualquiera de las modalidades
gue establece la ley, estas pueden ser: asociacidn, corporacién, fundacién o cooperativa, entre otras.

Algunas de las entidades sin animo de lucro segin Gaitan (2014) son:

Gremiales: conformadas por personas de una misma profesién u oficio.

De beneficencia: creadas para ayudar a las personas de bajos recursos.

De profesionales: conformadas para generar beneficios a una linea especifica de
profesionales.

Juveniles: creadas para desarrollar actividades con la juventud y que promuevan su
desenvolvimiento en la sociedad.

Sociales: creadas para la diversion y el esparcimiento de la sociedad o un sector de ésta.
Actian muchas veces bajo la figura de clubes sociales.

De bienestar social: creadas para promover una mejor manera de vivir en comunidad.
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Democrdticas y participativas: creadas para promover mecanismos de democracia y
participacién en los diferentes escenarios de la gestién publica.
Civicas y comunitarias: creadas para promover el desarrollo arménico del individuo en
la sociedad.
De egresados: creadas por egresados de un establecimiento educativo, para generar
bienestar y solidaridad entre ellos.
De ayuda a indigentes, drogadictos e incapacitados: creadas para ayudar a la
rehabilitacidn social de personas que por sus condiciones son rechazadas en la sociedad.
Agropecuarias y de campesinos: constituidas por quienes adelantan actividades
agricolas, pecuarias, forestales, piscicolas, avicolas, con el objetivo de satisfacer los
intereses de sus asociados y contribuir al desarrollo del sector rural (p. 9)

A partir de lo expuesto por Villegas et al., (2019) se puede concluir que el marco normativo que
regula a las ESAL en Colombia se enmarca en las siguientes disposiciones:

i Decreto 1529 de 1990, fue la primera disposicion por la cual se reglamento el
reconocimiento y cancelacién de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o
instituciones de utilidad comun en los departamentos. Asimismo, se establecieron normas sobre sus
estatutos, inscripciones de dignatarios, libros contables, liquidacion y vigilancia.

ii. Articulo 189, numeral 26 de la Constitucion Politica de Colombia 1991, por el cual se
establece, que le corresponde al presidente de la Republica ejercer la inspeccidn y vigilancia sobre
instituciones de utilidad comun para que sus rentas se conserven y sean debidamente aplicadas y para

qgue en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los promotores o fundadores.
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jiii. Ley 22 de 1987, por la cual, el presidente de la Republica, en ejercicio de las atribuciones
constitucionales, delegd en los Gobernadores de los Departamentos y en el alcalde Mayor de Bogota
D.C. la funcion de inspeccidn, vigilancia y control sobre las ESAL.
iv. Dependiendo del objeto social de la entidad, estan reguladas por distintas entidades a
nivel nacional como el Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, ICBF entre otras.
V. Las ESAL deben remitir informacidn a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales y

a las Camaras de Comercio.

De igual manera segun Villegas et al., (2019) en las ultimas modificaciones y reformas tributarias
establecidas por el gobierno, se adoptaron unas nuevas normas para las ESAL entre las que se
encuentran:

i Ley 1819 de 2016, por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural y se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasidn y la elusion fiscal, introdujo modificaciones al
proceso que deben iniciar las Entidades Sin Animo de Lucro y del sector solidario para ingresar o
permanecer dentro del Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y complementarios.

ii. Decreto 092 de 2017, donde se reglamenta la contratacidn con entidades privadas sin
animo de lucro buscando transparencia y cerrando fuentes de corrupcion.

iii. Decreto 2150 de 2017, por el cual se especifica el tratamiento de las donaciones
efectuadas a las ESAL.

8.2 Marco tedrico

Esta investigacion tomara como base la teoria del direccionamiento estratégico propuesto por
James Brian Quinn y Henry Mintzberg, expertos en gestidn y estrategia. A la vez, el riesgo empresarial se
aborda desde el desarrollo epistemoldgico que orienta la gestion de las organizaciones ante las

eventualidades de su gestidn, aspecto inherente a una adecuada formulacidn de planeacidn estratégica.
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Es importante sefalar las definiciones que Mintzberg y Quinn tienen para los conceptos de
planeacion y estrategia. Por un lado, Mintzberg (2022) define la planeacidén como “un procedimiento
formal para generar resultados articulados, en la forma de un sistema integrado de decisiones” (p. 144).
Aspecto esencial dentro de la gerencia y administracién de una organizacién empresarial que pretenda
asegurar resultados en su gestidn.

De otra parte, para Quinn “una estrategia es el patrén o plan que integra las principales metasy
politicas de una organizacién, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”
(Quinn, 1980, como se citd en Mintzberg y Quinn, 1993, p. 5). Expone Quinn que una estrategia
apropiadamente planteada y desarrollada orienta el orden en la gestion de tareas y en consecuencia
asigna y administra recursos, partiendo de la identificacidon y valoracidn de sus fortalezas y debilidades,
con el objetivo de obtener una situacién de viabilidad en un entorno determinado de la accidn
empresarial (Mintzberg y Quinn, 1993).

En relacidn directa con la planeacidn y la estrategia, estan las decisiones estratégicas de la
direccion de las organizaciones, en referencia a estas, Quinn las presenta como “aquellas que establecen
la orientacion general de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los cambios predecibles
como de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir en los ambitos que son de su interés o
competencia” (Quinn, 1980, como se cité en Mintzberg y Quinn, 1993, pp. 5-6). De aqui se determina la
importancia del nivel directivo, por cuanto en este rol reside la capacidad o incapacidad gerencial para
anticipar, predecir y visionar la conduccion de las organizaciones en un ambiente de complejidades del
mercado, variables econémicas cambiantes y riesgos propios de su actividad.

Dentro de las funciones gerenciales de los directivos organizacionales estan la construccion de la
estrategia, es aqui donde se plantea que las estrategias formales efectivas “contienen tres elementos

esenciales; (1) las metas (u objetivos) mds importantes que deban alcanzarse, (2), las politicas mas
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significativas que guiaran o limitaran la accién y (3) las principales secuencias de accion (o programas)
gue deberan formar las metas definidas dentro del limite establecido” (Quinn, 1980, como se citd en
Mintzberg y Quinn, 1993, p. 11). Como se puede evaluar de lo anterior, las estrategias anuncian y
definen los planes de accidn en su alcance de resultados cuantitativos y cualitativos, el cdmo desarrollar
la gestidn y delimita los procesos en términos de tareas y tiempos.

La conduccidn planificada de las organizaciones siempre estd dirigida a obtener un desempefio
eficiente en sus procesos y costos, y efectiva en la obtencién de sus resultados u objetivos trazados,
independiente de los imprevistos propios de su actividad, pues como se afirma a partir de Quinn:

La esencia de la estrategia es construir una posicidn que sea tan sélida (y
potencialmente flexible) en ciertas areas, que la organizacién pueda lograr sus metas a
pesar de lo imprevisible del comportamiento, cuando se presenta la ocasién, de las
fuerzas externas (Quinn, 1980, como se cité en Mintzberg y Quinn, 1993, p. 12)

En otras palabras, la estrategia es la guia de la accién organizacional.

Las fundaciones independiente de su objeto social, que misionalmente estd encaminado en lo
social y no lo lucrativo, como cualquier organizacién tienen unos costos, mantienen una operatividad y
captan recursos econémicos, de ahi que no pueden sustraerse a crear una planeacion, adherirse a ella
en su gestion y a replantearla cuando las condiciones internas y externas lo exijan, pues para
Mintzberg, el verdadero foco es “la eleccién estratégica, como encontrarla y donde encontrarla, o cémo
crearla cuando no puede ser encontrada y luego cémo explorarla” (Mintzberg et al, 1998, como se citd
en Montoya, 2009, p. 24).

Para Mintzberg la estrategia es un “patrdn” a seguir en el constante flujo de toma de decisiones,
en congruencia la confeccidn de un marco estratégico éptimo y funcional para las organizaciones

conlleva seguir unas pautas o metodologia (Mintzberg y Quinn, 1993). Ademas, segin Quinn debe
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contener diferentes elementos constitutivos fundamentales como “claridad en el planteamiento,
impacto motivacional, consistencia interna, compatibilidad con el entorno, disponibilidad de los
recursos necesarios, grado de riesgo, congruencia con los valores personales de los directivos clave,
horizonte temporal adecuado, y aplicabilidad” (Quinn, 1980, como se citdé en Mintzberg y Quinn, 1993,
pp. 12-13). Asi mismo, plantea Quinn que una estrategia eficaz tiene algunos factores y elementos
estructurales bdsicos como: objetivos basicos y decisivos, iniciativa, concentracidn, flexibilidad, liderazgo
coordinado y comprometido, sorpresa y seguridad (Mintzberg y Quinn, 1993).

La formulacidn de una adecuada estrategia conlleva unas actividades subyacentes, significativas,
en el ejercicio de su confeccidn que se circunscriben a “identificacion de oportunidades y amenazas en
el medio ambiente en que se desarrolla la compaifiia, asi como el atribuir una estimacion de riesgo a
cada una de las opciones discernibles” (Andrews, como se citd en Mintzberg y Quinn, 1993, p. 53). Con
este postulado se determina que toda decisién estratégica parte de un analisis DOFA, el cual presenta la
capacidad real y posible de la organizacidon de asumir la gestidn sobre los riesgos inherentes a su
desempefiio, asi como el aprovechamiento estratégico de las oportunidades identificadas.

El soporte tedrico de Quinn y Mintzberg orienta y enmarca la formulacion de una planeacion
estratégica para la Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus”, que le permitird tener un desempeno
organizacional juicioso, haciéndola sostenible en el tiempo, con un diferencial en el mercado, y con la
capacidad directiva para la oportuna y correcta toma de decisiones, siempre teniendo en cuenta los
riesgos propios y del entorno.

Es trascendental mencionar que las ESAL en su ejercicio misional estan encaminadas a dar
atencion a aquellos sectores de la poblacién, que no cuentan con los suficientes recursos materiales y
humanos que les permitan la satisfaccion de sus necesidades, al igual que cualquier otra organizacion,

estas se ven expuestas a barreras politicas, econdmicas y sociales de su macroentorno y las de su propio
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contexto de desempefio de la actividad. Es aqui donde se evidencian los riesgos que pueden afectar o
limitar el alcance de los objetivos sociales que se pretenden.

Es inherente a una acertada planeacidn estratégica, comprender los posibles riesgos que una
organizacién puede afrontar, tanto presentes como futuros, pues “todas las organizaciones estan
sufriendo cambios continuamente: nuevos requisitos, cambios en el entorno, cambios regulatorios y
otros. Asi mismo, cada cambio que se produce lleva asociados una serie de riesgos que pueden derivar
en resultados desde lo inocuo hasta lo desastroso” (Romeray Torres, 2008, como se citd en Soler et al.,
2018, p. 52).

La estabilidad organizacional depende de la congruente toma de decisiones, donde se
contemplen no sdlo los objetivos de su esencia misional, sino también los riesgos inseparables a su
gestidn en términos econdmicos, administrativos y operativos. Pues como se menciona “el riesgo cero
no existe, el riesgo es inherente a los negocios, pero se puede reducir notablemente identificando las
amenazas que tiene la organizacion y esforzarse para mantenerlo dentro de los limites marcados”
(Quincosa, 2006, como se citd en Soler et al., 2018, p. 53).

De igual manera, como lo exponen Soler et al., (2018):

Existe diferente tendencia en los momentos de enfrentar el riesgo como son la accién
reactiva enfrentando los eventos peligrosos y otra innovadora (proactiva) donde se
prepara las organizaciones para enfrentar el evento y para mitigar los dafios buscando
las oportunidades que crean los mismos (p.54)

En otras palabras, la postura organizacional ante los riesgos se puede enmarcar como acciones
gue se ejercen antes de ocurrir un riesgo, y acciones correctivas posteriores a la ocurrencia de los
hechos. Sin duda, la planeacién estratégica lleva inherente la observacion e identificacién de posibles

riesgos, antes de su ocurrencia.
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CAPITULO IX
9 Resultados finales

Sustentados en los resultados obtenidos a partir de la sistematizacion de la informacidén y el
cruce de categorias, de actores, con su respectivo analisis (ver tabla 7, 8 y 9) se evidencia que la
Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus” ha estado carente de un marco de planeacién estratégica, que
oriente su trasegar organizacional, reconociendo como resultados mas relevantes los siguientes:

. No existe un plan por escrito que defina la estructura organizativa y funcional de la
Fundacion, en aspectos tales como mercadeo, finanzas, administracion, servicios.

. Se evidencia desconocimiento de herramientas administrativas y gerenciales por parte
de la direccion de la entidad, escenario que consecuentemente redujo las posibilidades de crecimiento y
sostenibilidad de la Fundacion.

. Se establece que nunca se definié una estrategia para llevar a cabo una accién definida y
constante de consecucion de recursos econémicos, dejando esta actividad fundamental al momento o
circunstancia que estuviera viviendo la Fundacion.

. Segun los entrevistados, en su perspectiva, la pandemia acrecentd y dejo en evidencia
las debilidades de la Fundacién ocasionando su cierre temporal.

. Una fortaleza importante, con el objetivo de reapertura de servicios, que posee la
Fundacion es el patrimonio representado en el bien inmueble donde actualmente estan las instalaciones
(con un valor comercial estimado en 2.500 millones de pesos).

. En lo referente a los roles y responsabilidades se evidencia que la directora ha
concentrado diferentes ocupaciones, sustrayéndola de sus funciones propias de una gerencia.

Con fundamento en lo anteriormente descrito, se propone realizar un plan estratégico, en

donde se enuncien diversas estrategias que aporten al nivel directivo de la Fundacién un referente que
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oriente el desempefio de la entidad a través de indicadores que permitan fortalecer y mitigar las
dificultades futuras, otorgandole capacidad de anticipar y direccionar la toma de decisiones para
asegurar la sostenibilidad, crecimiento y desarrollo de su propdsito misional, lo anterior basados en un
analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

9.1 Perfil y caracterizacion de la organizacion
9.1.1 Antecedentes de la organizacion

La Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus” fue fundada en el afio 2000, por los hermanos Ruth
Jackeline Martinez Ordoiiez y Milton Martinez Ordoiiez, se encuentra ubicada en el municipio de
Zipaquird en la zona de Barandillas, sector de la Mariela via a Tocancipa. Estd constituida como una
entidad sin dnimo de lucro, con fecha de inscripcién del 14 de noviembre de 2000 y NIT: 832.004.970-6.
9.1.2 Objeto de la organizacién

Tiene como objeto principal, coordinar y promover la atencién social y humanitaria de personas
desfavorecidas de Zipaquira y municipios aledafios, especialmente adultos mayores y personas con
discapacidad, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

La misidn de la Fundacidn es brindar atencidn y asistencia sanitaria, alimenticia, médica y
espiritual a los adultos mayores en condiciones de discapacidad y enfermedad terminal, en medio de un
ambiente natural de amor, cuidado, esperanza y compafiia, para enriquecer su personalidad,
autoestima y dignidad humana.

Por otra parte, la visidn establecida de la Fundacién es consolidar la Fundacion “Sagrado
Corazoén de Jesus” como lider a nivel departamental en la prestacidn de servicios integrales a los adultos
mayores, discapacitados y enfermos terminales, ofreciéndoles la mejor calidad en infraestructura y

servicios de medicina especializada.
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Los valores que orientan la Fundacién son:

. Respeto por la dignidad humana.
. Equidad y espiritualidad.

. Responsabilidad y pertenencia.

. Atencidn personalizada.

. Trabajo en equipo y eficiencia.

9.1.3 Portafolio de servicios
Albergar a personas en condicidn de abandono cubriendo sus necesidades basicas de vivienda,
alimentacion, vestuario y servicios médicos.
9.2 Seleccion de la herramienta de Gerencia Social
Para el disefio de la propuesta de fortalecimiento organizacional en esta investigacion, la
Gerencia Social cuenta con un amplio componente de herramientas, que favorecen la formulacién y
aplicacion en la practica, de los factores que contribuyen al crecimiento y mejoramiento de los gerentes
sociales, en su toma de decisiones estratégicas frente a las organizaciones que lideran en cuanto a
asegurar sus objetivos misionales y alcanzar sus visiones de gestidn, y a su vez tener sostenibilidad.
9.2.1 Planeacion estratégica
Para esta investigacidn se ha escogido la herramienta de la planeacidn estratégica que como lo
afirma Ortiz (2013):
Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una visién futura de la
organizacién para responder eficazmente a las necesidades de cambio. Su aplicacién se
hace mediante un ejercicio dindmico y participativo a través del cual los equipos de
trabajo clarifican la direccion futura de la organizacion y analizan su misidn, vision,

oportunidades, riesgos y capacidades (p. 115)
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La implementacién de esta herramienta en esta investigacion favorece la sostenibilidad
organizacional de la Fundacién “Sagrado Corazdn de Jesus”, cumpliendo sus propdsitos de brindar
proteccion y asistencia a adultos mayores en condicién de discapacidad, con atencidn de calidad.
9.2.1.1 Diagnéstico
La Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus”, es una entidad sin dnimo de lucro, fundada en el afo
2000, ubicada en el barrio Barandillas de la ciudad de Zipaquird, prestan servicios de atenciony
asistencia sanitaria, alimenticia, médica y espiritual a los adultos mayores en condiciones de
discapacidad y enfermedad terminal en estado de abandono, en medio de un ambiente natural de

amor, cuidado, esperanza y compafiia, para enriquecer su personalidad, autoestima y dignidad humana.

La atencion de los beneficiarios de la Fundacién esta sustentada en cinco valores como son:

. Respeto por la dignidad humana.
. Equidad y espiritualidad.

. Responsabilidad y pertenencia.

. Atencidn personalizada.

. Trabajo en equipo y eficiencia.

La Fundacidn se vio obligada a suspender sus servicios, por el impacto econdmico y sanitario
gue le dejo la pandemia. No obstante, el objetivo de la directora es la reapertura de sus servicios
nuevamente.

9.2.1.2 Formulacion de la Estrategia a partir del analisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de andlisis para la formulacion de estrategias que apoyan al
plan de direccionamiento estratégico para la Fundacién “Sagrado Corazdn de Jesus”. Este estudio se
efectud por medio del analisis de fortalezas que son factores que generan valor para la ESAL en la

consecucion de los objetivos y debilidades que son elementos que facilitan oportunidad de mejora para
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la Fundacion. Por otro lado, las amenazas y oportunidades son variables del entorno de la organizacién

que perturban el desarrollo de esta y no son controlables, los cuales son referentes para la

competitividad. Lo anterior representa una oportunidad para reconocer la interaccion entre las

caracteristicas de la Fundacion y el contexto situacional del entorno en el cual ejerce su actividad.

procede a construir la herramienta DOFA (ver tabla 10).

De la observacion realizada y con el analisis de las entrevistas a los actores de la Fundacién se

Tabla 10. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Experiencia en atencién de la poblacién objetivo 1. No tiene una estructura organizacional.

por mas de 20 afios. 2. Ausencia de capacitacion gerencial de la
2. Posee un patrimonio de 2.500 millones de fundadora y directora.

pesos, representado en un lote de terreno. 3. Carece de una estrategia permanente de
3. Un fuerte compromiso misional de la directora. fundraising que permita a la Fundacion ser
4. Conocimiento de las actividades de atencidn autosostenible.

asistencial. 4. Ausencia de un plan estratégico.

5. Falta de acciones para identificar los riesgos
de la Fundacién.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Alianzas estratégicas para la creacidn de redes y 1. Apoyo econdmico limitado del gobierno al

alianzas, que contribuyan al desarrollo misional sector de las ESAL.

de la Fundacion. 2. Apoyo econdmico significativo por parte de
2. Convenios con instituciones educativas que donantes a otras entidades similares.

ofrecen apoyo en el drea, para el cumplimiento 3. Portafolio de servicios facilmente imitable.

de practicas asistenciales. 4. El efecto de crisis econdmica que ha dejado
3. Losrecursos de donantes internacionales, ya la pandemia del coronavirus COVID-19.

sean particulares o institucionales, que se

pueden captar.
4. Laslimitaciones asistenciales del sistema

general de seguridad social en salud.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién tomada de la Fundacion “Sagrado Corazén de Jesus”.

En un paso siguiente al levantamiento del analisis DOFA, se procede a partir de su analisis a

plantear la formulacion de estrategias para la Fundacidn “Sagrado Corazdn de Jesus”, pues como lo

presentan Sernay Diaz (2015) “un proceso estratégico realizado con método, disciplina y ritmo permite
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a las organizaciones construir y consolidar ventajas competitivas, independiente de la escuela de

pensamiento y la metodologia que se elija” (p. 3).

Tabla 11. Estrategias de direccionamiento estratégico

Fundacion Sagrado Corazon de Jesus MATRIZ DOFA
Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1: Experiencia en atencidon de la D1: No tiene una estructura organizacional.

poblacion objetivo por mas de 20 afios.

F2: Posee un patrimonio de 2.500 D2: Ausencia de capacitacion gerencial de
millones de pesos, representado en un |la fundadoray directora.

. e L. lote de terreno.
Matriz DOFA: Planificacion estratégica

Fundacién Sagrado Corazén de Jests F3: Un fuerte compromiso misional de [D3: Carece de una estrategia permanente
la directora. de fundraising que permita a la Fundacion
ser autosostenible.

F4: Conocimiento de las actividades de |D4: Ausencia de un plan estratégico.

atencidn asistencial.
D5: Falta de acciones para identificar los

riesgos de la Fundacién.

Oportunidades (O) Estrategia (FO): Estrategia (DO):
01: Alianzas estratégicas para la creacion de  [Disefiar una estrategia comunicativa de [Creacién de un portafolio de servicios con
redes y alianzas, que contribuyan al desarrollo |la trayectoria de la Fundacién, para un valor agregado diferencial en el
misional de la Fundacién. presentar una historia de dos décadas |mercado.

de servicio.

02: Convenios con entidades educativas que
ofrecen apoyo en el drea, para el
cumplimiento de practicas asistenciales.

03: Los recursos de donantes internacionales, |Crear un adecuado plan de inversiones |[La directora debe adquirir una capacitaciéon

ya sean particulares o institucionales, que se [sobre el patrimonio existente de la que le facilite unos conceptos de

pueden captar. Fundacion. administracion y gerencia.

04: Las limitaciones asistenciales del sistema Elaborar un panorama de riesgos que
general de seguridad social en salud. permita identificarlos y mitigar su impacto.
Amenazas (A) Estrategia (FA): Estrategia (DA):

Al: Apoyo econdmico limitado del gobierno al [Generar una estrategia permanente de |Contar con un equipo interdisciplinario
sector de las ESAL. captacion de recursos econémicos, como consultor permanente para latoma
A2: Apoyo econémico significativo por parte orientada a diferentes nichos de de decisiones de la Direccién de la

i denamies A eiEs enices diilams benefactores ya sean empresariales, Fundacion.

particulares en espacio local, nacional e

A3: Portafolio de servicios facilmente internacional.

imitable.
A4 El efecto de crisis econdmica que ha
dejado la pandemia del coronavirus COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia.
A partir del analisis de los elementos arrojados por la matriz DOFA se establecieron las
estrategias al realizar el cruce de variables FO (Fortalezas vs Oportunidades), FA (Fortalezas vs

Amenazas), DO (Debilidades vs Oportunidades) y finalmente las variables DA (Debilidades vs Amenazas).
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De lo anterior, surge el planteamiento de las siguientes estrategias para la Fundacidn “Sagrado Corazoén
de Jesus”:

. Disefiar una estrategia comunicativa de la trayectoria de la Fundacién para presentar

una historia de dos décadas de servicio.

. Crear un adecuado plan de inversiones sobre el patrimonio existente de la Fundacion.
. Creacion de un portafolio de servicios con un valor agregado diferencial en el mercado.
. La directora debe adquirir una capacitacién que le facilite unos conceptos de

administracién y gerencia.

. Elaborar un panorama de riesgos que permita identificarlos y mitigar su impacto.

. Generar una estrategia permanente de captacion de recursos econémicos, orientada a
diferentes nichos de benefactores ya sean empresariales, particulares en espacio local, nacional e
internacional.

° Contar con un equipo interdisciplinario como consultor permanente para la toma de
decisiones de la Direccidn de la Fundacion.

9.2.1.3 Planteamiento de planes de accién

El cuadro de mando integral “es una herramienta de gestidn que traduce la estrategia de la
empresa en un conjunto coherente de indicadores” (Davila, 1999, p. 35). O como lo definen Kaplan y
Norton (2002) “el cuadro de mando integral (CMI) proporciona a los directivos el equipo de
instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro” (p. 14).

Dicho de otro modo y complementando, esta herramienta contribuye a guiar la toma de
decisiones en referencia a unos indicadores de desempefio fijados, para alcanzar y asegurar los

diferentes objetivos y metas que toda organizacidn debe conseguir.
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El CMI se disefia a partir de cuatro ejes o perspectivas como son: financiero, cliente, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento. Comprendidos de la siguiente manera en el contexto de la entidad
objeto de estudio:

. Perspectiva financiera: estructura la gestion de las finanzas de la Fundacién en cuanto a
presupuesto y consecucion de recursos.

. Perspectiva de clientes: configura la gestién de la Fundacion alrededor de la satisfaccion
de las expectativas del cliente interno (beneficiarios del servicio) y cliente externo (donantes y
benefactores).

. Perspectiva del proceso interno: disefia los procesos misionales con valor agregado para
los clientes de la entidad.

. Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: mejoramiento continuo en la adquisicion de
capacidades y competencias organizacionales en el sistema de procesos y el recurso humano.

Como consecuencia de esta investigacion, se plantea desde la perspectiva de lo financiero:
asegurar la sostenibilidad financiera, incremento permanente de captacién de fondos; desde la
perspectiva de los clientes: prestar servicios de alta calidad a los usuarios, mantener un posicionamiento
de excelente percepcion de los servicios de la Fundaciéon en los benefactores y donantes; desde la
perspectiva de procesos internos: estructurar los servicios y desde la perspectiva del aprendizaje y
desarrollo: desarrollar competencias gerenciales, capacitar en temas administrativos.

Siguiendo la metodologia del cuadro de mando integral, se elabora una matriz que permite
visualmente y de manera ejecutiva, identificar las lineas esenciales que orienten al nivel directivo en la

tarea de gestion.
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Tabla 12. Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVA

MAPA ESTRATEGICO

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PLAN DE ACCION

OBJETIVO

INDICADOR DE RENDIMIENTO

META

RESPONSABLE

ACCION

FINANCIERA

Incremento de las
subvenciones y
donaciones

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Matriz de estructura de costos

Proyectar el costo a valor
presente y futuro por usuario

Directora, contador y

administrador

Construir una estructura de costos de atencion
integral por paciente o beneficiario

Directora -
. P Asegurar un balance L Disefiar un presupuesto de gastos de
Ejecucion vs presupuesto O adminsitrador . X
superavitario mensual contador funcionamiento (mensual/anual)
- . . . . Construir redes y alianzas con entidades
Cantidad de entidades vinculadas Generar una alianza trimestral - Y .
publicas y privadas
Consecucién permanente Directora y Participar activamente en las convocatorias de

de fondos

Cantidad de convocatorias
postuladas vs cantidad de
convocatorias obtenidas

Obtener una convocatoria
semestral

administrador

organismos de cooperacion internacional que
financian proyectos sociales

Elaborar un plan de mercadeo

CLIENTE

Servicios de calidad

Prestar servicios de alta
calidad a los beneficiarios

Nivel de satisfaccién de los usuarios

Satisfaccion al 100%

Directora y
administrador

Establecer y mantener canales de interacciéon
con los beneficiarios y sus familias

Mantener un
posicionamiento de
excelente percepcion en
los benefactores y
donantes

Incremento mensual de donantes y
benefactores

Vinculaciéon por mes de: 10
donantes individuales y 2
benefactores empresariales

Directora

Implementar una estrategia comunicativa
multicanal que permita dar a conocer el portafolio
de servicios que presta la fundacién

Desarrollo de un portafolio de servicios con un
valor agregado diferencial en el mercado

PROCESOS
INTERNOS

Desarrollo interno de los
servicios a prestar

Implementar una
estructura organizacional

Cumplimiento de las actividades en
el tiempo fijado

Definir la estructura
organizacional en dos meses

Directora y
administrador

Implementar un érgano formal de direccién, que
coadministre junto con la directora, el desarrollo
de los objetivos de la fundacioén, su
funcionamiento y control

Disefiar un organigrama que permita establecer
una estructura administrativa, que definida con
exactitud funciones y responsabilidades

Configurar la organizaciéon
de los servicios

Numero de productos terminados

Estructuracion de manuales,
procesos, procedimientos y
protocolos requeridos para la
operacion

Directora y
administrador

Disefiar manuales de procesos, procedimientos
e indicadores consecuentes con los objetivos
organizacionales

Establecer un mapa de riesgos

APRENDIZAJE
Y DESARROLLO

Apropiacion de
competencias y
tecnologias

Impartir capacitacion
gerencial

Implementar tecnologias
de la informacién y
comunicacion

Cantidad de horas impartidas vs
horas programadas

48 horas de formacion

Consultores

Implementar capacitaciones en temas
gerenciales y administrativos a las personas
encargadas de la parte directiva de la fundacién

Directora y
administrador

Comprensién y apropiacién de herramientas de
manejo de informacién y comunicaciéon

Mejoramiento continuo

Fomentar acciones
correctivas

Autoevaluaciones realizadas vs
evaluaciones propuestas

Realizar una autoevaluacién
institucional semestral

Directora y
administrador

Realizar autoevaluacion institucional periédica

Fuente: Elaboracién propia.
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9.2.1.4 Formulacion de objetivos (arbol de objetivos) y construccion de indicadores
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El arbol de objetivos es una técnica que nos permite identificar las acciones que se deben tomar

para la solucion del problema identificado con anterioridad.

Concretamente, para la presente investigacion, el arbol de objetivos muestra que el propésito
central es el fortalecimiento de direccionamiento estratégico de la Fundacidn “Sagrado Corazén de
Jesus”. Para ello, se deben tomar unas acciones como: crear indicadores de gestidn para realizar
seguimiento a los objetivos organizacionales, adquirir conocimientos en temas administrativos y
gerenciales, gestionar redes y alianzas y generar un sistema permanente de captacion de recursos
econdmicos. La toma de estas acciones permitiria a la Fundacion alcanzar unas metas para lograr su
sostenibilidad, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 5. Arbol de objetivos

Capacidad Alta posibilidad

» S Apertura
Consecucion de Certezaen la organizacional de mantener un permpanente e
Metas los objetivos toma de para enfrentar los servicio con Iaprastacién de
organizacionales. decisiones. riesgos del calidad a los i
Q0 servicios.
entorno. beneficiarios.

Enpo: Fortalecimiento en direccionamiento estratégico.
objetivo general
Indicadores de gestion Conocimientos en : ire
; ; Sl e . Sistema de captacion
Acciones para realizar seguimiento  temas administrativos ~ Gestion de redes

s . . permanente de

a los objetivos y gerenciales de la y alianzas. e
e : recursos economicos.

organizacionales. directora.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.3 Desarrollo y resultados de la herramienta
9.3.1 Aspectos a mejorar o fortalecer
A partir de la aplicacion de la planeacién estratégica como herramienta de la gerencia social, se
establecieron los siguientes aspectos a mejorar:

. La directora ha concentrado diferentes ocupaciones, sustrayéndola de las funciones
propias de una gerencia, por tal motivo, es necesario implementar un drgano formal de direccidn, que
coadministre junto con ella, el desarrollo de los objetivos de la Fundacién. De igual manera es
fundamental disefiar un organigrama que permita establecer roles y responsabilidades.

. La Fundacidn ha tenido una trayectoria a lo largo de 20 afios, sin embargo, se hace
necesario, que la direccidn de la Fundacidn se capacite en temas gerenciales y administrativos para
generar una competencia gerencial en la toma de decisiones.

. La Fundacidn se dio a conocer a través de algunas acciones dispersas y coyunturales, por
lo tanto, en la nueva etapa de reapertura, es necesario, disefiar una estrategia comunicativa mas sélida
gue permita dar a conocer la Fundacion y los servicios que presta.

° La Fundacidn generd un convenio con la alcaldia de Zipaquird, no obstante, se hace
necesario definir una estrategia para llevar a cabo una accién constante de consecucion de recursos
econdmicos orientada a diferentes nichos de benefactores ya sean empresariales, particulares en
espacio local, nacional e internacional.

9.3.2 Estrategias de fortalecimiento

Basado en el analisis previamente establecido, se proponen unas estrategias que brinden un

fortalecimiento institucional desde las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral y de esta

manera, mejorar los procesos internos y de gestién de la Fundacién, como se observa en la tabla 13.
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Tabla 13. Plan de implementacion

Plan de implementacién
Perspectiva e Disefiar un presupuesto de gastos de funcionamiento (mensual y anual).
financiera e  Construir redes y alianzas con entidades publicas y privadas.
e  Participar activamente en las convocatorias de organismos de cooperacion
internacional que financian proyectos sociales.
e Elaborar un plan de marketing.
Perspectiva de e Establecer y mantener canales de interaccidn con los beneficiarios y sus
cliente familias.
e Implementar una estrategia comunicativa multicanal que permita dar a
conocer el portafolio de servicios que presta la Fundacién.
e Desarrollo de un portafolio de servicios con un valor agregado diferencial en

el mercado.
Perspectiva de e Implementar un érgano formal de direccion, que coadministre junto con la
procesos directora, el desarrollo de los objetivos de la Fundacion, su funcionamiento y
internos control.

e Disefiar un organigrama que permita establecer una estructura
administrativa, que definida con exactitud funciones y responsabilidades.

e Disefiar manuales de procesos, procedimientos e indicadores consecuentes
con los objetivos organizacionales.

e  Establecer un mapa de riesgos.

Perspectiva de e Implementar capacitaciones en temas gerenciales y administrativos a las
aprendizaje vy personas encargadas de la parte directiva de la Fundacion.
desarrollo e Comprensién y apropiacidn de herramientas de manejo de informacién y

comunicacion.
e Realizar autoevaluacion institucional periddica.
Fuente: Elaboracién propia.

9.3.3 Escenario de aplicacion

El escenario para la aplicacion de esta estrategia es inicialmente en las instalaciones de la
Fundacion “Sagrado Corazon de Jesus”, como georeferente de ubicacion, donde van a confluir los
diferentes actores que hacen parte de la entidad.
9.3.4 Alcance esperado de la aplicacion

El alcance de la aplicacion de este instrumento, es netamente dirigido a la Fundacidn “Sagrado
Corazén de Jesus”, objeto de esta investigacidn y esta encaminado a realizarse a corto y mediano plazo,

dado que esta con servicios suspendidos y el objetivo es la reapertura.
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Indicadores/Métricas de seguimiento y control
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Para esta estrategia se propone realizar un seguimiento de las lineas de accién, desde cada

perspectiva, partiendo de objetivos, indicadores y metas esperadas como se explican en la tabla 14.

Tabla 14. Seguimiento y control

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Meta

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Matriz de estructura de
costos

Proyectar el costo a valor
presente y futuro por
usuario

Ejecucion vs presupuesto

Asegurar un balance
superavitario mensual

excelente percepcion en
los benefactores y
donantes

Financiera Cantidad de entidades Generar una alianza
vinculadas trimestral
Consecucién permanente | Cantidad de Obtener una
de fondos convocatorias postuladas | convocatoria semestral
vs cantidad de
convocatorias obtenidas
Prestar servicios de alta Nivel de satisfaccidn de Satisfaccion al 100%
calidad a los beneficiarios | los usuarios
Mantener un Incremento mensual de Vinculacién por mes de:
Cliente posicionamiento de donantes y benefactores | 10 donantes individuales

y 2 benefactores
empresariales

Procesos internos

Implementar una
estructura organizacional

Cumplimiento de las
actividades en el tiempo
fijado

Definir la estructura
organizacional en dos
meses

Configurar la
organizacion de los
servicios

Numero de productos
terminados

Estructuracién de
manuales, procesos,
procedimientos y
protocolos requeridos
para la operacion

Aprendizaje y desarrollo

Impartir capacitacion
gerencial

Implementar tecnologias
de la informacién y
comunicacion

Cantidad de horas
impartidas vs horas
programadas

48 horas de formacion

Fomentar acciones
correctivas

Autoevaluaciones
realizadas vs evaluaciones
propuestas

Realizar una
autoevaluacion
institucional semestral

Fuente: Elaboracién propia.
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9.3.6 Cronograma y presupuesto

Es importante mencionar que la Fundacién “Sagrado Corazén de Jesus” esta con servicios
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suspendidos y adicional se halla en la busqueda de un espacio de terreno, diferente al actual, donde se

proyectaria la reapertura de servicios. Por tanto, el cronograma propuesto esta planteado en el

horizonte de doce meses contados a partir de la compra del nuevo terreno, momento en el cual se

iniciaria la ejecucion de esta propuesta de fortalecimiento institucional. Ver tabla 15.

Tabla 15. Cronograma y presupuesto

Cronogramay presupuesto

- Componentes de Meses -
Actividad . Costo de actividades
la actividad 1]12[3]4 6|7 1011 (12
Construir una estructura de costos de atencion integral
1 . o X | X $0
por paciente o beneficiario
Disefiar un presupuesto de gastos de funcionamiento
2 X $0
(mensual/anual)
nstruir r lianz: n enti Gbli L.
3 Construir redes y alia as con e tidades publicas y Gastos de” x | x | x | $200.000 por gestion
privadas representacion
Participar activamente en las convocatorias de
4 | organismos de cooperacion internacional que financian X | x| x $0
proyectos sociales
5 Elaborar un plan de mercadeo X | x $0
Establecer y mantener canales de interaccion con los
6 - L X | x| x $0
beneficiarios y sus familias
Implementar una estrategia comunicativa multicanal que
7 permita dar a conocer el portafolio de servicios que X | x| x $0
presta la fundacién
Honorarios de
Desarrollo de un portafolio de servicios con un valor disefiador e
8 R . . . X $ 640.000
agregado diferencial en el mercado impresion de 1.000
folletos
Implementar un érgano formal de direccién, que
9 | coadministre junto con la directora, el desarrollo de los X $0
objetivos de la fundacion, su funcionamiento y control.
Disefiar un organigrama que permita establecer una
10 estructura administrativa, que definida con exactitud X | x $0
funciones y responsabilidades
Contratacion de
Disefiar manuales de procesos, procedimientos e expertos en disefio
11 indicadores consecuentes con los objetivos de manuales, X X | x X | x| x $20.000.000
organizacionales procesos y
procedimientos
12 Establecer un mapa de riesgos X X | x X | X | X $0
Implementar capacitaciones en temas gerenciales y
13 | administrativos a las personas encargadas de la parte Consultores X X | X | X $0
directiva de la fundacion
Comprensiény apropiacion de herramientas de manejo | Capacitacion virtual
14 . - . X X | x| x $0
de informacién y comunicacién SENA
15 Realizar autoevaluacién institucional periédica X X $0

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO X
10 Conclusiones y recomendaciones
10.1 Conclusiones
. La mitigacidn de los riesgos que afectan la sostenibilidad de la Fundacién “Sagrado

Corazén de Jesus”, se puede alcanzar a través de la implementacion de un plan estratégico, pues este
permite instituir una ruta de orientacion para el quehacer organizacional, y a su vez traza el camino que
debe asumir para alcanzar las metas fijadas. En este sentido, es una herramienta primordial para la
adecuada toma de decisiones y asi permitirle ofrecer nuevamente sus servicios y mantener estable la
atencién de la poblacién vulnerable objeto de su actividad misional.

. En consecuencia, con el primer objetivo especifico, desde el trabajo de campo, con la
aplicacion de las entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores, se logré, desde sus
apreciaciones, identificar, comprender e interpretar el contexto organizacional, aspectos que
permitieron encontrar una serie de falencias funcionales y estructurales, que sumado a la coyuntura de
la pandemia llevaron a la suspensién de servicios.

. En lo relacionado con el segundo objetivo especifico, la aplicacién de la herramienta
DOFA, como uno de los fundamentos para la planeacidn estratégica, contribuyd a identificar en los
contextos internos y externos de la Fundacién, cudles son los aspectos que favorecen o limitan su
capacidad organizacional. De este cruce metodolégico surgieron las acciones que la entidad debe
implementar.

. Finalmente, y en referencia al tercer objetivo especifico de esta investigacidn, partiendo
del acervo tedrico de Quinn y Mintzberg, y empleando la metodologia de gestidn estratégica Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral, se logra conformar un plan estratégico que en su conjunto

propone una ruta de acciones, tiempos e indicadores que proporcionan a la Fundacién y a su directora
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un parametro administrativo y gerencial que le permita nuevamente ofertar y mantener la atencién de
la poblacién vulnerable objeto de su actividad misional, en correspondencia con los principios de la
Gerencia Social.
10.2 Recomendaciones

. Para llevar a cabo el plan estratégico propuesto se debe robustecer la funcidn directiva
de la entidad, con la adquisicién de conceptos estratégicos, administrativos y gerenciales en cabeza de la
directora, y ademds contar con un érgano consultivo interdisciplinario permanente.

. Construir un tejido de redes y alianzas con entidades publicas y privadas, para potenciar
el desempefio de la Fundaciéon en todos los frentes, esencialmente en aquellos aspectos que
contribuyan a su estrategia de sostenibilidad y crecimiento de su impacto misional.

. Elaborar y ejecutar un plan de mercadeo, que promueva y divulgue la esencia misional
de la Fundacién, facilitando la vinculacién, permanencia y crecimiento de donantes, voluntarios y
benefactores, que aporten al progreso y evoluciéon de la entidad.

. Desarrollar un portafolio de servicios con un valor agregado, que posicione a la
Fundacién en el mercado, con servicios diferenciales de calidad.

. Construir un mapa de riesgos, ya que esta herramienta permite identificar los factores
de riesgo que se puedan presentar dentro y fuera de la Fundacion, dando un semaforo de alertas a la
Direccién de la entidad, para que en consecuencia pueda tomar acciones preventivas, correctivas y de
mitigacion.

° Una capacitacién constante en diferentes temas, tanto al nivel directivo, como al recurso
humano de apoyo, es esencial para adquirir conceptos, formas y maneras de comprender y desarrollar

la actividad organizacional.
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Anexo 1. Formato inicial de validacion de entrevista semiestructurada

Fecha:

Objetivo: Indagar scbre el desamrollo ¥ proveccion de la Fundacion “Sagrado Corazén de Jests™

REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

Anexos

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
MAFSTRIA EN GERENCIA SOCTAL

MGS-0012021 VE_1

FORMATO DE VALIDACION DE ENTREVISTA A DIRECTORA Y PERSONAL DE APOYODE LA FUNDACION “SAGRADO
CORAZON DE JESUS”

mision,  vision ¥ objetivos
fornmlados por escrito?

Claridad de Coherencia | Relevancia Lenguaje Clasificacion observaciones
redaccion interna del adecnado con
Mo PRECUNTAS contenido el mivel del
informante
S | WO [ I | NO | &I | NO SI | NO | Esencial | Ut pero No
no esencial | importante
1 | ;La Fundacién cuenta con una

[

(Cuil es la  estuctom
orgamzativa de la fimdacion v los
niveles de responsabilidad de
cada uno?

{Cudles considera som las
principales
debilidades de la Fundacion?

fortalezas ¥

iCuidl ema la estrategia de
captacion de recursos de la
fondacion?

n

(Qué tipo de benefactores han
apoyado a la fundacion, como ha
sido este apoyo v a traves de que
estratezia fileron convocados?
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MGS-001/2021 VE.1

i Qué tipo de convenios generd la
Fundacién a lo largo de sus 20
afios ¥ como eran estos?

;Como compara los servicios que
presta la Fundacion, con otras
enfidades similares?

iComo el aislamuenic en Ia
Pandenia afecto a la Fundacicn?

;Como se confecciona el
presupuesto anual de
funcionamiento de la Fundacicn?

10

JCémoe estain actualmente las
finanzas de la fiondacion y de queé
manera tiene previsto afrontar
desde el punto de vista financiero
la reapertura de servicios en su
nneva etapa?

11

;Como las leyes v normas del
sector de las fundaciones, a lo
largo de los 20 afios, han influido
en el desempefio de la fundacion
Sagrado Corazdn de Jesns?

Validado por:

Firma:

Profesion:
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Anexo 2. Observaciones de la experta Evelyn Sarmiento

) MGS-001/2021 VR.1
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
) MAFSTRIA EN GERENCIA SOCTAL i
FORMATO DE VALIDACTON DE ENTREVISTA A DIRECTORA Y PERSONAL DE APOYO DE LA FUNDACION “SAGRADO
CORAZON DE JESUS™

Fecha: Noviembre 12 de 2021

Ohbjetive: Indagar sobre el desarrollo v proyeccion de la Fundacidn “Sagrado Corazén de Jesus™

Claridad de Coherencia Eelevancia Lenguaje Clasificacion observacionmes
redaccién interna del adecuado con
No PRECUNTAS contenido el mivel del
infor mante
SI | NO [ 5I | NO | SI | KO S | NO | Esencial | Tt pero No
no esencial | importante
1 |;La Fundacién cuenta con wma | X X X X X
misién,  vision ¥ objetivos
formmlados por escrito?
2 |iCual es la  estructea| X X X X X

orgamzativa de la fundacién v los
niveles de responsabilidad de

cada uno?

3 | ;Cuales considera son  las | X X X X X
principales fortalezas v
debilidades de la Fundacion?

4 | Cual era la estrategia de | X X X X X La
captacion de fecursos de la i .
fundacion? redaccion

esta en
pasado, e

porgue se
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MGS-0012021 VE_1

finanzas de la fondacion y de qué
manera tene previsto afrontar
desde el punto de vista financiero

sabe que
cambio?
5 | ;Qué tipo de benefactores han [ X X X X X
apoyado a la fondacion, como ha
sido este apoyo v a través de que
estrategia fileron convocados?
6 | Que tipo de convenios generd la X X X X X Esta
Fundacicn a lo largo de sus 20 )
T i redactada
afios ¥ COMO eran estos]
en pasado,
hace
pensar gque
Ia
fundacion
yano
realiza
convenios
T | (Céme compara los servicios que | X X X X X
presta la Fundacion, con otras
entidades sinilares?
§ |;Como el aislamiento en la|X X X X X
Pandemia afecto a la Fundacion?
9 |;Como =e confecciona el|X X X X X
presupuesto anual de
funcionamiento de la Fundacion?
10 | ;Como estin actualmente las | X X X X X
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MGS-001/2021 VE_1

la reapertura de servicios en su
nueva etapa’

11

;Como las leyes y mormas del
sector de las fundaciones, a lo
largo de los 20 afios. han influido
en el desempefic de la fundacion
Sagrado Corazdn de Jesis?

Validade por: Evelyn Sarmiento Puentes

Firma:

Profesion: Ingeniera Flectrinica
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Anexo 3. Observaciones de la experta Luz Janneth Mora

Fecha: Nowviembre 13. 2021

Objetive: Indagar sobre el desamrollo v proveccion de la Fundacidn “Sagrado Corazén de Jesns™

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
) MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL )
FORMATO DE VALIDACTION DE ENTREVISTA ADIRECTORA Y PERSONAL DE APOYO DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS”

REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

MGS-001/2021 VE.1

No PREGUNTAS

Claridad de
redaccion

Coberencia
interna

Relevancia
del
contenido

Lenguaje
adecnado con
el mivel del
informante

Clasificacion

SI | RO

SI | NO

51 | WO

SI

NO

Esencial

Uil pero
no esencial

No
Importante

observaciomes

1 |;La Fundacién cuenta
mizion  visdn ¥
fornmlades por escrito?

con oA
objetivos

X

X

X

Todo
proyecto
empresa,

tiene su
razon de ser,
hacia donde
van, cuales
son los
objetivos del
proyecto. El
WO estar por
escTite es uma
oportumidad
parala
construccion
del plan. NO
para realizar
la pregumta.

103



PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE

REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

MGS-0012021 VE_1

[
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realmente la
fimdacicn y
al persomal
de apoyo
para
evidenciar si
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ono
estructura
OTEANLZACICN
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la fimdacion.

iCuales considera son  las
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capacitacion

experiencia,
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habilidades,
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¥ recurso
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nales. este
dltime es la
estructura
de la
empresa, los
procesos de
planeacion,
los sistemas
de

. enfre otros.

4 |;Cudl era la estrategia de X X X X X Pregunta
captacion de recursos de la para la
fimndacion? directora.
Cuales. o
cuales

S0M._ ..

L]

iQue tipo de benefactores han | X X X X X Pregunta
apoyado a la fondacién, como ha para la

sido este apoyo v a traves de que directora
estratesia fireron convocados?

6 | ;Qué tipo de convenios generd la Pregunta
Fundacion a lo largo de sus 20
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afios ¥ como eran estos? para la
directora

T | ;Como compara los servicios que | X X X X X Pregunta
presta la Fundacion con otras ara la
entidades similares? P

directora

§ [;Como el aislanmiento en la|X X X X X Pregunta
Pandenia afecto a la Fundacion?

para la
directora
¢ | Como se comfecciona el | X X X X X Pregunta
presupuesto anual de ara la
fincionamiento de la Fundacion? P
directora

10 | ;Céme estin actualmente las [ X X X X X Pregunta
finanzas de la fondacion y de que ara la
manera tiene previsto afronfar P
desde el punto de vista financiero directora
la reapertura de servicios en su
nueva etapa?

11 | ;Céme las leyes v normas del [ X X X X X Pregunta
sector de las fondaciones, a lo ara la
largo de los 20 afios, han influido P
en el desempefic de la fundacion directora
Sagrado Corazdn de Jesns?

Con el personal de apoyo es importante identificar las fortalezas y debilidades desde cada una de las actividades gue realizan para cumplir

con la operacion de la fundacion. Estas actividades estan relacionadas con las operaciones de administracion, marketing, contabilidad,

finanzas, sistemas de informacion, entre otras.

106



PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE
REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA
107

MGS-0012021 VE_1
Es importante identificar cual es el cuestionario de entrevista para la directora ¥ cual para el personal de apoyo.

vz 1. Mo U

Validado por: Luz Janneth Mora Diaz ~ Firma: Profesion: _Administradora de Empresas,
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Anexo 4. Formato ajustado de entrevista semiestructurada

) MGS-001/2021 VE_1
CORFPORACION UNIVERSITARTA MINUTO DE DIOS
) MAFSTRIA EN GERENCIA SOCTAL i
FORMATO DE VALIDACTION DE ENTREVISTA A DIRECTORA Y PERSONAL DE APOYO DE LA FUNDACION “SAGRADO
CORAZON DE JESUS”

Fecha: Noviembre 22 de 2021

Objetivo: Indagar scbre el desamrollo v proveccion de la Fundacién “Sagrado Corazdn de Jests™

Claridad de Coherencia | Relevancia Lenguaje Clasificacion observaciomes
redaccidn imterna del adecnado con
Mo PRECUNTAS contenide el mivel del
informante
SI | WO | SI | NO | 51 | NO SI NO | Esencial | Util pero No

no esencial | importante

1 [;Cual es la estuctum
orgamizativa de la findacion v los
niveles de responsabilidad de
cada uno?

[ 2]

(Cudles considera som  las
principales fortalezas v
debilidades de la Fondacion?

3 [;Cual ha sido la estrategia de
captacion de recursos de la
fundacion?

4 [ Qué tipo de benefactores han
apovado a la fondacién, como ha
sido este apoyo v a través de qué
estrategia fileron convocados?

i

JOué tipo de convenmios ha
generado la Fundacion a lo largo
de sus 20 afios v cémo han sido
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estos?

;Come compara los servicios que
presta la Fundacion, con ofras
entidades similares?

iComo el aislamventc en la
Pandemua afecto a la Fundacion?

iCome se comfeccioma el
presupuesto anual de
fincionanuento de la Fundacion?

;Céme estin actualmente las
finanzas de la fondacion y de qué
manera tieme previsto afrontar
desde el punto de vista financierc
la reapertura de servicios en su
nueva etapa?

10

iCome las leyes v normas del
sector de las fundaciones, a lo
largo de los 20 afios. han inflnido
en el desempefio de la fundacién
Sagrado Corazén de Jesus?

Validado por:

Firma:

Profesion:
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Anexo 5. Validacion formato entrevista semiestructurada por experta Evelyn Sarmiento

Fecha: Noviembre 22 de 2021

CORPORACTION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
i MAFESTRIA EN GERENCIA SOCTAL i
FORMATO DE VALIDACTON DE ENTREVISTA A DIRECTORA Y PERSONAL DE APOYO DE LA FUNDACTION “SAGRADO
CORAZON DE JESTUS”

Objetivo: Indagar sobre el desarrollo v proyeccion de la Fundacion “Sagrado Corazon de Jesns™

MGS-001/2021 VE_1

PREGUNTAS

Claridad de
redaccion

Coherencia

interna

Relevancia Lenguaje
del adecuads con
contenide el mivel del
informante

Clasificacion

SI | NO | SI | NO | Esencial

Uil pero
no esencial

No
importante

observaciones

i Cual es la  estroctura
organizativa de la fondacion v
los miveles de respensabilidad de

cada uno?

X X X

iCunales considera son  las
principales fortalezas ¥
debilidades de la Fundacién?

iCunal ha sido la estrategia de
captacion de recursos de la
fundacion?

iQue tipo de benefactores han
apoyado a la fondacion, como ha
sido este apoyo ¥ a través de que
estrategia fieron convocados?

En

iOue tipo de convemos ha
generado la Fundacion a lo largo
de sns 20 afios v como han sido
estos?
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;Como compara los servicios
que presta la Fundacion con
otras entidades similares?

iComo el aslamiento en la
Pandemia afecto a la Fondacion?

iComo  se confeccioma el
presupuesto anual de
fincionamiento de la Fundacion?

;Como estin actualmente las
finanzas de la fundacion v de queé
manera tiene previsto afrontar
desde el punto de vista financiero
la reapertura de servicios en su
nueva etapa?

10

iComo las leyes v normas del
sector de las fondaciones, a lo
largo de los 20 afios, han influido
en el desempetic de la fimdacicn
Sagrado Corazén de Jesus?

Nota: El anterior formato cumnple con los criterios requenidos. Por lo tanto,

informacidn, para la presente investigacion.

Observaciones: Formato revisade v validado

Validade por: Evelyn Sarmiento Puentes

se otorga aval para su aplicacién como instrumento de recoleccion de la

Profesién: Ingeniera Flectronica
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Anexo 6. Validacion formato entrevista semiestructurada por experta Luz Janneth Mora

Fecha: Noviembre 22 de 2021

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
) MAFESTEIA EN GERENCTA SOCIAL )
FORMATO DE VALIDACTON DE ENTREVISTA A DIRECTORA Y PERSONAL DE APOYO DE LA FUNDACTION “SAGRADO
CORAZON DE JESUS”

Objetive: Indagar sobre el desarrollo v proveccion de 1a Fundacion “Sagrado Corazon de Jesis™

MGS-001/2021 VE.1

PREGUNTAS

Claridad de
redaccion

Coherencia
interma

Eelevancia Lenguaje
del adecuads con
contenide el mivel del
informante

Clasificacion

NO

S NO 51 | NO | Esencial

Uitil pero
no esencial

No
Importante

observaciones

iCundl  es  la  estroctura
organizativa de la fundacidn y
los miveles de respensabilidad de
cada uno?

X X X

iCunales considera son las
principales fortalezas ¥
debilidades de Ia Fundacién?

iCual ha sido la estrategia de
captacién de recursos de la
fundacion?

iOue tipo de benefactores han
apoyado a la fondacién, como ha
sido este apoyo v a traveés de que
estrategia fieron convocados?

X

L1

iCOue tipo de convemios ha
generado la Fundacion a Io largo
de sus 20 afios v como han sido
estos?

X
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;Como compara los servicios
que presta la Fundacion, con
otras entidades similares?

iComo el aislamiento en la
Pandemia afecto a la Fondacion?

jComo se confecciona el
presupuesto anmial de
funcionamiento de la Fundacion?

iComo estin actnalmente las
finanzas de la fundacion y de que
manera tiene previsto aftontar
desde el punto de vista financiero
la reapertira de servicios en su
nueva etapa’

10

iComo las leves v normas del
sector de las fundaciones, a lo
largo de los 20 afios, han influido
en el desempefio de la fundacion
Sagrado Corazin de Jesins?

Nota: El anterior formato cumple con los criterios requendos. Por lo tanto, se otorga aval para su aplicacion como instrumento de recoleccion de la

informacion, para la presente investigacion.

Observaciones: Formato revisado y validado

Validado por: Luz Janneth Mora Diaz

B 1L

Profesion: Administradora de Empresas
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Anexo 7. Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado

Proyecto de investigacion para el fortalecimiento a la construccion del plan estratégico de la

fundacion “Sagrado Corazén de Jesis™

Fecha:

Yo, identificado (a) con el nimero de cédula

de . Acrtuando a mi nombre v en calidad de

. Acepto participar de manera voluntaria del

proceso de recoleccidn de datos para el provecto en mencion, realizado por los estudiantes de Maestria

en Gerencia Social Luis Fernando Martinez Arévalo v Diana Rocio Parra Pinilla.

Accedo a participar v me comprometo a responder las preguntas que se me hagan. Autorizo a que lo
hablade durante la entrevista sea grabado en audio, asi como autorizo a que los datos que se obtengan
del proceso de investigacion sean utilizados para efectos de sistematizacion v publicacion de resultados

de la investigacion.

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacion el objetivo v alcances de dicho proceso

de investigacion.

Firma:

MNombre:

No de Cédula:
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Anexo 8. Guion de entrevista a administrador
Corporacion universitaria Minuto de Dios
Maestria en Gerencia Social
Entrevista a administrador de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus

Fecha: 8 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyecciéon de la Fundacién Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Alex Martinez

Lectura consentimiento.

Aceptacion por el entrevistado.

1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de
cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Empezamos por la directora fundadora ella es la encargada de manejar basicamente
todo: nomina personal, atencién a familiares y también a pacientes.

Después de ella estd una persona en la parte administrativa, que maneja la parte de oficina, de
archivo, toda esa cuestidn. Siguen las personas de la parte de salud, de los pacientes, que son las
enfermeras de turno. Ellas son mas o menos cuatro o cinco enfermeras, dependiendo los pacientes que
haya en ese momento. Sigue la persona de la cocina, que se encarga de toda la parte de alimentacion para
los pacientes y las dietas que se deben llevar. Y por ultimo las personas del aseo.

é¢Externos hay contadores o gente de apoyo? Si, en parte externa se cuenta con un contador. Y

en ocasiones se adquieren los servicios de un abogado.
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2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacién?

Respuesta: Las fortalezas siempre han sido el manejo que le ha dado la directora fundadora, en
cuanto a buscar recursos. Muchas veces pidiendo donaciones para no dejar decaer la Fundacion y cumplir
con el objeto social para el que fue creada.

Falencias... es una institucidn que no recibe muchas ayudas por parte del municipio, y al contrario
siempre le exigen muchas cosas, las cuales no se pueden cumplir por el presupuesto. Ya que es una
Fundacion sin dnimo de lucro y lo que se recauda no es suficiente para todas las necesidades de la
Fundacion.

3. ¢Cual ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: En cuanto a la estrategia como le digo es una Fundacion sin animo de lucro, por lo cual
siempre pues se habia intentado buscar donaciones con empresas. Hay personas externas a la Fundacion,
gue por ayudar a la Fundacion llevan lo que puedan donar.

Mas que todo se ha tratado es con empresas, pero es muy dificil el tema en cuanto a eso, porque
ya casi donaciones como antes ya no se llevan a la Fundacién. Entonces ha tocado incrementar las
pensiones de los pacientes y pues ellos se ven afectados porque es una entidad sin animo de lucro, y la
idea es cobrarles lo menos posible a las personas para poder ayudarlas.

4. ¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacién, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Benefactores... bueno, han existido pocos. Uno es el Club Rotario y ellos siempre le
han colaborado en cuanto a la parte juridica, de asesorias, todo lo que tiene que ver con abogados y esa
cuestion. Otras personas externas que ven la necesidad de la Fundacidn, como le comento, ellos van y
llevan algun tipo de donacidn, vany preguntan qué es lo que mas necesitan en ese momento, y de acuerdo

a lo que puedan colaboran con la Fundacién.
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5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Estos ultimos afios se hizo convenios con la universidad Uniminuto para que los
estudiantes hicieran sus pasantias en la Fundacidn. Ellos colaboraban haciéndole terapia fisica, terapia
ocupacional a los pacientes y recaudando mercados.

En otras partes externas pues no se ha tenido muchas ayudas, siempre ha tocado asi, mas o menos
todo hacerlo por parte de la directora, entonces no ha sido mucha la ayuda asi en cuanto a eso.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Bueno, la Fundacidn se encarga de prestar servicios a adultos mayores vy
discapacitados, lo que la diferencia de otras fundaciones es el cuidado que se le presta a los pacientes.
Pues, la directora siempre esta presente en los turnos, ella misma a veces atendia a los pacientes, que si
tenian alguna dificultad ella misma los trataba.

Las ayudas econdmicas, digamos la mensualidad que se le cobra a las personas es relativamente
baja a comparacién de otras instituciones. La alimentacién es muy balanceada por medio de una dieta
que asigna el doctor para cada paciente, entonces se trata de llevarla lo mejor posible para que el paciente
esté bien. Ese es el trato con los abuelos, el aseo, o sea todo en cuanto al trato humanitario con los
pacientes.

7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afecté a la Fundacion?

Respuesta: Esa parte fue dura, porque realmente la Fundacidn en ese tiempo pues se vio obligada
practicamente a cerrar sus puertas y entregar los pacientes a las familias. Ya que por cuestion econdmica
no era viable, pues no habia como sostener a los pacientes. Muchas familias se quedaron sin trabajo,
entonces fue relativamente duro. Ademas, un abuelo se infecté por una enfermera, y pues fue traumatico.

Entonces la Fundacion se vio obligada a cerrar sus puertas temporalmente.
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8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: Ese presupuesto se maneja pues de acuerdo a la cantidad de pacientes que tenga la
Fundacion. Siempre ha existido mds o menos un tope de entre veinte y dieciocho pacientes, pero como
le digo los aportes son minimos. Lo que aportan las personas no es en la totalidad, entonces la Fundacién
se ve obligada a buscar recursos por otro lado.

Se hace digamos un plan mensual de acuerdo, pues como en el mes van saliendo y van llegando,
entonces pues primero se hace sobre la alimentacidn, sobre las auxiliares de enfermeria, todo lo que es
la ndmina, mantenimiento de la sede, mantenimiento de equipos biomédicos y todas las solicitudes que
hace la Secretaria de Salud de Zipaquira y la de Cundinamarca. Entonces se retnen todos los aportes
mensuales, se hace la contabilidad y a ver si alcanza el presupuesto. Y sino la Fundacion se ve obligada a
salir a buscar recursos externos... donaciones que son muy pocas las que llegan.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: La Fundacion siempre todos los afios en la contabilidad pues nunca ha tenido saldo a
favor, siempre ha pasado su saldo en ceros o saldo en rojo. Debido a esa situacidn se estd realizando un
proyecto, para que sea sustentable la Fundacion y subsidiar a pacientes de recursos cero, que no tengan
quien los represente ni quien les haga aportes mensuales. Con ese proyecto se espera beneficiar, es decir
atender a estas personas, que no se les cobre nada por su estadia en la Fundacidn, o sea totalmente el
cien por ciento subsidiado para ellos.

¢Y como nacioé ese proyecto, de donde parte? Ese proyecto parte de un predio que tiene la

Fundacion, que se adquirid por medio de donaciones que gestiond la directora. Ese predio se esta

subdividiendo en lotes y la idea es vender esos predios.
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De ahi de esos predios se piensa, se tiene proyectado construir una nueva sede con todas las
adecuaciones que necesita una Fundacion como esta, con todas las especificaciones técnicas para la
movilizacién de sillas de ruedas, los bafos, que todo sea Util para esa labor. Entonces la idea es vender
esos predios. Ademads, ya se adquirié un predio en tierra caliente, en otra ciudad, donde se piensa
construir la nueva sede.

¢En qué ciudad? Eso esta entre Fusagasuga y Melgar.

10. ¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte afios,
han influido en el desempeiio de la Fundacién Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: Pues en muchas ocasiones afectan en vez de ayudar, porque les solicitan a estas
fundaciones, que son sin animo de lucro, cosas... equipos biomédicos, adecuaciones internas, y la
Fundacion no tiene el presupuesto para suplir esos requerimientos que hace la Secretaria de Salud.

Entonces muchas veces pues obtienen malas calificaciones las fundaciones por ese tema, por la
cuestion de dinero, por no realizar lo que la Secretaria de Salud exige en cuanto a mantenimiento, mas
personal, equipos y adecuaciones de las instalaciones. Toda esa parte entonces siempre influye bastante
y hace que las fundaciones muchas veces tengan que cerrar por ese tema, porque no hay ayudas
econdmicas del municipio y eso perjudica mucho a la Fundacidn.

Anexo 9. Categorizacion de entrevista a administrador

ENTREVISTA A ADMINISTRADOR DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacién de IGCR “es una Fundacion sin dnimo de lucro, por lo
de gestién recursos cual siempre pues se habia intentado buscar
donaciones con empresas”

“Hay personas externas a la Fundacion, que
por ayudar a la Fundacién llevan lo que
puedan donar”

“Mas que todo se ha tratado es con
empresas, pero es muy dificil el tema en
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cuanto a eso, porque ya casi donaciones
como antes ya no se llevan a la Fundacién”

“ha tocado incrementar las pensiones de los
pacientes y pues ellos se ven afectados
porque es una entidad sin dnimo de lucro”

“el Club Rotario y ellos siempre le han
colaborado en cuanto a la parte juridica, de
asesorias, todo lo que tiene que ver con
abogados y esa cuestién”

“personas externas que ven la necesidad de
la Fundacion, como le comento, ellos van'y
llevan algun tipo de donacién, vany
preguntan qué es lo que mads necesitan en
ese momento, y de acuerdo a lo que puedan
colaboran con la Fundaciéon”

“Estos ultimos afios se hizo convenios con la
universidad Uniminuto para que los
estudiantes hicieran sus pasantias en la
Fundacion”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

“Las fortalezas siempre han sido el manejo
que le ha dado la directora fundadora, en
cuanto a buscar recursos”

“pidiendo donaciones para no dejar decaer la
Fundacion y cumplir con el objeto social para
el que fue creada”

“Falencias... es una institucién que no recibe
muchas ayudas por parte del municipio”

Estructura de
costos

IGEC

“Ese presupuesto se maneja pues de acuerdo
a la cantidad de pacientes que tenga la
Fundacion”

“Se hace digamos un plan mensual de
acuerdo, pues como en el mes van saliendo y
van llegando, entonces pues primero se hace
sobre la alimentacidn, sobre las auxiliares de
enfermeria, todo lo que es la nédmina,
mantenimiento de la sede, mantenimiento de
equipos biomédicos y todas las solicitudes
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gue hace la Secretaria de Salud de Zipaquirdy
la de Cundinamarca”

“se rednen todos los aportes mensuales, se
hace la contabilidad y a ver si alcanza el
presupuesto. Y sino la Fundacién se ve
obligada a salir a buscar recursos externos...
donaciones que son muy pocas las que
llegan”

Estructura
organizacional

Recurso humano

EORH

“la directora fundadora ella es la encargada
de manejar basicamente todo: nomina
personal, atencion a familiares y también a
pacientes”

“Después de ella estd una persona en la parte
administrativa, que maneja la parte de
oficina, de archivo, toda esa cuestion. Siguen
las personas de la parte de salud, de los
pacientes, que son las enfermeras de turno”

“Sigue la persona de la cocina, que se encarga
de toda la parte de alimentacién para los
pacientes y las dietas que se deben llevar. Y
por ultimo las personas del aseo”

“en parte externa se cuenta con un contador.
Y en ocasiones se adquieren los servicios de
un abogado”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“La Fundacion siempre todos los afios en la
contabilidad pues nunca ha tenido saldo a
favor, siempre ha pasado su saldo en ceros o
saldo en rojo”

“se estd realizando un proyecto, para que sea
sustentable la Fundacidn y subsidiar a
pacientes de recursos cero, que no tengan
quien los represente ni quien les haga aportes
mensuales”

Riesgo del entorno

REE

“en muchas ocasiones afectan en vez de
ayudar, porque les solicitan a estas
fundaciones, que son sin animo de lucro,
cosas... equipos biomédicos, adecuaciones
internas, y la Fundacién no tiene el
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presupuesto para suplir esos requerimientos
que hace la Secretaria de Salud”

“siempre influye bastante y hace que las
fundaciones muchas veces tengan que cerrar
por ese tema, porque no hay ayudas
econdmicas del municipio y eso perjudica
mucho a la Fundacion”

“realmente la Fundacién en ese tiempo pues
se vio obligada practicamente a cerrar sus

puertas y entregar los pacientes a las familias.

Ya que por cuestién econdmica no era viable,
pues no habia como sostener a los pacientes”

Riesgo de la REC
calidad del servicio
prestado

“la Fundacion se encarga de prestar servicios
a adultos mayores y discapacitados, lo que la
diferencia de otras fundaciones es el cuidado
gue se le presta a los pacientes”

la mensualidad que se le cobra a las personas
es relativamente baja a comparacion de otras
instituciones.

Anexo 10. Guion de entrevista a contador

Corporacion universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a contador de la Fundacidn Sagrado Corazon de Jesus

Fecha: 12 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Ismael Gauna
Lectura consentimiento

Aceptacidn por el entrevistado
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1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de
cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Hay un administrador, unos suplentes que son los hijos de los familiares de ella, de
Ruth. A continuacion, hay auxiliares de enfermeria que cuidan de los abuelitos. Y estdn los abuelitos
l6gicamente, las personas que generan la razén de ser de toda la gestién administrativa y contable de la
Fundacion. Con ese propdsito, es decir esta gente esta vinculada con el propdsito de ofrecerle a los
abuelitos lo mejor posible en la atencién.

éDon Ismael, ya la estructura de las decisiones, lo que es la jerarquia de la Fundacién ya en
términos de direccién como esta? Bueno, lo que yo puedo decirle hay una administradora y en cabeza de
ella recaen todas las decisiones; ella toma todas las decisiones. Tiene unos asistentes que son la junta
directiva, la familia de ella, y después la parte administrativa contable. Y yo soy el contador.

éUsted también funge como asesor de ella, le consulta o solamente usted le hace la
administracidon contable? No me consulta, ella me solicita la documentacion contable pero cuando ya
todo esta ejecutado. Yo no participo en las decisiones de la Fundacién. Unicamente recojo la papeleria,
la proceso y saco un balance.

2. ¢éCuadles considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacién?

Respuesta: Las fortalezas es que es una entidad sin dnimo de lucro, pueden cobrar o no cobrar la
mensualidad a los que ellos reciben. Eso es bueno, porque se puede atender a muchos pacientes de
escasos recursos y tienen un apoyo de la alcaldia de Zipaquird. Muchas veces hay programas de ayuda a
los abuelitos y las alcaldias les mandan a ellos abuelitos a muy bajo precio. La alcaldia le da un aporte a la
Fundacidn para esas cosas.

éPor cada abuelito que tenga la Fundacion la alcaldia le ayuda? Le da una ayuda, si correcto. En

este momento para mi punto de vista estan haciendo una cosa que no es conveniente para la Fundacion,
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porque estan fraccionando el lote donde estd la Fundacidn. Lo estan fraccionando para negociar vivienda
ahi, eso no me parece favorable.

Desde mi punto de vista no lo veo como una funcidn que tenga que hacer esa Fundacion. Han
fraccionado el terreno de la Fundacién por lotes, y al hacerlo se acaba la Fundacion, el hogar de los
abuelitos aca en Zipaquira.

3. ¢Cual ha sido la estrategia de captacion de recursos de la Fundacion?

Respuesta: Eso que estan haciendo ahora es una forma de conseguir recursos, pero acaban con
la Fundacion practicamente. Venian captando recursos a medida que tenian los abuelitos ahi a sus
cuidados, pero ultimamente ya no tienen abuelitos. Tienen cierre permanente aca en Zipaquira, porque
ya ella esta vendiendo los terrenos. Ahi ya no va a quedar espacio para los abuelitos, la Fundacion se
acabaria practicamente.

4. éQué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: En lo que yo conozco y lo que ella me contaba, era que estaba trabajando con la
alcaldia de Zipaquird; le mandaban abuelitos y le estaban pagando una mensualidad por los abuelitos.

éNo habra benefactores de otro tipo, privados o sociales? No, porque ya usted mira las
instalaciones de la Fundacion y practicamente se acabd. Estad todo echado para abajo, no hay ahi ningin
edificio o algo que inspire que eso va a continuar.

No se podria tomar las instalaciones como punto de apoyo, para decir mire esta es la instalacién
en donde cuidamos abuelitos, porque ya no hay abuelitos ahi. Ella tuvo que ceder los abuelitos a una

hermana de ella aca en Cajica, que también tiene una Fundacién de abuelitos.
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5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: No, ya con la alcaldia practicamente al entregar ella la Fundacién practicamente
entrego el cuidado de los abuelitos a otra entidad, se perdié todo contacto con la alcaldia ultimamente.
Ya no hay con la alcaldia ningun tipo de convenio, porque ya la alcaldia se dio cuenta de que ahi no hay
ningun hogar de abuelitos. Ella no podria alegar que esta esperando abuelitos, porque no hay.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Cuando funcionaba a todo dar muy buenos, ahora ya no funciona, ya no hay punto de
comparacion. Cuando funcionaba si estaba bien, era una entidad que prestaba el servicio a los abuelitos
acorde con otros hogares geriatricos.

7. é¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacién?

Respuesta: Si, de alguna manera la afectd, porque los recursos que tenia al comienzo
disminuyeron a medida que no podian movilizarse los abuelitos hacia alla, o las familias no podian llevar
sus seres queridos alla; eso se empezd a desmejorar, se vino abajo. La pandemia influyo mucho para el
cierre. Al comercio en general le afecté y me imagino yo que a todos los hogares geridtricos les afecto eso.

¢Como ve la apertura de nuevos servicios en otra parte, pues la directora dice que la quiere
reabrir en tierra caliente? La directora tiene la experiencia, tiene los conocimientos para hacer otra
Fundacidn y llevarla a buen término. Estoy seguro que ella abre la Fundacion en otro lado y ya sabe cdmo
conseguir los recursos, como ir a las alcaldias de la zona, y cémo poner eso a funcionar otra vez. Ella cuenta
con la experiencia.

éPara esa nueva etapa de reapertura de servicios, qué le aconsejaria a la directora para que
tenga esa sostenibilidad y pueda superar situaciones como la vivida en la pandemia? Comenzar por

llevar alld un orden administrativo que le permita hacer presupuestos. Por ejemplo, las entidades
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estatales le piden a ella anualmente unos balances, le piden unos presupuestos de lo que va a hacer la
Fundacion el afio siguiente y eso se obtiene digamos manejando desde el comienzo una pequefia
contabilidad, que permita conocer esos pardmetros que le piden.

Asi que desde el principio que arranque organizativamente bien y ella sabra la zona donde va a
poder colocar la Fundacién, la nueva Fundacidn, qué recurso hay en la zona, si hay ayuda de las alcaldias
acudir a ellas, si hay ayuda de algun centro comercial o supermercado. Todas esas cosas son posibilidades
de ayuda a los centros geriatricos, porque por ejemplo en Chia hay varias entidades que son
supermercados y les ayudan a hogares geridtricos mensualmente con alimentos, y ella puede hacer lo
mismo alld a donde vaya.

Otro punto importante es hacer algun tipo de campania, para que la gente sepa que esta alld y
qgue hay un hogar geriatrico, porque los abuelitos no se consiguen solos; hay que gestionar eso con las
familias, para que los manden alla.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: Acd teniamos la contabilidad, por ejemplo, se termina diciembre y se conocen las
cifras reales de lo que se gasto, lo que generd el sostenimiento del hogar geridtrico, y con base en eso se
presupuesta para el afio siguiente un incremento. Por decir alguna cosa el 10 % que fue lo que subié el
salario minimo para todos los efectos, y se proyecta con un 10% para el afio 2022.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Pues ella tiene pensado que al vender los lotes que faltan, se van a recoger unos
dineros grandes para comenzar otra vez, alld donde quiere hacerlo en tierra caliente, dice ella. En la

medida que venda esos lotes, que son varios, se va a ir para donde tiene pensado abrir la sede con recursos
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buenos, porque creo que esta pidiendo 110 millones de pesos por cada lote. Entonces se va a ir con una
buena cantidad de dinero, para hacerle frente a esos desembolsos alld para montar nuevamente la sede.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte aios,
han influido en el desempefio de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: Ellos de hecho tienen leyes restrictivas. Y eso quiere decir que lo que estd haciendo
ella en este momento, habria que analizarlo con lupa, porque creo que no se puede hacer lo que esta
haciendo ella; cogid la Fundacidn, la termind y se puso a vender lotes, ahi eso va en contra de las leyes
del sector

éEsa decision que tomd la directora como podria afectar el funcionamiento de la nueva
reapertura? ¢ Qué podria pasar? Ella ha consultado con abogados, estos le han dicho que se puede hacer
€s0, pero yo pienso que no, porque cuando una Fundacion se termina, como es el caso de aca de ella, los
bienes y servicios que tenia la Fundacion deben cederse a otra Fundacion, no se pueden ni siquiera vender.

La Fundacién juridicamente en este momento no estd cerrada, tampoco esta funcionando, esta
en stand by. Se podria decir que estd por el momento suspendida, qué sé yo una especia asi de situacion,

porque la Fundacidn esta viva pero inactiva.

Anexo 11. Categorizacion de entrevista a contador

ENTREVISTA A CONTADOR DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacién de IGCR “estaba trabajando con la alcaldia de Zipaquir3; le
de gestién recursos mandaban abuelitos y le estaban pagando una
mensualidad por los abuelitos”.

“La alcaldia le da un aporte a la Fundacion para esas
cosas”

“Ya no hay con la alcaldia ningun tipo de convenio”
Direccionamiento IGDE “Las fortalezas es que es una entidad sin animo de
estratégico lucro, pueden cobrar o no cobrar la mensualidad a
los que ellos reciben”
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“La directora tiene la experiencia, tiene los
conocimientos para hacer otra Fundacién y llevarla
a buen término”

“Estoy seguro que ella abre la Fundacién en otro
lado y ya sabe cdmo conseguir los recursos, como ir
a las alcaldias de la zona, y cdmo poner eso a
funcionar otra vez”

“Ella cuenta con la experiencia”

Estructura de
costos

IGEC

“Acd teniamos la contabilidad, por ejemplo, se
termina diciembre y se conocen las cifras reales de
lo que se gastd, lo que generd el sostenimiento del
hogar geriatrico, y con base en eso se presupuesta
para el aio siguiente un incremento”

omenzar por llevar alld un orden administrativo
“C Il Il d d trat
gue le permita hacer presupuestos”

Estructura
organizacional

Recurso humano

EORH

“Hay un administrador, unos suplentes”

“hay auxiliares de enfermeria que cuidan de los
abuelitos”

“Tiene unos asistentes que son la junta directiva, la
familia de ella, y después la parte administrativa
contable. Y yo soy el contador

hay una administradora y en cabeza de ella recaen
todas las decisiones; ella toma todas las decisiones”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“Venian captando recursos a medida que tenian los
abuelitos ahi a sus cuidados”

“Pues ella tiene pensado que al vender los lotes que
faltan, se van a recoger unos dineros grandes para
comenzar otra vez”

Riesgo del entorno

REE

“La pandemia influyo mucho para el cierre”

“de alguna manera la afectd, porque los recursos
que tenia al comienzo disminuyeron a medida que
no podian movilizarse los abuelitos hacia all3, o las
familias no podian llevar sus seres queridos alla; eso
se empezd a desmejorar, se vino abajo”

“Ellos de hecho tienen leyes restrictivas”
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Riesgo de la

prestado

calidad del servicio

REC

“Cuando funcionaba a todo dar muy buenos, ahora
ya no funciona ya no hay punto de comparacion”

“Cuando funcionaba si estaba bien, era una entidad
que prestaba el servicio a los abuelitos acorde con
otros hogares geriatricos”

Anexo 12. Guion de entrevista a socio - fundador

Corporacion universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a socio fundador de la Fundacion Sagrado Corazén de Jests

Fecha: 12 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccion de la Fundacién Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Milton Martinez

Lectura consentimiento

Aceptacioén por el entrevistado

1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Es una entidad sin animo de lucro e inicialmente la fundamos con Ruth Martinez,

somos las dos personas que la fundamos. Mds adelante a los cinco afios yo me retire, siguié Ruth

Unicamente.

Desde el comienzo ella fue la directora de la Fundacidn, yo trabajaba haciendo la parte de

publicidad, de promocién, de dar a conocer los programas que teniamos para los abuelos.

Eramos los dos fundadores y habia una junta directiva. Cada uno ponia una persona,

buscabamos... buscdbamos cinco... es que no me acuerdo bien, pero era entre tres y cinco personas.

¢éEsa junta directiva tenia capacidad de decision? Si claro.
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Habia un revisor fiscal y un contador. En los estatutos estaban las funciones que cumplia cada
miembro de la junta directiva, y la funcidn que cumpliamos nosotros que éramos los fundadores. El nivel
de responsabilidad era cada uno en su cargo, o sea el contador pues hacia toda la parte contable. Pues, él
nos respondia a nosotros como junta directiva y como fundadores por toda la contabilidad, debia
presentar informes y presentar toda la documentacién que le habian pedido.

2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacion?

Respuesta: Las fortalezas en el tiempo que estuve, es que eran muy pocas las fundaciones, o sea
las entidades sin dnimo de lucro eran muy pocas, y asimismo pues llegaba mucho recurso, se gestionaba
mucho recurso para las pocas que habia. Estaba el banco de alimentos, habiamos buscado en unas ayudas
de elementos, de productos, de dinero, de mercados. Esa era una fortaleza en ese entonces.

Una de las mayores debilidades al comienzo fue que nosotros no teniamos mucha experiencia.
Pues, aunque Ruth tenia bastante experiencia en la parte de cuidado al adulto mayor, que fue en lo
primero que nos enfocamos y fue el programa que mas trabajamos, nos falté mucha experiencia en la
parte de este tipo de economia. Entonces nos faltd conocimiento y pues siempre tuvimos problema por
eso.

3. ¢Cuadl ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: Nosotros lo haciamos por medio de oficios a las empresas. También hicimos oficios al
banco de alimentos, al banco de medicamentos, y pues la Fundacidn se fue dando a conocer y llegd mucha
gente, andnimos que daban aportes voluntarios.

4. é¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Un benefactor que nos colaboré mucho fue un sefior Jorge Salazar, que era el duefio

de una finca muy grande aledafia. Este sefior siempre estuvo muy pendiente.
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Todo fue como voz a voz, cuando eso en el tiempo que yo estuve, pues no habia redes sociales,
el internet era muy limitado, no lo tenia uno en el domicilio. Entonces la cuestién fue un voz a voz, hicimos
volantes, hicimos afiches y promociondbamos los servicios que prestdbamos, y aparte de eso en esos
mismos volantes o en esos mismos medios exhortadbamos a la gente a donar, a llevar ayudas.

La mayoria de ayudas fue en especie, la gente llevaba mercado, ropa. El sefior Salazar, que le
cuento, él siempre aportd una cantina de leche diaria para darle a los abuelos. Ademas, él aportaba el
mercado. Siempre hubo el apoyo, pero de todas formas a nosotros nos falté, vuelvo a lo que decia ahorita,
el conocimiento para haber ampliado, haber pedido mds ayudas internacionales.

éSiempre fueron ayudas locales o también existieron a nivel internacional? De Francia le
enviaban a Ruth unos productos, de Estados Unidos algunas conocidas de Ruth le enviaban pequenas
ayudas. Pero la mayoria un 90% eran aqui locales.

5. é¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Mientras estuve hicimos un convenio con la alcaldia municipal. Ellos enviaban una
determinada cantidad de abuelitos a vivir ahi a la Fundacidn, se les prestaba todo el servicio las 24 horas
en que Vivian ahi. Ese convenio fue acd con la alcaldia municipal de Zipaquira. Entonces mas adelante,
cuando yo me retiré, Ruth hizo un convenio de hogar dia, y llevaban durante el dia abuelos que
posiblemente no tenian quien los cuidara y quedaban a cargo de la alcaldia. En ese entonces la alcaldia
no tenia el hogar que tiene ahorita, o no tenia los medios para sostenerlos en ningln sitio especifico,
entonces los llevaban alla.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: La gran diferencia que hay de esta Fundacién a los otros hogares que pueden ser

particulares o fundaciones, es que de pronto Ruth le puso el toque de amor, ese fue el cambio y la gran
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diferencia con los otros hogares; se les trataba realmente como personas, inclusive la parte econdmica
era lo que menos se veia, no se le ponia tanta importancia. Lo que mas nos interesaba era prestarle un
buen servicio y brindarle amor, que el abuelo se sintiera como si estuviera en la casa con sus familiares. Y
eso fue lo que Ilamé la atencidn, y el éxito que tuvo la Fundacién aca en Zipaquira.

7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afect6 a la Fundacion?

Respuesta: Hubo unos casos de covid y pues de pronto fue muy apresurado no el cerrarla, porque
no se ha cerrado aun. Hay proyectos de cambiar la sede de lugar, no es el volver a comenzar, porque igual
o sea la Fundacién sigue funcionando. Pero fue esa parte o sea el gran problema fue ese, que se infectaron
varios abuelitos y algunas personas colaboradores de la Fundacion.

é¢Econédmicamente en la pandemia bajé el nivel de recursos? Si, claro que si, pues la gente dejd
de donar. Hubo inconvenientes en esa parte porque siempre mantenia un stock de mercados, de
productos de aseo, y pues todo eso empezd a disminuir, y afectd bastante.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: Ese lo confeccionaba el contador, Ruth y Alex Martinez que era la persona encargada,
él fue el que me reemplazd a mi. Cuando yo me retiré entro Alex y él siguié haciendo la parte que yo hacia.
El era la cara visible ante las autoridades municipales y departamentales. El era el que hacia toda la parte
legal y se encargaba con el contador del presupuesto, de crearlo.

é¢Habia déficit o habia superavit frente a ese presupuesto? O sea, no sobraba, pero no falté
tampoco. Siempre el presupuesto se cumplia. Y ya pues cuando entro la pandemia fue cuando empezé a

fallar esa parte, ya no hubo muchas donaciones y empezé el problema.



PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

133

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Estdn trabajando ahorita un programa de vivienda. Es una pequefia urbanizacién que
se estd realizando ahorita y de ahi van a salir los recursos para la reapertura de la Fundacién.

éEse terreno es propiedad de la Fundacién? Si, ese terreno es propiedad de la Fundacién. Se hizo
un loteo y de ahi pues se van a vender los lotes, y se va a sacar el recurso para comprar nuevamente la
sede.

10. ¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte afios
han influido en el desempefio de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: La Fundacion esta regulada por la Gobernacidon de Cundinamarca, pues la verdad es
muy poco, no tienen digamos programas, la gobernacién no estd muy pendiente, o sea falta bastante esa
parte... porque si uno va y se inscribe y de pronto ellos prestan ese servicio. Pero, uno los ve mas cuando
hay un problema o algo que hay que resolver... cuando la Fundacién tiene problemas es cuando actdan.

é¢Hay normas que les hayan servido para crecer mds o hay normas que les permitirian tener un
mejor desempefio? No, ellos son mas un control, porque digamos las normas y todo lo que rige la
Fundacion esta en los estatutos. Digamos el alcance que tengan esos estatutos si es bien amplio, pues la
Fundacidn se puede mover en muchas cosas.

El control que le hace la gobernacién de Cundinamarca es algo como la contraloria o como una
de las ias, o sea es cuando hay problemas: digamos que falté algo es cuando acttan. Pero no que haya
programas, asi como lo hace la Cdmara de Comercio, que hace programas para las entidades sin animo
de lucro y hace eventos, cursos, seminarios y le estan enviando a uno para que asista. Pero, la gobernacion

de Cundinamarca no hace eso, es mas el control.
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una amplia experiencia, hay unas bases que ya se sentaron de tiempo atrds, hay una Fundacién ya

fortalecida, econdmicamente estd bien porque va a existir el recurso. Se le esta trabajando duro para

arrancar con un buen recurso, y crear una sede moderna con toda la exigencia de las normas y todo lo

gue implica una institucidon de estas. Entonces pues el panorama es bueno.

éDe los cursos y todo ese apoyo que me dice se maneja para las ESAL ustedes han participado
de eso? Si, claro. Yo fui a muchos cursos de la Cdmara de Comercio, una vez a un seminario bastante
bueno. Pero si claro, nosotros siempre viviamos pendientes de todo lo que brinda la Cdmara de Comercio.

¢En esta nueva etapa de la Fundacion, cree que una planeacion estratégica le aportaria al

desarrollo? Claro que si, claro. O sea, nosotros teniamos, hay una planeacidn estratégica. Pero, toca

modernizarla o hacerla mas acorde a los cambios rdpidos que se estan generando ahorita en esta parte

de la economia solidaria.

Anexo 13. Categorizacion de entrevista a socio - fundador

ENTREVISTA A SOCIO FUNDADOR DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacioén de IGCR “llegaba mucho recurso, se gestionaba mucho
de gestién recursos recurso”

“Estaba el banco de alimentos, habiamos buscado
en unas ayudas de elementos, de productos, de
dinero, de mercados”

“Nosotros lo haciamos por medio de oficios a las
empresas. También hicimos oficios al banco de
alimentos, al banco de medicamentos, y pues la
Fundacion se fue dando a conocer y llegd mucha
gente, andnimos que daban aportes voluntarios”.

“Un benefactor que nos colaboré mucho fue un
sefior Jorge Salazar, que era el duefio de una finca
muy grande aledafia”
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“La mayoria de ayudas fue en especie, la gente
llevaba mercado, ropa”

“nos faltd, vuelvo a lo que decia ahorita, el
conocimiento para haber ampliado, haber pedido
mas ayudas internacionales”.

“De Francia le enviaban a Ruth unos productos, de
Estados Unidos algunas conocidas de Ruth le
enviaban pequefias ayudas. Pero la mayoria un
90% eran aqui locales”

“hicimos un convenio con la alcaldia municipal”

“cuando yo me retiré, Ruth hizo un convenio de

hogar dia”
Direccionamiento IGDE “Las fortalezas en el tiempo que estuve, es que
estratégico eran muy pocas las fundaciones”

“Una de las mayores debilidades al comienzo fue
gue nosotros no teniamos mucha experiencia”

“nos falté mucha experiencia en la parte de este
tipo de economia”.

“nos falté conocimiento y pues siempre tuvimos
problema por eso”

Estructura de costos | IGEC “Ese lo confeccionaba el contador, Ruth y Alex
Martinez que era la persona encargada”

“El era el que hacia toda la parte legal y se
encargaba con el contador del presupuesto, de

crearlo”
Estructura Recurso humano EORH “inicialmente la fundamos con Ruth Martinez,
organizacional somos las dos personas que la fundamos”

“Desde el comienzo ella fue la directora de la
Fundacion, yo trabajaba haciendo la parte de
publicidad”

“Eramos los dos fundadores y habia una junta
directiva”

“Habia un revisor fiscal y un contador. En los
estatutos estaban las funciones que cumplia cada
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miembro de la junta directiva, y la funcidn que
cumpliamos nosotros que éramos los fundadores”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“no sobraba, pero no falté tampoco. Siempre el
presupuesto se cumplia”.

“Estan trabajando ahorita un programa de
vivienda. Es una pequefia urbanizacion que se esta
realizando ahorita y de ahi van a salir los recursos
para la reapertura de la Fundacion”

Riesgo del entorno

REE

“Hubo unos casos de covid y pues de pronto fue
muy apresurado no, el cerrarla”

“la gente dejé de donar”

“Hubo inconvenientes en esa parte porque
siempre mantenia un stock de mercados, de
productos de aseo, y pues todo eso empezé a
disminuir, y afectd bastante”.

“La Fundacion estd regulada por la Gobernacién de
Cundinamarca, pues la verdad es muy poco, no
tienen digamos programas, la gobernacién no esta
muy pendiente, o sea falta bastante esa parte”

Riesgo de la calidad
del servicio
prestado

REC

“La gran diferencia que hay de esta Fundacion a
los otros hogares que pueden ser particulares o
fundaciones, es que de pronto Ruth le puso el
toque de amor, ese fue el cambio y la gran
diferencia con los otros hogares”

“Lo que mas nos interesaba era prestarle un buen
servicio y brindarle amor”

Anexo 14. Guion de entrevista a médico

Corporacion universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a médico de la Fundacién Sagrado Corazon de Jesus

Fecha: 14 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus
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Nombre: Eliana del Pilar Poveda Hernandez
Lectura consentimiento.
Aceptacién por la entrevistada.
1. ¢Cual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Mdas o menos. Porque yo estuve cuando la Fundacion hasta ahora estaba iniciando,
entonces, no habia una estructura como tal desarrollada. Era Ruth y solamente las personas que le
colaboraban que en ese momento no eran auxiliares de enfermeria, sino eran tan solo personas, como
cuidadores.

2. éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacion?

Respuesta: Bueno, entre fortalezas: la humanizacién en el trato de los pacientes que tenian ahi,
de los ancianos que tenian en la Fundacion, el respeto, la solidaridad y la honradez porque en algin
momento, Ruth manejaba a ciertas personas que no tenian mas familia y ella se encargaba de
absolutamente todo de los pacientes.

¢Qué debilidades pudiste evidenciar? ¢ Debilidades? Eh, de pronto, en ese momento era como,
habia un poquito de desorganizacién, pues precisamente, porque no habia unos procesos claramente
establecidos pues para el cuidado de estas personas. Sino todo se hacia como de manera empirica.

3. ¢Cuadl ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: Cien por ciento donaciones en ese momento.
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4. é¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion? ¢Cémo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Pues en ese momento, estaba el club rotario y personas del comun, personas que Ruth
iba conociendo y como por la voz a voz, de que la Fundacién estaba, entonces, iban apareciendo las
personas y apoyaban a Ruth. Pero asi grandes, exclusivamente el Club rotario en ese momento.

5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: ¢De convenios?, éconvenios cdmo para la prestacién del cuidado?

Si sefiora: Creo que ella tuvo convenio con la alcaldia de Zipaquird, para personas de bajos
recursos, es lo Unico que tengo asi como presente. Otros convenios no conozco y bueno personas ya con
el tiempo que independientes, que llevaban a sus familiares y pagaban una mensualidad pues de acuerdo
a la, no era una tarifa exacta, sino de acuerdo a las posibilidades de cada familia.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Pues es que son hogares. Ella creo que en algin momento tuvo hogar dia y pues la
Fundacién como tal de cuidar a los ancianos. Y ella tuvo una labor muy bonita cuando yo la conoci, porque
no era solo ancianos sino eran pacientes terminales, yo conoci pacientes muy jévenes, entonces pues
diferencia a otras, o al compararla con otras es que las otras son como muy limitadas para el cuidado o
de los ancianos o de pacientes terminales, de pacientes con algunas limitaciones fisicas. Ella tenia nifios
con trastornos neuroldgicos, ninos, es decir, nifios no nifios pequefios sino de personas adultas que por
sus trastornos eran como nifios es lo que quiero decir.

Ancianos y personas con discapacidades bien marcadas, no solamente era como un ancianato,

sino habia mas integralidad en toda la atencidn con respecto a las diferentes personas que se cuidaban.
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7. é¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacién?

Respuesta: No puedo, pues no tengo mucho conocimiento porque pues, en ese momento no
estaba. Lo Unico que sé, es lo mismo, que pues, como que se le presentaron algunas dificultades porque
como que creo que fue la primera Fundaciéon donde hubo covid como en un tipo de estas instituciones
prestadoras de cuidado, creo que fue la primera, es lo Unico que sé.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacion?

Respuesta: No, no tengo conocimiento.

9. ¢COmo estan actualmente las finanzas de la Fundacidon y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Pues segln tengo entendido, con la venta de los lotes del terreno en el cual se
encuentra la Fundacioén, creo que ella hizo como pequenas parcelitas o hizo, dividié el terreno en lotes y
con esto es como la base de relanzamiento para poder trasladarse a otro lugar.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de todos estos veinte
anos han influido en el desempefio de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: Creo que han influido de manera positiva porque le ha dado posibilidad a Ruth de
crecer, de fortalecerse, de desarrollar proyectos y estabilizar, crear mejor, no estabilizar, sino crear

procesos en todo sentido, financiero, de recurso humano y en la prestacién del servicio como tal.

Anexo 15. Categorizacion de entrevista a médico

ENTREVISTA A MEDICO DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacién de IGCR “estaba el club rotario y personas del comun”
de gestién recursos

“personas que Ruth iba conociendo y como por la
voz avoz”’

“ella tuvo convenio con la alcaldia de Zipaquira,
para personas de bajos recursos”
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“personas ya con el tiempo que independientes,
gue llevaban a sus familiares y pagaban una
mensualidad”

“Cien por ciento donaciones en ese momento”.

Direccionamiento
estratégico

IGDE

“entre fortalezas, la humanizacion en el trato de los
pacientes que tenian ahi”

“Debilidades, de pronto, en ese momento era
como, habia un poquito de desorganizacién, pues
precisamente, porque no habia unos procesos
claramente establecidos pues para el cuidado de
estas personas. Sino todo se hacia como de manera
empirica”

Estructura de
costos

IGEC

“no tengo conocimiento”

Estructura
organizacional

Recurso humano

EORH

“estuve cuando la Fundacion hasta ahora estaba
iniciando, entonces, no habia una estructura como
tal desarrollada”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“tengo entendido, con la venta de los lotes del
terreno en el cual se encuentra la Fundacion, creo
que ella hizo como pequefias parcelitas o hizo,
dividio el terreno en lotes y con esto es como la
base de relanzamiento para poder trasladarse a
otro lugar”

Riesgo del entorno

REE

“Creo que han influido de manera positiva porque
le ha dado posibilidad a Ruth de crecer, de
fortalecerse, de desarrollar proyectos”

“crear procesos en todo sentido, financiero, de
recurso humano y en la prestaciéon del servicio
como tal”

“como que se le presentaron algunas dificultades
porque como que creo que fue la primera
Fundacion donde hubo covid como en un tipo de
estas instituciones prestadoras de cuidado, creo
que fue la primera, es lo Unico que sé”

Riesgo de la
calidad del servicio
prestado

REC

“ella tuvo una labor muy bonita cuando yo la
conoci, porque no era solo ancianos sino eran
pacientes terminales, yo conoci pacientes muy
jovenes, entonces pues diferencia a otras, o al
compararla con otras es que las otras son como
muy limitadas para el cuidado o de los ancianos o
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de pacientes terminales, de pacientes con algunas
limitaciones fisicas”

Anexo 16. Guion de entrevista a auxiliar de enfermeria
Corporacion universitaria Minuto de Dios
Maestria en Gerencia Social
Entrevista a auxiliar de enfermeria de la Fundacion Sagrado Corazdén de Jesus
Fecha: 15 de febrero de 2022
Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccion de la Fundacién Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Jessica Donna Martinez Palacios

Lectura consentimiento

Aceptacioén por el entrevistado

1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de
cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Lo que conoci en ese momento, pues estaba la directora, pues realmente la parte
administrativa que yo conoci solo ella. Ya el resto era por decir como la parte operativa, que era el
personal de la cocina, de aseo, las enfermeras.

é¢Habia alguien que dirigia la parte operativa o también era dirigida por la directora? Ella, y en
otro momento yo coordiné el area operativa también.

¢En ese momento cuantas personas hacian la operaciéon? En ese momento era la sefiora de la
cocina, la sefora del aseo y habia dos enfermeras, bueno eran tres porque habia una que hacia los

reemplazos.



PLAN ESTRATEGICO PP:RA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

142

2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacién?

Respuesta: Dentro de las fortalezas sobre todo el trato al adulto mayor, y en cuanto a la calidad
humana. El servicio de la alimentacion, del cuidado como tal personal de los abuelitos y el trato muy
humano que se les da.

Debilidades... pienso yo que, pues es que es un poco complejo, porque siento yo que lo mas dificil
es el tema de los recursos. Porque, asi como hay abuelitos que tienen familias que aportan muy bien para
su cuidado y que de pronto pueden apoyar bien en sus cosas, sobre todo en tema de dinero, como hay
otras familias que no. Hay abuelitos que son abandonados, entonces como alla reciben a todas las
personas pues independientemente de si pueden aportar o no, eso ya lo definen alla, siento yo que eso
es una debilidad porque no se mantiene compensado. Porque los recursos son limitados, por lo mismo
que todos no pueden aportar y los que aportan pues no aportan de pronto lo necesario para mantener
de pronto la Fundacidn, como es el tema del pago de las enfermeras, del tema de todo lo de aseo, la
alimentacién. Entonces, siento yo que de pronto eso es como un poquito la debilidad.

¢Y esa debilidad de pronto incidia a veces en la calidad del servicio? No, mira que en medio de
todo, yo siento que el servicio que se les daba a ellos en cuanto a lo que yo te decia de la calidad humana
si habia una cosa y habia que repartirla para tres o cuatro personas se hacia, digamos en cuanto a aseo si
llegaban donaciones entonces cuando llegaban pues se proveia a cada abuelito con sus cosas de aseo
personal, con la alimentacién. Pero, de pronto que se haya disminuido asi el servicio no, porque siempre
se buscaba de alguna u otra manera.

3. ¢Cual ha sido la estrategia de captacion de recursos de la Fundacion?

Respuesta: No, pues realmente yo lo Unico que vi fue el tema de las donaciones en especie. O sea,

llegaban las donaciones y de pronto cositas de aseo, alguna alimentacidén, mercado, y de ahi para alla no
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tengo conocimiento, porque pues yo eso era lo Unico que alcanzaba a percibir porque yo no me encargaba
de recibir ese tipo de donaciones, ni nada, porque eso era directamente con la directora.

4. éQué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: No, pues yo no conozco muy a fondo ese proceso. Pero, si sé que en algin momento
el club Rotario hizo un apoyo, de hecho cuando apenas estaban construyendo, pero la verdad no tengo
muy claro cdmo es.

5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacidn a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Bueno, yo sé que en algiin momento, pues yo ya no estaba ahi, tuvieron un convenio
con la alcaldia de Zipaquira. Ellos recibian unos abuelitos y pues el municipio era el que se hacia cargo de
pagar como esos cupos, de cubrir esa necesidad del cuidado de ellos.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Yo siento que el tema de los hogares geridtricos estd muy estigmatizado, pues por lo
gue uno ve normalmente o escucha que los tienen en desaseo o que los golpean, de pronto que el trato
no es muy bueno. Pero, alli realmente si se caracterizaba el trato sobre todo humano hacia los abuelitos,
el cuidado de mantenerlos limpios, de mantenerlos organizados, de hacerles actividades ludicas, de tratar
de sacarlos y que a los que pueden caminar y a los que no por lo menos sacarlos y darles una vuelta en el
campo. Eso era lo que mas le exigian al personal, el buen trato sobre todo a ellos, para que ellos estuvieran

tranquilos y pues realmente el tiempo que estuvieran dentro del hogar pues fuera agradable.
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7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacién?

Respuesta: Bueno, yo no estuve de pronto muy inmersa en ese proceso porque ya no estaba en
la Fundacidn, pero lo que alcancé a percibir es que si fue un poco complejo, porque disminuyé el tema de
las donaciones de pronto.

El tema de las visitas era muy complejo para los abuelitos, tuvieron que estar totalmente aislados,
precisamente para evitar que alguno se contagiara y pues llegaran a procesos ya de estar en un hospital,
en una unidad de cuidado critico. Entonces si fue complejo, porque sé que lo mismo que pues le generd
como a todo el mundo en general, que era el tema de que disminuyd el trabajo, entonces de pronto las
familias que hacian el aporte ya no lo podian hacer de la misma manera, porque pues ya no tenian los
mismos recursos. El tema de los abuelitos pues el sentirse aislados, de no poder ver a su familia, eso es
como lo que yo alcancé a percibir.

8. é¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: No, en eso si yo no tengo conocimiento.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: No tengo ni idea, porque hace ratico no estoy como vinculada directamente. No tengo
el conocimiento en este momento.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte aios,
han influido en el desempeiio de la Fundacion Sagrado Corazdn de Jesus?

Respuesta: Yo realmente estuve en varias visitas del tema con la Secretaria de Salud. Percibi en
ese momento, que de pronto, yo sé que pues hay que exigir porque pues es prestar un servicio a un adulto
mayor que tal vez no tiene la capacidad de defenderse o de informar algo que les estén haciendo mal,

pero yo siento que eso generaba mucho conflicto entre la Fundacién. Porque yo sentia que la Secretaria
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iba era como con otro objetivo, no el objetivo de ir a verificar que realmente la cosas estuvieran bien sino
como de ir a molestar como por cosas, asi como muy que yo siento que no eran tan importantes como el
trabajo que se estaba haciendo, que era muy bueno. La Secretaria como que molestaba por cosas
puntuales que no... pues yo no le veia realmente la razén de ser.

¢Como considera que debe ser esa reapertura de servicios de la Fundacion desde el punto de
vista de lo que conocid de la Fundacion, para que sean exitosos nuevamente? Lo primero es que si hay
gue estructurar un poquito mejor el tema como de... diria yo como desde la parte administrativa... si como
de la organizacién y generar un plan de trabajo con metas, con objetivos claros, que el tema de... siento
yo que el tema de la contabilidad... no sé.

Yo sé que alld hay, tienen un contador, pero digo yo es que ayude a estructurar... como venga
mire esto es lo que llega, esto lo que vamos a delegar para estas cosas, esto para otras cosas... porque
siempre que iba llegando... o sea ellos van trabajando es a lo que va a llegar.

Pero, pienso yo que deberia haber como una meta de buscar donaciones de ciertas cosas
especificas que no llegan siempre y que son dificiles de conseguir, por ejemplo los pafiales. Entonces
siento que se deberia estructurar como un poquito mejor eso, en cuanto a cémo se van a buscar las
donaciones, como se va a distribuir el recurso pues para que todo el tiempo estén como bien.

é¢Como analiza las capacidades gerenciales de la direccién, son las adecuadas, debe adquirir
otras habilidades u otras competencias? Yo siento que si hay que de pronto adquirir otras habilidades
para poder organizar un poquito mejor, sobre todo el tema de las finanzas. Para organizar lo que yo te

decia, poder definir bien para una cosa, saber de pronto qué donaciones son mas necesarias que otras y

tratar de estar buscando cada vez mas recursos, para mantener la Fundacion siempre bien.
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Anexo 17. Categorizacion de entrevista a auxiliar de enfermeria

ENTREVISTA A AUXILIAR DE ENFERMERIA DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores de | Captacidn de IGCR “realmente yo lo Unico que vi fue el tema de las
gestion recursos donaciones en especie”

“llegaban las donaciones y de pronto cositas de aseo,
alguna alimentacién, mercado, y de ahi para alla no tengo
conocimiento”

“sé que en algin momento el club Rotario hizo un apoyo,
de hecho cuando apenas estaban construyendo, pero la
verdad no tengo muy claro como es”

“tuvieron un convenio con la alcaldia de Zipaquira. Ellos
recibian unos abuelitos y pues el municipio era el que se
hacia cargo de pagar como esos cupos, de cubrir esa
necesidad del cuidado de ellos”

“deberia haber como una meta de buscar donaciones de
ciertas cosas especificas que no llegan siempre y que son
dificiles de conseguir”

Direccionamiento IGDE “Dentro de las fortalezas sobre todo el trato al adulto
estratégico mayor, y en cuanto a la calidad humana”

“Debilidades... pienso yo que, pues es que s un poco
complejo, porque siento yo que lo mas dificil es el tema
de los recursos”

“los recursos son limitados, por lo mismo que todos no
pueden aportar y los que aportan pues no aportan de
pronto lo necesario para mantener de pronto la
Fundacién, como es el tema del pago de las enfermeras,
del tema de todo lo de aseo, la alimentacion”

“si hay que estructurar un poquito mejor el tema como
de... diria yo como desde la parte administrativa... si como
de la organizacién y generar un plan de trabajo con metas,
con objetivos claros, que el tema de... siento yo que el
tema de la contabilidad”

Estructura de IGEC “No, en eso si yo no tengo conocimiento”

costos

“tienen un contador, pero digo yo es que ayude a
estructurar... como venga mire esto es lo que llega, esto lo
gue vamos a delegar para estas cosas, esto para otras
cosas... porque siempre que iba llegando... o sea ellos van
trabajando es a lo que va a llegar”

Estructura Recurso humano EORH “estaba la directora”.

organizacional
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“Ya el resto era por decir como la parte operativa, que era
el personal de la cocina, de aseo, las enfermeras”

“Ella, y en otro momento yo coordiné el area operativa
también”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“No tengo el conocimiento en este momento”

Riesgo del entorno

REE

“lo que alcancé a percibir es que si fue un poco complejo,
porque disminuyd el tema de las donaciones de pronto”

“si fue complejo, porque sé que lo mismo que pues le
generd como a todo el mundo en general, que era el tema
de que disminuyo el trabajo, entonces de pronto las
familias que hacian el aporte ya no lo podian hacer de la
misma manera, porque pues ya no tenian los mismos
recursos”

“yo sentia que la Secretaria iba era como con otro
objetivo, no el objetivo de ir a verificar que realmente la
cosas estuvieran bien sino como de ir a molestar como
por cosas asi como muy que yo siento que no eran tan
importantes como el trabajo que se estaba haciendo, que
era muy bueno”

Riesgo de la calidad
del servicio
prestado

REC

“Yo siento que el tema de los hogares geriatricos esta muy
estigmatizado, pues por lo que uno ve normalmente o
escucha que los tienen en desaseo o que los golpean, de
pronto que el trato no es muy bueno. Pero, alli realmente
si se caracterizaba el trato sobre todo humano hacia los
abuelitos, el cuidado de mantenerlos limpios, de
mantenerlos organizados, de hacerles actividades ludicas,
de tratar de sacarlos y que a los que pueden caminary a
los que no por lo menos sacarlos y darles una vuelta en el
campo”

Anexo 18. Guion de entrevista a fundadora — directora de la Fundacion

Fecha: 20 de febrero de 2022

Corporacion universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a fundadora — directora de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Ruth Martinez



PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO
CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

148
Lectura consentimiento
Aceptacioén por el entrevistado
1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Primero que todo pues la cabeza que empieza por la directora, después tenemos a el
administrador, la jefe de enfermeras, las auxiliares, la sefiora del aseo y la sefiora de la cocina.

Pues, digamos que la responsabilidad mia es estar pendiente de que se desarrolle el trabajo con
estas personas enfermas, de acuerdo a nuestro criterio y al criterio de la Secretaria de Salud lo que ellos
nos piden, y de acuerdo también a lo que en salud debemos aportar para ellos.

éLas decisiones de la Fundacidn a nivel de gerencia estdn solo en cabeza de la directora? Si,
aunque también se discuten con la persona que ayuda a administrar, pues siempre he tenido esa de que
se comenta, pues digamos en cuanto a lo administrativo con el administrador, en cuanto a lo de la salud
con la jefe. Se propone, o sea yo propongo y también ellos, pues lo que ellos aportan sus conocimientos
y ahi se toman las decisiones.

2. éCudles considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacion?

Respuesta: Pues las fortalezas... que le digo yo... Pues que ya tiene un nombre hecho, porque han
pasado sus veinte afios, pues no sé si eso sea la fortaleza. Y que tiene sede propia, eso mejor dicho sin
sede propia ya la Fundacién es muy dificil se acaba. Y yo digo que la parte espiritual, pues se ha trabajado
con fe en Dios, eso ha sido super importante. Y pues digamos que con ese corazén, con amor, con ese
corazdn puesto Unicamente en ese trabajo; no he mirado otras cosas sino enfocandonos unica y
exclusivamente en la Fundacién.

¢éCuales considera que son las debilidades que ha tenido la Fundacion? Bueno las debilidades en

cuanto a que yo sé en salud, pero me ha faltado... o sea siempre traté de hacer proyectos para ayudas de
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la Fundacion, porque como nos ha tocado siempre en lo econdmico pesado, como trabajar como con las
uias. Pero nunca pude, nunca supe coémo darle forma, cémo hacer, cdmo se elaboraban bien esos
proyectos, aungue yo los logré pasar, pero no sé si fue que yo los elabore mal pero no logré. Yo intente
traer ayuda extranjera, pero no he podido, no pude, entonces me falté.

Pues, otra de las debilidades yo digo es que en Zipaquird es muy competido, estd muy saturado
de hogares geriatricos, de fundaciones. Entonces, siempre el manejo de digamos de lo que ellos exigen'y
de la forma en que ellos lo hacen, pues como que la moral no sube sino baja.

éUsted tiene otras actividades o solo se dedica a la Fundacion? Por el momento a la Fundacion,
pero se tiene proyecto para mas adelante a largo plazo, como una microempresa para la Fundacién. Pero,
por el momento solo enfocada en la salud de los pacientes, en el bienestar de ellos Unica y exclusivamente.

éUsted como directora siempre durante estos veinte afios ha estado enfocada en la Fundaciéon?
Siempre en la Fundacién, siempre en esta actividad.

3. éCual ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: Pues, asi como estrategia fuerte no hay, pero si... o sea cuando yo inicié empecé a
pedir en todas partes. Yo pedia y pues a medida que uno poco a poco va haciendo eso la gente lo va
conociendo, entonces han pasado ya los afios, pues ya fui conociendo y de ahi poco a poco fui levantando
la Fundacion.

éSiempre los recursos han sido por pedir ayuda o ha llegado alguien a colaborar también? No,
yo pasaba cartas, unas me funcionaron y otras no. Pero siempre pedi, yo siempre tuve suficiente mi
necesidad y anteponia, inclusive en la emisora me hicieron dos entrevistas, y asi con la gente que venia

del comun a la Fundacidn, o bueno los del club también, siempre yo exponia las necesidades y la gente

pues colaboraba.
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éSiempre usted como directora solicitaba las ayudas o alguien mas le colaboraba? No, como yo
por ejemplo le contaba, yo decia bueno hay esta necesidad, necesito lo otro para el desarrollo de la
Fundacion, para bienestar de estos abuelos... entonces muchas veces lo hacia personal y a veces lo hacian
otras personas por mi... como decir el Club Rotario, ellos siempre fueron los que hicieron conocer la
Fundacion... pues los miembros mas importantes. Ellos exponian mis necesidades, inclusive a otros paises;
ellos trataron de también ayudarme con eso.

4. ¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacién, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Bueno, benefactores como decimos por ejemplo el Club Rotario y personas del comun.
La Universidad Militar también aportd a la Fundacidn su granito de arena, ellos no sé cémo conocieron la
Fundacion... bueno por las redes la gente busca y ahora por internet la gente de todo encuentra. Esa
universidad nos ayudd bastante, y del resto personas del comun, que pues tienen empresas, como Fabio
Ruiz que fue uno de los principales benefactores. El no solo me ayudo a mi, fue a mucha gente. Estuvo la
persona que dond para la casa, esa persona siempre me pidié que nunca contara.

¢éEsas ayudas eran mas en especie o también en recursos econémicos? En todo, mire en todo yo
encontré ayuda en todos los campos. Mejor dicho, monetaria... en especie... digamos como en mercados...
como ayuda espiritual... como ayuda como por ejemplo en enseres para la casa, bueno yo vi siempre la
casa en lo que vivié equipada digamos... salas, comedor, todo eso fue donado. Yo la verdad nunca supe
que fue comprar muebles para la Fundacién, siempre me donaban las ollas, la estufa.

La gente generosa, pues no voy a decir que todos los dias recibia dinero, pero yo como he vivido

es por fe en Dios, entonces fe si no nos puede faltar, a nadie nos puede faltar la fe. Entonces yo rezaba,

yo le pedia mucho a mi Dios:
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- Bueno estoy necesitando tres millones que debo la némina, debo esto, debo lo otro... yo
no sé ahi, alla El Sefior.

El duraba una semana y en la semana siguiente alguien llegaba con la plata. Siempre le expresé
fe y asi fue.

Al ver la cesta vacia, y yo:

- Sefior ya no hay nada de mercado.

Y de pronto yo veia que llegaba un carro lleno de mercado. Mucha gente que me dond
medicamentos, bueno de todo, ropa para los abuelos... Yo inicié la Fundacién con lo que tenia pues doné
mis joyas, el pago y las prestaciones de mi ultimo trabajo... en fin me desprendi de lo poco que tenia.

5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Tuve convenio con la alcaldia, yo recibi durante dos o tres afios pacientes que ellos
me traian, que son pacientes muy vulnerables. La alcaldia me daba un pago por la tenencia de estos
pacientes. Y convenio con la Uniminuto, pero digamos con estudiantes que de pronto venian, hacian
actividades y me colaboraban con eso. Hacian practicas.

Hubo un alumno que nunca lo olvidaré, y fue como lo mejor, él les hizo como una novela radial
antigua y logré darles mucha alegria a esos pacientes; los hizo ser actores, les colocé vestidos, fue como
una telenovela, fue muy hermoso y ellos muy felices. Me parecié un buen aporte. Ese convenio lo tuve
con la Uniminuto y pues la verdad en este momento no recuerdo mas. Pero, yo no tuve convenios que
me generaran ayudas.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Pues, es diferente saber uno que se abre una institucién como estas es para pensar

uno: bueno yo lo tengo por negocio o pensar bueno yo lo voy a abrir porque realmente tengo la vocacién
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y yo lo que quiero es servir... es diferente. Entonces yo veo que en la Fundacién siempre se trabajo fue
por vocacién, eso no lo digo yo lo dice mucha gente en Zipaquira, mucha gente conocié la Fundacién.

La mayor diferencia es que aca no se buscaba comodidades o enriquecerse, el fin era los pacientes
o sea tenerlos bien, porque aqui pasé mucho paciente de caridad, personas que en la vida tuvieron y yo
los recibi con carifio y los subsidiamos; ese era mi trabajo, buscar para ellos.

Entonces, yo digo que esa fue un poco la diferencia, porque pues no fueron uno ni dos afios...
fueron doce afios, trece afios con pacientes que la Fundacion les subsidio todo... comida, medicamentos,
pafiales, médico. Entonces si fueron bastantes pacientes, entonces yo digo que eso es lo que marca la
diferencia, y el amor con que tenemos los abuelitos. La Secretaria de Salud siempre me dijo que de las
fundaciones una de las mas limpias era la mia, siempre me la ponderaron por la limpieza.

¢En su maximo numero de personas que tuvo cudntos llegé a atener? Yo llegué a tener entre 28
y 29, porque no daba para mds pacientes. La parte econdmica siempre fue dura para mi, entonces no
logré porque siempre yo queria llegar a cincuenta. Pero, yo estoy satisfecha asi, porque lo importante no
es el volumen sino el amor con que se trabajo, o sea cdmo se pudo ayudar a estos pacientes, como se
pudo sostenerlos en todos los campos.

¢Y de esos pacientes qué porcentaje no tenia para aportar, es decir eran de caridad, y cuantos
eran cubiertos econdmicamente por los familiares o por alguna entidad? Bueno, inicialmente casi que
el 80% eran de caridad y con el otro 20% y mas lo que yo pedia lograba sostener la Fundacién con falencias,
pero bueno ahi la sostenia.

Y fue pasando el tiempo, pero ya como fueron aumentando los pacientes pues ya requeri... pero
como en ese tiempo yo estaba mdas o menos, pues yo hacia los turnos de enfermeria, yo hacia de médico,

yo hacia de cocinera, yo hacia de lavandera, yo hacia de todo.
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Fue pasando el tiempo y como no habia recursos, entonces me toco empezar ya pues a decidir
bueno les damos la mitad de caridad, pero asimismo me tocaba seguir contratando el personal, entonces
se fue como desvirtuando ese objeto inicial. Como objeto social de la Fundacién entonces se fue como
acabando ya, después ya manejaba digamos un 40% de caridad, ya después bajé al 20% vy ya los ultimos
siete afios no pude sostener asi de caridad, casi no. Entonces, por eso es que estoy ahorita liderando este
proyecto, para poder volver al inicio de la Fundacién, al objeto social que es realmente para lo que se creé
esta institucion.

7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afecté a la Fundaciéon?

Respuesta: Terrible, porque eso fue en el afo 2020 que inicid esta pandemia y la Fundacién casi
gue quebrd, porque no volvieron los donantes, no volviod la gente, porque si querian volver, pero no se
podia porque estabamos en aislamiento, como las familias también estaban en su aislamiento.

Entonces, cuidar los pacientes y pues ya casi no llegaba nadie, entonces la Fundacién fue
decayendo, y pues también yo a veces pienso pues en la parte espiritual, porque yo digo que Dios todo lo
hace, yo creo mucho en la voluntad de El y yo digo que El siempre me dirige. Yo tenia planeado sacar la
Fundacidon de Zipaquira para llevarla a tierra caliente, entonces yo seguramente digo que Dios puso su
mano y la Fundacién fue decayendo, entonces se cerré temporalmente para poder ya trasladarla de
Zipaquira.

éPor qué la decision de llevarla a tierra caliente y no continuarla en Zipaquira? Yo si tenia hace
muchos afios ese deseo, pero ahorita se me dio. Lo uno pues porque yo estaba trabajando en un lote muy
costoso y solamente estaba ocupando por ahi como el 40% del lote... el 30% con la casa.

éEse lote es propio de la Fundacion? El lote es propio de la Fundacidn. Durd 12 aios quieto ese

lote y nosotros practicamente que trabajando con las ufias y sin recursos. Entonces tomé la decisidn de



PLAN ESTRA',rEGICO PA,RA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

154
sacar la Fundacion, lotear, y producto de esto se va a hacer la Fundacidon nuevamente. Y con la ganancia
de estos lotes puedo volver al inicio del objeto de la Fundacidn.

¢Y la pandemia si tuvo una alta incidencia para acabarla? iClaro! Se contraté una venezolana
gue venia de Bogota y en ese tiempo que Bogota estaba infectada, entonces por la necesidad pues tuve
gue contratarla y seguramente que ella fue la que nos trajo el covid.

Producto de eso, murié mi papa que lo tenia yo aca en la Fundacion, y se me contagiaron seis
pacientes y los empleados. Gracias a Dios yo no me contagié, porque no sé quién hubiera atendido a estos
abuelos. Entonces, ya claro la Secretaria de Salud dio aviso a la Gobernacidn, ya pues el personal tocé que
se fuera a aislamiento, y quede sola, gracias a Dios una enfermera del Llano no me dejo sola, porque yo
le dije:

- Me quedé sola y ahora yo qué voy a hacer con todos estos pacientes, yo como los voy a atender,
porque a mi la Secretaria de Salud me dejo sola, sin personal.

Entonces, esto también influyo en que ya duré 19 dias con dos personas atendiendo a los
abuelitos, cocinando, haciendo aseo... Nosotras terminamos mal, yo casi hago un preinfarto. Ademas, ya
la parte econdmica también decayd, entonces ya por lo que hubo el covid ninguna nifia me quiso trabajar,
me decian que no, que sus hijos se contagiaban... entonces me vi obligada a cerrar la Fundacién. Pero
bueno para mi también fue un respiro, una oxigenacién, porque yo llevaba 20 afios sin descanso, 20 aios
gue yo no supe qué eran unas vacaciones, qué era un relajarme 20 dias o 10 dias, nunca lo supe.

&Y esas personas que en ese momento estaban en la Fundacion fueron trasladadas a algun lado,
entregadas a la familia? Si, ellas fueron trasladadas a un hogar de Cajica y de ahi para aca yo he estado
pendiente y estan muy bien. Las han tenido muy bien, pues con todos los protocolos de seguridad.

Ya cuando pasaron los 19 dias, lo que si me mandd la Secretaria de Salud fue un médico

especialista en covid. El estuvo pendiente hasta que nos dio la luz verde de que ya podiamos trasladar a



PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA FUNDACION “SAGRADO

CORAZON DE JESUS” EN SU PROCESO DE REAPERTURA DE SERVICIOS POS-PANDEMIA

155
los abuelitos, y yo me vi obligada también porque la verdad no encontré personal que me laborara.
Ademas, ya tuve dos enfermeras que me empezaron a exigir sueldos altisimos, que por que ellas se
infectaban. Entonces, me vi en la necesidad de cerrar y pues fue en todo positivo, porque yo también
descansé de tantos afios y de esos 19 dias tan duros, porque es que terminamos hasta ampollados los
pies, pues no es facil turno de dia, turno de noche, cocina, lavadero... todo nos tocé.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacion?

Respuesta: Como yo tengo mi contador, él es el que siempre me ha manejado esa parte. Y pues,
yo la verdad digamos como una planeacion... se dice de pronto bueno, este ano queremos estos recursos
para planear qué se va a hacer durante el afio. Pero, digamos que esas cuentas y esas cosas si las lleva es
el contador, el revisor fiscal.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: La Fundacién cuenta con un predio.

¢En cuanto puede estar valorado ese predio? Ese predio esta valorado yo creo que por ahi en
2.500 millones.

Entonces, producto de eso se va a hacer la Fundacién o se va a comprar hecha, eso lo estamos
mirando. Y con lo que sobre se va a montar una microempresa, como una empresa de finca raiz para la
Fundacidn, producto de esas ganancias, porque nosotros ya conocemos ese tema; finca raiz ya lo hemos
trabajado con la persona que me esta colaborando, con el administrador. Entonces, el producto de esas
ganancias es lo que se va a utilizar en las personas mas pobres, mas vulnerables, que fue el inicio de la
Fundacion.

éEse lote donde funciond la Fundacion fue donado? No, a mi me donaron en dinero, con ese

dinero junto con el donante porque él estuvo conmigo hasta que se hizo la compra y a él se le dieron los
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recibos pertinentes de lo que valié el predio. Entonces, se comprd un predio por Barandillas, frente a las
escuelas, que era una casa urbana de dos pisos, que tenia muchos cuartos. Pero, las puertas no alcanzaban
al metro para meter una silla de ruedas, en los bafios sufriamos mucho en el segundo piso. Al lado de la
Fundacion funcionaban unas canchas de tejo, entonces por el ruido, las groserias de las personas que
estaban en la cancha, el ruido de la musica... pues no era apto para los abuelitos, para los enfermos. Por
ejemplo, tuvimos un sefior solas llagas, el cuerpo era una sola llaga, él mantenia con dolores y con un
ruido de esos como el de las canchas de al lado pues se le aumentaban sus dolores.

Entonces, yo tomé la decision y como siempre he respetado mucho al donante principal, yo lo
hablé con él, le conté las penurias y le dije las ventajas y las desventajas. Pues, aunque él ya me dong, ya
no puede decir nada, pero igual yo lo respeto, y él me dio el permiso, entonces yo vendi alld esa casa y
compre este lote.

Imaginese, alla era un lote como por ahi de 600 metros cuadrados con esa casa de dos pisos. Y
con esa plata, de lo que vendi esa casa vine y compré aqui un lote de 3.200 metros cuadrados, y pues yo
vi, proyecté la Fundacién como en 400 metros cuadrados tal vez. Acd ya es una parte rural, bueno en ese
tiempo era rural ahorita es semiurbano. Entonces, con el producto de ese dinero pienso volver al inicio
de la Fundacién, porque a mi me da tristeza y pienso y le he dicho a mi Dios que yo cuando muera esto
tiene que quedar, asi como se empezd y para lo que se hizo la Fundacion realmente.

10. ¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte afios,
han influido en el desempefio de la Fundacion Sagrado Corazdn de Jesus?

Respuesta: Para mi, pues positiva porque por la exigencia de ellos légico uno aprende mucho. Yo
cuando abri la Fundacidn, pues la verdad habia muchas cosas que no sabia, que tocaba hacerlas antes. Y

ya pues ellos como nos mandan una jefe de enfermeras, ademas ya vienen de otras oficinas, entonces
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vienen y nos explican y pues ya se aprende. Entonces, ya se trata de cumplir lo que ellos nos piden por el
bien de los abuelos, por el bien de la Fundacién y por el bien de nosotros los que laboramos.

Pero también a veces negativo, porque es como la forma, como la presion, eso como que las nifas
gue trabajaban se asustaban mucho cuando llegaban los de la Secretaria, y los abuelitos también, o sea
era como una presioén fuerte.

é¢Quién les hacia a ustedes vigilancia? Por ejemplo, a mi en lo que concierne a las cuentas de la
Fundacion y a lo monetario y eso, la Gobernacién de Cundinamarca siempre me ha vigilado. En cuanto al
trabajo en la salud obviamente con los abuelitos, pues la Secretaria de Salud, y ya digamos en la parte
como de la casa, la parte locativa, es decir en saneamiento ambiental, ellos venian, sino que nos ponian
tareas pesadas. Por ejemplo, yo tenia que hacer una lavanderia que valia 17 millones y uno en el momento
no tenia los 17 millones.

Nos ponian unas tareas, pero pues uno se sentia presionado, y sin recursos pues no es facil. Y
como trae uno que el estrés de los abuelitos, que de pronto hay abuelitos que necesitan psiquiatricos, o
ya la parte emocional que uno se encarifia con ellos, que de pronto hay un paciente que estd enfermo,
qgue de pronto ya estdn moribundos, entonces lo afecta a uno mucho la parte emocional, tanto a la
directora como al resto del equipo.

Ahora, los familiares, la presién que a veces ejercen ellos sobre nosotros, porque a veces las
personas no saben que esto es muy pesado, que es una responsabilidad muy grande, que no estamos
moviendo uno ni dos pacientes sino veinte. Cuando muchas familias no eran capaces ni siquiera de tener
un solo paciente entre cinco personas, porque cinco hijos no eran capaces de tener un paciente. Y
nosotros con tres enfermeras y como siete personas siempre labordbamos aca, y no propiamente en

enfermeria.
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Ademas, iba creciendo la familia, la presidn de la Secretaria, y a veces los vecinos que presionaban
porque en ese tiempo trabajabamos con pozo séptico, entonces ya cuando presionaba la gente a veces
uno sin recursos. Entonces, por eso le digo que esas leyes que nos ponian nos influyen negativa y
positivamente. Positivas en el sentido que le ayudan a uno a mejorar, a la institucion, y digamos para los
abuelitos mejorarles en todo.

éUsted como directora Ruth, qué habilidades o competencias cree debe adquirir para esta
nueva apertura de servicios? Pues, a mi me hace falta digamos planificar mejor, por eso tengo fe en el
trabajo que ustedes estan haciendo con la Fundacion, en el sentido de que nos ayudan a planificar mejor,
y mas ahorita que va a haber muchos recursos como para proyectarnos mejor, para que la Fundacién siga
creciendo.

Y pues por lo menos que cuando yo falte quede en funcionamiento y quede con recursos, como
para planificar bien y que esos recursos, que ya hay ahorita, pues se puedan replicar e ir multiplicando
para beneficiar propiamente al paciente, que es lo que yo digo, porque la verdad yo quiero es trabajar
con personas verdaderamente necesitadas, como cuando comencé.

¢En este momento cuantos son los fundadores que estan por estatutos, que son responsables
de la Fundacion? Yo sola estoy como miembro fundador.

¢Y siempre ha sido asi o al comienzo habia otros miembros fundadores? Si al principio si, pero
entonces ya hubo el retiro de la otra persona y ya quedé yo sola.

Anexo 19. Categorizacion de entrevista a fundadora — directora de la Fundacion

ENTREVISTA A LA FUNDADORA- DIRECTORA DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacioén de IGCR “asi como estrategia fuerte no hay, pero si... o sea
de gestién recursos cuando yo inicié empecé a pedir en todas partes. Yo

pedia y pues a medida que uno poco a poco va
haciendo eso la gente lo va conociendo”

“yo pasaba cartas, unas me funcionaron y otras no”
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“en la emisora me hicieron dos entrevistas, y asi con
la gente que venia del comun a la Fundacién, o
bueno los del club también, siempre yo exponia las
necesidades y la gente pues colaboraba”

“muchas veces lo hacia personal y a veces lo hacian
otras personas por mi... como decir el Club Rotario,
ellos siempre fueron los que hicieron conocer la
Fundacion... pues los miembros mas importantes.
Ellos exponian mis necesidades, inclusive a otros
paises; ellos trataron de también ayudarme con

”

eso

“benefactores como decimos por ejemplo el Club
Rotario y personas del comun”

“La Universidad Militar también aporté a la
Fundacidn su granito de arena”

“yo encontré ayuda en todos los campos. Mejor
dicho, monetaria... en especie... digamos como en
mercados... como ayuda espiritual... como ayuda
como por ejemplo en enseres para la casa”

“Tuve convenio con la alcaldia, yo recibi durante dos
o tres afios pacientes que ellos me traian, que son
pacientes muy vulnerables”

“convenio con la Uniminuto, pero digamos con
estudiantes que de pronto venian, hacian
actividades y me colaboraban con eso. Hacian
practicas”

“Pero, yo no tuve convenios que me generaran
ayudas”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

“las fortalezas... que le digo yo... Pues que ya tiene
un nombre hecho, porque han pasado sus veinte
afios”

“tiene sede propia, eso mejor dicho sin sede propia
ya la Fundacién es muy dificil, se acaba”

“yo digo que la parte espiritual, pues se ha
trabajado con fe en Dios, eso ha sido super
importante”
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“debilidades en cuanto a que yo sé en salud, pero
me ha faltado... o sea siempre traté de hacer
proyectos para ayudas de la Fundacién, porque
como nos ha tocado siempre en lo econémico
pesado, como trabajar como con las ufias. Pero
nunca pude, nunca supe cémo darle forma, cémo
hacer, como se elaboraban bien esos proyectos,
aungque yo los logré pasar, pero no sé si fue que yo
los elaboré mal pero no logré. Yo intente traer
ayuda extranjera, pero no he podido, no pude”

“otra de las debilidades yo digo es que en
Zipaquira es muy competido, estd muy saturado de
hogares geridtricos, de fundaciones”

“a mi me hace falta digamos planificar mejor, por
eso tengo fe en el trabajo que ustedes estan
haciendo con la Fundacioén, en el sentido de que
nos ayudan a planificar mejor”

Estructura de costos

IGEC

“yo tengo mi contador, él es el que siempre me ha
manejado esa parte. Y pues, yo la verdad digamos
como una planeacion... se dice de pronto bueno,
este afio queremos estos recursos para planear
gué se va a hacer durante el afio. Pero, digamos
gue esas cuentas y esas cosas si las lleva es el
contador, el revisor fiscal”

Estructura
organizacional

Recurso humano

EORH

“la cabeza que empieza por la directora, después
tenemos a el administrador, la jefe de enfermeras,
las auxiliares, la sefiora del aseo y la sefiora de la
cocina”

“la responsabilidad mia es estar pendiente de que
se desarrolle el trabajo con estas personas
enfermas, de acuerdo a nuestro criterio y al
criterio de la Secretaria de Salud”

“también se discuten con la persona que ayuda a
administrar, pues siempre he tenido esa de que se
comenta, pues digamos en cuanto a lo
administrativo con el administrador, en cuanto a lo
de la salud con la jefe. Se propone, o sea yo
propongo y también ellos, pues lo que ellos
aportan sus conocimientos y ahi se toman las
decisiones”
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Riesgo Riesgo de REF “La Fundacidn cuenta con un predio”
empresarial sostenibilidad
financiera “producto de eso se va a hacer la Fundacién o se

va a comprar hecha, eso lo estamos mirando. Y con
lo que sobre se va a montar una microempresa,
como una empresa de finca raiz para la Fundacién,
producto de esas ganancias, porque nosotros ya
conocemos ese tema; finca raiz ya lo hemos
trabajado con la persona que me esta
colaborando, con el administrador. Entonces, el
producto de esas ganancias es lo que seva a
utilizar en las personas mads pobres, mas
vulnerables, que fue el inicio de la Fundacion”

Riesgo del entorno REE “la Gobernacién de Cundinamarca siempre me ha
vigilado. En cuanto al trabajo en la salud
obviamente con los abuelitos, pues la Secretaria de
Salud, y ya digamos en la parte como de la casa, la
parte locativa, es decir en saneamiento ambiental,
ellos venian, sino que nos ponian tareas pesadas”

“la presién de la Secretaria, y a veces los vecinos
que presionaban porque en ese tiempo
trabajabamos con pozo séptico, entonces ya
cuando presionaba la gente a veces uno sin
recursos. Entonces, por eso le digo que esas leyes
gue nos ponian nos influyen negativa y
positivamente”

“eso fue en el afio 2020 que inicié esta pandemiay
la Fundacion casi que quebrd, porque no volvieron
los donantes, no volvio la gente, porque si querian
volver, pero no se podia porque estdbamos en
aislamiento”

“ya casi no llegaba nadie, entonces la Fundacién
fue decayendo”

“Me quedé sola y ahora yo qué voy a hacer con
todos estos pacientes, yo cémo los voy a atender,
porque a mi la Secretaria de Salud me dejo sola, sin

personal”
Riesgo de la calidad | REC “yo veo que en la Fundacion siempre se trabajo fue
del servicio por vocacién, eso no lo digo yo lo dice mucha
prestado gente en Zipaquird, mucha gente conociod la

Fundacién”
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“La mayor diferencia es que aca no se buscaba
comodidades o enriquecerse, el fin era los
pacientes o sea tenerlos bien, porque aqui pasé
mucho paciente de caridad, personas que en la
vida tuvieron y yo los recibi con carifio y los
subsidiamos; ese era mi trabajo, buscar para ellos”

“La Secretaria de Salud siempre me dijo que de las
fundaciones una de las mas limpias era la mia,
siempre me la ponderaron por la limpieza”

Anexo 20. Guion de entrevista a voluntaria de apoyo
Corporacidn universitaria Minuto de Dios
Maestria en Gerencia Social
Entrevista a voluntaria de apoyo de la Fundacién Sagrado Corazén de Jests
Fecha: 21 de febrero de 2022
Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Carmen Alcira Contreras

Lectura consentimiento

Aceptacioén por el entrevistado

1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de
cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Comenzd con muy escasos pacientes en una casa muy incomoda, y Ruth velaba por
ellos en su salud fisica y espiritual. Ella se entregd totalmente a ellos de dia y de noche con multitud de
tropiezos. Pero, la base de esa Fundacién era tener esos enfermitos, cuidarlos, darles amor. Me consta
gue muchos hablaban de sus llagas, de sus enfermedades, pero otros asi también como el Sefior los

llamaba morian. Ella siempre les dio ese amor, ese carifio.
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&Y cémo estaba organizada la Fundacién? El hermano era el que me parece que le colaboraba, y
donantes también tuvo que le ayudaban econémicamente.

éRuth siempre ha sido la directora? Siempre, ella siempre ha sido la duefia, la directora.

2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacion?

Respuesta: Cuidar a las personas, sobre todo pobres, a los enfermos ancianos. Aunque no todos
eran ancianos, pues habia gente joven, habia de todo.

&Y cudles son las principales debilidades que usted le ve a la Fundaciéon? Econdmicas, siempre a
ella le tocd... Tuvo una crisis, que le tocaba subirse a las busetas y hablarle a la gente, pedir plata, y a ella
no le importaba. Y mi Dios que es grande, le presentd después muchas personas que le colaboraban, le
llevaban leche, mercado, o de pronto le pagaban los servicios. Tuvo mucha mano misericordiosa.

3. ¢Cual ha sido la estrategia de captacién de recursos de la Fundacién?

Respuesta: De voz a voz, ella dio a conocer su hogar geridtrico y le pedia a la gente. Creo que una
vez también en una emisora la entrevistaron, y ella pidié ayuda a Zipaquira.

¢Es decir que siempre lo hacia por el voz a voz, solicitdndole ayuda a diferentes personas? Si,
correcto.

4. ¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacién, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Bueno, hasta donde yo sepa, siempre amistades... ella tiene muchas amistades, mucha
gente la conoce. Una sefora, por ejemplo, le colaboré con la lavadora, porque a Ruth le tocaba lavar a
mano toda esa ropa. Le llegaban recursos, le llegaba lo que ella necesitara asi fuera colchones... sobre
todo camas, colchones cobijas, mercados. Entonces, todas las amistades le colaboraban... pues, no

totalmente, ella no llegd hasta el 100% pero si le ayudaron bastante. Ella vivia casi que de la caridad

publica.
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5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Nosotras nos distanciamos un poco, y no hasta alla sino sé. De pronto, en el banco de
alimentos creo que si le colaboraron con mercado.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Pues, por ejemplo, yo visito enfermitos alli en Canitas Saludables... o en los que yo he
visitado ellos tienen el apoyo de la alcaldia, tienen el apoyo como de entidades grandes que les
suministran como tan fdcil las cosas. En cambio, ella no... ella siempre ha sido escasa en recursos, a Ruth
le ha tocado lucharla. Entonces, pues hasta donde yo sé, porque es que yo me he distanciado unos
momentos, un tiempo, una temporada y luego otra vez volvemos a nuestra relacién de amistad. Pero,
hasta donde yo sé muy escasos los recursos, muy austero... muy limitados los recursos.

7. é¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacién?

Respuesta: Ella me contaba que le fue muy mal, porque claro ese encierro imaginese, sin poder
dejar entrar visitas. Ella ora mucho, eso fue lo que la ayudé mucho espiritualmente; la fortalecié mi Dios
y toda la gente que oraba por ella. No sé hasta qué punto se le enfermaron de covid, no me acuerdo si
fueron como tres, y ella también se enfermé. Eso siempre fue larga la crisis, la afectd. Tuvo crisis que la
afectaron.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundaciéon?

Respuesta: No sé, ahi si que pena no sé.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacidn y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Es que en esa parte yo sino sé cual es su estrategia.
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é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte aios,

han influido en el desempeiio de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: Hasta donde sé la alcaldia le colabord no abundantemente. No le pagaba la alcaldia a

horas fijas, en tiempo fijo, y ella pasaba muchas penas por eso, porque se le demoraba el pago de ciertos

abuelitos.

Anexo 21. Categorizacion de entrevista a voluntaria de apoyo

ENTREVISTA A APOYO EXTERNO DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacioén de IGCR “De voz a voz, ella dio a conocer su hogar geriatrico y
de gestién recursos le pedia a la gente”
“todas las amistades le colaboraban... pues, no
totalmente, ella no llegd hasta el 100% pero si le
ayudaron bastante. Ella vivia casi que de la caridad
publica”
“en el banco de alimentos creo que si le colaboraron
con mercado”
Direccionamiento | IGDE “Cuidar a las personas, sobre todo pobres, a los
estratégico enfermos ancianos”
“econdmicas, siempre a ella le tocé... tuvo una crisis,
gue le tocaba subirse a las busetas y hablarle a la
gente, pedir plata, y a ella no le importaba”
Estructura de IGEC “No sé, ahi si que pena no sé”
costos
Estructura Recurso humano | EORH “Ella siempre ha sido la duefia, la directora”
organizacional
“el hermano era el que me parece que le
colaboraba”
Riesgo Riesgo de REF “Que pena, no sé”
empresarial sostenibilidad
financiera
Riesgo del REE “Ella me contaba que le fue muy mal, porque claro
entorno ese encierro imaginese, sin poder dejar entrar

visitas”

“no sé hasta qué punto se le enfermaron de covid,
no me acuerdo si fueron como tres, y ella también se
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enfermd. Eso siempre fue larga la crisis, la afectd.
Tuvo crisis que la afectaron”
Riesgo de la REC “Yo visito enfermitos alli en canitas saludables... o en
calidad del los que yo he visitado ellos tienen el apoyo de la
servicio prestado alcaldia, tienen el apoyo como de entidades grandes
que les suministran como tan facil las cosas. En
cambio, ella no... ella siempre ha sido escasa en
recursos, a Ruth le ha tocado lucharla”
Anexo 22. Guion de entrevista a apoyo operativo
Corporacidn universitaria Minuto de Dios
Maestria en Gerencia Social
Entrevista a apoyo operativo de la Fundacion Sagrado Corazon de Jesus
Fecha: 21 de febrero de 2022
Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus
Nombre: Sneider Castillo Alarcén
Lectura consentimiento
Aceptacioén por el entrevistado
1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Primero que todo se empieza por Ruth, ella es como la directora encargada de la
Fundacion. Después ahi serian las enfermeras, tanto como la enfermera la sefiora del aseo, la cocinera, y
ya la parte como de administracidn, que seria el contador diria yo.

éCual seria la responsabilidad de Ruth? Pues, es la de velar por el estado de salud de cada uno
de los pacientes, porque como los familiares se los traen, ella es la que queda a cargo de cada uno de

ellos.
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2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacién?

Respuesta: Una de las fortalezas es que durante todo el tiempo que la Fundacidon ha estado
siempre se caracterizé por la ayuda que le presta a cada uno de los pacientes, de estar pendientes del
estado de cada uno de ellos, de sus medicamentos. Y una de las debilidades yo creeria que de pronto
puede ser en la parte del manejo de los empleados. Pues, hay empleados que a veces dejaron el turno
tirado; a veces algunas enfermeras el trabajo no era como para ellas, entonces lo dejaban tirado. Y pues,
ya con un empleado menos la cuestidon se ponia como un poquito mas dificil.

3. éCual ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: Desde lo que he hablado con Ruth, dice que una de las cosas desde que empezé a
crear la Fundacién fue que siempre pedia mucha ayuda a las personas, tanto a los conocidos como a los
desconocidos. Y con base en las ayudas de cada una de las personas que colaboraron, ahi es lo que hoy
en dia estd la Fundacién.

4. ¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacién, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Bueno, en un tiempo creo que fue el Club Rotario de Zipaquird uno de los que
colaboraron para hacer lo que fue la cocina, el solar, y un cambio de unas tejas que también se necesitaban
en ese tiempo. Pero, eso ya fue como una ayuda que Ruth le pidid a una amiga. Y pues la amiga en ese
tiempo estaba trabajando en el Club Rotario, entonces por medio de ella se pudo gestionar la ayuda.

5. é¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: En un momento que yo me acuerde ella les daba la oportunidad a los estudiantes de

una institucién, en este momento se me olvido el nombre, pero queda aca en Zipaquira, es de personas
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gue hacen curso como de enfermeria. Ellas pues la contactaron y ella se puede decir que hizo como un
convenio. Entonces, las personas que salian graduadas de alld, pues Ruth les daba la posibilidad de que
practicaran acd con los pacientes, y adquirian esa experiencia.

éEs decir que hacian un apoyo asistencial en la Fundacién? Si sefior, claro. Tanto para los
estudiantes como para aca la Fundacién fue un apoyo muy bueno.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: Digamos que en lo que yo siempre he estado pendiente ahi, han llegado muchos
familiares... pues llega mucha gente, de todo tipo de personas. Llegan muchas personas que tenian
digamos a su familiar... que venian de otros hogares y de pronto pues, lo que ellos decian, era que de
pronto alld en esos otros hogares no estaban tan pendientes como de la comida, que los tenian un poco
descuidados.

Siempre la mayoria de las personas que traen sus pacientes acd estaban pues muy contentos que
porque... o sea Ruth siempre se ha caracterizado porque ella es una persona muy exigente, ella siempre
les exige bastante a las empleadas para precisamente para eso, para tener al adulto mayor o al paciente
en ese caso pues muy bien.

¢Es decir que les daban calidad? Exacto, si sefior. La Fundacion siempre se caracterizd por eso,
porque segun tengo entendido esa sino estoy mal estaba como en el segundo lugar acd de Zipaquira. En
el primer lugar estaba el ancianato de las monjas, que queda ahi por Zipaquird y en el segundo lugar
estaba la Fundacion Sagrado Corazon de Jesus. Siempre se caracterizo por el servicio.

7. é¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacion?

Respuesta: Eso fue un golpe bastante duro, porque debido a eso es que la Fundacion se encuentra

cerrada temporalmente.
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Entonces, para ese tiempo comenzd primero que todo a afectar digamos a la parte de los
empleados, las enfermeras... que habia enfermeras que venian de Bogota y pues por ese tema la cuestion
del transporte, entonces les decian que no se podian transportar, y a Ruth era la que le tocaba cubrir ese
turno. Y con el tiempo una de las enfermeras dio positivo, entonces por ahi empezd todo. Después los
familiares también pues preocupados por los pacientes. Entonces debido a eso Ruth tomdé mejor la
decisién de cerrarla temporalmente, mientras pasaba esto.

¢Y los recursos econdmicos en la pandemia se vieron afectados? Si, claro, si sefior. Si, porque ya
digamos que habia varios familiares que por cuestiones de ellos, dijeron que en el trabajo los habian
enviado para la casa... y pues uno en la casa no esta generando ingresos. Entonces, ellos empezaron pues
a quedarse con la cuota del familiar, ya de pronto no tenian plata para comprar los pafiales, ya lo que el
paciente necesitaba no.

8. é¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: Pues mds o menos primero se tiene que mirar la cantidad de los enfermos que hay,
porque dependiendo para ese momento... digamos que la Fundacién siempre tuvo como cerca de entre
15 a 20, mas o menos, personas aca internadas. Entonces dependiendo de eso, ya se tenia que sacar... 0
sea primero que todo eran los gastos de las empleadas, que en ese tiempo se manejaba dos enfermeras
en la mafiana, una en la tarde y una en la noche, tenemos que contar también a la sefiora encargada del
aseoy a la cocinera, que eso mds 0 menos son como seis o siete personas. Entonces el salario de cada una
de ellas, mas los servicios publicos, mas el gasto de la comida.

éConoce aproximadamente cuanto podia costar mensualmente el funcionamiento? Siempre

salia... pero asi en promedio, no sé lo puedo decir exactamente, pero por ahi entre unos 8 o 9 millones de

pesos mensuales.
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9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Pues, actualmente la Fundacién se encuentra cerrada temporalmente. Entonces,
ahorita pues la Fundacidn no esta teniendo ningln ingreso por decirlo, pero si esta teniendo un gasto,
porgue pues tiene que estar pagando los servicios, el impuesto. Ademads, tiene que estar pagandole pues
al contador. El es el encargado de llevar toda la contabilidad para presentar all4 a la Cimara y Comercio,
y toda esa cuestion.

Y ahorita, pues en los proyectos Ruth tiene es el trasladar la Fundacidn para un clima calido,
porque pues aca Zipaquira donde esta ubicada la Fundacién es supremamente frio. Entonces, ahorita el
proyecto de ella es llevar la Fundacidn para un clima calido, y pues aqui ella esta intentando vender el
predio, pues ya a ver si se puede conseguir un lote ya construido.

éEntonces, actualmente la Fundacidn tiene un predio donde funciona? Si claro, si sefior.

¢Y ese predio fue donado o fue adquirido? Pues, cuando Ruth comenzé la Fundacién en ese
tiempo creo que fue una persona que la ayudd, y ella compré una casa de dos pisos. Ya después como la
fueron conociendo mas y empezaron a llegar mads abuelitos, ella tuvo que comprar este predio en el que
actualmente esta la Fundacién. Entonces, ella vendié la casa y pues con lo de la casa compro el predio y
construyo, y pues en ese tiempo habia bastantes personas que le colaboraban mucho a ella. Ruth recibio
bastante ayuda de las personas.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte afios,
han influido en el desempefio de la Fundacion Sagrado Corazdn de Jesus?

Respuesta: Pues, aqui siempre estaban muy pendientes los de la Secretaria de Salud. Ellos eran

como las personas encargadas de que la Fundacién cumpla con sus reglamentos, tanto en el servicio que
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se le estd prestando a la persona que esta interna acd, como también que la Fundacién cumpla con las

normas. Entonces, digamos que siempre Ruth pues traté al mdximo de tener la Fundacién bien, o sea

tanto con los parametros que le exigian como los que cada dia... porque siempre que venian le exigian

alguna cosa mas. Entonces, ella siempre tratd de llevar la Fundacién a ese paso, de que estuviera

totalmente adaptada para los abuelitos.

Anexo 23. Categorizacion de entrevista a apoyo operativo

ENTREVISTA A APOYO OPERATIVO DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

coODIGO

FRAGMENTO

Indicadores
de gestién

Captacioén de
recursos

IGCR

“siempre pedia mucha ayuda a las personas, tanto a
los conocidos como a los desconocidos”

“fue el Club Rotario de Zipaquird uno de los que
colaboraron para hacer lo que fue la cocina, el solar,
y un cambio de unas tejas que también se
necesitaban en ese tiempo”

“ella les daba la oportunidad a los estudiantes de
una institucion. es de personas que hacen curso
como de enfermeria”

Direccionamiento
estratégico

IGDE

“Una de las fortalezas es que durante todo el
tiempo que la Fundacion ha estado siempre se
caracterizd por la ayuda que le presta a cada uno de
los pacientes, de estar pendientes del estado de
cada uno de ellos”

“una de las debilidades yo creeria que de pronto
puede ser en la parte del manejo de los empleados.
Pues, hay empleados que a veces dejaron el turno
tirado; a veces algunas enfermeras el trabajo no era
como para ellas, entonces lo dejaban tirado”
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Estructura de
costos

IGEC

“dependiendo de eso, ya se tenia que sacar... o sea
primero que todo eran los gastos de las empleadas,
gue en ese tiempo se manejaba dos enfermeras en
la mafiana, una en la tarde y una en la noche,
tenemos que contar también a la sefiora encargada
del aseo y a la cocinera, que eso mds 0 menos son
como seis o siete personas. Entonces el salario de
cada una de ellas, mas los servicios publicos, mas el
gasto de la comida”

“en promedio, no sé lo puedo decir exactamente,
pero por ahi entre unos 8 o 9 millones de pesos
mensuales”

Estructura
organizacional

Recurso humano

EORH

“se empieza por Ruth, ella es como la directora
encargada de la Fundacidn. Después ahi serian las
enfermeras, tanto como la enfermera la sefora del
aseo, la cocinera, y ya la parte como de
administracion, que seria el contador”

Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“actualmente la Fundacion se encuentra cerrada
temporalmente”

“ahorita pues la Fundacion no esta teniendo ningun
ingreso por decirlo, pero si esta teniendo un gasto,
porque pues tiene que estar pagando los servicios,
el impuesto. Ademas, tiene que estar pagandole
pues al contador”

“ahorita el proyecto de ella es llevar la Fundacién
para un clima calido, y pues aqui ella esta
intentando vender el predio, pues ya a ver si se
puede conseguir un lote ya construido”

Riesgo del
entorno

REE

“aqui siempre estaban muy pendientes los de la
Secretaria de Salud. Ellos eran como las personas
encargadas de que la Fundacién cumpla con sus
reglamentos, tanto en el servicio que se le esta
prestando a la persona que estd interna acd, como
también que la Fundacién cumpla con las normas”

“Eso fue un golpe bastante duro, porque debido a
eso es que la Fundacidn se encuentra cerrada
temporalmente”

“para ese tiempo comenzo primero que todo a
afectar digamos a la parte de los empleados, las
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enfermeras... que habia enfermeras que venian de
Bogotd y pues por ese tema la cuestion del
transporte, entonces les decian que no se podian
transportar, y a Ruth era la que le tocaba cubrir ese
turno”

Riesgo de la
calidad del
servicio prestado

REC

“Llegan muchas personas que tenian digamos a su
familiar... que venian de otros hogares y de pronto
pues, lo que ellos decian, era que de pronto alld en
esos otros hogares no estaban tan pendientes como
de la comida, que los tenian un poco descuidados”

“La Fundacidn siempre se caracterizd por eso,
porgue segun tengo entendido esa sino estoy mal
estaba como en el segundo lugar aca de Zipaquira.
En el primer lugar estaba el ancianato de las
monjas, que queda ahi por Zipaquird y en el
segundo lugar estaba la Fundacién Sagrado Corazén
de Jesus. Siempre se caracterizé por el servicio”

Anexo 24. Guion de entrevista a auxiliar de enfermeria

Corporacion universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a auxiliar de enfermeria de la Fundacion Sagrado Corazdn de Jesus

Fecha: 22 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Yury Esperanza M

artinez

Lectura consentimiento.

Aceptacién por la entrevistada.

1. ¢Cual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Bueno. A ver, yo trabajé en la Fundacidn hace casi veinte afos. Trabajé cuando tenia

dieciocho afios, entonces, realmente en ese entonces quien lideraba el tema era Ruth Martinez que era
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pues la fundadora de la Fundacién valga la redundancia y Milton Martinez que eran como los que
lideraban en ese entonces. No recuerdo si habia alguna otra, alguna otra persona o que hiciera parte de
la estructura organizacional de la Fundacién. La verdad no recuerdo muy bien.

2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacion?

Respuesta: Bueno en ese entonces, de las fortalezas que habian. Pues se contaba con un muy
buen espacio para las personas que estaban en la Fundacién, habia un buen trato para los abuelitos y para
los chicos que estaban en la Fundacion. Creo que es quizd una de las mayores fortalezas, era justamente
eso, que se les brindaba mucho carifio a los abuelitos, el personal que estaba en ese momento. Pues yo
sé que habia muy buen trato para los abuelitos, para las personas que pertenecian a la Fundacion

El espacio, en ese entonces recuerdo que no faltaba nunca la alimentacién para ellos y pues mas
gue todo era como eso. El espacio también.

é¢Qué debilidades pudiste percibir? ¢Debilidades? Debilidades de pronto que en ese entonces
habia falta de recursos para los pafiales por ejemplo. Como habia muchos abuelitos que eran como de la
calle, 6sea, como me explico, como abuelitos que recogian que era como convenio con la alcaldia,
entonces no habia familiares que fueran dolientes de estos abuelitos y entonces pues los recursos no
alcanzaban de pronto para hacer compra de pafiales desechables y tocaba hacer uso de otro tipo de
elementos para suplir estas necesidades.

3. ¢Cuadl ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacién?

Respuesta: Francamente en ese entonces si mal no estoy, era, habia unos abuelitos o unas
personas que estaban dentro de la Fundacién pues que hacian sus aportes, que pagaban creo que una
mensualidad, creo que el municipio pagaba otra mensualidad y si mal no estoy donaciones, donaciones si
hacian en ese entonces, pero finalmente quien manejaba toda esa captacion y todo era la lider que era

Ruth.
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4. é¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion? ¢Cémo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: No, francamente yo no conoci. El tema es que cuando yo trabajaba en |la Fundacion,
yo trabajé el 95% del tiempo trabajé fue de noche, entonces mis turnos no, no, no, cuadraban con,
digamos para darme cuenta de eso, de ese tema, del tema administrativo. Pues la verdad no conoci, jamas
conoci a una persona que diera alguna donacién o algo no, era basicamente de pronto lo que me
comentaba la jefe o lo que yo ese dia, pero yo francamente, yo en temas administrativos jamds, jamas
pude estar ahi.

5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacion a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Tal vez creo que el convenio, convenio con la alcaldia, quizd de pronto convenios de
los abuelitos que de pronto abandonaban en hospitales o algo asi era como eso. Eso era lo que yo conocia
gue se manejaba. Yo estuve trabajando alla casi dos afos, pero pues lo que te digo todo el tiempo estuve
de noche, entonces practicamente temas administrativos no conocia, entonces de convenios creo que
bdsicamente eso. No sabria decirte mas.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: A ver, pues yo no tuve oportunidad de trabajar en otro sitio. Trabajé ahi y no trabajé
en otro sitio mas que en la parte asistencial como auxiliar de enfermeria. Pero, pues de lo que se evidencia,
puedo decir que ahi, lo que te decia, un buen trato, que siempre se ha caracterizado por eso. Al ser una
Fundacion pequefia entonces digamos que se enfocan en esas personas digamos que si hubiera sesenta,
setenta personas, pues no habria el mismo trato. Si no habria como ese trato personalizado para los
pacientes, entonces creeria yo que una de las mayores ventajas es justamente eso, que al haber poquitos,

en el momento que yo estuve cuando habia poquitos pacientes pues esa era una de sus grandes ventajas
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frente a otros establecimientos, o frente a otras fundaciones si era como la cantidad que tenia. No se
después si manejaron mas si manejaron menos pero siempre como que fue un foco muy pequeiio fueron
muy poquitos pacientes entonces esa es como la diferencia que tiene con otros geridtricos.

7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacion?

Respuesta: No sé, pero podria imaginarme que como ellos tienen una sede campestre de pronto
no fue tan traumatico el tema para ellos porque finalmente tienen, tienen techo y tienen como a donde
salir. A diferencia de pronto de otros lugares que son en la ciudad y que definitivamente tenian que estar
ahi confinados digamos que eso con respecto al tema de salidas. Sin embargo, creeria yo también que el
tema de las visitas que no pudieron hacer los familiares, y las personas que tienen familiares creeria yo
gue eso si hubo una afectacién para ellos de modo psicolégico. No se internamente como lo manejarian,
pero pues me imagino que esa fue la afectacién que hubo.

8. é¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundacién?

Respuesta: No, cémo te digo eso lo manejaba directamente Ruth. Pues yo la verdad no me daba
cuenta pues lo que te digo mis turnos eran nocturnos, entonces no, no tengo conocimiento en eso.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Me corchas porque no, digamos que actualmente no, no te podria decir cdmo lo estara
manejando ella.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de todos estos veinte
anos han influido en el desempefio de la Fundacién Sagrado Corazdn de Jesus?

Respuesta: pues a ver lo que paso, pues lo que te digo como yo me desligué totalmente de ellos
pues no sé. No te podria decir cdmo, como funciona o como afecta, lo que te digo no sé cédmo estara

manejando el tema las fundaciones ahorita. Sé que si es una Fundacion reconocida sobre todo en el sector
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donde esta, sé que se ha mantenido porque pues es una buena Fundacién, no, pero, ya directamente de

como se esté aplicando la normatividad ahorita o cdmo lo estén manejando, la verdad me corchas porque

no te podria decir en este momento.

Anexo 25. Categorizacion de entrevista a auxiliar de enfermeria

ENTREVISTA A AUXILIAR DE ENFERMERIA DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacién de IGCR “francamente yo no conoci”.
de gestién recursos
“jamds conoci a una persona que diera alguna
donacién o algo”
“Tal vez creo que el convenio, convenio con la
alcaldia”
Direccionamiento | IGDE “de las fortalezas que habia. Pues se contaba con un
estratégico muy buen espacio para las personas que estaban en
la Fundacion, habia un buen trato para los abuelitos
y para los chicos que estaban en la Fundaciéon”.
“Debilidades de pronto que en ese entonces habia
falta de recursos”.
Estructura de IGEC “eso lo manejaba directamente Ruth”.
costos
“no tengo conocimiento en eso”
Estructura Recurso humano | EORH “realmente en ese entonces quien lideraba el tema
organizacional era Ruth Martinez que era pues la fundadora de la
Fundacion valga la redundancia y Milton Martinez
gue eran como los que lideraban en ese entonces”.
“No recuerdo si habia alguna otra, alguna otra
persona o que hiciera parte de la estructura
organizacional de la Fundacion”
Riesgo Riesgo de REF “Me corchas porque no, digamos que actualmente
empresarial sostenibilidad no, no te podria decir cémo lo estard manejando
financiera ella”
Riesgo del REE “No te podria decir cémo, como funciona o como
entorno afecta, lo que te digo no sé cdmo estard manejando

el tema las fundaciones ahorita”.

“No sé, pero podria imaginarme que como ellos
tienen una sede campestre de pronto no fue tan
traumatico el tema para ellos porque finalmente
tienen, tienen techo y tienen como a donde salir”
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“Sin embargo, creeria yo también que el tema de las
visitas que no pudieron hacer los familiares, y las
personas que tienen familiares creeria yo que eso si
hubo una afectacidn para ellos de modo
psicoldgico”.

Riesgo de la
calidad del
servicio prestado

REC

“cuando habian poquitos pacientes pues esa era
una de sus grandes ventajas frente a otros
establecimientos, o frente a otras fundaciones”

Anexo 26. Guion de entrevista a voluntario de apoyo

Corporacidn universitaria Minuto de Dios

Maestria en Gerencia Social

Entrevista a voluntario de apoyo de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus

Fecha: 22 de febrero de 2022

Objetivo: indagar sobre el desarrollo y proyeccidn de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus

Nombre: Julio César Nieto

Lectura consentimiento

Aceptacioén por el entrevistado

1. éCual es la estructura organizativa de la Fundacion y los niveles de responsabilidad de

cada una de las personas que integraban esta estructura?

Respuesta: Pues, ahi la verdad yo sé que hay una junta directiva que esta organizada como parte

de la Fundacién. Pero, yo directamente me entiendo mas, hablo mas o trabajo mas es con Ruth, que es la

fundadora y la que ha estado al frente del proceso de crecimiento de esa Fundacion.

¢Es decir que ella es quien toma las decisiones o se toman con la junta? Pues, lo que yo he

escuchado de ella es que la junta toma las decisiones. Pero, en muchas cosas del diario vivir y del proceso

lo hace Ruth.
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2. ¢éCuales considera son las principales fortalezas y debilidades de la Fundacién?

Respuesta: Como fortaleza pues yo veo que tiene un dmbito espiritual, que ayuda a que los
abuelitos o los clientes que llegan a la Fundacidn tengan una mejor calidad de vida. Ya que Ruth pues
trabaja no por dinero sino por vocacion, esa es la gran diferencia cuando se hace por dinero y no por
vocacion. Entonces, eso hace que ella pues haga que las cosas funcionen muy bien dentro de la Fundacién,
como el trato a los ancianos, como el cuidado médico también que se les da, la parte empatica... o sea la
parte del amor, de pensar en ellos, de las necesidades de ellos, el cuidado que ella le realiza a cada persona
gue entra a la Fundacidn. Pues, ya que al principio sé que no entraron solo ancianos, sino también
personas con diferentes discapacidades, que ella pues ayudd a curar y a sanar o a sobrellevar.

éAdministrativamente qué fortalezas le ve usted? Pues, administrativamente veo que la
Fundacion pues fue creciendo llevando digamos a lo que es hoy en dia, pues que ya tenga su terreno y
tenga su sede y toda la cuestidn. Y pues eso sé que la administracion pues... Ruth fue una persona muy
dedicada y muy bien organizada con los documentos, con todo lo que tiene que ver con la Gobernacién,
la Dian, con la alcaldia, con los proyectos que salian y pues que ella los manejé muy bien.

¢Qué debilidades aprecia en la Fundacion? Digamos que como debilidades yo puedo decir que
esos personajes que estaban en la junta directiva, pues viéndolo desde afuera desde lo que yo pude notar,
les faltd mayor participacidn para que estuvieran ahi colaborandole a Ruth; porque digamos que en ciertos
momentos dificiles, siento que a ella la dejaron sola en muchas cosas. Entonces, digamos que en esa parte
administrativa de la junta, si le faltd como mds empefio a esas personas, estar ahi. Vuelvo y le digo es que
esto es vocacion. Entonces, Ruth le metié el 100%, los otros no hicieron lo mismo.

3. ¢Cual ha sido la estrategia de captacidn de recursos de la Fundacion?

Respuesta: Conozco que le donaron y le dieron ciertas cosas, cierto terreno y lo que lleva la

Fundacion le dieron varias cosas, pero no sé el manejo interno, ni cémo le llegd, ni cdmo lo administré.
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4. é¢Qué tipo de benefactores han apoyado a la Fundacion, cdmo ha sido este apoyo y a
través de qué estrategia fueron convocados?

Respuesta: Sé que hubo personas de buen corazén, de mucho dinero, que le donaron el terreno
y le ayudaron para comprar la tierra en donde ella empezd, digamos los primeros anos de la Fundacién.
También, sé que hubo personas que le colaboraron muchisimo con dinero, mercados, con muchas cosas,
también con medicamentos, digamos con los utensilios que fueron llegando a la Fundacién. Pero, que yo
los haya conocido directamente no. Pero, si sé que ... digamos que Dios se los fue llevando.

5. ¢Qué tipo de convenios ha generado la Fundacidn a lo largo de sus veinte afios y como
han sido estos?

Respuesta: Sé que ella hizo un convenio con la alcaldia de Zipaquira, en donde pues el convenio
era que ella cuidaba unos abuelitos que la alcaldia les daba y pues la alcaldia le pagaba por mantenerlos
y cuidarlos. Sé que hubo ese proceso y en ese proceso pues usted sabra que el rigor de lo que hace la
alcaldia para estar pendiente desde la Secretaria de Salud, que todo funcione a las mil maravillas y que
los abuelos estén muy bien. Sé que al principio les fue muy bien, pero usted sabe que en todo lo que es
politico pues hay intereses propios... y pues siempre hubo personas que intentaron dafarle el proceso a
Ruth; porque ella hacia bien las cosas y pues querian dejarle mas abuelos, pero a otras fundaciones pues
no les gustaba mucho eso.

6. ¢Como compara los servicios que presta la Fundacion con otras entidades similares?

Respuesta: De parte de la Fundacion de Ruth excelente. Vuelvo y le digo lo hace de corazon, lo
hace desde un valor de empatia y eso hace que sea de vocaciéon. Entonces, lo hace muy bien, comparado
ya sea a otras fundaciones o a otros hogares geriatricos, que lo que buscan es el desarrollo econdmico

mas que el cuidado de los propios abuelos.
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7. ¢Como el aislamiento en la pandemia afectd a la Fundacién?

Respuesta: Un 100%. Digamos que eso fue lo que la hizo retroceder de tantos afios que ella luché
y peled por mantenerla a flote. En un afo que fue la pandemia pues desafortunadamente cayé, como
cayeron muchas fundaciones. Pero, yo si digo que pues a ella el afio de pandemia le afecto muchisimo.

¢éEn  términos econdmicos o en otros aspectos también? En todos, porque pues
desafortunadamente no le entré plata, muchos abuelos se le fueron. También, benefactores pues como
que se alejaron y pues la fueron dejando sola.

8. ¢Como se confecciona el presupuesto anual de funcionamiento de la Fundaciéon?

Respuesta: No. Internamente no sé.

9. ¢Como estan actualmente las finanzas de la Fundacién y de qué manera tiene previsto
afrontar desde el punto de vista financiero la reapertura de servicios en su nueva etapa?

Respuesta: Sé que ella tiene unos proyectos, que ha venido mencionando de buscar otro sitio en
tierra caliente para generar la Fundacién y volverla a hacer. Pero, ya detalles de eso no sé mas.

10. é¢Como las leyes y normas del sector de las fundaciones a lo largo de estos veinte aios,
han influido en el desempeiio de la Fundacion Sagrado Corazén de Jesus?

Respuesta: Pues, no soy muy conocedor de la ley a nivel pues de la Fundacién de ella, porque
todas las fundaciones tienen diferentes objetos sociales. Lo que yo si puedo decir es que a veces el rigor
de las leyes que supuestamente, entre comillas, protegen al abuelo, a la persona, al cliente o al que estdn
cuidando, hace que las fundaciones tengan que hacer muchas cosas para poderlos mantener, y eso pues
también afecta muchas cosas en el proceso y en el desarrollo de las fundaciones. O sea, a veces esa
burocracia de leyes y de normas en vez de ayudar, lo que hacen es perjudicar el desarrollo y el crecimiento

de algunas fundaciones.
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Anexo 27. Categorizacion de entrevista a voluntario de apoyo

ENTREVISTA A APOYO EXTERNO DE LA FUNDACION SAGRADO CORAZON DE JESUS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO | FRAGMENTO
Indicadores Captacién de IGCR “Conozco que le donaron vy le dieron ciertas cosas,
de gestién recursos cierto terreno y lo que lleva la Fundacidn le dieron
varias cosas”

“Sé que hubo personas de buen corazén, de mucho
dinero, que le donaron el terreno y le ayudaron para
comprar la tierra en donde ella empezd, digamos los
primeros afos de la Fundacidn.

“sé que hubo personas que le colaboraron
muchisimo con dinero, mercados, con muchas cosas,
también con medicamentos, digamos con los
utensilios que fueron llegando a la Fundacién”

“ella hizo un convenio con la alcaldia de Zipaquira, en
donde pues el convenio era que ella cuidaba unos
abuelitos que la alcaldia les daba y pues la alcaldia le
pagaba por mantenerlos y cuidarlos”
Direccionamiento | IGDE “Como fortaleza pues yo veo que tiene un ambito
estratégico espiritual, que ayuda a que los abuelitos o los
clientes que llegan a la Fundacién tengan una mejor
calidad de vida”

“Ruth fue una persona muy dedicada y muy bien
organizada con los documentos, con todo lo que
tiene que ver con la Gobernacidn, la Dian, con la
alcaldia, con los proyectos que salian y pues que ella
los manejé muy bien”

“debilidades yo puedo decir que esos personajes que
estaban en la junta directiva, pues viéndolo desde
afuera desde lo que yo pude notar, les falté mayor
participacién para que estuvieran ahi colaborandole

a Ruth”
Estructura de IGEC “No. Internamente no sé”
costos
Estructura Recurso humano | EORH “sé que hay una junta directiva que estd organizada
organizacional como parte de la Fundacion”

“Ruth, que es la fundadora y la que ha estado al
frente del proceso de crecimiento de esa Fundacion”
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Riesgo
empresarial

Riesgo de
sostenibilidad
financiera

REF

“Sé que ella tiene unos proyectos, que ha venido
mencionando de buscar otro sitio en tierra caliente
para generar la Fundacién y volverla a hacer”

Riesgo del
entorno

REE

“puedo decir es que a veces el rigor de las leyes que
supuestamente, entre comillas, protegen al abuelo, a
la persona, al cliente o al que estan cuidando, hace
que las fundaciones tengan que hacer muchas cosas
para poderlos mantener, y eso pues también afecta
muchas cosas en el proceso y en el desarrollo de las
fundaciones. O sea, a veces esa burocracia de leyes y
de normas en vez de ayudar, lo que hacen es
perjudicar el desarrollo y el crecimiento de algunas
fundaciones”

“En un ano que fue la pandemia pues
desafortunadamente cayd, como cayeron muchas
fundaciones. Pero, yo si digo que pues a ella el afio
de pandemia le afecto muchisimo”

“desafortunadamente no le entrd plata, muchos
abuelos se le fueron. También, benefactores pues
como que se alejaron y pues la fueron dejando sola”

Riesgo de la
calidad del
servicio prestado

REC

“De parte de la Fundacion de Ruth excelente. Vuelvo
y le digo lo hace de corazdn, lo hace desde un valor
de empatia y eso hace que sea de vocacién.
Entonces, lo hace muy bien, comparado ya sea a
otras fundaciones o a otros hogares geriatricos, que
lo que buscan es el desarrollo econémico mas que el
cuidado de los propios abuelos”




