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2. Descripción 

Norte de Santander es una de las regiones de Colombia más golpeadas por la violencia y el 

conflicto armado, miles las familias desplazadas llegan al municipio de Ocaña que por años ha sido 

el principal receptor de esta población en la región (El tiempo, 2018). Es por esto que la Institución 

educativa José Eusebio Caro, es uno de los colegios de la región con mayor recepción de 

estudiantes provenientes de diferentes municipios y poblaciones del departamento, del país y 



 

también de niños y niñas extranjeros. Con el pasar de los años la educación y el conflicto en la 

región han ido interrelacionándose paralelamente, teniendo en cuenta que el conflicto afecta 

constantemente el normal desarrollo, de los niños, niñas y adolescentes dentro de las aulas, en el 

acceso a ellas, en la incursión y el mantenimiento del sistema educativo. Por tal motivo, 

identificando esta necesidad se diseña una propuesta pedagógica para la creación de un programa 

de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro con el propósito de que los 

estudiantes reciban a través de la práctica pedagógica los derechos básicos de aprendizaje de 

acuerdo con el diseño de programas teniendo en cuenta la malla curricular que permita organizar 

los procesos de implementación efectiva en el aula. Siendo los niños, niñas y adolescentes la 

población infantil quien sufre no solo del abuso del desplazamiento, sino también de la vulneración 

de sus derechos y el que nos compete en esta investigación “el derecho a la educación” con la 

intención de mitigar esta problemática social con la creación de programas de inclusión escolar a 

niños y niñas víctimas del desplazamiento forzado en el municipio de Ocaña. 
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4.  Contenidos  

La investigación tiene como fin diseñar un programa de inclusión escolar que fortalezca los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la 

Institución José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, Norte de Santander. Para ellos se 

desarrollan 5 capítulos que muestran una visión clara de los temas abordados. El Capítulo 1 plantea 

la problemática, incluyendo antecedentes, formulación del problema, justificación, objetivos 

generales y o específicos, hipótesis de investigación, de trabajo, estadística, nula y alterna, las 



 

variables independientes, dependiente y de investigación y las delimitaciones y limitaciones del 

proyecto. El capítulo 2 cuenta con el Marco Referencial, en el que se encuentra el marco histórico 

internacional, nacional y regional, la teoría de los marcos: contextual, epistemológico, teórico, legal 

y normativo. El Capítulo 3 describe el método de investigación, el enfoque y diseño metodológico, 

la población y muestra además del cuadro de triple entrada de categorización, los instrumentos de 

recolección de información, la validación de los instrumentos y las fases del procedimiento. En el 

Capítulo 4 se encuentra el Análisis de resultados, tomadas de cada una de las categorías aplicadas 

tanto a los estudiantes como a los profesores y se presenta la Matriz de evaluación. En el capítulo 

5, Conclusiones, están los hallazgos, los resultados obtenidos por objetivo, la respuesta a la 

pregunta de investigación, las ideas que dan pie a nuevas investigaciones y se describen los 

limitantes. Por último, se presentan las Recomendaciones.  

5. Método de investigación 

 

En la investigación se tiene en cuenta el método deductivo, tomando como guía del estudio, 

la formulación de la siguiente hipótesis: Los niños, niñas y adolescentes víctimas del 

desplazamiento forzado participarán de las prácticas educativas llevadas a cabo por los maestros de 

la Institución educativa José Eusebio Caro a través de los programas pedagógicos de educación 

inclusiva, guiados por modelos pedagógicos para la adaptación curricular personalizada. 

Igualmente, para el desarrollo del método de investigación se tiene en cuenta el alcance del 

proyecto considerando la inclusión escolar como una oportunidad para fortalecer los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado,  se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de los niños, niñas y adolescentes, 

estudiantes de la Institución educativa José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, sometiéndoles a 



 

un análisis con el que se pretenden medir o recoger información de manera independiente o 

conjunta sobre la situación de su entorno personal, familiar, social y escolar. 

6.  Principales resultados de la investigación 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, con el fin de lograr diseñar una propuesta para 

la creación de un programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza aprendizaje 

en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado, en la institución José Eusebio Caro, se logran 

identificar los factores influyentes en los procesos formativos por falta de inclusión, que afectan a 

los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la Institución educativa.  Se determinan las 

características y necesidades de los mismos reconociendo las herramientas de inclusión que han 

utilizado los docentes y la institución en los procesos de enseñanza aprendizaje. Y se plantea la 

propuesta que vincula educativamente a los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado a través 

de la matriz de evaluación, definiendo allí los programas de inclusión escolar y su gestión para lograr 

la implementación de los mismos dentro de la Institución educativa José Eusebio Caro del municipio 

de Ocaña, Norte de Santander. 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

Basado en los resultados de la investigación se determinan las siguientes conclusiones y 

recomendaciones: Se concluye que los niños, niñas y adolescentes víctimas de desplazamiento han 

presentado en algún momento dificultades en la continuidad de su proceso formativo y cuando 

regresan a las aulas se evidencia la necesidad en los estudiantes de recibir una mayor orientación por 

parte de sus tutores académicos, sobre todo en las asignaturas donde cuentan con menos habilidades, 

además de necesitar apoyo para reforzar su vínculo con la escuela, no solo en el ámbito educativo 

sino también en el psicológico y social, ratificando la necesidad de la propuesta para la 



 

implementación de programas de inclusión educativa en la Institución. Como recomendación 

principal, los docentes manifiestan la importancia de recibir capacitación por parte de las 

Instituciones del gobierno encargadas del tema de inclusión educativa con el propósito de manejar 

adecuadamente este proceso e involucrarse más en el apoyo y acompañamiento a sus estudiantes. 
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Resumen 

Norte de Santander es una de las regiones más golpeadas por la violencia y el conflicto 

armado en Colombia, familias desplazadas llegan permanentemente al municipio de Ocaña, que 

por años ha sido el principal receptor de la población afectada en la región (El tiempo, 2018). La 

Institución educativa José Eusebio Caro, ubicada en el municipio de Ocaña, perteneciente al 

sector público, además de contar con capacidad de recepción, es una de las Instituciones que por 

su importancia ha podido acoger a niños, niñas y adolescentes provenientes de diferentes 

municipios y poblaciones del departamento, del país y también extranjeros.  

Con el tiempo la educación y el conflicto en la región, han ido interrelacionándose 

paralelamente, dicha situación afecta cada vez más el desarrollo normal de los estudiantes dentro 

de las aulas, limitando, el acceso a ellas, la incursión y su permanencia en el proceso educativo. 

Identificada esta necesidad y el impacto que ha causado en la población infantil,  se diseña una 

propuesta pedagógica para la creación de un programa de inclusión escolar que fortalezca los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la 

Institución Educativa, con el propósito de que los estudiantes reciban a través de la práctica 

pedagógica, los derechos básicos de aprendizaje de acuerdo con el diseño de programas de la 

malla curricular, permitiendo así mismo organizar los procesos de implementación efectiva en el 

aula e involucrando principalmente “el derecho a la educación” con la intención de mitigar la 

problemática social a través de la creación de programas de inclusión escolar para niños y niñas 

víctimas del desplazamiento forzado que llegan a continuar con su proceso de aprendizaje en la 

Institución educativa José Eusebio Caro en el municipio de Ocaña. 

Palabras clave: Inclusión educativa, estudiantes víctima de desplazamiento forzado, 

Programas pedagógicos. 



 

Abstract 

Norte de Santander is one of the regions most affected by violence and armed conflict in 

Colombia, displaced families permanently arrive in the municipality of Ocaña, which for years 

has been the main recipient of the affected population in the region (El tiempo, 2018). The José 

Eusebio Caro Educational Institution, located in the municipality of Ocaña, belonging to the 

public sector, in addition to having reception capacity, is one of the Institutions that due to its 

importance has been able to welcome children and adolescents from different municipalities and 

populations of the department, the country and also foreigners. 

Over time, education and conflict in the region have been interrelated in parallel, this 

situation increasingly affects the normal development of students within the classrooms, limiting 

access to them, incursion and their permanence in the educational process. Having identified this 

need and the impact it has caused on the child population, a pedagogical proposal is designed for 

the creation of a school inclusion program that strengthens the teaching and learning processes in 

students victims of forced displacement in the José Eusebio Caro Educational Institution of the 

municipality of Ocaña, with the purpose that students receive through pedagogical practice, the 

basic learning rights in accordance with the design of curricular mesh programs, also allowing to 

organize the processes of effective implementation in the classroom and mainly involving "the 

Right to education" with the main intention of mitigating this social problem through the creation 

of school inclusion programs for children victims of forced displacement who continue their 

learning process at the Jose Eusebio Caro Educational Institution in the municipality of Ocaña. 

Keywords: Educational inclusion, Students victims of forced displacement, Pedagogical 

programs. 

 



 

 Introducción  

 

El propósito de la investigación es diseñar un programa de inclusión escolar que 

fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento 

forzado en la Institución José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, Norte de Santander, a través 

de la formulación de un problema de investigación en el marco de una de las líneas definidas por 

el programa, determinando los antecedentes, donde se plantearon las reflexiones teóricas, los 

estudios más recientes, el informe técnico y las evidencias Institucionales, junto con cada uno de 

los antecedentes, ampliando la información y detallando la manera en cómo aportan al proceso 

de investigación de la idea planteada. 

Se formula el problema de investigación teniendo en cuenta el planteamiento del 

problema el cual hace énfasis en: ¿De qué manera se puede implementar un programa de 

inclusión escolar en la Institución educativa José Eusebio Caro? Igualmente, se elaboró la 

justificación donde se exponen las razones que conllevan a indagar, analizar, crear e implementar 

los programas para los estudiantes niños, niñas y adolescentes (NNA) que hacen parte de las 

comunidades desplazadas. 

Se formularon los objetivos de la investigación, planteando un objetivo general y cuatro 

objetivos específicos, identificando los factores a analizar durante el desarrollo de la 

investigación, para presentar las acciones a realizar con el fin de dar solución a la idea planteada. 

En el desarrollo de la Investigación se toma el planteamiento del problema con el fin de 

proponer una hipótesis o supuesto de investigación, dando una posible solución al problema 

identificado. De igual manera se identificaron las variables de análisis teniendo en cuenta cada 

uno de los objetivos específicos propuestos, las subvariables y los instrumentos. 



 

Para finalizar el primer capítulo del proyecto de Investigación se mencionaron las 

delimitaciones y limitaciones, identificando la delimitación social y/o poblacional, la 

delimitación espacial y/ de espacio físico, la delimitación temporal y la delimitación temática y 

metodológica. Junto con las posibles limitaciones que pueden afectar el desarrollo normal del 

proyecto y se incluyeron las definiciones de los términos más importantes utilizados para la 

investigación. 

En el desarrollo del segundo capítulo el marco referencial, se tienen en cuenta el marco 

histórico; a nivel mundial, nacional, regional y local. El marco contextual, el marco conceptual y 

el marco legal. Se destaca el titulo con base en la temática desarrollada de acuerdo con la 

Inclusión escolar a estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la institución educativa 

José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, Norte de Santander e igualmente se describe un 

título derivado que consiste en la implementación de un programa que fortalezca los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución. 

En el desarrollo del tercer capítulo del Método, se describen aspectos importantes para el 

desarrollo de la investigación, comenzando con el enfoque metodológico, siendo este el 

cuantitativo, el cual orienta a definir el diseño metodológico por medio de la investigación 

descriptiva y como factores importantes para la investigación se describen: el método de 

investigación, la población o muestra de la investigación, los instrumentos de recolección de 

datos y los procedimientos describiendo cada una de las fases programadas. 

En el Capítulo 4 se encuentra detallado el Análisis de los resultados, tomados de cada una 

de las categorías aplicadas tanto a los estudiantes como a los profesores, incluyendo el análisis, 

cuantitativo y cualitativo de cada factor analizado, además se diseña y elabora la Matriz de 

evaluación, dónde se plantean los programas para la propuesta de la investigación. 



 

En el capítulo 5, se incluyen las Conclusiones, los hallazgos, los resultados obtenidos por 

cada uno de los objetivos, Igualmente se da respuesta a la pregunta de investigación, se 

identifican las ideas que dan paso a nuevas investigaciones y se describen los limitantes. Por 

último, se presentan las Recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 1. Planteamiento del problema 

 

Por años el departamento de Norte de Santander ha sido una de las regiones más 

golpeadas por la violencia en Colombia. El Tiempo (2018) describe que esta situación corre por 

cuenta de los grupos armados al margen de la ley, debido a que en esta zona se disputa el control 

del microtráfico. Como consecuencia una gran cantidad de familias han tenido que vivir en carne 

propia los resultados de esta confrontación, lo que ha llevado a tomar la decisión de “abandonar 

sus hogares y huir hacia las cabeceras urbanas del departamento”. (p.1)  

El desplazamiento forzado en la región de Catatumbo se ha convertido en una Crisis 

humanitaria, “la Consultoría para los derechos Humanos y el Desplazamiento, de los 126 casos 

de desarraigo registrados en el país, 36 han Ocurrido en esta región, ubicándose en la cima del 

escalafón”. (El Tiempo, 2018, p.1) 

Teniendo en cuenta la información suministrada por el secretario de Gobierno del 

municipio Juan Pablo Bacca Manzano, “Ocaña es el municipio receptor de esta población 

desplazada. La situación es preocupante porque ha aumentado ese volumen de personas flotantes 

que terminan engrosando las filas de desempleo e informalidad en esta localidad” (El Tiempo, 

2018, p.1) 

La educación y el conflicto en la región, con el pasar de los años se han interrelacionado 

paralelamente, teniendo en cuenta que el conflicto afecta constantemente el normal desarrollo, de 

los estudiantes dentro y fuera de las aulas, generando problemáticas como el acceso, la incursión 

y la permanencia educativa. Los niños, niñas y adolescentes (NNA) experimentan en su entorno 

los temores de la confrontación bélica, afectándoles junto a sus familias. La violencia y el 

desplazamiento son consecuencias que los obliga a reacomodarse a las circunstancias nuevas que 



 

surgen del conflicto. La educación por su parte cumple el papel de gran importancia al brindar 

oportunidades diferentes para un mejor futuro de los niños, niñas y adolescentes (NNA), siendo 

esta la base para construir una sociedad alejada del conflicto, de lo contrario, el resultado 

esperado llevara a la desintegración y desarticulación de la sociedad, evidenciando una sociedad 

“enferma”. Por esta razón la importancia de la educación como base de una sociedad con 

valores. (Pava, 2015. p.5) 

En el municipio de Ocaña, son evidentes los casos de los niños, niñas y adolescentes que 

han tenido que sufrir este flagelo de la violencia y de desplazamiento forzado presentan 

situaciones frente a la continuidad en su proceso de educación, una de ellas es la falta de interés 

por el estudio después del desplazamiento, otra es la situación económica; por falta de dinero, 

por costos educativos y hasta por la necesidad de trabajar y por ultimo un factor importante es la 

falta de oferta educativa, los NNA no encuentran cupo  en las Instituciones educativas que se 

encuentran ubicadas en el municipio. Son estas las razones que motivan al desarrollo del trabajo 

de investigación, con el propósito de lograr una inclusión escolar en estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado de la institución educativa José Eusebio Caro en el municipio de Ocaña, 

Norte de Santander. 

1.1. Antecedentes 

Para la construcción de los antecedentes se tuvieron en cuenta, las reflexiones teóricas, 

los estudios recientes realizados en el campo de investigación, los informes técnicos más 

relevantes y también se incluyeron evidencias Institucionales. Para lo cual fue necesario 

recopilar información encontrada en libros, artículos, repositorios institucionales y páginas web 

que sirvan como guía para el desarrollo de la investigación. 

 



 

Reflexiones Teóricas 

Teóricamente se encuentran fuentes de información que orientan a conocer cuáles son las 

políticas para la infancia y el enfoque para los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Un 

estudio realizado por la Psicóloga Valderia LLobet (2011) menciona que “los procesos de 

ampliación de derechos para niños y niñas latinoamericanos tuvieron repercusiones positivas 

para las vidas de muchos de ellos”. Estos procesos se facilitaron en un contexto de énfasis de “la 

desigualdad y la exclusión”. (p. 19) 

La intención del Llobet (2011) es observar los derechos de la población infantil “en 

contextos de desigualdad, pobreza y exclusión y social”. Para hacerlo, tuvo en cuenta en su 

escrito tres partes importantes:  

La primera, una consideración sobre las particularidades del proceso históricamente 

situado de institucionalización del discurso de derechos en nuestro continente, con énfasis 

en Argentina. La segunda, una conceptualización de tal proceso, tratando de visibilizar la 

especificidad de la interpretación y producción de sentidos sobre tales derechos. 

Finalmente, en la tercera parte se tratará de dar cuenta de las particularidades de la 

tensión entre concreción de derechos y producción social de infancia en América Latina, 

alrededor y a través de la ciudadanía infantil. (LLobet, 2011, p. 1) 

Por su parte, en Colombia el autor Trejos (2013) hace una revisión teórica sobre el 

conflicto armado, mencionando que este se ha convertido en “el único conflicto armado activo 

en Latinoamérica y el más longevo de la región”. El documento indica que:  

Durante cinco décadas de confrontación armada, han sido muchos los cambios ocurridos 

en el escenario internacional y en las dinámicas políticas y militares de los actores 

enfrentados en él. Su complejidad y longevidad hacen necesaria una amplia revisión 



 

teórica que permita su comprensión académica y abordaje conceptual (Rosero, 2013, p. 

58). 

Para las Instituciones educativas, el tema de inclusión social ha sido clave en el manejo 

de la problemática de desplazamiento presentado, María Teresa González (2008), orienta el tema 

de la inclusión hacia la diversidad educativa, haciendo “algunas reflexiones sobre el liderazgo en 

el centro escolar”, donde hace claridad de que: 

La inclusión educativa y la provisión de una enseñanza rica y valiosa para un alumnado 

cada vez más diversa, constituye un reto para los centros escolares, cuestiona muchas de 

sus prácticas habituales y exige un cambio cultural importante en ellos. Sobre esa idea en 

su artículo comenta cómo las dinámicas educativas y organizativas del centro escolar 

pueden representar obstáculos para una adecuada atención educativa a todos los alumnos. 

Específicamente, se aborda la cuestión del liderazgo. Se argumenta que su despliegue en 

el centro escolar ha de ser una responsabilidad de todos sus miembros y afectar a las 

facetas curriculares, organizativas y educativas del centro escolar. Por tanto, ha de 

articularse como un proceso democrático e inclusivo, no circunscrito únicamente a 

individuos particulares que ocupan puestos formales en la organización, aunque el papel 

de éstos sea relevante.  (González, 2008, p. 83) 

Con relación a los estudios realizados recientemente, se tuvieron en cuenta trabajos de 

grado e investigaciones realizadas por estudiantes y maestros sobre la inclusión escolar, el autor 

Toro (2011), desarrollo su trabajo de grado en la “Especialización en acción sin daño y 

construcción de paz”, en ella explica que esta situación requiere de “un acompañamiento 

psicosocial a niños y niñas víctimas del conflicto armado en Colombia: un escenario para la 

acción sin daño”. (p.3)  



 

En la investigación realizada se demuestra un espacial interés por los niños y niñas 

víctimas del conflicto armado en Colombia, a partir de sus experiencias de trabajo con la 

población infantil en el transcurso de su formación profesional en el área de psicología, al igual 

del continuo interés por “vivir en una sociedad madura para la resolución de sus conflictos, 

cambiando la violencia por medios pacíficos de lograr el cambio; de igual forma está convencida 

del poder de transformación y proposición que tienen los niños, niñas y jóvenes” (Toro, 2011, p. 

3)  

Uno de los estudios indagados para el desarrollo del tema que muestra gran valor en la 

investigación es el realizado por los autores; Ángela Victoria Vera Márquez, Jorge Enrique 

Palacio Sañudo, Luceli Patiño Garzón (2014) quienes, a través de un artículo de investigación, 

hacen un aporte a la inclusión de la población infantil víctima del conflicto armado en Colombia, 

teniendo en cuenta las dinámicas de subjetivación en un escenario escolar.  

Este artículo, se deriva de una investigación sobre la adaptación y la identidad social de 

niños desplazados por la violencia política en un escenario escolar urbano. 

Específicamente, el estudio que se presenta persigue como objetivo comprender la 

situación social por la que atraviesa una comunidad escolar al recibir a población víctima 

de violencia política y analizar si la respuesta educativa favorece su inclusión. A partir de 

una metodología de tipo cualitativo, se realizó un análisis secundario de una base de datos 

con 25 entrevistas de diferentes actores escolares —docentes, directivos, padres y niños 

desplazados y no desplazados— y se empleó la técnica del análisis de contenido con el 

apoyo del software Atlas.ti. Los resultados se agruparon en dos familias de códigos: 

ingreso al escenario escolar y vinculación a la vida escolar. Las conclusiones muestran las 



 

dificultades y tensiones de la escuela para adaptarse a las nuevas lógicas sociales y para 

favorecer una respuesta inclusiva. (Márquez, Sañudo, & Garzón, 2014, p.5) 

Igualmente, Yamilena Parra Villa (2010), realizó un artículo acerca de la “representación 

social del conflicto armado colombiano en niños y niñas de un colegio adscrito a la policía 

nacional” dando un ejemplo directo de la situación en una Institución educativa. “Los resultados 

muestran que este hecho social se organiza en la mente de los niños en torno a las escenas de 

enfrentamiento y ataque, las cuales tienen principalmente como contexto el espacio rural, a cuyo 

alrededor surgen con fuerza alusiones a los actores”. (p.776) 

Los derechos de los niños, por otra parte, son relevantes en cuanto a la protección infantil 

y la educación es considerada como uno de los derechos de los niños y niñas, por tal razón se 

toma en cuenta la idea de un programa que capacite a los docentes, liderado por el Centro de 

Investigación FXB de Harvard. Esta institución por años se ha dedicado a buscar la protección 

infantil teniendo en cuenta los derechos del niño en la teoría y la práctica. Lo sustentan 

argumentando que: 

En todo el mundo, los niños corren el riesgo de ser víctimas de la violencia, el abuso, la 

explotación y el abandono. Los conflictos y los desastres naturales han obligado a 

millones de personas a huir de sus hogares y a enfrentarse a los peligros de la migración y 

el desplazamiento. La explotación sexual comercial, la trata de personas y el trabajo 

infantil son problemas en muchos países. Los niños y adolescentes en situación de riesgo 

necesitan que se respeten sus derechos, si queremos protegerlos de los daños y 

asegurarnos de que desarrollen todo su potencial. (Hardvard, 2020, p. 1) 

Es importante destacar el artículo expuesto por María Eugenia Guerrero Useda y Martha 

Helena Guerrero Barón (2009), donde claramente desarrollan un enfoque investigativo acerca del 



 

“acceso a la educación de la población desplazada por el conflicto armado en Colombia 1999- 

2009.” Esta investigación, es relevante porque evalúa los datos en el periodo cumbre de la 

problemática en el país.   

El artículo describe el problema de la evaluación de la realización del derecho a la 

educación de la población desplazada a causa del conflicto armado en Colombia y se 

revisa la dinámica de la investigación nacional, de corte académico, sobre la evaluación 

de las políticas de la última década definidas e implementadas por el Estado colombiano 

para garantizar el acceso a este derecho. (Useda & Barón, 2009, p. 67) 

Informe técnico 

Dentro de las Instituciones a nivel mundial y local, que por su esfuerzo, trabajo y 

dedicación se han desatacado en la protección de la niñez, se mencionan las que han desarrollado 

programas y proyectos que defienden los derechos de los niños. La más importante a nivel 

mundial es El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF. En uno de los últimos 

artículos publicados con el fin de informar a la población definen que son más de “19 millones 

de niños desplazados internos por los conflictos y la violencia en 2019, un número sin 

precedentes” (p. 1).  

Se estima que en 2019 fueron aproximadamente “19 millones de niños desplazados 

internamente debido a los conflictos y la violencia, según el informe de la UNICEF publicado 

hoy”.  Para la Organización esta es una situación de hace muchos años. 

El informe, titulado Lost at Home (Perdidos en casa), examina los riesgos y los desafíos 

que enfrentan los niños desplazados internamente y las medidas que se requieren con 

urgencia para protegerlos. Mientras la COVID-19 sigue propagándose por todo el mundo, 



 

estos niños se encuentran entre los más vulnerables ante sus consecuencias tanto directas 

como indirectas. (UNICEF, 2020, p.1) 

Por su parte en Colombia, se cuenta con el Instituto Colombiano de bienestar familiar – 

ICBF, investigando se precisó a cerca del “Lineamiento técnico para la atención a la población 

víctima del desplazamiento forzado” - unidades móviles, destacando que:  

El ICBF en cumplimiento de sus competencias institucionales y al ordenamiento legal 

vigente, ha venido ajustando y cualificando los procesos de atención y la oferta 

institucional dirigida a los niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento 

forzado y su grupo familiar.  En este sentido, el ICBF cuenta con la estrategia de 

Unidades Móviles para contribuir la garantía y restitución de los derechos y la reparación 

integral de niños, niñas y adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes, familias 

indígenas, negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras, población ROM compuesto 

por el pueblo gitano, romaníes y cíngaros y víctimas del desplazamiento forzado. De 

acuerdo con los mandatos de la Corte Constitucional en materia de atención y protección 

diferencial a los niños, niñas y adolescentes víctimas de desplazamiento y a sus familias, 

así como de la Ley 1448 de 2011 – Ley de Víctimas y Restitución de Tierras, y sus 

decretos reglamentarios, se ha hecho necesario ajustar los lineamientos técnicos del 

ICBF, con el fin de dar respuesta tanto a las competencias en materia de la protección 

integral contempladas en la Ley 1098 de 2006, como en las demás disposiciones 

normativas mencionadas. (ICBF, 2016, p.6)  

Para el gobierno nacional, el Plan de desarrollo es el proyecto para seguir, durante el 

periodo de la administración del País, en el Capítulo VIII, menciona “la seguridad, justicia y 

democracia para la construcción de paz”, información que orienta sobre el tema en el Numeral 2  



 

“Justicia transicional y goce efectivo de derechos de las víctimas del conflicto armado interno 

Objetivo 6 Avanzar hacia la garantía del goce efectivo de derechos de las víctimas del conflicto 

armado en Colombia”. (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2018) 

El organismo más importante para la educación en Colombia es el Ministerio de 

Educación (2020), correspondiente al sector educativo y encargado de atender de: 

Manera prioritaria a la población en situación de desplazamiento con recursos del 

Sistema General de Participaciones, recursos adicionales para la contratación del servicio 

educativo y para la implementación de modelos educativos flexibles; y con la 

construcción de infraestructura y dotación de mobiliario escolar. Se gestiona con las 

secretarías de educación estrategias de búsqueda y caracterización de la población 

afectada por la violencia y se promueve la articulación de estrategias para la permanencia 

educativa de la población. Se implementan acciones de atención psicoafectiva y 

proyectos educativos transversales en las instituciones en las que se atiende a esta 

población: Niños y niñas y adolescentes en situación de desplazamiento; niños y niñas y 

adolescentes desvinculados del conflicto; adultos desmovilizados; hijos e hijas de adultos 

desmovilizados; niños y niñas y adolescentes víctimas o en riesgo de reclutamiento 

forzado y utilización de niños y niñas y adolescentes por parte de actores ilegales; y niños 

y niñas y adolescentes víctimas o en riesgo de minas anti persona, niños y niñas y 

adolescentes en situaciones de emergencia por desastre o conflicto armado. (Ministerio de 

Educación Nacional, 2018). 

La Unidad para la atención y reparación Integral de victimas (2014), expone que:  

las consecuencias del desplazamiento forzado, la tortura, el homicidio, el secuestro, la 

violencia sexual, los campos minados, el reclutamiento, entre otros hechos victimizantes 



 

en el marco del conflicto armado, se reflejan en los impactos psicosociales y en las 

afectaciones a la vida digna de las niñas, niños y adolescentes que hoy representan más de 

la tercera parte de la población víctima del país (2.237.049 niños, niñas y adolescentes 

víctimas directas). Como sujetos de derechos y de especial protección constitucional, el 

restablecimiento de los derechos de niñas, niños y adolescentes víctimas del conflicto 

armado es el primer paso en el camino hacia su reparación integral y en la reconstrucción 

de sus proyectos de vida; lo cual redunda en el objetivo de alcanzar la reconciliación y 

reconstrucción del tejido social de nuestro país. (Unidad para la atención y reparación 

Integral de víctimas, 2014) 

 

Evidencias institucionales 

Para obtener información verídica y comprobada, para el desarrollo de la investigación, 

es necesario indagar en fuentes confiables y que brindan información de primera mano pues son 

las encargadas de bases de datos importantes sobre los niños y familias afectadas por el 

desplazamiento a nivel nacional y local. 

Una de las fuentes más importantes es el departamento administrativo nacional de 

estadística – DANE, es allí donde se puede solicitar información estadística obtenida por medio 

del “Censo nacional de población y vivienda” (CNPV) Realizado por el DANE y que sirve cómo 

apoyo para conocer la cantidad de familias desplazadas que existen en la región afectada. 

(DANE, 2018) 

Por medio del sistema de selección de beneficiarios para programas sociales – SISBEN, 

se podrá solicitar información sobre las familias sisbenizadas que hacen parte de los estratos 1 y 



 

2 y que hacen parte del grupo de ciudadanos desplazados y afectados por el conflicto armado en 

la región. (SISBEN, 2016) 

Otro de los organismos es el departamento nacional de planeación DNP quien suministra 

información sobre el control de las familias, víctimas de desplazamiento en los municipios 

cercanos y en la región. (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2018) 

Igualmente, es importante para obtener información sobre la institución y el ámbito 

educativo dirigirse a la Secretaría de Educación del departamento de Norte de Santander para 

solicitar la información sobre las entidades educativas que vinculan los niños que hacen parte de 

las familias, víctimas de desplazamiento en los municipios cercanos y en la región. 

Del Sistema Nacional de atención y reparación integral a las víctimas – SNARIV, se 

podrá solicitar la información sobre el control de las familias y niños, víctimas de 

desplazamiento en los municipios cercanos y en la región. 

 

1.2. Formulación del problema de investigación 

Con el propósito de plantear de manera precisa el sentido que tendrá la investigación a 

realizar y teniendo en cuenta el planteamiento del problema se formula una pregunta de 

investigación clara y delimitada a fin de buscar respuestas que orienten a la solución del 

problema planteado a continuación: 

¿De qué manera se puede diseñar una propuesta pedagógica para la creación de un 

programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los 

estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? 

 



 

1.3. Justificación 

El desplazamiento forzado en Colombia ha sido una problemática social que durante años 

ha tocado una gran cantidad de familias y que actualmente sigue afectando en zonas, donde 

grupos armados buscan mantener el control. Una de las regiones más golpeadas por esta 

situación es el Catatumbo, Norte de Santander, donde la población más afectada son los niños y 

niñas en edad escolar quienes interrumpen su educación por salir huyendo y algunos de ellos por 

las mismas circunstancias no tienen acceso a una formación académica. 

Se puede pensar que en estos tiempos este es un tema que quedo atrás, después de años de 

sufrimiento para poblaciones y familias que estuvieron en medio de enfrentamientos y que, por 

temor a amenazas, maltratados y represalias tuvieron que salir de sus viviendas, de sus terrenos y 

de sus propiedades, buscando refugio en las cabeceras municipales más cercanas. Pero la 

realidad es que este es un tema que sigue haciendo daño. A la fecha son cientos de familias las 

que padecen esta realidad. 

El acceso a la educación es un componente fundamental para los niños, niñas y 

adolescentes con el fin de mejorar su calidad de vida que a pesar de tener que vivir el fenómeno 

del desplazamiento es deber del Estado reconocer la necesidad de satisfacer la educación de los 

niños, niñas y adolescentes en situación de desplazamiento, quienes se enfrentan junto con sus 

familias a múltiples factores que le impiden el acceso a la educación  

Es importante que el acceso y cobertura a la educación para este grupo vulnerable de 

niños, niñas y adolescentes, tengan un seguimiento para que se les pueda brindar un apoyo 

académico, psicológico y social en la adaptación a la educación de manera más fácil y directa y 

que como estudiantes de la Institución educativa se logre avanzar en conjunto hacia la inclusión 

social  



 

Es necesario tener en cuenta que la importancia del currículo en la Institución Educativa 

radica en la planeación y guía de los objetivos y actividades brindando herramientas para 

conocer el contexto y las finalidades de la educación, diseñando estrategias metodológicas para 

implementar en los procesos de enseñanza y aprendizaje, pensando en la participación de los 

actores involucrados (maestros y estudiantes) en la práctica y la evaluación de forma diagnostica, 

formativa y sumativa. Por tal motivo es necesario generar procesos de formación atendiendo al 

planteamiento del problema identificado con el fin de realizar un acompañamiento que permita 

proponer alternativas nuevas y de mejora a partir de la reflexión en torno a la práctica 

pedagógica.  

El propósito de esta investigación es que los estudiantes desplazados que hacen parte de 

la Institución educativa reciban a través de la práctica pedagógica los Derechos Básicos de 

Aprendizaje de acuerdo con el diseño de programas teniendo en cuenta la malla curricular que 

permita organizar los procesos de implementación efectiva en el aula. Siendo los niños, niñas y 

adolescentes la población infantil quien sufre no solo del abuso del desplazamiento, sino también 

de la vulneración de sus derechos y el que nos compete en esta investigación “el derecho a la 

educación” con la intención de mitigar esta problemática social con la creación de programas de 

inclusión escolar a niños y niñas víctimas del desplazamiento forzado en el municipio de Ocaña. 

1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Diseñar una propuesta pedagógica para la creación de un programa de inclusión escolar 

que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro. 



 

1.4.2 Objetivos específicos 

Identificar los factores que afectan a los niños, niñas y adolescentes víctimas del 

desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación. 

Determinar las características de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado con 

el fin de identificar sus necesidades. 

Plantear una propuesta donde se vincule educativamente a los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución educativa José Eusebio Caro. 

 

1.5. Hipótesis de la investigación 

Teniendo en cuenta la variable de investigación definida en el planteamiento del 

problema con la siguiente pregunta: ¿De qué manera se puede implementar un programa de 

inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? Se da paso a plantear 

una hipótesis con el fin de proyectar una posible solución al tema planteado para el desarrollo de 

la investigación.  

 

1.5.1 Hipótesis de trabajo. 

Los niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado del municipio de 

Ocaña, participarán de las prácticas educativas, llevadas a cabo por los maestros de la Institución 

educativa José Eusebio Caro, a través de los programas pedagógicos de educación inclusiva, 

guiados por modelos pedagógicos para la adaptación curricular personalizada. 

Los estudiantes recibirán acompañamiento continuo de los docentes y apoyo del personal 

idóneo para vincularlos a participar activamente en los programas pedagógicos, esto servirá 



 

como guía y orientación en los procesos educativos, sociales y familiares, incentivando a la 

creación de entornos de convivencia sana y con el propósito de fomentar una mejor calidad de 

vida para los estudiantes. 

 

1.5.2 Hipótesis estadística. 

Contar con 100 niños, niñas y adolescentes estudiantes de la Institución educativa José 

Eusebio Caro del municipio de Ocaña, vinculados a los programas pedagógicos de educación 

inclusiva, recibiendo apoyo no solo en la adaptación curricular, sino también en los procesos 

psicopedagógicos que armonicen la convivencia social y familiar. 

 

1.5.3 Hipótesis nula. 

Los niños cuentan con la posibilidad de recibir el apoyo por medio de los programas 

ofrecidos, contando con la autorización de sus padres, acudientes y/o familiares a cargo, pueden 

presentarse situaciones donde sus familiares no estén de acuerdo o interfieran en su 

participación. 

Los niños, niñas y adolescentes no mostraran interés por participar en los programas 

pedagógicos de educación inclusiva, guiados por modelos pedagógicos para la adaptación 

curricular personalizada, brindados en la Institución educativa. 

 

1.5.4 Hipótesis alterna. 

Los programas pedagógicos de educación inclusiva permitirán motivar a los niños a 

mejorar su desempeño estudiantil y ayudarán a obtener mejores resultados y logros en sus 

procesos de aprendizaje y de relación con el entorno educativo, familiar y social. 



 

 

Variable independiente. 

En el proceso de identificar los factores más importantes que hacen parte de la 

investigación la variable independiente consiste en el número de niños, niñas y adolescentes 

(NNA) víctimas del desplazamiento forzado que hacen parte de la institución educativa y que 

participarán de las prácticas y programas pedagógicos de educación inclusiva. 

 

Variable dependiente. 

Desde el punto de vista de la variable dependiente se pueden identificar las problemáticas 

educativas más relevantes en los niños, niñas y adolescentes que hacen parte de la población 

objetivo y de allí diseñar y crear los programas que se adapten a las condiciones y necesidades de 

los estudiantes. 

 

1.5.5 Variables de la investigación. 

En el desarrollo de la investigación es importante establecer una estructura con el 

propósito de identificar y relacionar entre si los objetivos específicos, las variables, las 

subvariables y establecer cuáles son los instrumentos por utilizar. 

Tabla 1 

Variables de la investigación 

Objetivos específicos Variables Subvariables Instrumentos 

Identificar los factores 

que afectan a los niños, 

niñas y adolescentes 

víctima del 

desplazamiento forzado 

Gestión de 

investigación y 

recolección de 

información. 

Interacción con el 

grupo objeto de 

investigación. 

Obtención de 

información por parte 

Observación directa  

 



 

por la falta de inclusión a 

la educación. 

de Entidades públicas 

encargadas de brindar 

ayuda a las familias 

desplazadas. 

Determinar las 

características de los 

estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado 

con el fin de identificar 

sus necesidades. 

Organización de la 

información 

recolectada. 

Caracterización las 

necesidades a partir de 

la organización y 

análisis de los datos 

recolectados. 

Encuesta cerrada   

Entrevista  

Plantear una propuesta 

donde se vincule 

educativamente a los 

estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado 

en la Institución 

educativa José Eusebio 

Caro. 

Creación de un 

documento que 

defina la propuesta. 

Diseño de programas 

de inclusión para los 

NNA que permitan 

vincularlos a la 

Institución y a la 

sociedad. 

Matriz de 

evaluación  
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1.6. Delimitación y limitaciones. 

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigación propuesta, sobre la implementación de 

un programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los 

estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro se tendrán en 

cuenta una delimitación social y/o poblacional que corresponde al grupo humano con el que se 

desarrollara la investigación, la delimitación espacial y/ de espacio físico que es donde se va a 

llevar a cabo la investigación,  la delimitación temporal que tiene que ver con el periodo de 

tiempo en el que se realizará la investigación y la delimitación temática y metodológica. 

 



 

1.6.1 Delimitaciones 

En el marco de las delimitaciones propuestas la delimitación social corresponde al grupo 

de NNA desplazados que hacen parte de la Institución educativa, igualmente se involucrara a la 

comunidad educativa que hace parte del colegio, tales como administrativos, docentes y demás 

estudiantes y padres de familia de los estudiantes desplazados. 

Delimitación espacial. El proyecto de investigación se llevará a cabo en la Institución 

Educativa José Eusebio Caro, ubicado en el municipio de Ocaña Norte de Santander. 

Delimitación temporal. El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto de 

investigación será durante aproximadamente 18 meses tiempo que resta de la Maestría cursada. 

Delimitación Temática. El proyecto de investigación se realizará con el fin de 

implementar la propuesta, por medio de programas de inclusión escolar con el fin de brindar 

apoyo y seguimiento a los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado. 

Delimitación metodológica. El área de interés para el desarrollo de la investigación es la 

búsqueda de la inclusión social y educativa de niños, niñas y adolescentes (NNA) que han sido 

víctimas junto con sus familias de desplazamiento forzado, por medio de programas pedagógicos 

de educación inclusiva, guiados por modelos pedagógicos para la adaptación curricular 

personalizada. 

 

1.6.2. Limitaciones 

Es necesario identificar las limitaciones que puedan impedir el normal desarrollo del 

proyecto de investigación para la implementación de un programa de inclusión escolar que 

fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento 

forzado en la Institución José Eusebio Caro. 



 

Una de las limitaciones puede ser tener acceso a la información, debido a que las familias 

que hacen parte de la población desplazada de la Institución educativa no estén de acuerdo en 

suministrar la información solicitada de sus NNA para el desarrollo de la investigación, 

igualmente podría ocurrir con la información solicitada a las entidades públicas encargadas de 

trabajar y brindar apoyo a este grupo que hace parte de las comunidades vulnerables. 

Otra de las limitaciones identificadas durante el proceso de investigación es la 

problemática presentada en la institución educativa de tipo administrativo, situación que ha 

ocasionado una fuerte división en la comunidad educativa donde más de 113 docentes que 

representan el 95% del personal inconforme, al inicio del año escolar 2021 entraron en paro 

virtual con el fin de solicitar el retiro del rector, mientras la oficina de Control Interno 

Disciplinario de la Secretaría de Educación departamental intervino, enviando una delegación 

con el fin de analizar la situación y evitar traumatismos en el calendario escolar. Esta situación 

ha afectado la investigación debido a que las solicitudes para el desarrollo del proyecto han 

presentado demoras. 

1.7. Definición de términos 

Acceso a la educación:  La UNESCO (2005) refiere al acceso a la educación como “un 

derecho humano que tiene como finalidad establecer una educación primaria para todos los niños 

y niñas, desarrollar una educación secundaria accesible progresivamente a todos los niños y el 

acceso a la educación superior en función de los méritos”. (UNESCO, 2005, p. 4) 

Adaptación curricular: hace referencia al tipo de estrategia educativa, que emerge de las 

mismas necesidades e intereses de los estudiantes y, por ende, el currículo debe ser flexibilizado. 

(Orjales, 1999) 



 

Desplazamiento forzado: es considerado como un delito de lesa humanidad, el cual, 

emerge de las mimas violaciones a la integridad física y humana desde cualquier tipo de 

violencia.  

Enseñanza-aprendizaje: es el proceso mediante el cual se desarrolla diferentes 

aprendizajes y saberes específicos a lo largo de la vida. 

 Formación académica: proceso de formación profesional, que inicia desde la educación 

inicial hasta el posgrado desde el desarrollo de la integralidad del ser humano.  

Inclusión: La inclusión hace referencia al modo en que la escuela integra las 

diversidades educativas y responde ante ellas 

Inclusión social: hacer referencia al derecho que tienen todas las personas a acceder a 

todo tipo de beneficios para el mejoramiento de su calidad de vida.  

Institución educativa: se refiere a la flexibilización curricular que se estructura en cuanto 

a la formación integral del estudiante. 

NNA: Es la abreviatura de Niños, niñas y adolescentes, el nuevo termino inclusivo que 

sustituye el termino niños. (Pascual, , 2021) 

Modelos pedagógicos: Construcción teórico formal que fundamentada científica e 

ideológicamente interpreta, diseña y ajusta la realidad pedagógica que responde a una necesidad 

histórico-concreta. (Pavo, 2021) 

Problemática social: Un problema social es un problema que influye en muchos 

ciudadanos dentro de una sociedad. Es un problema común en la sociedad actual y que muchas 

personas se esfuerzan por resolver. A menudo es la consecuencia de factores que se extienden 

más allá del control de un individuo. 



 

Programas pedagógicos: se refiere a la planeación pedagógica que se fundamenta en la 

estructuración de los procesos de aprendizaje impartidos en las IED.  

Víctimas: se comprende por víctima a las personas que han sufrido diferentes daños o 

violaciones a los derechos humanos, civiles y sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 2. Marco Referencial 

 

Con el propósito de identificar, exponer y argumentar la base referencial y teórica de la 

investigación para la inclusión escolar en estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la 

institución educativa José Eusebio Caro, es necesario indagar sobre la historia a nivel mundial, 

nacional, regional y regional, igualmente es importante conocer el contexto de la situación o 

problemática planteada, identificar los conceptos más importantes, las teorías y tener cocimiento 

del marco legal. 

2.1 Marco histórico internacional 

Para conocer en detalle como la situación de desplazamiento ha marcado 

trascendentalmente la vida de las poblaciones y como la falta de acceso a la educación ha sido y 

sigue siendo uno de los factores que afecta a las familias víctimas, en especial a los niños, niñas 

y adolescentes; se toman como referente para el marco histórico información a nivel mundial, 

nacional, Regional y local. 

Por muchos años el mundo ha tenido que sufrir la guerra, la violencia y la persecución y 

estas situaciones han ocasionado el desarraigo de hombres, mujeres, niños y niñas en todo el 

mundo. El autor Adrian Edwards (2017), Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 

refugiados UNHCR- ACNUR, en el informe publicado por la Agencia de la ONU afirma que las 

tendencias globales cada año van en aumento, Edwards, “destacó que el ritmo en el que las 

personas se están convirtiendo en desplazadas continúa muy elevado. En promedio, cada minuto 

20 personas se vieron obligadas a huir de sus hogares durante el año pasado, esto equivale a una 

persona desplazada cada 3 segundos, menos tiempo del que se necesita para leer esta frase”. 

Teniendo en cuenta el orden a nivel mundial Siria ocupa el primer lugar con 12 millones de 



 

desplazados, seguido por Colombia con 7,7 millones, los afganos con 4,7 millones y los iraquíes 

con 4,2 millones, siendo estos los países más afectados y donde crece el desplazamiento con 

mayor rapidez en el mundo. Lo más preocupante es la situación de la niñez quienes son los más 

vulnerables a estas situaciones y quienes representan según el informe a la mitad de la población 

refugiada en el mundo. (Edwards, 2017) 

Según Edwards (2019), en el año 2018 se registró la cifra más alta durante los últimos 70 

años, con más de 70,8 millones de niños, niñas, mujeres y hombres desplazados forzosamente. 

La Crisis de Venezuela fue un detonante para este aumento exponencial, alrededor de 4 millones 

de venezolanos han dejado su país, convirtiéndose en una de las mayores crisis actuales en el 

mundo. En declaraciones dadas por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas, Filippo Grandi 

menciona lo siguiente:  

La alta cifra global da una confirmación adicional de una tendencia creciente a más largo 

plazo en el número de personas en todo el mundo que necesitan seguridad frente a la 

guerra, el conflicto y la persecución, el lenguaje que se usa en torno a las personas 

refugiadas y migrantes es a menudo polarizado, no todo es tan sombrío y rescata las 

grandes muestras de generosidad y solidaridad, especialmente por parte de las propias 

comunidades que acogen a grandes cantidades de personas refugiadas. (Edwards, 2019, 

p.1) 

Por su parte la UNESCO (2019) en su edición del informe de seguimiento de la 

educación en el mundo, presenta un documento importante sobre los temas a tratar sobre la 

migración, el desplazamiento y la educación, en ella se destacan la “Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible”, evidenciando que “la migración y los desplazamientos siguen suscitando 



 

reacciones negativas en las sociedades modernas, explotadas a su vez por oportunistas que 

consideran beneficioso construir muros y no puentes”. (UNESCO, 2019, p.11) 

Este informe es facilitado por la UNESCO (2019), “Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura”, donde se considera importante el estudio y análisis 

de las “migraciones y desplazamientos desde el punto de vista de los maestros y administradores 

de educación”. Los sistemas educativos del mundo entero están unidos en su compromiso por: 

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje durante toda la vida para todos” y “no dejar a nadie atrás”. Para que todos los 

educandos puedan realizar su potencial, los sistemas deben adaptarse a sus necesidades, 

independientemente de su origen o procedencia. Deben asimismo responder a la 

necesidad de resiliencia de las sociedades y adaptarse a la migración y los 

desplazamientos; este reto afecta a los países sea cual fuere el tamaño de sus poblaciones 

de refugiados y migrantes. (UNESCO, 2019, p.11) 

El número de personas desplazadas según el informe de la UNESCO (2019) “ha 

alcanzado su nivel más alto desde el final de la segunda Guerra Mundial, las personas 

desplazadas”, generalmente provienen de las regiones más pobres y desatendidas del mundo y se 

convierta en algo más terrible aun esta situación, cuando a causa del desplazamiento se priva de 

la educación a los niños, niñas y adolescentes. UNESCO (2019), estima que “globalmente cerca 

de 4 millones de refugiados entre 5 y 17 años no van a la escuela”. La estrategia mundial de 

educación 2012–2016 de la ACNUR refiere que,  

Los países brindan a los niños refugiados acceso a oportunidades de aprendizaje 

acreditadas y certificadas, para permitir una continuidad educativa. Esto apunta a incluir a 

los refugiados en el sistema nacional de educación, de modo tal que aprendan en la 



 

misma aula con los niños del país de acogida después de un breve período de clases de 

recuperación, de ser necesario, para prepararlos a entrar en la escuela en el grado 

adecuado en función de su edad. Pero el grado de inclusión de los refugiados varía según 

los contextos del desplazamiento. La geografía, la historia, la disponibilidad de recursos y 

la capacidad del sistema influyen en la evolución de la inclusión. (UNESCO, 2019, p.14) 

2.2 Marco histórico nacional 

Según el Centro Nacional de Memoria Histórica (2017), Colombia es un país que, en su 

contexto nacional, más de “6 millones de personas se han visto forzadas a desplazarse” y a salir 

en la busqueda de una nueva vida, obligados que abandonar sus hogares, sus tierras, sus bienes, 

sus costumbres, sus comunidades y sus formas de vida. Esta situación ha afectado 

transversalmente las vidas de muchos colombianos que durante décadas han vivido las 

consecuencias de un fenómeno social que aún no termina. (p. 26) 

 Lo más lamentable es que a la fecha, Colombia ocupa a nivel mundial el segundo lugar 

dentro de los países con la mayor cantidad de desplazados internos, mas del 13% de la población 

colombiana ha tenido que sufrir el desplazamiento de forma violenta y esta “crisis humanitaria” 

llama mucho la atención en el exterior. “Durante la mayor parte del siglo XX el desplazamiento 

forzado fue visto como una problemática inadvertida, invisibilizada, y en muchos casos, 

justificada, por mas de cinco decadas se vió como una consecuencia o efecto colateral del 

conflicto armado interno”. (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015, p.26) 

Asi mismo, el desplazmiento forzado fue visto durante años unicamente como una forma 

de violencia, reflejo del conflicto armado colombiano, convirtiendose en una problemática 

generalizada en el País durante el siglo XX. En Colombia la época de la violencia no termina, el 

país aun continua viviendo este flagelo de desplazamiento forzado.  



 

Teniendo en cuenta el informe realizado por el Centro Nacional de Memoria Histórica 

(2015) se logra conocer en detalle y cronológicamente, la historia del desplazamiento armado en 

Colombia, a continuación se describen cada una de las etapas: 

a. Desplazamiento, despojo y acumulación de tierras durante La Violencia (1948-

1958): El 9 de abril de 1948, en Bogotá, durante el gobierno de Mariano Ospina 

Pérez (1946-1950) se produce un acontecimiento decisivo asociado a la génesis 

del conflicto armado interno con el asesinato de Jorge Eliécer Gaitán, jefe del 

liberalismo y candidato a la presidencia de la república. (Centro Nacional de 

Memoria Histórica, 2015, p.41) Miles de campesinos del interior abandonaron sus 

parcelas o, en el mejor de los casos, las vendieron a precios inferiores a los 

normales. Estas personas desplazadas y despojadas se convirtieron en nuevos 

migrantes en zonas de colonizaciones espontáneas, engrosando el ejército de 

desempleados y desempleadas, los tugurios de las ciudades o las filas de la 

guerrilla. Las tierras cambiaron de manos, algunas veces pasaron a ser de un 

terrateniente de la zona o de un campesino del bando contrario. (Centro Nacional 

de Memoria Histórica, 2015, p.43) 

b. Desplazamiento y lucha insurgente durante el Frente Nacional (1958-1974): El 

período de La Violencia sería formalmente cerrado por una coalición política 

pactada entre liberales y conservadores para disminuir el impacto de sus luchas 

ideológicas que llevaría a la conformación del denominado Frente Nacional en 

1958 que, sin embargo, no pudo eliminar los continuos brotes de violencia 

política a lo largo y ancho del país. Durante este periodo -que duró oficialmente 

hasta 1974- liberales y conservadores se alternaron la presidencia de la república 



 

por cuatro periodos y se distribuyeron en partes iguales los escaños del Congreso 

de la República y demás posiciones del poder público, con exclusión de la Fuerza 

Pública. (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015, p.45) En esta coyuntura 

revolucionaria, en un contexto de divisiones políticas e ideológicas de los partidos 

tradicionales, las fuerzas militares inician la toma de otras “repúblicas 

independientes” como El Pato y Guayabero, generando nuevos desplazamientos. 

En 1967 fue creado el EPL (Ejército Popular de Liberación), considerado hasta 

antes de su desmovilización como el tercer grupo guerrillero en tamaño después 

de las FARC y el ELN. (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015, p.49) 

c. Desplazamiento y la génesis del narcotráfico (1974-1979): la violencia continuó 

en escalada pues el gobierno no dio un nuevo impulso a la reforma agraria, los 

conflictos por la propiedad rural continuaron y las exigencias sindicales en las 

ciudades exacerbaron un escenario de reivindicación social. Paralelamente, desde 

mediados de la década de los años setenta, se produce la incursión de los cultivos 

de uso ilícito (inicialmente de marihuana y luego coca y amapola) hecho que 

generó una profunda transformación en la economía nacional y en las dinámicas 

del conflicto armado interno.  (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015, 

p.54) 

d. El desplazamiento forzado contemporáneo (1980 – 2014): la educación y el 

conflicto en Colombia han ido interrelacionándose paralelamente a través del 

tiempo, pues el segundo ha afectado de manera constante el desarrollo normal de 

lo(a)s niños, niñas y adolescentes (en adelante NNA) dentro de las aulas, en el 



 

acceso a ellas, en la incursión y el mantenimiento dentro del sistema educativo. 

(Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015, p.54) 

Los NNA han experimentado los rigores de la confrontación bélica, ya que, al ser sus 

familias afectadas por la violencia y el desplazamiento, consecuentemente ellos tienen que 

reacomodarse a las nuevas circunstancias que emergen de ambos fenómenos.  (Pava, 2015) 

2.3 Marco histórico regional  

El Centro Nacional de Memoria Histórica (2015) cuenta que la región del Catatumbo está 

conformada por varios municipios afectados por la violencia entre ellos se encuentran: 

Ocaña, El Carmen, Convención, Teorama, San Calixto, Hacarí, La Playa de Belén, El 

Tarra, Tibú y Sardinata; alberga los resguardos Motilón-Barí y Catalaura, donde habita el 

Pueblo Barí. Ocaña y Tibú funcionan como puertas de entrada a la región y son paso 

obligado para acceder a los demás municipios (CNMH, 2018).  

Tiene una extensión de casi 5.000 km, en donde su principal actividad económica es la 

agricultura y la minería. Su variedad climática favorece el cultivo de la hoja de coca, 

convirtiéndose en un territorio apetecido por los grupos al margen de la ley que se disputan este 

territorio para adelantar cultivos ilícitos.  

La región del Catatumbo, en su totalidad, ha sido considerada como una de las regiones 

más olvidadas por el Estado, lo que ha permitido que los grupos armados se apoderen de zonas 

sin encontrar limitaciones institucionales que obstaculicen el desarrollo de sus intereses. Esto ha 

puesto a la población civil Catatumbera, a vivir inmersa en una situación de violencia 

generalizada y a obedecer políticas de guerra diseñadas por quienes tienen el dominio de sus 

pueblos. La disputa por el territorio ha generado un conflicto interno en dicha región que ha 



 

ocasionado el desplazamiento forzado interno de campesinos entre sus municipios. (Vergel, 

2019) 

De la misma manera, Ocaña es el principal receptor de víctimas del desplazamiento 

forzado; este municipio se ve obligado a enfrentar las consecuencias socioeconómicas que trae 

consigo dicha población vulnerable. Además de lo anterior, la erradicación de los cultivos ilícitos 

ha generado desplazamientos forzados ante la alta producción de coca que existe en el 

Catatumbo. Lo anterior, ha obligado a miles de campesinos a huir de sus hogares, 

convirtiéndolos en acreedores de una vulneración masiva de derechos, en habitantes sin territorio 

que buscan un lugar donde se les reconozcan sus derechos fundamentales, los cuales debe 

garantizar el Estado. Este flagelo social ha tenido unas características especiales en la Región del 

Catatumbo, ya que estas víctimas se han convertido en desplazados permanentes al deambular 

dentro de dicha zona cada vez que los efectos del conflicto los alcanza. El desplazamiento 

forzado en la región del Catatumbo ha generado en el municipio de Ocaña, una situación 

humanitaria difícil de atender. 

 Las personas que provienen de dicha región se localizan en las zonas más desfavorecidas 

del municipio, donde la cobertura de los servicios básicos aún no ha sido suplida por las 

autoridades locales. Esto supone una Revictimización de su condición de víctima, ya que, no 

solo han padecido las inclemencias del desplazamiento, sino que se exponen a otros factores de 

violencia en su lugar de acogida. Lo anterior demuestra que el fenómeno del desplazamiento 

forzado interno ha creado en dicha región una situación de vulnerabilidad extrema permanente 

ante el abandono y la poca eficiencia en la aplicación de los planes de atención diseñados para 

garantizar sus derechos. (Vergel, 2019, p.98) 



 

2.4 Marco Contextual 

Teniendo en cuenta el informe del Centro Nacional de Memoria Histórica (2015), en el 

que se encuentra detalladamente la información de la región, se encuentra que, 

El Catatumbo está localizada en el nororiente del departamento de Norte de Santander y 

la conforman los municipios de Ocaña, El Carmen, Convención, Teorama, San Calixto, 

Hacarí, La Playa, El Tarra, Tibú y Sardinata. Alberga los resguardos Motilón-Barí y 

Catalaura, donde habita el pueblo indígena Barí. Es un territorio con una gran diversidad 

biológica y riqueza natural, atravesado por numerosos ríos, quebradas y caños. (Centro 

Nacional de Memoria Histórica, 2017) 

Figura 1.  

Mapa de la Región del Catatumbo 

 
Figura 1. Mapa de la región del Catatumbo Centro Nacional de Memoria Histórica. 2017. 

(https://centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/catatumbo/). 



 

En el proceso de recolección de información para conocer a fondo el contexto de la 

situación problema, se encontró un documento acorde a la temática, un informe desarrollado por 

la Organización Internacional Human Rights Watch, cuya labor consiste en defender los 

derechos de las personas en todo el mundo. Es importante destacar que en el informe hacen un 

recuento de la situación en la que actualmente se encuentra la región del Catatumbo: 

El informe de la Organización Human Rights Watch (2016), cita que, 

El acuerdo de paz de 2016 entre el gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias de Colombia (FARC) constituye una oportunidad histórica para frenar 

los graves abusos y las atrocidades asociadas con décadas de conflicto armado. Sin 

embargo, la falta de control pleno y efectivo por parte del gobierno en algunas áreas que 

dominaban las FARC ha contribuido a que continúen la violencia y los abusos contra 

civiles. Otros grupos armados han ocupado este vacío y se disputan el control del 

territorio y de actividades ilícitas. En el Catatumbo, en el noreste de Colombia, el Ejército 

de Liberación Nacional (ELN) y el Ejército Popular de Liberación (EPL) están 

enfrentados desde principios de 2018 en una lucha brutal por el territorio.  (Human Rights 

Watch, 2019)  

Según el informe de la Human Rigts (2019), “la situación de desplazamiento forzado, 

amenazas y control social en la región del Catatumbo”, se ven reflejadas en las cifras que 

muestra el gobierno,  

destacan que más de 40.000 personas han sido desplazadas desde el año 2017; la mayoría 

en 2018. La mayor parte de los desplazados huye de los combates entre grupos armados, 

según indicaron una autoridad judicial, funcionarios de organizaciones humanitarias y la 

Defensoría del Pueblo. Si bien los enfrentamientos entre el ELN y el EPL generaron la 



 

mayor parte de los desplazamientos en 2018, los enfrentamientos entre estos grupos y las 

fuerzas militares colombianas parecen ser la principal causa en 2019. (Human Rights 

Watch, 2019, p.22) 

Lo mas sorprendente y a su vez triste es que los grupos armados de la zona del 

Catatumbo por años  han reclutado a los niños y niñas para la guerra, y se ha determinado que no 

solo se encuentran en estos grupos poclación infantil de colombia, tambien hay niños y niñas 

venezolanos. El informe a su vez reporta que la Unidad de Víctimas de Colombia durante los 

años 2017 y 2018 encontró que “los grupos armados reclutaron a un total de 14 menores de edad 

en el Catatumbo” y quienes se encuentran en mayor riesgo son los niños y las niñas que no van a 

la escuela. Según actores humanitarios que trabajan en la zona. “El reclutamiento agrava otras 

violaciones de derechos humanos que sufren los menores, incluyendo limitaciones al acceso a la 

educación debido al trabajo en plantaciones de coca”. Una gran cantidad de niños y niñas debido 

a la situación tienen que trabajar en las plantaciones de coca de la región y otros deben salir a 

trabajar junto con sus familias en fincas, situación que hace más difícil el acceso a la escuela. 

(Human Rights Watch, 2019, p.36) 

Entidades humanitarias que trabajan en pro del bienestar de la población en la zona, 

informaron que. 

Las comunidades improvisaban albergues temporales para responder a ciertas llegadas 

masivas de personas desplazadas. Por ejemplo, 224 personas se desplazaron a Teorama el 

27 de febrero de 2019; algunas vivieron en una sala de reuniones sin muebles. Tras 

enfrentamientos entre el ELN y la fuerza pública colombiana el 23 y el 24 de enero, al 

menos 145 personas, incluidos niños y niñas, se desplazaron a El Tarra, donde vivieron 

en una escuela sin agua, ni corriente. (Human Rights Watch, 2019, p.36) 



 

2.5 Marco epistemológico  

Teniendo en cuenta los temas a indagar y a aplicar en el proceso de la investigación, en el 

siguiente espacio se abarcan los conceptos más importantes con el fin de aclarar el enfoque 

conceptual para realizar un mejor análisis de los factores a mejorar en el problema de 

investigación planteado y en la posible solución a implementar. 

2.5.1 Procesos enseñanza – aprendizaje  

El proceso de enseñanza es una de las tareas más importantes del docente, quien con el 

fin de acompañar el aprendizaje del estudiante motiva a que a partir del desarrollo de la 

enseñanza se obtengan resultados positivos de la relación de apoyo del docente hacia el 

estudiante. Es necesario que el docente tome en cuenta el contenido, la aplicación de técnicas y 

estrategias didácticas para enseñar a aprender y se dé una formación de valores en los 

estudiantes. 

De acuerdo con E-learning Master (2017) la teoría de Piaget consiste en,  

el proceso de aprendizaje que ocurre cuando el pensamiento que es la base en la que se 

asienta el aprendizaje, es la manera de manifestarse la inteligencia. La inteligencia 

desarrolla una estructura y un funcionamiento, ese mismo funcionamiento va 

modificando la estructura. La construcción se hace mediante la interacción del organismo 

con el medio ambiente. (E-learning Master, 2017) 

De igual manera, Psicopedagogía (2014) describe que La afectividad se entiende como, 

los procesos afectivos en las relaciones humanas provocando la cordialidad y por lo tanto 

un mejor y más adecuado desarrollo de los individuos que integran la sociedad. Así pues, 

la afectividad de manera genérica debe entenderse como conducta humana que estriba en 

la realización de comportamientos cálidos, tolerantes, amables y respetuosos en la 



 

convivencia cotidiana y en el momento en que se comparten con otros individuos la 

realización de actividades elementales, tales como la vida familiar, el proceso laboral y 

productivo, el proceso educativo y, en general, en todo momento en que se esté en 

contacto y trato entre individuos. (Psicopedagogía, 2014) 

A partir de la ITM Instutución Uiversitaria (2020) se puntualiza que. 

En el desarrollo de Programas de Inclusión Educativa, es importante tener en cuenta que 

el concepto de inclusión ha cambiado en los últimos años pasando de un concepto con 

tendencia integradora a un concepto integral con enfoque de contexto, El concepto de 

inclusión ha evolucionado hacia la idea que los estudiantes tienen derecho a una 

educación inclusiva que implica equivalentes oportunidades de aprendizaje en diferentes 

tipos de instituciones independientemente de sus antecedentes sociales y culturales y de 

sus diferencias en las habilidades y capacidades. El énfasis es en la efectiva integración 

mediante la generación de ambientes inclusivos lo cual supone respetar, entender y 

proteger la diversidad. Los sistemas educativos, y los docentes principalmente responden 

a las expectativas y necesidades de los estudiantes mediante la garantía de un igual acceso 

efectivo a la educación y a un marco curricular unitario. (ITM Instutución Uiversitaria, 

2020) 

2.6 Marco Teórico 

Con el propósito de indagar y conocer las posturas de diferentes autores, teorías clásicas 

y contemporáneas que aporten a dar un mejor enfoque a la investigación orientando a crear, 

diseñar y generar una propuesta eficiente y eficaz en el objetivo de investigación planteado, se 

tienen en cuenta las siguientes teorias: 



 

a. Pedagogía de la afectividad. Según la revista Psicopedagogía (2014) la pedagogía de le 

efectividad se define de la siguiente manera, 

Lo afectivo, consiste en una “situación empática que se dá en las relaciones sociales 

interpersonales”, lo que se treduce cómo el ambiente donde se fomenta la manifestación y 

desarrollo de sentimientos: tales como ternura, cariño, amor y compresión, desde el 

respeto y la tolerancia hacia los demás. “Los métodos de enseñanza-aprendizaje que hasta 

la actualidad imperan en las diversas sociedades han llegado a su agotamiento”, el 

concepto de la enseñanaza, donde el estudiante aprendia a traves de la memorización y la 

transmisión de conocimientos inaplicables ya no funciona. Ahora se entiende que “el 

conocimiento no es un saber abstracto”, este requiere ser transmitido y adaptado a las 

situaciones y los problemas reales, lo que hace necesaria la aplicación de “los 

conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas a situaciones concretas en el marco del 

contexto no sólo profesional, sino también familiar y social”. (Psicopedagogía, 2014) 

Por lo tanto la Pedagogía Afectiva es una teoría encaminada hacia el nuevo saber, 

teniendo en cuenta que surge como, 

consecuencia de las intervenciones de los estudios de la psicología genética en el campo 

educativo y, más particularmente, en el proceso de enseñanza-aprendizaje, durante casi 

todo el siglo pasado, el componente afectivo de la personalidad estudiante no fue 

considerado como factor determinante en el desarrollo de la inteligencia. Solamente hasta 

después de la muerte de Jean Piaget, en 1980, comenzaron los estudiosos y continuadores 

de su teoría pedagógicas y epistemológica a considerar con gran timidez la importancia 

de la afectividad, como componente psíquico de la personalidad, en el desarrollo 

intelectual. Por lo anterior, los procesos educativos se podrían dividir en dos momentos 



 

históricos, el primero de ellos sería el tradicional y el segundo sería aquel que vino a 

reformar la educación desde finales del siglo XX y que hasta estos días sigue 

determinando tal proceso, dicho periodo se caracteriza por grandes innovaciones 

didácticas. A este último momento histórico pertenece la teoría que propone el manejo de 

la afectividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje. (Psicopedagogía, 2014, p.1) 

 

El documento correspondiente a la Psicopedagigía (2014) afirma que, estas 

circunstancian daban lugar a generar conceptos errados y limitados acerca de los modelos 

educativos que se debian aplicar, lo que evidencio la prioridad de tener en cuenta las necesidades 

sociales, económicas y políticas, obligando a los expertos a repensar esta situación con el fin de 

satisfacer las exigencias del mundo actual ya que el proceso de aprendizaje es un proceso 

cambiante. La afectividad es un modelo guia para los maestros, toda vez que representa una gran 

oportunidad para cambiar la forma de compartir el conocimiento, pues no consiste unicamente en 

la obligación de heredar saberes, sino que actualmente se busca lograr la transformación del 

estudiante coo ser humano integrale, con a capacidad de sentir, convivir, hacer y ser. “Si los 

alumnos reciben comprensión sabrán dar esa misma comprensión y podrán ser ciudadanos de 

respeto y tolerancia en sus relaciones cotidianas”. (Psicopedagogía, 2014) 

Hoy en día el mundo esta lleno de sucesos impactantes, diariamente se observan y se 

escuchan noticias referentes a la apertura comercial, la violencia generalizada, el aumento de la 

pobreza y la educación no es ajena al impacto de estas situaciones, por tal otivo nace la 

Pedagogía Afectiva, pues tal y como dice Espinoza (2014) “el desarrollo globalizador de la 

sociedad nos obliga a pensar en una educación diferente, una formación espiritual más sana, una 



 

pedagogía del cariño, del amor, de la ternura, de los afectos, en una educación del corazón” 

(Psicopedagogía, 2014, p.1) 

Factores como la tecnología, la globalización y la tendencia mundial de la competencia 

han ocacionado que las familias se separen o tomen cierta distancia, muchos son los padres de 

familia que trabajan durante todo el día para ofrecer a sus hijos el sustento, “sin importar si están 

bien educados o no” dejando así toda la responsabilidad sobre los profesores,  quienes han tenido 

que cambiar su “papel de transmisores del conocimiento a formadores de seres humanos” 

ademas de adquirir la labor de psicólogos  con el fin de comprender la situación en particular de 

cada estudiante. Esta problemática ha dejdo como resultado que los estudintes  “no progresan y 

se limitan a sacar una nota para salvar el promedio”.  Ademas de convertirse en “profesionales y 

empleados mediocres y desempleados, producto de una transformación de la geopolítica mundial 

que exige seres humanos más competitivos, pero al mismo tiempo mejores seres humanos”. 

(Psicopedagogía, 2014, p.1) 

Pedagogía de la Esperanza. El Pedagogo y filosofo Brasilero Steven Crux (2017) 

Destaca que Paulo Freire, es reconocido por ser “el teórico impulsador de la educación popular”.  

Menciona que sus ideas expuestas en el libro “La pedagogía del oprimido”, que fue publicado en 

el año de 1970, ha generado mayores reflexiones aún despues de 22 años, sin desmeritar “las 

premisas básicas de la pedagogía del oprimido de la década de los 90”, por el contrario se hace 

más necesaria una “educación al servicio de la liberación del sujeto”. (Crux, 2017) 

Durante los años 60, Latinoamerica vivió una dificil situación social y politica, este 

contexto permitió que Paulo Freire ideara la propuesta de una “pedagógica, innovadora y 

radical”, especialmente ante la lucha de clases, que continuamente se veia reflejada en las 

culturas de los paises Latinoamericanos, a su vez surgian movimientos sociales defiendo los 



 

derechos ante las dictaduras militares y civiles a lo largo y ancho de la región. Con el tiempo 

Freire reflexiona acerca de su teoría direccionandola hacia los ambientes educativos, con el fin 

de generar un cambio radical a traves de la educación que se puede ver como resultado en una 

mejor sociedad, con mayor cultura y mejores alternativas de transformación para los paises no 

solo de Latinoamerica tambien de Europa. “Quizás es esta la razón por la cual Freire nos insiste 

tanto en la esperanza cómo una de las palabras transversales de todo el texto”. (Crux, 2017, p.1) 

Paulo Freire, se hacia constantemente las siguientes preguntas ¿Qué ha cambiado?, ¿Qué 

sigue igual?, ¿En qué es preciso insistir nuevamente?, ¿Qué es necesario cambiar?,  el autor 

quiso conocer como se daba la educación popular en una nueva época, lo que le motivo a hacer 

el análisis de lo ocurrido en la educación durante el tiempo, a traves de su propia vida, pasando 

por su crianza en cada lugar donde vivio. Para el autor la esperanza no se basta así misma como 

tal, es importante la “práctica vivencial-teoría critica-práctica transformadora, conocida mejor 

como práctica-teoría-práctica o PTP”. Así pues,  

la esperanza solo tiene sentido cuando se le acompaña de un elemento transformador 

(“Mi esperanza es necesaria pero no suficiente”), por el contrario, la sola fe es 

considerada ingenua, y más que eso, uno de los motivos fundamentales de porque se cae 

fácilmente en la desesperanza. (Crux, 2017, p.1) 

Para Freire (1992) su experiencia pedagógica en el año 1947, se convirtió en una 

anecdótica en la que cuenta cómo inició a escribir la pedagogía del oprimido, que se dio a partir 

de “una conversación con un joven quién le hace reflexionar frente a la educación hegemónica”. 

Abarcando “desde el problema de la participación democrática en el ámbito educativo y laboral, 

hasta el campo filosófico mismo en que se ve el educando”. (Freire, 1992) 



 

Freire, en su propuesta enfatiza que el tema de lo “sociológico de la pedagogía”, tiene 

diferentes variables involucradas en las dinámicas de la familia, la escuela y la sociedad, factores 

como castigos, premios, las reacciones o los roles, relacionados con la manera de vivir de los 

trabajadores de la región, le permitieron a Freire crear un debate sobre “la definición de la 

libertad dentro de la cultura occidental”, mencionando las formas ás comunes de castigo, tanto 

físico como psicológic y luego reproducida en la escuela, en palabras de Freire:  

“Era como si la familia y la escuela, completamente sometidas al contexto mayor de la 

sociedad global, no pudieran hacer otra cosa que reproducir la ideología autoritaria”. 

(Freire, 1992) 

A partir del analisis anterior, el autor Crux (2017) menciona que Freire hizo una 

propuesta pedagogica que fue respaldada por varias anécdotas, de las que menciona la siguiente:  

Una conversación sobre geografía y clases sociales con un obrero, que al final dio como 

resultado una de las primeras tesis concluyentes para comprender no solo el libro sino la 

apuesta general de la educación popular para Freire: “no es hablarle al pueblo, sino 

hablar con el pueblo”. (Crux, 2017) 

Luego Freire intenta encontrar “la relación entre la división macro política y la 

pedagogía”, observando el “ejemplo del gobierno de la Unidad Popular en Chile”. En la que 

logra determinar la falta de voluntad del mismo para crear una pedagogía transformadora en las 

aulas. La labor del “Movimiento de Izquierda Revolucionaria”, en el trabajo por la educación 

popular, fue detenida por “el golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973 encabezado por el 

militar Pinochet y apoyado por la derecha chilena y la embajada norteamericana”. Situación que 

para Freire es muy ilustrativa mostrando la diferencia entre el poder y el gobierno. (Crux, 2017, 

p.1) 



 

Freire explora otras opciones transversales a la “educación liberadora”,  apropiandose de 

nuevo en sus vivencias personales, en las que se observa y analiza “la importancia de una lectura 

crítica pero seria. (Crux, 2017, p.1) 

Posteriormente, Freire (1992) habla sobre “La lucha de clases no es el motor de la 

historia, pero ciertamente es uno de ellos”. Menciona que avanzamos hacia la libertad, entendida 

dentro del marco de la lucha contra la opresión, resalta “el papel emancipador de los oprimidos, 

quienes una vez hechos libres hacen libres también a los opresores, que necesariamente están 

dominados por una cultura bancaria”. (Freire, 1992) 

 Para el autor Crux (2017), Freire le da un concepto de la valor a la hmanidad, razón por 

la que “la educación en la libertad es también una educación humanista”. Esta relación se da 

tambien en “los roles del oprimido y el opresor”. El autor explica la necesidad 

de “humanizarse de forma global y no solo parcial”. Freire identifica los roles que se dan en la 

educación, destacando al educador en su papel de descubrir el conocimiento con el objetivo de 

dinamizar la educación frente al autoritarismo y llegar a democratización, para ello es muy 

importante el diálogo como una herramienta que permite que el maestro sea el “motor que 

permita descubrir las potencialidades de los oprimidos, es decir, a redescubrir la esperanza, aun 

cuando la sociedad parezca estar llena de desesperanza”. (Crux, 2017) 

Inteligencia Emocional.  Teniendo en cuenta el concepto principal de Gallardo (2018) 

La inteligencia emocional es definida por el autor Daniel Goleman como una teoria que define 

“la manera de entender los procesos cognitivos más allá del pensamiento lógico y racional”. El 

autor menciona cinco elementos que son relevantes en la Inteligencia Emocional: 

1. Autoconciencia emocional: la capacidad de comprender nuestros propios estados de 

ánimo. 



 

2. Autorregulación emocional: la habilidad para controlar las conductas basadas en 

impulsos emocionales y, de este modo, adaptarnos mejor a las dinámicas sociales. 

3. Motivación: la capacidad de orientar nuestras energías hacia una meta u objetivo. 

4. Empatía: la cualidad de entender y vivir como propios los estados emocionales de otras 

personas. 

5. Habilidades sociales: la tendencia a dar siempre la respuesta más adecuada a las 

demandas sociales del entorno. (Gallardo, 2018) 

Según el estudio el Autor Daniel Goleman (1995) no inventó el término de Inteligencia 

Emocional, sino que principalmente logró definir “una teoría en base a la Inteligencia 

Emocional” y está hoy por hoy se ha convertido en la base para “trabajar nuestras capacidades 

psicológicas”. (p.12) 

Daniel Goleman (1995) nos habla de la evolución física y estructural que ha ido 

experimentando nuestro cerebro. Afirma que en la prehistoria nuestras funciones de 

supervivencia eran primitivas y se basaban en respuestas simples para mantenernos con 

vida, es por esa razón que la zona del tallo encefálico (la zona cerebral más primitiva) es 

la encargada de regular funciones como la respiración, digestión y temperatura corporal. 

(p.12) 

Con el paso de las generaciones, fuimos aprendiendo nuevas maneras de relacionarnos y 

nuestro cerebro fue evolucionando, adaptándose así a nuestro modo de vida más 

avanzado. Se dice que el sistema límbico (aquél encargado de regular nuestra conducta 

emocional) sufrió una enorme evolución. Hoy en día, el sistema nervioso del ser humano 

es extremadamente complejo, está lleno de conexiones y tiene una zona específica 

destinada a gestionar nuestros pensamientos de manera consciente. (Gallardo, 2018, p.1) 



 

La capacidad para razonar nos permite solucionar problemas y situaciones eficazmente, 

no es el secreto de la felicidad humana ni del éxito personal. Goleman afirma que el 

Coeficiente Intelectual tan solo predice del 10 al 20% del éxito en la vida. Parece ser 

prácticamente irrelevante en nuestras relaciones, lo que importa al fin y al cabo no son 

nuestras capacidades intelectuales sino nuestras aptitudes personales. La Inteligencia 

Emocional no es fija, oscila a lo largo de nuestra vida y gracias a ello podemos 

desarrollar nuevas capacidades y habilidades sociales, mejora con el paso de los años. En 

resumen, la teoría de la inteligencia emocional de Daniel Goleman afirma que se requiere 

algo más allá del intelecto para que nos "vaya bien en la vida" y que la Inteligencia 

Emocional es la clave del éxito personal. (p. 1) 

 Test de Inteligencia Emocional.  Según la escritora Claudia Gallardo (2018), 

Este Instrumentos sirve para medir todas estas capacidades que hemos ido mencionando, 

fue necesaria la creación de una escala o test para descubrir nuestro nivel de Inteligencia 

Emocional. Unas altas capacidades emocionales se pueden ver reflejadas en diferentes 

ámbitos de nuestro día a día, ya sea en la familia, las relaciones amorosas e incluso 

podemos valorar la Inteligencia Emocional en el trabajo.  

La prueba de Inteligencia Emocional de Goleman se basa en comprobar nuestro nivel 

actual (recordemos que es una capacidad que puede oscilar) en relación con puntuaciones 

de toda la población. Consta de 68 preguntas o ítems que debemos responder con total 

sinceridad. Se puede pasar tanto a adultos como a niños y las preguntas son sencillas de 

comprender. (Gallardo, 2018, p.1) 

Educación desde la postura del estudiante. Estanislao Zuleta (2017) menciona que,  



 

La educación es quizá una de las mayores tragedias colombianas: una educación 

realizada para que los individuos no actúen, para que no sean sujetos de su historia, que 

es una manera de impedir, de controlar el pensar y el actuar. Una educación para la 

uniformidad, inhibitoria del pensamiento, el deseo y el saber. Tal es el caso de la 

educación católica que ha primado y sigue primando en nuestra educación, así se 

denomine de manera distinta y cuya característica es la de ser una educación de la 

intimidación, en la cual quien no esté de acuerdo o se someta está condenado, es un 

hereje. Para este tipo de educación resulta incómodo el individuo que introduce la duda, 

que desarrolla la capacidad de dudar, que se hace y hace preguntas a los otros, lo cual es 

esencial para que el ser humano se forme, para que pueda existir efectivamente una 

relación educativa creadora. (Zuleta, 2017) 

A esta realidad no escapa tampoco la escuela activa, Suarez (2017) menciona que puede 

ser identificada con el pensamiento liberal de los años treinta. 

Su ideario civilizador en el fondo era una educación domesticadora para el trabajo y las 

demandas del naciente capitalismo. Una escuela que no tenía en cuenta el problema 

fundamental y esencial de la enseñanza: abrir un campo en el cual se pueda pensar y no 

exclusivamente crear un mercado de profesionales donde haya médicos, ingenieros, 

abogados. (Suarez, 2017) 

Para que un maestro logre efectivamente despertar el interés y la atracción por lo que 

enseña necesita prescindir de la disciplina que nos obliga no sólo a ir a clase, sino a 

estudiar materias que no nos interesan o no queremos sencillamente. Sería el mayor logro 

de la educación. Se lograría que sus clases, sus enseñanzas, sus opiniones fueran tan 

interesantes para sus alumnos, los atrajeran, como cuando van a hacer las cosas que les 



 

son prohibidas. Hasta ahora la escuela está en contra del deseo, el deseo en todos los 

sentidos. Por ejemplo, uno como estudiante tiene la sensación y la convicción de que la 

clase es lo más indeseado del mundo, es un estado de intimidación, donde se debe 

permanecer atento y callado frente a algo que no interesa ni motiva. En cambio, el recreo 

es una maravilla, es algo que se desea, es lo contrario de la clase. ¿Cuándo ocurrirá que la 

clase sea tan deseable como el recreo?, Enseñar es incitar a amar lo que uno desea, todo 

lo demás son catálogos, enseñanzas huecas, datos de profesores. (Suarez, 2017, p.1)  

Hay una relación necesaria, generalmente mala, entre educación y autoridad. La 

autoridad no ha sido nunca buena educadora. Esto ya lo sabían los griegos. La educación 

no es ni debe ser necesariamente domesticación. Cuando la educación no es más que 

convertir al otro en la imagen que nosotros tenemos del deber ser, es una mala educación. 

Cuando, por el contrario, la educación permite al individuo pensar por sí mismo y ser lo 

que él quiera, es una educación deseable, aunque muy difícil de alcanzar, porque la 

educación ha sido casi siempre obligación, imposición, deber de llegar a ser lo que 

determinen los que mandan.  

No hay igualdad efectiva entre los hombres sino en la razón. En nuestro medio educativo 

no ha existido una pedagogía racional ni en sus modelos educativos, ni en los discursos 

que hablan de la educación, en sus prácticas y métodos de enseñanza, ni en las relaciones 

de la educación con la cultura y la política. Ello explica el autoritarismo, el dogmatismo, 

la intolerancia, el individualismo improductivo y sectario que recorre nuestras aulas y la 

sociedad. Donde no existe racionalidad no puede existir la democracia, sólo se puede 

hablar de ella o actuar en su nombre, incluso gobernar. (Suarez, 2017, p.1) 



 

2.7 Marco legal y normativo 

Colombia es un Estado de derecho, según Human Rights Watch (2019) el País ha 

participado en “tratados de derechos humanos”, en los que se establecen;  

a. La obligación jurídica internacional de proteger aquellos derechos humanos 

fundamentales para las garantías de seguridad, incluido el derecho a la vida, la 

integridad física, la libertad y la seguridad personal, y al goce pacífico de los bienes. 

(Human Rights Watch, 2019, p.63) 

b. las autoridades colombianas tienen la obligación de brindar protección efectiva de 

estos derechos. Además, deben procurar que quienes cometen violaciones de 

derechos humanos respondan por sus actos, y garantizar los derechos de las víctimas, 

incluidos sus derechos a interponer recursos y obtener reparaciones de manera 

efectiva (Human Rights Watch, 2019, p.63) 

Puntualmente en la zona del Catatumbo, se aplica “el derecho internacional humanitario” 

toda vez que son los grupos armados organizados quienes cuentan con estructuras de mando en 

el conflicto armado. El CICR ha determinado que: 

La intensidad de las hostilidades y el nivel de organización de los grupos demuestran que 

el ELN y el EPL son partes del conflicto armado no internacional en Colombia. De 

manera similar, el Ministerio de Defensa de Colombia considera que ambos son “grupos 

armados organizados”, alcanzados por el derecho internacional humanitario. (Human 

Rights Watch, 2019, pág. p.64) 

Por su parte y como consecuencia de los hostiganientos por parte de estos grupos 

armados, el desplazamiento forzado de las poblaciones civiles, es una situación que viola el 

derecho internacional humanitario. La ONU establece los “Principios Rectores de los 



 

desplazamientos Internos”, que consisten en las “normas autorizadas sobre las obligaciones de 

los gobiernos relacionadas con el desplazamiento forzado”, disponen explícitamente que “todas 

las autoridades y órganos internacionales respetarán y harán respetar las obligaciones que les 

impone el derecho internacional, incluidos los derechos humanos y el derecho humanitario, en 

toda circunstancia, a fin de prevenir y evitar la aparición de condiciones que puedan provocar el 

desplazamiento de personas”. La prohibición del desplazamiento arbitrario incluye el 

desplazamiento “en situaciones de conflicto armado, a menos que así lo requiera la seguridad de 

la población civil afectada o razones militares imperativas”. En casos de desplazamiento forzado, 

los principios establecen que las autoridades deberían asegurar que las personas desplazadas, 

“como mínimo” tengan acceso seguro a alimentos indispensables y agua potable, alojamiento y 

vivienda básicos, vestimenta adecuada y servicios médicos y de saneamiento esenciales. (Alto 

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], 1998) 

El derecho colombiano en la Ley 1148 de 2011, art. 63, menciona que, “los gobiernos 

municipales están obligados a brindar ayuda humanitaria a víctimas, incluida asistencia 

alimentaria, tan pronto como soliciten ser registradas oficialmente como población desplazada”. 

(Human Rights Watch, 2019, p.67) 

El tema del reclutamiento de menores es tambien otra de las problematicas mas 

relevantes en la región, que ha sido prohibida por el derecho internacional humanitario, ya que la 

población infantil ha sido utilizada para la guerra, niños y niñas menores de 15 años han sido 

obligados a entrar en estos grupos armados. Esta situaicón está catalogada dentro de los 

“crímenes de guerra” en el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (CPI). (Human 

Rights Watch, 2019, p.68) 



 

Por su parte la “Convención sobre los Derechos del Niño y los Protocolos Adicionales a 

los Convenios de Ginebra de 1949” tambien “prohíben todo reclutamiento o uso en conflictos 

armados de niños menores de 15 años”. (Human Rights Watch, 2019, p.68) 

La ONU en el año 2000 “adoptó el Protocolo Facultativo a la Convención sobre los 

Derechos del Niño”  rconcerniente a la participación de niños en conflicto armado,  la cual, 

Eleva la edad mínima para reclutamiento, servicio militar o participación directa en 

hostilidades, de manera forzada, a los 18 años. Además, el protocolo obliga a grupos 

armados no gubernamentales a abstenerse de reclutar o usar a niños o niñas menores de 

18 años. Hasta julio de 2019, 168 estados, incluido Colombia, eran parte del Protocolo 

Facultativo. Colombia también es parte del Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo 

Infantil, adoptado por la Organización Internacional del Trabajo en 1999, que prohíbe el 

reclutamiento forzado de niños menores de 18 años para usarlos en conflictos armados. 

(Human Rights Watch, 2019, p.68) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 3. Método 

 

El método de investigación consiste en identificar las herramientas a utilizar para el 

desarrollo del proyecto, es necesario tener en cuenta cada uno de los aspectos como lo son: el 

enfoque metodológico, el diseño metodológico, el método de investigación, la población o 

muestra, los instrumentos de recolección de datos tanto primarios como los secundarios y los 

procedimientos en cada una de sus fases. 

3.1 Enfoque metodológico 

El enfoque metodológico propuesto para el desarrollo de la investigación referente a la 

inclusión escolar en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la institución 

educativa José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, Norte de Santander, es el enfoque 

cuantitativo, Según los autores Hernández, Fernández y Baptista (2014) este enfoque representa 

un conjunto de procesos secuenciales y probatorios.  

 El enfoque cuantitativo parte de una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se 

derivan objetivos y preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o 

una perspectiva teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y se determinan variables; se 

traza un plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado contexto; se 

analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos, y se extrae una serie de 

conclusiones. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014) 

Por tanto, esta investigación se orientará hacia el enfoque cuantitativo con el fin de 

observar y recolectar datos e información que pueda ser analizada a través de técnicas 

estadísticas y así obtener resultados claros con los que se logren plantear soluciones, en este 

caso diseñar los programas adecuados a las necesidades de los niños, niñas y adolescentes. 



 

3.2 Diseño metodológico 

La implementación de un programa que fortalezca los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio 

Caro del municipio de Ocaña se desarrolla teniendo en cuenta el diseño metodológico por medio 

de la investigación descriptiva, pues el propósito es conocer la situación del entorno por medio 

de la recolección de datos, el análisis de la información recopilada y la interpretación de los 

resultados de tal manera que se pueda diseñar e implementar un programa de inclusión para los 

estudiantes de acuerdo a las necesidades identificadas y así mismo se logren fortalecer los 

procesos de enseñanza aprendizaje.  

La propuesta para la implementación de este programa se fundamenta en el diseño 

experimental donde por medio de la técnica estadística se logran identificar las causas y efectos. 

A partir de la formulación del problema de investigación planteado se recopilan y analizan los 

datos y así se interpretan los resultados. Por medio del diseño experimental se fundamente el 

enfoque cuantitativo, basándose en las hipótesis preestablecidas, se miden las variables y su 

aplicación debe sujetarse al diseño metodológico a través de la investigación descriptiva y a su 

vez la investigación está centrada en la validez, el rigor y el control de la situación de 

investigación. Asimismo, el análisis estadístico resulta fundamental para lograr los objetivos de 

conocimiento. (p.151) 

3.3 Método de la investigación 

En la investigación realizada se tiene en cuenta el método deductivo, ya que se toma 

como guía del estudio, la formulación de la siguiente hipótesis: Los niños, niñas y adolescentes 

víctimas del desplazamiento forzado participarán de las prácticas educativas llevadas a cabo por 

los maestros de la Institución educativa José Eusebio Caro a través de los programas 



 

pedagógicos de educación inclusiva, guiados por modelos pedagógicos para la adaptación 

curricular personalizada. Proyectando una posible respuesta a la pregunta de investigación 

descrita en el planteamiento del problema. ¿De qué manera se puede implementar un programa 

de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? 

Igualmente, para el desarrollo del método de investigación se tiene en cuenta el alcance 

del proyecto considerando la inclusión escolar como una oportunidad para fortalecer los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado,  se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de los niños, niñas y adolescentes, 

estudiantes de la Institución educativa José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, sometiéndoles 

a un análisis con el que se pretenden medir o recoger información de manera independiente o 

conjunta sobre la situación de su entorno personal, familiar, social y escolar. 

3.4 Población y muestra de la investigación. 

3.4.1 Población 

La población objetivo que se tiene en cuenta para el desarrollo de la investigación 

corresponde a los niños, niñas y adolescentes (NNA), estudiantes de la Institución Educativa 

José Eusebio Caro del municipio de Ocaña en condición de desplazamiento forzado por la 

violencia en la región. Por tal motivo es necesario identificar el grupo de estudiantes que 

presentan dicha situación de vida y que además se encuentren cursando los años escolares entre 

la básica secundaria y media académica de los grados Sexto a Once, teniendo en cuenta las 

jornadas mañana y tarde. La Institución educativa José Eusebio Caro actualmente cuenta con 

alrededor de 1.400 estudiantes que hacen parte de su sede principal y de las sedes urbanas y 

rurales del municipio de Ocaña. 



 

Igualmente, se tendrá en cuenta en la aplicación de instrumentos de recolección de 

información a un grupo de docentes, quienes poseen información importante que complementara 

la creación y desarrollo de la propuesta. 

3.4.2 Muestra 

Con el propósito de delimitar con claridad la población que hace parte del objeto de 

estudio, es necesario definir la cantidad de estudiantes y docentes que participan en la 

investigación y una vez determinada la unidad de muestreo se delimita la población que da como 

resultado un subgrupo del cual se recolectan los datos. Teniendo en cuenta las limitaciones 

identificadas se define a un grupo de 15 estudiantes y 3 docentes para la recolección de 

información por medio de la aplicación de los instrumentos. 

3.5 Categorización 

Cuadro de triple entrada para construir instrumentos 

Tabla 2 

Cuadro de Triple Entrada para Construir Instrumentos. 

Objetivos Específicos 

 

Categorías 

 

Subcategorías Instrumentos 

 

Identificar los factores que 

afectan a los niños, niñas y 

adolescentes víctima del 

desplazamiento forzado por la 

falta de inclusión a la educación. 

Variable A:   

Factores 

influyentes en los 

procesos 

formativos. 

Subvariable:  

Estudiantes 

víctimas de 

desplazamiento en 

la Institución. 

Encuesta aplicada 

a Estudiantes. 

 

Determinar las características de 

los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado con el 

fin de identificar sus necesidades. 

 

Variable B:   

 

Inclusión en los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Subvariable: 
características en 

el proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje en los 

estudiantes. 

Entrevista a 

docentes de la 

Institución 

educativa 



 

 

Plantear una propuesta donde se 

vincule educativamente a los 

estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la 

Institución educativa José 

Eusebio Caro. 

 

Variable C:     

 

Gestión de los 

programas de 

inclusión escolar. 

 

Subvariable: 

 

Vinculación de 

los estudiantes al 

proceso educativo 

propuesto. 

 

Matriz de 

evaluación.  

Tabla 2. Cuadro de triple entrada para construir instrumentos 2021 

3.6 Instrumentos de recolección de datos 

Fuentes primarias.  Con el fin de determinar las fuentes principales de información 

necesaria para recolectar los principales datos, se tendrán en cuenta la observación de 

documentos y de la base de datos del sistema donde se encuentra consignados los niños, niñas y 

adolescentes víctimas de desplazamiento forzado dentro de la Institución. La encuesta aplicada a 

un grupo determinado de estudiantes, victimas del desplazamiento forzado de la Institución 

educativa José Eusebio Caro. Igualmente se aplicará una entrevista a los docentes directores de 

grupo de los niños, niñas y adolescentes víctimas de desplazamiento forzado que hacen parte de 

la Institución:  

Observación.  La observación directa se refiere al método que describe la situación en la  

que el observador es físicamente presentado y personalmente  éste  maneja  lo  que  sucede. 

(Cerda, 2017. p.241) 

La intención inicialmente consiste en hacer un reconocimiento del entorno educativo en 

el que se encuentran los estudiantes, a partir de la observación por medio del contacto directo 

con ellos dentro de la Institución José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, debido a la 

situación presentada por la pandemia, se hace una inspección inicial de la documentación es 

decir, se revisan en los folios de matrícula donde los padres de familia consignan los datos de los 

estudiantes informando su condición de desplazamiento, igualmente se solicita a la Coordinación 



 

de la Institución educativa el apoyo para obtener la información de los estudiantes que hacen 

parte de este grupo social por medio de la base de datos interna que maneja la Institución. 

Encuesta.  Consiste en la recolección sistemática de datos en una población o en una 

muestra de la población, mediante el uso de entrevistas personales y otros instrumentos para 

obtener datos. Habitualmente a este tipo de estudio se le denomina así, cuando   se   ocupa de 

grupos de personas, numerosas y dispersas. (Cerda, 2017. p.277) 

Para la recolección de la información es necesario el uso de un instrumento como la 

encuesta de tipo descriptiva, con el fin de conocer detalladamente la información de los 

estudiantes que hacen parte de la investigación, razón por la que se elabora un cuestionario con 

preguntas cerradas, dirigido a los estudiantes, con el objetivo de determinar la necesidad  de 

implementar un programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio 

Caro.   

Entrevista. La entrevista es una conversación que tiene un propósito muy definido, y 

este propósito se da en función del tema que se investiga.  En general, se plantea como un 

proceso de transacción de dar y recibir información, de pregunta-respuesta, de emisor-receptor, 

hasta alcanzar los objetivos que se propongan los investigadores. (Cerda, 2017. p.259) 

Es importante realizar una entrevista de tipo estructurada con el fin de tener en cuenta la 

información suministrada por los docentes y administrativos de la institución educativa, 

igualmente si es necesario, realizar una entrevista con el fin tener un contacto directo con los 

estudiantes víctimas del conflicto armado que hacen parte de la institución y de ser posible con 

sus familias con el fin de hacer un reconocimiento cercano de la situación de los niños y sus 

necesidades educativas. 



 

3.7 Validación de instrumentos 

La validación de los instrumentos de recolección de información, la encuesta y la 

entrevista, se realiza a partir de una revisión detallada hecha por dos profesionales expertos. Los 

profesores Ana Melissa Rodríguez Chinchilla y Libardo Flórez Villamizar, cada uno contando 

con las características requeridas para realizar el proceso de validación de instrumentos y 

cumpliendo con la formación académica, experiencia y facultades. 

La Magister Ana Melissa Rodríguez, quien se desempeña actualmente como Coordinadora 

de Investigación de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, investigadora del Grupo 

GITYD de la UFPSO, directora de la Especialización en Auditoria de Sistemas, directora de 

trabajos de grado de pregrado y postgrado y docente de la cátedra de Métodos cuantitativos en la 

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña.  

El Doctor Libardo Flórez, quien se desempeña como jefe del área de educación para el 

trabajo IPRGR – UPEL. Coordinador del Postdoctorado de Investigación Educativa – Paradigmas 

y Métodos Avanzados IPRGR – UPEL. y profesor en diferentes áreas tanto de pregrado, posgrado 

en Maestría y Doctorado. 

Quienes realizaron un revisión detallada de los formatos propuestos para la encuesta y la 

entrevista, analizando y evaluando cada una de las preguntas, las alternativas por medio del 

instrumento de validación de expertos, donde se evidencia como resultado la verificación del 

formato de la encuesta y de la entrevista y de cada una de las preguntas y alternativas donde se 

informa que se encuentran en un rango de bueno y excelente, lo que les permite dar su juicio de 

experto sobre la pertinencia de los instrumentos a aplicar. Los docentes expertos no hacen 

observaciones sobre los instrumentos presentados para validar. 



 

3.8 Procedimientos 

Con el propósito de dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos específicos 

propuestos en la investigación acerca de la inclusión escolar en estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado de la institución educativa José Eusebio Caro del Municipio de Ocaña 

(Norte de Santander) y basado en el diseño metodológico se tendrán en cuenta las siguientes 

fases: 

FASE 1.   

a. Sera necesario evaluar las variables de la investigación:  

Lugar específico donde se recolectan los datos. Institución educativa José Eusebio 

Caro del municipio de Ocaña. 

Propósito de la recolección. Identificar los factores que afectan a los niños, niñas y 

adolescentes víctimas del desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación. 

Determinar las características de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado con el fin de 

identificar sus necesidades. 

Quiénes y cuándo van a ser medidos. Teniendo en cuenta el resultado de la muestra 302 

niños, niñas y adolescentes estudiantes de la Institución Educativa José Eusebio Caro, serán 

medidos durante el proceso de aplicación de la investigación en un tiempo estimado de 1 año. 

b. Es importante la revisión enfocada de la literatura lo que sirve para encontrar los 

instrumentos o sistemas de medición utilizados en otros estudios anteriores para medir las 

variables de interés y ayuda a identificar qué herramientas pueden ser de utilidad. 

(Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.209) 

 

 



 

FASE 2.  

a. Es necesario identificar el dominio de las variables a medir y sus indicadores, 

señalando con precisión los componentes, dimensiones o factores que teóricamente integran la 

variable. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p. 209) 

b. Identificar el instrumento o sistema de medición: Se elabora un instrumento nuevo, 

cuestionario que contenga preguntas que puedan ser resultas de manera fácil y practica por los 

niños, niñas y adolescentes y que den respuestas claras y concisas que orientes a determinar la 

factibilidad de la investigación para la implementación de un programa de inclusión escolar. Este 

formato será aplicado directamente a los estudiantes. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, 

p.210) 

c. Construcción del instrumento.  La etapa implica la generación de todos los ítems o 

reactivos, indicadores y/o categorías del instrumento, así como determinar sus niveles de 

medición, codificación e interpretación. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

d. Prueba piloto Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequeña muestra 

de casos para probar su pertinencia y eficacia, así como las condiciones de la aplicación y los 

procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez 

iniciales del instrumento. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

e. Elaboración de la versión final del instrumento o sistema y su procedimiento de 

aplicación e interpretación implica la revisión del instrumento o sistema de medición y su forma 

de administración para implementar cambios necesarios (quitar o agregar ítems, ajustar 

instrucciones, tiempo para responder, etc.) y posteriormente construir la versión definitiva 

incluyendo un diseño atractivo. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

 



 

FASE 3 

a.  Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y calificarlo Esta 

etapa consiste en capacitar y motivar a las personas que habrán de aplicar y codificar respuestas 

o valores producidos por el instrumento o sistema de medición. (Hernández, Fernández, Baptista, 

2014, p.210) 

b. Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento En esta fase es fundamental 

conseguir los permisos y accesos necesarios para aplicar el instrumento o sistema de medición 

(por parte de personas o representantes de organizaciones que estén implicadas en el estudio, 

incluyendo participantes, si es el caso). (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

c. Administración del instrumento Aplicar el instrumento o sistema de medición a los 

participantes o casos de la investigación. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

d. Preparación de los datos para el análisis: a) Codificarlos. b) Limpiarlos. c) Insertarlos 

en una base de datos (matriz). (Hernández, Fernández, Baptista, 2014, p.210) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo 4. Análisis de resultados 

 

La investigación desarrollada por medio de la recolección de información a través de la 

aplicación de encuestas cerradas a los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado del grado 

noveno (9) del Colegio Josi Eusebio Caro del municipio de Ocaña y las entrevistas realizadas a 

los docentes de la Institución, permiten consolidar los datos y realizar un análisis claro de los 

resultados, con el fin de dar cumplimiento a los dos primeros objetivos específicos, que consisten 

en: Identificar los factores que afectan a los niños, niñas y adolescentes víctima del 

desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación y determinar las características de 

los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado con el fin de identificar sus necesidades. 

Teniendo como base para la exposición de los resultados, el análisis de las categorías, 

según las variables y subvariables establecidas en el cuadro de categorización, se tuvieron en 

cuenta los dos instrumentos elaborados correspondientes a la Encuesta a estudiantes y la 

Entrevista a docentes, previamente validadas por los dos expertos, dando paso a la aplicación de 

estos a la población objetivo por medio de la herramienta web Google Forms, que permite la 

crearon de formularios, beneficiando el desarrollo de este proceso de manera virtual teniendo en 

cuenta que los estudiantes y docentes se encuentran estudiando y trabajando dese sus casas por 

motivo de la situación presentada por la pandemia de la Covid 19.  

La invitación a participar en la Investigación para la comunidad educativa involucrada se 

hizo por medio de la Coordinadora de la Institución educativa José Eusebio Caro, para su 

comunicación a los docentes y estudiantes, contando así con la respuesta de 43 estudiantes y 3 

docentes. 



 

La información obtenida permite mostrar a continuación el análisis de los resultados 

correspondientes al desarrollo de cada una de las variables para determinar la necesidad de 

implementar un programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio 

Caro del municipio de Ocaña. 

4.1 Análisis de resultados de las categorías aplicadas a los estudiantes 

Estudiantes de la Institución Educativa José Eusebio Caro hacen parte del grupo de 

niños, niñas y adolescentes que han pasado por el flagelo de desplazamiento forzado, tanto en los 

grados de primaria como de secundaria se encuentran víctimas del desplazamiento forzado en la 

región y en el país. Por tal motivo se toma un grupo especifico de esta población, a quienes se 

aplica el instrumento de recolección de información, estudiantes del grado noveno de la jornada 

de la tarde de la Institución y de quienes se logra obtener la siguiente información. 

Los estudiantes participantes en la investigación pertenecen a los grados 9º1, 9º2 y 9º3 de 

la Jornada de la tarde de la Institución educativa José Eusebio Caro, encontrándose en un rango 

de edades entre los 14 años y los 17 años de edad, provenientes de poblaciones aledañas al 

municipio de Ocaña tales cómo Abrego, san Calixto y Hacarí, ubicadas en el departamento de 

Norte de Santander y el departamento del Cesar como Pelaya, contando con estudiantes que se 

desplazaron de diferentes partes del país entre ellas Antioquia del municipio de Yolombo y 

Guainía municipio San Felipe, con la identificación de un grupo de 4 niños provenientes del país 

de Venezuela, reflejando así una problemática social que actualmente atraviesa la región y que 

debe ser tratada por medio de la inclusión a la educación a nuestros niños. 

 



 

4.1.1 Factores influyentes en los procesos formativos 

4.1.1.1 Continuidad del proceso de formación académica. 

Uno de los aspectos más importantes a identificar es conocer si los niñas, niñas y 

adolescentes han tenido un proceso continuo en su formación académica, por lo que se planteó la 

pregunta si antes de llegar a vivir al municipio de Ocaña los NNA estaban estudiando. 

Encontrando como resultado que de los 43 estudiantes encuestados el 65% si estaban estudiando 

y el 35% no tenían acceso a la educación. 

Tabla 3  

Continuidad del Proceso de Formación Académica. 

Variable Respuestas Estimación Porcentual 

SI 28 65% 

NO 15 35% 

Total 43 100% 

 

Figura 2  

Continuidad del Proceso de Formación Académica 
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Los resultados muestran que una parte importante del grupo de estudiantes encuestados 

el 65% han tenido una continuidad en su proceso de formación, Igualmente se logra identificar 

que el 35% de la población encuestada alrededor de 15 estudiantes en algún momento de su 

formación académica tuvieron que hacer una pausa para continuar con sus estudios, 5 de ellos 

dan como respuesta que no estaban estudiando antes de llegar a la institución educativa José 

Eusebio Caro, institución que les dio la oportunidad de continuar con este proceso. 

4.1.1.2 Acompañamiento de la Institución a los estudiantes en su proceso de 

adaptación. 

Con la intención de conocer como ha sido el proceso de adaptación para los niños, niñas 

y adolescentes que llegan a estudiar a la Institución educativa provenientes de poblaciones y 

ciudades afectadas por la violencia, se consulta acerca del acompañamiento que los estudiantes 

han recibido de la Institución, indicando así que el 88% considera que ha sido bueno, el 11% da 

como respuesta que es regular y el 1% menciona ser malo. 

Tabla 4 

 Acompañamiento de la Institución a los Estudiantes 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Bueno 37 88% 

Malo 5 11% 

Regular 1 1% 

Total 43 100% 

 

 

 



 

Figura 3  

Acompañamiento de la Institución a los estudiantes 

           

 

Se evidencia que para la gran mayoría de niños, niñas y adolescentes la adaptación a la 

institución se ha dado por medio de un buen acompañamiento. Identificando al 88% de los 

estudiantes como una población satisfecha, los estudiantes expresan que han recibido la atención 

necesaria de parte de la Institución, académicamente hay una respuesta positiva pues manifiestan 

aprender y consideran que ésta es un apoyo para ser mejores personas ya que tienen en cuenta el 

entorno en el que vive el estudiante y sus necesidades. Hay que destacar la respuesta de uno de 

los estudiantes, quien manifiesta estar satisfecho porque recibe una buena atención y no un mal 

trato (acoso físico o psicológico por parte de compañeros o profesores). El 11% de los 

estudiantes considera que ha recibido un acompañamiento regular toda vez que expresan que hay 

situaciones en las que no responden a sus inquietudes, igualmente mencionan que hay 

inconvenientes entre estudiantes y el 1% manifiesta su inconformidad expresando que es malo 
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debido a que durante la pandemia la respuesta de la institución no es la misma ya que ésta se 

comprometió a suministrarles herramientas para su educación y no han cumplido. 

4.1.1.3 Orientación de los maestros en el proceso de aprendizaje. 

Es importante conocer la opinión de los NNA víctimas de desplazamiento que estudian 

en la Institución educativa José Eusebio Caro, acerca de la permanente orientación que deben 

recibir por parte de los maestros para mejorar su proceso de aprendizaje en las aulas. Los 

resultados reflejan que el 60% considera que siempre recibe orientación de sus maestros, el 40% 

dice que pocas veces recibe orientación de cómo mejorar su aprendizaje, ninguno de los 

estudiantes encuestados manifiesta que nunca ha recibido orientación. 

Tabla 5 

Orientación de los Maestros en el Proceso de Aprendizaje 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Siempre 26 60% 

Pocas veces 17 40% 

Nunca 0 0% 

Total 43 100% 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 4  

Orientación de los Maestros en el proceso de Aprendizaje 

 

 

Se determina que el 60% de los estudiantes recibe por parte de los docentes una continua 

orientación en sus procesos de aprendizaje, consideran que se preocupan porque aprendan mejor, 

estando atentos a sus inquietudes, motivándoles a hacer las cosas bien, a explicarles con el fin de 

comprender los temas tratados lo que les ayuda a resolver las actividades propuestas, igualmente 

manifiestan que hay comprensión y apoyo para mejorar y corregir los errores, los estudiantes 

consideran que los profesores cuentan con la vocación y el compromiso para ayudarles. El 40% 

de los estudiantes responde, recibir orientación de los profesores pocas veces teniendo en cuenta 

los siguientes factores: Algunos docentes no demuestran interés, por la modalidad virtual no se 

cuenta con la permanente disposición de los profesores y algunos no explican los talleres, ni 

responden los mensajes, pero exigen buenos resultados a los estudiantes. 

4.1.1.4 Motivación de los estudiantes a participar en clase. 

Uno de los factores que permite identificar la estabilidad educativa de los estudiantes 

dentro del proceso de enseñanza aprendizaje que le brinda la Institución es la motivación, 

60%

40%

0%

SIEMPRE

POCAS VECES

NUNCA



 

destacar que el 93% de los estudiantes cuenta con la motivación a participar en el desarrollo de 

las clases dentro de la Institución y el 7% restante no se siente motivado. 

Tabla 6  

Motivación de los Estudiantes a participar en clase 

Variable Respuestas Estimación Porcentual 

SI 40 93% 

NO 3 7% 

Total 43 100% 

 

Figura 5 

Motivación de los Estudiantes a participar en clase. 

               

La mayor parte de los estudiantes encuestados, demuestran motivación para participar en 

las clases arrojando así que el 93% de la población está interesada por las siguientes razones: 

porque es su propósito para tener un buen futuro, porque es una meta continuar aprendiendo y 

estudiando, porque reciben el apoyo, buen trato, ánimo y felicitación de los profesores, porque 

les gusta demostrar sus capacidades, y porque las clases son divertidas. El 7% de los NNA 

encuestados no se sientes motivados debido a que son penosos, no les gustan las clases virtuales 
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prefieren las clases presenciales y algunos no cuentan con las herramientas necesarias para 

participar en las clases virtuales debido a la pandemia.  

4.1.1.5 Materia en la que los estudiantes tienen mayor interés. 

Con el fin de determinar cuáles son las asignaturas principales en la aplicación de los 

programas de inclusión escolar en la Institución educativa se identifican cuáles son las materias 

en las que los estudiantes tienen mayor interés, encontrando dentro de las opciones las 

asignaturas más importantes para el desarrollo del aprendizaje en los NNA, tales como 

Matemáticas, Lengua Castellana, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Tecnología, Ética y 

religión y Educación física. 

Tabla 7 

Materia en la que los Estudiantes Tienen Mayor Interés 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Matemáticas 3 7% 

Lengua Castellana 4 9% 

Ciencias Naturales 18 42% 

Ciencias Sociales 1 2% 

Ténología 6 14% 

Ética y religión 1 2% 

Educación fisica 10 24% 

Total 43 100% 

 

 

 



 

Figura 6  

Materia en la que los estudiantes tienen mayor interés 

 

 

Los resultados demuestran que la materia con mayor interés para los estudiantes es 

Ciencias Naturales con un 42% de favoritismo, el 24% de los estudiantes prefieren Educación 

física, un 9% Lengua Castellana, el 7% Matemáticas, el 6% dice que la materia de su mayor 

interés es Tecnología y un primer grupo con el 2% menciona que es Ciencias Naturales y el 

segundo grupo con 2% también, considera que Ética y Religión es la materia que le genera 

mayor interés. 

4.1.1.6 Materia en la que los estudiantes tienen menores habilidades. 

Este factor a analizar tiene el mismo propósito del anterior, que consiste en determinar 

cuáles son las asignaturas principales que se deben tener en cuenta para la aplicación de los 

programas de inclusión escolar en la Institución educativa, se identifican las materias en las que 

los estudiantes tienen menores habilidades, continuando con la línea de las materias más 

importantes para el desarrollo del aprendizaje en los NNA, entre ellas Matemáticas, Lengua 
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Castellana, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Tecnología, Ética y religión y Educación 

física. 

Tabla 8 

Materia en las que los Estudiantes Tienen Menores habilidades 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Matemáticas 25 58% 

Lengua Castellana 6 14% 

Ciencias Naturales 1 2% 

Ciencias Sociales 5 12% 

Ténología 2 5% 

Ética y religión 0 0% 

Educación fisica 4 9% 

Total 43 100% 

 

Figura 7  

Materia en la que los Estudiantes Tienen Menores Habilidades 
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Los resultados reflejan que la materia en la que los estudiantes tienen menores habilidades 

es Matemáticas con un 58%, seguido de Lengua Castellana con un 14% de estudiantes, el 12% 

indica que Ciencias Naturales es la materia en la que menos habilidades tienen, un 9% dice que 

Educación Física, el 5% Tecnología, el 2% Ciencias Naturales, todas ellas debido a que a los 

estudiantes se les dificulta comprender algunos temas y lo consideran difícil.  Por último, ningún 

estudiante considera no tener habilidades en la asignatura de Ética y Religión.  

4.1.1.7 Apoyo adicional de los maestros a los estudiantes. 

Como un complemento importante al proceso normal de enseñanza aprendizaje que se 

lleva a cabo dentro de la Institución Educativa José Eusebio Caro, los NNA víctimas del 

desplazamiento forzado, deben recibir un apoyo adicional por parte de los maestros y de la 

institución en general que les permita una vincularlos a la escolaridad en el acompañamiento a su 

aprendizaje y recibir un apoyo psicosocial para la adaptación al medio y a los cambios. Por esta 

razón es importante para la investigación conocer si los estudiantes reciben un apoyo adicional 

de los maestros cuando lo requieren. 

Tabla 9  

Apoyo Adicional de los Maestros a los Estudiantes 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Siempre 26 61% 

Pocas veces 16 37% 

Nunca 1 2% 

Total 43 100% 

 

 



 

Figura 8 

Apoyo adicional de los Maestros a los Estudiantes 

 

Se logra identificar que el 61% de los estudiantes encuestados manifiestas contar con el 

apoyo adicional de los profesores, el 37% no ha recibido un apoyo adicional de sus maestros y 

un 2% nunca ha sentido apoyo de los docentes. 

4.1.1.8 Programas de acompañamiento escolar y orientación en la Institución. 

El objetivo general de la investigación requiere, conocer por medio de la información que 

aportan los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado, si la Institución Educativa 

actualmente cuenta con programas de acompañamiento escolar y de orientación para los 

estudiantes. 
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Tabla 10  

Programas de Acompañamiento Escolar y Orientación en la Institución 

Categoría Respuestas Estimación Porcentual 

SI 28 65% 

NO 15 35% 

Total 43 100% 

 

Figura 9 

Programas de Acompañamiento escolar y orientación en la Institución 

 

El 65% de los estudiantes informa en su respuesta que la Institución educativa 

actualmente cuenta con programas que permiten el acompañamiento escolar y la orientación a 

los niños, niñas y adolescentes, el 35% manifiesta no conocer sobre programas que les brinden el 

acompañamiento escolar y la orientación necesaria en su proceso de aprendizaje y adaptación a 

la Institución educativa. 
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4.1.1.9 Disposición de los estudiantes a participar en los programas de inclusión 

escolar. 

Con la investigación en desarrollo, se pretende conocer la disposición de los niños, niñas 

y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado que hacen parte de la Institución Educativa a 

participar en los programas de acompañamiento escolar y orientación que permitan reforzar sus 

habilidades de aprendizaje y su vinculación al entorno educativo. 

Tabla 11  

Disposición de los Estudiantes a Participar en los Programas de Inclusión Escolar 

Categoría Respuestas Estimación Porcentual 

SI 38 88% 

NO 5 12% 

Total 43 100% 

 

Figura 10 

Disposición de los Estudiantes a Participar en los Programas de Inclusión Escolar 

 

El 88% de los niños, niñas y adolescentes encuestados, tienen la disposición de participar 

en los programas que se desarrollen en la institución Educativa José Eusebio Caro con el fin de 
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brindarles a los estudiantes el apoyo y acompañamiento necesarios para una inclusión educativa 

en su proceso escolar. El 12% restante no muestra interés a participar en el desarrollo de los 

programas propuestos. 

4.1.1.10 Programas que generan mayor interés en los estudiantes. 

Este factor ayuda a determinar con mayor claridad cuáles son los programas de 

acompañamiento que prefieren los estudiantes con el fin de reforzar en ellos el proceso de 

enseñanza aprendizaje y el apoyo en la orientación hacia la adaptación tanto escolar como social. 

Tabla 12  

Programas que Generan Mayor Interés en los estudiantes 

Variable  Respuestas Estimación Porcentual 

Jornadas pedagógicas 10 23% 

Acompañamiento en tareas escolares  19 42% 

Prácticas pedagógicas  1 2% 

Asistencia directa 4 10% 

Círculos de aprendizaje  7 17% 

Integración en actividades lúdicas 2 6% 

Total 43 100% 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 11  

Programas que Generan mayor Interés en los Estudiantes 

 
 
 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se logra identificar la importancia que tiene 

para los estudiantes el acompañamiento en tareas escolares siendo el 42% de la población 

encuestada el grupo con mayor interés hacia este tipo de programas. El 23% de los estudiantes 

considera que las jornadas pedagógicas son importantes dentro de su proceso de aprendizaje y 

que permiten un mayor acompañamiento escolar. El 17% de los niños, niñas y adolescentes 

encuestados sugieren los Cirulos de aprendizaje como un programa adecuado dentro de este 

mismo proceso. El 10% afirma su interés por la asistencia directa, identificando esta como una 

necesidad importante. El 6% incluye en su preferencia la integración en actividades lúdicas y el 

1% tiene en cuenta las prácticas pedagógicas. 

 

4.2 Análisis de resultados de las categorías aplicadas a los profesores. 

Para la aplicación del segundo instrumento de recolección de información que consiste 

en la entrevista dirigida a los profesores, se tuvo en cuenta a los directores de los tres grupos de 

estudiantes de noveno grado, es decir 9º1, 9º2 y 9º3 de la jornada de la tarde de la Institución 
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Educativa José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, con el fin de determinar las caracteristicas 

de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado e identificar sus necesidades, para lograr 

la Inclusión en los proceso de enseñanza- aprendizaje. 

4.2.1 Inclusión en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Por medio de la entrevista aplicada a los docentes se logra determinar la garantía del 

acceso a la educación como derecho fundamental para los niños, niñas y adolescentes, se 

establece la recepción de los estudiantes víctimas del desplazamiento forzado en la Institución 

educativa José Eusebio Caro y se determinan los procesos de inclusión que se desarrollan dentro 

del colegio para beneficio escolar, social y emocional de los estudiantes. 

4.2.1.1 Existencia de programas de educación inclusiva en la Institución. 

La respuesta dada por los tres docentes entrevistados, acerca de la existencia de 

programas de educación Inclusiva, es que la Institución Educativa José Eusebio Caro ubicada en 

el municipio de Ocaña Norte de Santander, actualmente cuenta con programas de educación 

inclusiva con el fin de fortalecer el aprendizaje en los estudiantes. Los docentes tienen en cuenta 

los programas manejados desde el Gobierno Nacional a través de la Secretaria de Educación. 

4.2.1.2 Manejo de los casos de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado. 

Los docentes relatan que el manejo de los casos de los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado se hace acogiéndolos sin distinción ni excepción, se les da un trato 

igualitario de la misma manera que se hace con los demás estudiantes de la Institución. En 

cuanto a su identificación, los docentes expresan que los estudiantes son identificados cuando 

por solicitud de la Institución, se alimenta la base de datos a nivel nacional. Una vez 

identificados se investiga su situación socioeconómica y se plasma en un documento que se 



 

llama Titulatura de grupo, para luego si es necesario colaborarles con sus útiles escolares, 

uniformes u otros auxilios de modo informal.  

4.2.1.3 Opinión de los profesores sobre la Inclusión Escolar. 

Con el propósito de conocer la opinión de los profesores de la Institución Educativa 

acerca del tema principal de esta investigación pedagógica, la Inclusión Escolar, manifestaron 

sus posturas describiendo que es una estrategia indispensable para la educación en el país con 

el fin de garantizar el derecho a la igualdad. Enfatizan que es importante contar con el apoyo 

del Gobierno Nacional con el fin de recibir una adecuada capacitación en el manejo y 

tratamiento pedagógico de los casos que lo ameritan, refiriéndose puntualmente a los 

estudiantes víctimas del desplazamiento forzado en la región y que llegan a estudiar a la 

Institución Educativa José Eusebio Caro. 

4.2.1.4 Proceso para involucrar a los estudiantes. 

Con el propósito de determinar de qué manera se involucra y se da participación a los 

estudiantes que ingresan a la institución, se reconoce por parte de los profesores entrevistados 

que la intención principal es vincularlos brindándoles un buen trato, igualitario, de la misma 

manera que se recibe a los demás estudiantes, debido a que es una condición que se debe manejar 

de forma prudente y privada, se les brinda un apoyo adicional, pero esta se hace de manera 

reservada. Destacan que cada docente es el encargado de realizar la integración de sus grupos 

y de acuerdo con las situaciones identificadas, se obtiene información de los conocimientos 

previos y significativos que traen consigo los alumnos y de esta forma se potencializan a 

través del trabajo en las diferentes áreas del conocimiento y los proyectos institucionales.  



 

4.2.1.5 Identificación de necesidades de los estudiantes. 

Con el fin de conocer la manera en la que los docentes de la Institución identifican las 

necesidades del grupo de niños, niñas adolescentes que han sufrido del flagelo de 

desplazamiento forzado en el país, se identifica que el primer paso es conocerlos 

escuchándolos, ya que muchos de ellos relatan su situación a través de las vivencias y es aquí 

donde se hace importante la atención personalizada docente-estudiante con el fin de brindar 

un mejor y mayor apoyo. Igualmente mencionan la importancia de seguir los conductos 

regulares en estos casos, se debe informar a el área de psicorientación de la Institución con la 

intención de lleva a cabo un proceso de seguimiento, por esta razón el titular del curso registra 

los datos de sus estudiantes en un documento llamado Titulatura, donde incluye la 

información acerca de cada estudiante, su interacción con el grupo y su proceso de desarrollo 

en las prácticas de aprendizaje en el aula. 

4.2.1.6 Pertinencia entre los planes de estudio y la inclusión escolar. 

Es importante que los programas que se desarrollen en la Institución se encuentren 

acorde a los planes de estudios, por tal razón se indaga a cerca de la pertinencia que existe entre 

el Proyecto Educativo Institucional y la Inclusión Escolar y si los docentes consideran que es 

necesario modificarlo con el fin de mejorar el aprendizaje e impulsar la participación de todos 

los estudiantes; a lo que responden que no es necesario toda vez que es una actividad que le 

corresponde aplicar y mejorar a cada docente en el aula, considerando que los planes de estudio 

de la institución son adecuados, y actualizados constantemente con el fin de mejorar el 

aprendizaje en los estudiantes. Es importante destacar que tanto la organización de la 

Institución como los docentes deben tener conciencia de la necesidad que tienen los 

estudiantes en condición de desplazamiento forzado que llegan a la Institución y que el 



 

Proyecto Educativo Institucional facilita la ejecución y desempeño adecuado cuando en este 

se encuentra plasmado el objetivo de generar una mayor inclusión escolar para este grupo de 

estudiantes. 

4.2.1.7 Importancia de las prácticas pedagógicas. 

Es primordial que los docentes reconozcan que tipo de prácticas pedagógicas son las más 

pertinentes para desarrollar un mejor aprendizaje en los niños, niñas y adolescentes víctimas del 

desplazamiento que hacen parte de la Institución Educativa. Para los docentes el trabajo en 

equipo y las actividades lúdicas desarrollan de una mejor manera el aprendizaje en los 

estudiantes través de una permanente actualización e innovación en el planteamiento curricular y 

una revisión de los contenidos temáticos en donde se puedan aplicar las herramientas TICS 

dentro de la práctica pedagógica por medio de trabajos como proyectos y actividades que llamen 

la atención de los estudiantes. 

4.2.1.8 Acompañamiento escolar en los procesos pedagógicos. 

Es evidente la respuesta positiva de los docentes, afirmando que la Institución Educativa 

José Eusebio Caro trabaja en pro de brindar a sus estudiantes el acompañamiento necesario en el 

área escolar y de orientación para su mejoramiento continuo en los procesos de aprendizaje. 

Cabe resaltar la gran disposición que tienen los Profesores por mejorar en los procesos 

pedagógicos, prueba de ellos es que se preocupan por recibir una capacitación que les permita 

mejorar su desempeño en el proceso de acompañamiento escolar para sus estudiantes. 

4.2.1.9 Necesidad de la implementación de programas que beneficien a los 

estudiantes. 

Los docentes manifiestan en su mayoría que sí, existe la necesidad en la Institución de 

implementar nuevos programas que beneficien y estimulen un mejor aprendizaje en los 



 

estudiantes. Expresan que aunque el Gobierno ha desarrollado propuestas con orientación 

hacia la Inclusión escolar, es necesario realizar un seguimiento con el fin de prolongar el 

funcionamiento de estos programas y que continuamente se dé un mayor acompañamiento al 

manejo de los casos de niños, niñas y adolescentes en condición de desplazamiento, el 

propósito es que exista una labor permanente de los profesores y personal encargado de la 

institución hacia la gestión y desarrollo formal de la inclusión escolar. 

4.2.1.10 Identificación de los programas necesarios. 

Los docentes manifiestan que la primera instancia es importante que exista unas 

capacitaciones para los docentes, con el fin de que logren manejar los procesos pedagógicos 

de manera adecuada con sus estudiantes en condición de desplazamiento. Recomiendan tener 

en cuenta el programa: Aceleración del Aprendizaje adelantado por el gobierno y la secretaria 

de Educación Nacional, pues consideran que este se ha convertido en la estrategia principal 

para la resocialización, confianza, convivencia y respeto de la población desplazada y la 

ciudad receptora. Y enfatizan la importancia de implementar programas que se adapten al 

contexto de la región y de la institución, lo que permite concluir que es importante 

implementar programas pedagógicos de inclusión escolar dentro de la Institución Educativa 

José Eusebio Caro teniendo en cuenta los programas de la Secretaría de Educación y las 

necesidades del entorno social de la región del Catatumbo y de la zona de Ocaña Norte de 

Santander. 

 



 

4.3. Propuesta de inclusión educativa para los estudiantes víctimas de desplazamiento 

forzado de la Institución educativa José Eusebio Caro del municipio de Ocaña. 

4.3.1 Matriz de Evaluación 

Tabla 13  

Matriz de Evaluación 

Dimensión Factor  Variable Indicador Técnicas Instrumentos Fuente 

Programa 

de 

inclusión 

Educativa 

Acadé

mico 

Acceso a 

programas 

educativos 

dentro y 

fuera del 

horario 

escolar. 

Número de 

estudiantes 

con el 

interés de 

integrarse a 

las 

actividades 

dentro y 

fuera del 

horario 

escolar. 

Refuerzos en 

áreas y 

actividades 

académicas, 

con 

metodologías 

divertidas 

basadas en 

juegos. 

Actividades 

realizadas con 

los estudiantes. 

Lista de 

asistencia de los 

estudiantes a los 

programas. 

Estudiantes y 

docentes 

Psicope

dagógi

co 

Creación de 

entornos sin 

barreras para 

el 

aprendizaje y 

la 

participación 

Número de 

estudiantes 

con 

necesidades 

académicas 

y de 

desarrollo 

personal. 

Salidas, 

jornadas 

pedagógicas y 

visitas a 

lugares que 

fomenten la 

educación en 

los estudiantes. 

Asistencia de 

los estudiantes a 

las jornadas 

pedagógicas. 

 

Estudiantes y 

docentes. 

 

 Psicoso

cial 

Acceso a 

prácticas de 

adaptación y 

superación. 

Número de 

estudiantes 

que desean 

participar e 

interactuar 

en las 

practicas. 

Participación 

de los 

estudiantes en 

actividades de 

integración 

complementari

as. 

Actividades de 

integración 

realizadas con 

los estudiantes. 

Estudiantes y 

docentes. 

Tabla 13. Matriz de Evaluación 2021 

 

La Matriz de Evaluación se diseña con el propósito de presentar una propuesta 

organizada de cómo se gestionaría la ejecución de los programas dentro de la Institución 



 

Educativa José Eusebio Caro, y evaluar su factibilidad en los procesos de enseñanza 

aprendizaje en los estudiantes y maestros para lo que se tiene en cuenta en primer lugar la 

dimensión como programa de Inclusión Educativa enfocado a orientar tres factores 

importantes; el académico, el psicopedagógico y el psicosocial.  

En esta evaluación se parte del planteamiento de tres variables una por cada factor, 

donde se tendrán en cuenta el Acceso de los estudiantes a los programas educativos dentro y 

fuera del horario escolar, la creación de entornos sin barreras para el aprendizaje y la 

participación y el Acceso a las prácticas de adaptación y superación. Los Indicadores para 

medir serán el número de estudiantes que demuestran el interés de integrarse a las actividades 

propuestas en los programas de inclusión escolar.  

Las técnicas propuestas están diseñadas teniendo en cuenta las necesidades 

identificadas en la investigación razón por la que inicialmente se propone hacer refuerzos en 

las asignaturas utilizando metodologías basadas en juegos, realizar jornadas pedagógicas que 

permitan aprender a través de la interacción de campo y la integración con el entorno y el 

ambiente.  

Los Instrumentos de evaluación y verificación a través de los listados de asistencia y 

por supuesto el esfuerzo se verá reflejado en el desempeño educativo de cada uno de los 

estudiantes del programa. Y por último la fuente principal de evaluación serán los estudiantes 

y los docentes de la institución que hagan parte del programa. 

 

 

 

 



 

Capítulo 5. Conclusiones 

 

5.1. Principales hallazgos 

Basado en el análisis de resultados y con el propósito de determinar la necesidad de 

implementar un programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución Educativa 

José Eusebio Caro del municipio de Ocaña, se logra identificar un grupo de estudiantes de 

aproximadamente 15 niños, niñas y adolescentes que han presentado en algún momento 

dificultades en la continuidad de su proceso formativo, lo que requiere de un mayor esfuerzo por 

parte de las Entidades Gubernamentales y Educativas con el fin de realizar un constante 

acompañamiento a estos casos y lograr vincularles a las Instituciones Educativas, además de 

brindarles una experiencia de mayor adaptación a los procesos de enseñanza aprendizaje 

impartidos en los colegios. 

La necesidad de los niños de recibir una mayor orientación por parte de sus tutores 

académicos se evidencia en que el grupo afectado considera que es necesario una permanente 

disposición de los docentes por resolver sus inquietudes a tiempo y así mismo motivarles a 

participar activamente en el desarrollo de las clases, incrementando su atención y aprovechando 

sus habilidades e interese en cada una de las asignaturas que cursan, con el fin de que el 

aprendizaje se convierta en un proceso de formación agradable y satisfactorio para los niños y 

los docentes y que esto genere mayor interés y disposición por adaptarse al aprendizaje impartido 

en las aulas. 

Los resultados reflejan que los estudiantes tienen menos habilidades en asignaturas 

importantes, tales como matemáticas, lengua Castellana y Ciencias sociales, lo que requiere del 



 

refuerzo y acompañamiento en estas materias, que con la implementación de los programas de 

inclusión educativa complementaría el aprendizaje de los niños, facilitando la vinculación de los 

estudiantes a las aulas. Para cumplir con este propósito se requiere de un apoyo adicional por 

parte de los maestros hacia los estudiantes que les permita reforzar su aprendizaje y su vínculo 

con la escuela, no solo en el ámbito educativo sino también en el psicológico y social. 

 La importancia de la creación de programas de acompañamiento escolar y orientación, 

en la institución se determina teniendo en cuenta la necesidad manifestada por los estudiantes 

que han sido víctimas del desplazamiento forzado, igualmente se tiene en cuenta la disposición 

que demuestran en participar de los programas, donde ellos puedan recibir la orientación, al 

apoyo y el acompañamiento necesarios en su proceso de aprendizaje y de adaptación a la 

Institución educativa. Programas como acompañamiento en tareas escolares, jornadas 

pedagógicas, círculos de aprendizaje y asistencia directa son para los estudiantes los más 

importantes. 

Es importante destacar que, en la investigación realizada, para los docentes la institución 

ya cuenta con programas de inclusión educativa, garantizando en un 100% el acceso a la 

educación a los niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado de la región. 

Los docentes tienen en cuenta los programas manejados desde el Gobierno Nacional a través de 

la Secretaria de Educación, sin distinguirlos de programas implementados directamente dentro de 

la Institución con el fin de mejorar los procesos pedagógicos de aprendizaje en las aulas de los 

niños, niñas y adolescentes que actualmente pertenecen a una población vulnerable por la 

problemática social del desplazamiento forzado y que han llegado a la institución con 

necesidades en su desarrollo escolar y social. 

 



 

Es importante que se forme a los docentes en la importancia de su función en la 

inclusión educativa, ya que esta va más allá de la gestión para una ayuda económica, el fin 

principal es que el estudiante reciba un permanente acompañamiento en los procesos de 

enseñanza- aprendizaje y que por medio de los programas propuestos logre vincularse de la 

mejor manera a la educación que brinda la Institución Escolar. 

Es importante destacar la necesidad que manifiestan los docentes en recibir capacitación 

por parte de las Instituciones del gobierno encargadas del tema de inclusión educativa con el 

propósito de manejar adecuadamente este proceso e involucrarse más en el apoyo y 

acompañamiento a sus estudiantes. Rescatar que la Institución y los docentes reconocen las 

necesidades de los estudiantes en condición de desplazamiento forzado que llegan a la 

Institución y a su vez tienen en cuenta el Proyecto Educativo Institucional como instrumento 

de dirección en la ejecución y desempeño de los maestros, con la intención de generar una 

mayor inclusión escolar para este grupo de estudiantes.  

La información revela la necesidad que tiene la institución educativa José Eusebio 

Caro de implementar nuevos programas de inclusión educativa que estimulen el aprendizaje 

de los niños, niñas y adolescentes y con los que se logre un constante acompañamiento para 

su continuidad en la educación y su adaptación en los procesos de enseñanza aprendizaje , 

igualmente se identifica que para la creación de programas de inclusión es importante que 

estos estén orientados al contexto de la región y de la institución, teniendo en cuenta las 

necesidades del entorno social.  

 

 



 

5.2. Correspondencia con los objetivos 

Se logra desarrollar cada uno de los objetivos planteados para el proyecto. El primero de 

ellos que consiste en identificar los factores que afectan a los niños, niñas y adolescentes víctima 

del desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación: con la aplicación de la 

encuesta se logra conocer cuáles son los factores influyentes en los procesos formativos de los 

estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución. 

El Segundo tiene como propósito, determinar las características de los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado con el fin de identificar sus necesidades, para ello se realizan 

las entrevistas a los docentes de la Institución educativa José Eusebio Caro, herramientas que 

permiten reconocer el nivel de inclusión en los procesos de enseñanza aprendizaje en los que se 

encuentran tanto los docentes como la Institución. 

El tercer objetivo específico consiste en plantear una propuesta donde se vincule 

educativamente a los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución educativa 

José Eusebio Caro, para su cumplimiento se elaboró la Matriz de evaluación lo que permite 

definir la gestión de los programas de inclusión escolar y la manera en que se hará la vinculación 

de los estudiantes al proceso educativo propuesto. 

5.3. Respuesta a la pregunta de investigación. 

¿De qué manera se puede diseñar una propuesta pedagógica para la creación de un 

programa de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los 

estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? 

Con el interés demostrado por los estudiantes de la institución, víctimas de 

desplazamiento forzado, además de la disposición que tiene la Institución educativa a través de 

sus maestros, se da el primer paso para diseñar la propuesta pedagógica que permite crear 



 

programas de inclusión escolar que refuercen los procesos  de aprendizaje en los niños, niñas y 

adolescentes, teniendo en cuenta sus características, sus necesidades y los factores que afectan a 

los estudiantes pertenecientes a esta población vulnerable. 

El diseño de la propuesta se hace a través del programa de inclusión educativa, en donde 

se tienen en cuenta factores académicos, psicopedagógicos y psicosociales, en los que se verán 

beneficiados los estudiantes al tener acceso a programas educativos dentro y fuera del horarios 

escolar, a participar en la creación de entornos sin barreras para el aprendizaje y a vincularse en 

prácticas de adaptación y superación, los estudiantes podrán hacer parte de las actividades que 

refuercen sus habilidades académicas a través de metodologías divertidas, asistir a jornadas 

pedagógicas que fomenten sus aprendizaje y participar en actividades de integración 

complementarias. 

5.4. Generación de nuevas ideas 

Uno de los nuevos hallazgos encontrados durante el proceso de investigación, consiste en 

la necesidad identificada durante la Pandemia de la Covid 19 de adaptarse a las nuevas 

modalidades en procesos de enseñanza aprendizaje, tanto para los Centros Educativos como para 

los estudiantes. Esta situación se evidencio en el análisis de los datos recolectados, teniendo en 

cuenta que un porcentaje de estudiantes manifestó su inconformidad con el acompañamiento 

recibido por parte de la Institución educativa y sus docentes. 

El segundo hallazgo encontrado es la necesidad de tener una educación inclusiva para los 

niños, niñas y adolescentes migrantes venezolanos, se determina dentro de los resultados de la 

investigación que en la institución hay un grupo importante de estudiantes que igualmente 

necesitan recibir atención educativa en la vinculación a las aulas, garantizándoles el derecho a la 

educación en igualdad de condiciones. 



 

 

El tercer hallazgo consiste en la necesidad que manifiestan los docentes en recibir 

capacitación en el tema de inclusión educativa con el propósito de manejar adecuadamente este 

proceso e involucrarse más con el apoyo y acompañamiento a sus estudiantes. 

5.5. Nuevas preguntas de investigación. 

¿Qué importancia tiene el diseño de un plan de acción que permita a las instituciones 

educativas responder a las necesidades educativas de los estudiantes como la presentada durante 

la pandemia de la Covid 19? 

¿Existe la necesidad de diseñar una propuesta que permita la inclusión educativa para los 

niños, niñas y adolescentes migrantes venezolanos, que permita vincularlos al sistema educativo 

en Colombia con igualdad de condiciones? 

¿Se pueden diseñar programas de capacitación para los docentes en el tema de Inclusión 

educativa con el propósito de ejercer adecuadamente sus funciones de vincular a los estudiantes e 

involucrarse más en su apoyo y acompañamiento escolar? 

5.6. Limitantes de la investigación. 

En el desarrollo de la investigación se presentaron varías limitantes que de una u otra 

forma no permitieron obtener una información más cercana a la realidad educativa que está 

viviendo el país actualmente en materia de inclusión educativa, el principal obstáculo fue lo 

ocurrido durante el año 2020 por la Pandemia de la Covid 19 que no permitió tener un contacto 

directo con los estudiantes involucrados con el fin de conocer su comportamiento dentro la 

institución educativa y sus recientes necesidades dentro de las aulas. 

La segunda limitante se presentó por inconvenientes internos en la Institución educativa 

José Eusebio Caro, Toda vez que al inicio del año escolar del 2020, destituyeron al rector del 



 

colegio y por varios meses se hicieron cambios administrativos, nombrando varios rectores 

encargados, lo que de igual manera obstaculizo el normal desarrollo de la investigación por las 

autorizaciones correspondientes para el inicio de la misma, el acceso a la información de los 

estudiantes y los permisos correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Recomendaciones 

 

La primera recomendación, siendo que esta se deriva del objetivo principal de la 

investigación es la implementación de la propuesta de los programas de inclusión educativa, 

con el fin de mantener un constante acompañamiento a los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado, además de ser un mecanismo de seguimiento para que no exista 

deserción en la educación, se dé una mejor adaptación a los procesos de enseñanza 

aprendizaje y se logre un permanente estímulo al aprendizaje en los estudiantes. 

La Institución Educativa José Eusebio Caro, necesita capacitar a los docentes en el tema 

de Inclusión educativa, con el fin de que ellos puedan realizar un acompañamiento adecuado a 

los casos que lo requieran y de igual manera logren vincular a los estudiantes a los procesos 

educativos en el aula, toda vez que también existe la necesidad de los niños de recibir una mayor 

orientación por parte de sus profesores. Como se había mencionado en los hallazgos es 

importante que se forme a los docentes en la importancia de su función en la inclusión 

educativa, ya que esta va más allá de la gestión para una ayuda económica, el fin principal es 

que el estudiante reciba un permanente acompañamiento en los procesos de enseñanza- 

aprendizaje y que por medio de los programas propuestos el niño logre vincularse de la mejor 

manera a la educación que brinda la Institución Escolar. 

Es importante recomendar a los docentes reforzar las habilidades de los estudiantes en las 

asignaturas de matemáticas, lengua Castellana y Ciencias sociales, ya que la investigación 

demuestra que son las áreas en que los estudiantes se sientes menos preparados y un adecuado 

acompañamiento en estas materias, complementaría el aprendizaje de los niños, facilitando así el 

alcance de los logros propuestos para los estudiantes en las aulas. 
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Apéndices 

A. Carta de Consentimiento Informado para el Proyecto de Investigación 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

B. Instrumentos de recolección de información. 

ENCUESTA CERRADA PARA ESTUDIANTES 

https://forms.gle/VEgdphu8XzA9s4Kt9 

Objetivo: Determinar la necesidad del diseño de una propuesta para la creación de un programa 

de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro. 

Nombre: __________________________________________   Edad: ___________ 
Curso: ________________  Municipio de origen: __________________________ 

 
Responde marcando con una X sobre la opción que consideres para cada pregunta. 

1. ¿Antes de llegar al municipio de Ocaña estabas estudiando?  

Nombre de la Institución Educativa en la que estudiabas_________ 

2.  ¿El acompañamiento que has recibido de la institución  

educativa José Eusebio Caro es? 

¿Por qué? __________________________________________________ 

3. ¿Recibes orientación constante por parte de los maestros  

de cómo mejorar tu aprendizaje en el aula? 

 

4. ¿Te sientes motivado(a) a participar en las clases? 

¿Porqué? _______________________________________ 

 

5. ¿Cuáles son las materias en las que tienes mayor interés? 

¿Porqué?: ______________________________________________ 

6. ¿Cuáles son las materias en las que consideras que tienes menos habilidades? 

¿Porqué?: ______________________________________________ 

7. ¿Recibes apoyo adicional de los maestros cuando lo necesitas? 

 

8. ¿La Institución Educativa cuenta con programas de acompañamiento  

escolar y orientación para los estudiantes? 

 

9. ¿Te gustaría participar en programas que refuercen tus habilidades de aprendizaje?  

 

10. ¿Qué tipos de Programas de acompañamiento te llaman la atención? 

SI NO 

Bueno Regular Malo 

Siempre 
Pocas 
veces 

Nunca 

SI NO 

Matemáticas Lengua 
Castellana 

Ciencias 
Naturales 

Ciencias 
Sociales 

Tecnología Ética y 
Religión 

Educación 
Física 

Matemáticas Lengua 
Castellana 

Ciencias 
Naturales 

Ciencias 
Sociales 

Tecnología Ética y 
Religión 

Educación 
Física 

Siempre 
Pocas 
veces 

Nunca 

SI NO 

SI NO 

Jornadas 
pedagógicas 

Acompañamient
o en tareas 
escolares. 

Practicas 
pedagógicas 

Asistencia 
directa 

Círculos de 
aprendizaje 

Integración en 
Actividades 
lúdicas 

https://forms.gle/VEgdphu8XzA9s4Kt9


 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES 

https://forms.gle/9MXSTFyjfab52rSM6 

 

 

Objetivo: Determinar la necesidad del diseño de una propuesta para la creación de un programa 

de inclusión escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes 

víctimas de desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro. 

 

Nombre: ________________________________________ 

Área de formación: ________________________________ 

Asignatura a cargo: ___________________________________ 

 

1. ¿La Institución cuenta con programas de educación inclusiva con el fin de fortalecer en 

los estudiantes el aprendizaje?  

 

2. ¿Cómo maneja la Institución educativa los casos de los estudiantes afectados por 

desplazamiento forzado? 

 

3.  ¿Qué opinión tiene sobre la Inclusión escolar? 

 

4.  ¿De qué manera involucra y da participación a los estudiantes que ingresan a la 

institución en situación de desplazamiento? 

 

5. ¿Cómo identifica usted las necesidades de los niños y niñas que estudian en la Institución 

que han sufrido del desplazamiento? 

 

6. ¿Considera necesario modificar los planes de estudios de la institución para mejorar el 

aprendizaje e impulsar la participación de todos los estudiantes? 

 

7. ¿Qué tipo de prácticas pedagógicas considera importantes para desarrollar un mejor 

aprendizaje en los niños y niñas? 

 

8. ¿La Institución brinda a los estudiantes acompañamiento escolar y orientación en los 

procesos psicopedagógicos? 

 

9. ¿Considera necesario la implementación de programas que permitan reforzar los procesos 

de enseñanza aprendizaje en los niños con necesidades de inclusión educativa? 

 

10. ¿Qué Programas de inclusión escolar opina usted que pueden fortalecer los procesos de 

enseñanza aprendizaje en los estudiantes de la Institución Educativa? 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/9MXSTFyjfab52rSM6


 

 

C. Instrumentos validación de expertos 1 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

Profundización en Liderazgo y Gestión Educativa 

 

Estimada Profesora Ana Melissa Rodríguez: 

 

 

 Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboración como experto 

para validar el cuestionario y la entrevista anexos, el cual será aplicado a: Estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado de los grados de 6º a 11º y Profesores de la Institución educativa José 

Eusebio Caro del Municipio de Ocaña N. De S. Por cuanto considero que sus observaciones y 

subsecuentes aportes serán de utilidad.  

 

El presente instrumento tiene como finalidad recoger información directa para la 

investigación que se realiza en los actuales momentos, titulado:  

“Inclusión escolar en estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la institución educativa 

José Eusebio Caro – Municipio de Ocaña (Norte de Santander)”. 

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el título de Magister en Educación 

 

Para efectuar la validación del instrumento, Usted deberá leer cuidadosamente cada 

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, 

varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al 

instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redacción, contenido, 

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.  

 

Gracias por su aporte 

 

 

Cordialmente, 

 

 

Karen Jilena Sumalabe Chinchilla 

Estudiante - Maestría en Educación 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Sede Virtual Distancia 

 

 

 

 



 

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA CONSTRUIR INSTRUMENTOS 

 

Pregunta de investigación 

¿De qué manera se puede diseñar una propuesta para la creación de un programa de inclusión 

escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? 

 

Objetivo general 

Diseñar una propuesta para la creación de un programa de inclusión escolar que fortalezca los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la 

Institución José Eusebio Caro. 

 

Objetivos específicos 

● Identificar los factores que afectan a los niños, niñas y adolescentes víctima del 

desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación. 

● Determinar las características de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado con 

el fin de identificar sus necesidades. 

● Plantear una propuesta donde se vincule educativamente a los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución educativa José Eusebio Caro. 

 

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO 

 

INSTRUCCIONES: 

 

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple 

cada Ítem y alternativa de respuesta, según los criterios que a continuación se detallan. 

 

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar 

 

Las categorías a evaluar son: Redacción, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de 

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. 

 

Encuesta para Estudiantes 

 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1  X      

2 
  X    Complementar la pregunta para abordar el 

tipo de acompañamiento recibido. 

3  X      

4  X      

5   X     

6   X     

http://aulas.uniminuto.edu/distancia/posgrado/mod/page/view.php?id=13686


 

7   X    Describir el tipo de apoyo 

8  X      

9  X      

10  X      

 

Entrevista para Docentes 

 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1  X      

2  X      

3  X      

4  X      

5  X      

6  X      

7  X      

8   X     

9  X      

10  X      

 

Evaluado por: 

 

Ana Melissa Rodríguez Chinchilla 

C.C.: 1.091.661.596    Firma: ______________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

 

 

Yo, Libardo Flórez Villamizar, titular de la Cédula de Ciudadanía N.º 1.130.244.207, de 

profesión Profesor, ejerciendo actualmente como: Profesor en el área de metodología de la 

Investigación y asesor de proyectos de investigación. 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación de 

Instrumentos (cuestionario, entrevista), a los efectos de su aplicación a Estudiantes victimas de 

desplazamiento forzado de los grados de 6º a 11º y Profesores de la Institución educativa José 

Eusebio Caro del Municipio de Ocaña N. De S. Luego de hacer las observaciones pertinentes, 

puedo formular las siguientes apreciaciones. 

 

Encuesta Estudiantes 

 

 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE 

Congruencia de Ítems    X 

Amplitud de contenido   X  

Redacción de los Ítems    X 

Claridad y precisión   X  

Pertinencia    X 

 

Entrevista Profesores 

 
 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE 

Congruencia de Ítems    X 

Amplitud de contenido   X  

Redacción de los Ítems    X 

Claridad y precisión   X  

Pertinencia    X 

 

En Ocaña, a los 12 días del mes de marzo del 2021 

 

 

 

 

 



 

_______________________________ 

Firma 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANA MELISSA RODRIGUEZ CHINCHILLA 

 

DATOS PERSONALES: 

Fecha de Nacimiento: Nacionalidad: 

23/05/1989  Colombiana 

Edad: 

Número de documento: 

 C.C. 1091661596 

31 años 

Estado civil: 

Casado 

Dirección: 

Cra 28 C # 11 a 91 Barrio El Carmen 

Teléfono residencial: Teléfono móvil: 

5613909 3165797798 

WhatsApp: E-mail: 

3165797798 amrodriguezc@ufpso.edu.co 

Coordinadora de Investigación de la Universidad Francisco de Paula Santander 

Ocaña. 

Investigadora del Grupo de Investigación GITYD de la UFPSO.  

 

Directora de la Especialización en Auditoria de Sistemas.  

 

Directora de trabajos de grado de pregrado y postgrado.  

 

Docente, Métodos cuantitativos. Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña.  

 



 

Autora de artículos publicados en revistas científicas de alto impacto. 

 

Ingeniera de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander, Ocaña. 

 

Especialista en Auditoria de Sistemas, Universidad Francisco de Paula Santander, 

Ocaña. 2014 

 

Magister en Gobierno TI. En formación.  

 

NOTA: De cada uno de los elementos descritos se cuenta con los respaldos. 

D. Instrumentos validación de expertos 2 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

Profundización en Liderazgo y Gestión Educativa 

 

 

Estimado Profesor Libardo Flórez Villamizar: 

 

 

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboración como experto para 

validar el cuestionario y la entrevista anexos, el cual será aplicado a: Estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado de los grados de 6º a 11º y Profesores de la Institución educativa José 

Eusebio Caro del Municipio de Ocaña N. De S. Por cuanto considero que sus observaciones y 

subsecuentes aportes serán de utilidad.  

 

El presente instrumento tiene como finalidad recoger información directa para la investigación que 

se realiza en los actuales momentos, titulado:  

“Inclusión escolar en estudiantes víctimas de desplazamiento forzado de la institución educativa 

José Eusebio Caro – Municipio de Ocaña (Norte de Santander)”. 

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el título de Magister en Educación. 

 

Para efectuar la validación del instrumento, Usted deberá leer cuidadosamente cada enunciado y 

sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o 

ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al 

instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redacción, contenido, 

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.  

 

Gracias por su aporte 

 

Cordialmente, 

 

 

Karen Jilena Sumalabe Chinchilla 

Estudiante - Maestría en Educación 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Sede Virtual Distancia 



 

 

 

 

 

 

 

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA CONSTRUIR INSTRUMENTOS 

 

Pregunta de investigación 

¿De qué manera se puede diseñar una propuesta para la creación de un programa de inclusión 

escolar que fortalezca los procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución José Eusebio Caro? 

 

Objetivo general 

Diseñar una propuesta para la creación de un programa de inclusión escolar que fortalezca los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado en la 

Institución José Eusebio Caro. 

 

Objetivos específicos 

● Identificar los factores que afectan a los niños, niñas y adolescentes víctima del 

desplazamiento forzado por la falta de inclusión a la educación. 

● Determinar las características de los estudiantes víctimas de desplazamiento forzado con 

el fin de identificar sus necesidades. 

● Plantear una propuesta donde se vincule educativamente a los estudiantes víctimas de 

desplazamiento forzado en la Institución educativa José Eusebio Caro. 

 

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO 

INSTRUCCIONES: 

 

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que 

cumple cada Ítem y alternativa de respuesta, según los criterios que a continuación se detallan. 

 

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar 

 

Las categorías a evaluar son: Redacción, contenido, congruencia y pertinencia. En la 

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. 

 

Encuesta para Estudiantes 

http://aulas.uniminuto.edu/distancia/posgrado/mod/page/view.php?id=13686


 

 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1  X      

2  X      

3  X      

4  X      

5   X     

6   X     

7   X     

8   X     

9  X      

10  X      

 

Entrevista para Docentes 

 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1  X      

2  X      

3  X      

4  X      

5   X     

6   X     

7   X     

8   X     

9  X      

10  X      

 

Evaluado por: 

 

Libardo Flórez V.  

C.C.: 1.030.244.207    Firma: ______________________________ 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

 

 

Yo, Libardo Flórez Villamizar, titular de la Cédula de Ciudadanía Nº 1.130.244.207, de 

profesión Profesor, ejerciendo actualmente como: Profesor en el area de metodología de la 

Investigación y asesor de proyectos de investigación. 



 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación de Instrumentos 

(cuestionario, entrevista), a los efectos de su aplicación a Estudiantes víctimas de desplazamiento 

forzado de los grados de 6º a 11º y Profesores de la Institución educativa José Eusebio Caro del 

Municipio de Ocaña N. De S. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las 

siguientes apreciaciones. 

Encuesta Estudiantes 

 

 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE 

Congruencia de Ítems   X  

Amplitud de contenido   X  

Redacción de los Ítems    X 

Claridad y precisión   X  

Pertinencia    X 

 

Entrevista Profesores 

 
 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE 

Congruencia de Ítems   X  

Amplitud de contenido   X  

Redacción de los Ítems    X 

Claridad y precisión   X  

Pertinencia    X 

 

 

En Ocaña, a los 12 días del mes de marzo del 2021 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

Firma 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LIBARDO FLÓREZ VILLAMIZAR 

 

DATOS PERSONALES: 

Fecha de Nacimiento: Nacionalidad: 

03/03/1969  Venezolano por nacimiento 

 Colombiano por naturalización 

Edad: Número de documento: 

52 años  Venezuela: Cédula de Identidad: 

9.466.208 

 Colombia: Cédula de Ciudadanía: 

1.130.244.207 

Estado civil: Condición: 

Casado  Doble nacional 

Dirección: 

Dirección de habitación: Vereda N° 9 casa s/n Barrio El Poblado, Sector San Rafael, 

Rubio Estado Táchira – Venezuela 

Teléfono residencial: Teléfono móvil: 

0276-7620234 0412 - 7927817 

WhatsApp: E-mail: 

+58 4127927817 libardoflorezvillamizar@hotmail.com 

libardo.florez.lf@gmail.com 

Instagram Twitter: 

@libardoflorez @Libar_Florez3 

Telegram: Linkedln: 

+58 4127927817 Libardo Florez Villamizar 



 

Profesor en la categoría de titular a dedicación exclusiva, de la Universidad 

Pedagógica Experimental Libertador. Instituto Pedagógico Rural Gervasio Rubio. 

 

FORMACIÓN ACADÈMICA: 

Profesor en la Especialidad de Educación Rural. Egresado del Instituto Pedagógico 

Rural Gervasio Rubio. Universidad Pedagógica Experimental Libertador. 1994 

(Mención honorífica Cum Laude) 

 

Postgrado (especialización) en educación Rural. Egresado del Instituto Pedagógico 

Rural Gervasio Rubio. Universidad Pedagógica Experimental Libertador.1996 

 

Postgrado (Maestría) en Gerencia educacional. Instituto Pedagógico Rural Gervasio 

Rubio. Universidad Pedagógica Experimental Libertador. 2005  

 

Máster Honoris Causa en Excelencia Educativa Otorgado por la Organización de las 

Américas para la Excelencia Académica 

 

Doctorado en Educación. Instituto Pedagógico Rural Gervasio Rubio. Universidad 

Pedagógica Experimental Libertador. 2008 

 

Postdoctorado en Educación Latinoamericana. Instituto Pedagógico Rural Gervasio 

Rubio. Universidad Pedagógica Experimental Libertador. 2014 

 

EXPERIENCIA LABORAL: 

Profesor en pregrado de cátedras como Organización y Funcionamiento de la 

Educación Rural, Sociología de la Educación, Sociología Rural y Fase de Docencia 

Administración, Participación Comunitaria, Educación y Desarrollo Rural, 

Introducción a la Investigación, Investigación Educativa, Fase de Ejecución de los 

proyectos de Investigación. Entre otras. Desde 1995 hasta la actualidad. 

 

Profesor en postgrado en la Especialización de Educación Rural de las cátedras 

Introducción a los Métodos de Investigación, Dinámica de la Educación Rural. 

Investigación Acción Participante, Proyecto Acción. Entre otras Desde 2000 hasta 

la actualidad. 

 

Profesor en postgrado en Maestrías como Gerencia Educacional, Planificación 

Global e Innovaciones Educativas, entre otras. En las cátedras Introducción a los 

Métodos de Investigación, Gerencia Educativa, Gerencia en el Aula, Formulación 

de Proyectos, Bases teóricas y epistemológicas para la investigación y la innovación, 

entre otras. Desde el 2005 hasta la actualidad. 

 

Profesor en postgrado en el Doctorado en Educación como Introducción a los 

Métodos de Investigación, Investigación para la Praxis educativa, Seminario I, 



 

Métodos Avanzados de Investigación, Factores y Construcción de Instrumentos de 

Investigación Educativa, entre otras. Desde el 2008 hasta la actualidad. 

 

Tutor en trabajos de grado de especialización, maestría y de doctorado, tanto de la 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador, Instituto Pedagógico Rural 

Gervasio Rubio, UNET, ULA-Táchira, Valle de Momboy entre otras. Desde el 2000 

hasta la actualidad. 

 

Jurado en trabajos de grado de especialización, maestría y de doctorado, tanto de la 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador, Instituto Pedagógico Rural 

Gervasio Rubio, UNET, ULA-Táchira, Valle de Momboy entre otras. Desde el 2000 

hasta la actualidad. 

 

Asesor de proyectos de investigación y miembro de núcleos DITE (Didáctica – 

Tecnología – Educación UPEL-IPRGR - Venezuela) GITYD (Grupo de 

Investigación de Tecnología y Desarrollo en Ingeniería UFPSO Universidad 

Francisco de Paula Santander Ocaña Colombia) y GICSH (Grupo de Investigación 

en Ciencias Sociales y Humanas UFPS - Francisco de Paula Santander Cúcuta - 

Colombia) de investigación tanto de pregrado como postgrado.  

 

Asesor de proyectos de investigación para diversas instituciones y empresas, como 

intencionalidades personales. 

 

Arbitro de Revistas de Investigación; en diversos países.  

 

Publicaciones en Revistas Arbitradas y en Libros. 

 

Corrector de estilo de artículos, capítulos de libros y de libros. 

 

Jurado en concurso de preparadores académicos en diferentes Universidades. 

 

Jurado en concurso del Programa Generación de Relevo. Universidad Pedagógica 

Experimental Libertador. 

 

Jurado de Concurso de Oposición en diferentes áreas en diferentes Universidades. 

 

Director y tutor de tesis a nivel de pregrado y postgrado, incluyendo tesis doctorales 

y trabajo postdoctorales. 

 

Asesor pedagógico. 

 

Jefe del área de educación para el trabajo IPRGR – UPEL. 

 

Jefe de la sección de estadística y procesamiento de datos de la unidad de control de 

estudios. (2000-2001). IPRGR – UPEL. 

 



 

Coordinador del circuito 2 del Municipio Junín de la OPSU en la aplicación de la 

prueba del CNU 2002. 

 

Jefe de la unidad de admisión adscrita a secretaría (2001-2003). IPRGR – UPEL. 

 

Coordinador del Programa de Educación Integral Pregrado. (2004-2007). IPRGR – 

UPEL. 

 

Coordinador del subprograma Especialización en Educación Rural Postgrado. 

(2004-2007). IPRGR – UPEL. 

 

Jefe de la Unidad de Secretaría de IPRGR desde el 2007 hasta la diciembre de 2020 

(secretario general IPRGR – UPEL). 

 

Coordinador del Postdoctorado de Investigación Educativa – Paradigmas y Métodos 

Avanzados IPRGR – UPEL. En la actualidad. 

 

PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIONES GREMIALES Y OTRAS: 

Secretario de Finanzas de APROUPEL – Seccional (1998-2003). 

 

Suplente del secretario de actas en la caja de ahorros de los profesores. (1998-

2001). 

 

RECONOCIMIENTOS: 

Por trabajo, esfuerzo, dedicación y colaboración en diversos procesos tanto del 

IPRGR-UPEL como gremiales y de la localidad. 

 

Premio a la labor investigativa a nivel nacional en la UPEL 2014. 

 

Orden APROUPEL en su segunda clase. 

 

Orden Alí Alarcón en su segunda clase. (otorgada en dos ocasiones). 

 

PARTICIPACIÒN EN CURSOS TALLERES, SIMPOSIOS, FOROS, 

CONFERENCIAS, SEMINARIOS DE ACTUALIZACIÓN Y 

CAPACITACIÓN PROFESIONAL (COMO COFERENCISTAS, 

TALLERISTA Y PARTICPANTE): 

Participación en jornadas, conferencias, simposios, cursos y talleres relacionados 

con la parte educativa, investigación, tecnología, entre otras. Tanto como asistente, 

como facilitador, organizador, expositor, ponente y conferencista, tanto a nivel 

nacional como internacional. Desde 1994 hasta la actualidad.  

 

HABILIDADES TECNOLÓGICAS 

Experiencia en el manejo de Microsoft Word, Power Point, Excel, entre otros. 



 

Manejo de podcast, blogs, padlet, páginas web, poster maker, video maker, 

brouchure, banner, App-Inventor, TOMI.Digital, entre otras. 

Manejo de Software para procesamiento de datos en investigación SPSS y Atlas Ti. 

Manejo de aulas virtuales. 

Construcción de instrumentos para recolección de información vía on line. 

Experiencia de 25 años en la docencia de pregrado y postgrado. 

NOTA: De cada uno de los elementos descritos se cuenta con los respaldos. 

 

E. Resultados estadísticos detallados aplicación de Instrumentos 

 Encuesta a estudiantes 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Entrevistas docentes 
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