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Resumen ejecutivo

Las pequerias y medianas empresas son fundamentales para el desarrollo y crecimiento
de la economia de una region, principalmente porque se consideran las mayores generadoras de
empleo. Sin embargo, al momento de gestionar la Seguridad y Salud de sus trabajadores se
encuentran con una serie de dificultades. EIl objetivo de esta monografia es identificar cuales
son estos factores que condicionan la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en las Pequefias y Medianas empresas. La metodologia
utilizada fue una revisién documental realizada en las bases de datos de Science Direct,
PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo, incluyendo articulos originales, revisiones
sistematicas y articulos de congreso. Las variables internas descritas en los articulos
seleccionados fueron 15, de la cuales se resalta el compromiso del trabajador con la SST, la
falta de tiempo, las politicas de seguridad, los costo de implementacién, el recurso humano
capacitado, la cultura de seguridad y el compromiso de la direccion con la seguridad y salud en
el trabjao. En cuanto a las variables externas, se identificaron 3, y se resalta, la comprension de la
norma exigente y la falta de asesoria. Se concluye la investigacion con ciertas recomendaciones
para ampliar la basqueda de informacion y enriquecer el tema objeto de analisis. De igual
manera, se realizan algunas sugerencias a empresas que prestan el servicio de asesoria en SST
aPYMES, alos gerentes, a los trabajadores, a las entidades gubernamentales y a las

instituciones educativas encargadas de la formacion académica de profesionales en SST.
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Introduccion

No se debe cuestionar el papel de las PYMES a la hora de contribuir de forma
significativa al crecimiento econdmico y al desarrollo de un pais (Subramaniam et al., 2016).
Sin embargo, segun la ONU, a pesar de su aportacion al desarrollo regional y mundial, las
pequefias y medianas empresas tienen que hacer frente a muchas dificultades en su
funcionamiento diario y crecimiento. Uno de esos retos esta relacionado con la implementacion
efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Segun Lépez y
Castiblanco (2016) las pequefias empresas muestran el nivel mas bajo de cumplimiento de las
caracteristicas regulatorias y legales en todas las etapas del sistema en comparacion con las
empresas medianas y grandes.

Considerando lo anterior, resulta pertinente indagar sobre ¢Qué factores condicionan la
implementacion y el mantenimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las PYMES?

Segun la OIT (2019), los cambios en las practicas de trabajo, los cambios demograficos,
tecnoldgicos y en el medio ambiente, estan generando nuevas preocupaciones sobre la seguridad
y salud en el trabajo (SST). Por tal razon, las diversas organizaciones y los gobiernos, en
cumplimiento de sus funciones para la prevencién de los riesgos laborales, buscan alternativas
para cuidar y proteger la salud de los trabajadores a través de un conjunto de leyes y normas
juridicas de estricto cumplimiento.

Incumplir la normatividad, ademas de colocar en riesgo la vida y la salud del trabajador,
puede dar lugar a sanciones y multas. Una empresa que sea declarada culpable de no cumplir

con las directivas de Seguridad y Salud sufre mas que sanciones econdmicas. La confianzay la
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credibilidad de un negocio de este tipo pueden verse seriamente comprometida (Esterhuyzen,
2019)

Por tal motivo, se considera importante identificar los factores que influyen en la
implementacion y el mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en las micro, pequefias y medianas empresas, mediante una revision de literatura en las
bases de datos Science Direct, PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo. La
busqueda abarca un periodo de 5 afios atras para Science Direct y 10 afios para las demas bases
de datos. Se incluiran articulos originales, revisiones sistematicas y memorias de congreso tanto
en ingles como en espafiol. Para el analisis de la informacion se utiliza una base de datos de
Excel.

Una vez depurados y seleccionado los articulos que cumplen con los criterios de
inclusidn, se procede a realizar el analisis de contenido para identificar aquellos factores
internos y externos relacionados con la implementacion y el mantenimiento de un Sistemas de

Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo en PYMES.

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel fundamental en la
economia, especialmente por su contribucion a la generacion de empleo y al desarrollo de la
comunidad donde se ubican. Este es un fendmeno que se observa tanto en América como en
Europa. (Franco & Urbano, 2010)

Sin embargo, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA,

s. f.) sefiala que, “en este tipo de empresas, la seguridad y la salud en el trabajo (SST) suele
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gestionarse de manera deficiente, y los trabajadores corren mayor riesgo de sufrir accidentes en
el lugar de trabajo y enfermedades profesionales”.

Desde 1919, la Organizacion Internacional del Trabajo ha mantenido y desarrollado un
sistema de normas internacionales del trabajo que tiene por objetivo la promocién de
oportunidades para hombres y mujeres, con el fin de que éstos consigan trabajos decentes y
productivos, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad (OIT, 2016)

En Colombia, existe un amplio marco normativo en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo; sin embargo, con el fin de brindar una herramienta completa en temas
laborales, el gobierno expidié el Decreto 1072 de 2015 donde se recopil6 en una sola norma los
decretos reglamentarios del sector trabajo. Alli se establece que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe ser implementado por todos los empleadores
mediante un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. Dicha norma es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas sin importar su naturaleza o su tamafio.

La resolucion 0312 del afio 2019, qué derog6 a la Resolucion 1111 de 2017, define los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
aplicables a todos los empleadores y contratantes de personal, donde se especifica el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades segun el tamafio y nivel de riesgo de la

empresa, las cuales han sido clasificadas asi: Empresas de menos de 10 trabajadores, clasificadas
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con riesgo I, 11 o I1l. Empresas de 11 a 50 trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 o I11.
Empresas de més de 50 trabajadores de cualquier nivel de riesgo, y empresas de riesgo IV y V.
Otro aspecto relevante, son los plazos establecidos para las fases de adecuacion y
transicion del Sistema de Gestion y Seguridad y salud en el trabajo.
Fase 1. Evalaucion Inicial: de Junio a agosto de 20117.
Fase 2. Plan de mejoramiento conforme a la evalaucion inicial: septiembre a
diciembre de 2017
Fase 3. Ejecusion: enero a diciembre de 2018
Fase 4. seguimiento plan de mejora: de enero a octubre de 2019
Fase 5. Inspecion, vigilancia y control: De noviembre de 2019 en adelante.
En este orden de ideas, actualmente las empresas ya deben tener implementado su
sistema de seguridad y salud en el trabajo y se encuentran en la ultima fase que corresponde a
la inspeccidn por parte del Ministerio del Trabajo. En esta fase los inspectores del Ministerio
de trabajo programaran visitas a cada empresa con el fin de verificar el cumplimiento de cada
una de las etapas.

Sin embargo, un estudio basado en la evaluacion del nivel de desarrollo en la
implementacién del SGSST, en un grupo de 150 empresas de diferentes sectores econémicos de
la ciudad de Bogota, seleccionadas no probabilisticamente por conveniencia, en las cuales se aplicd
un instrumento propuesto y validado por el Ministerio de Trabajo de Colombia, que contiene los
requisitos minimos que deben cumplir las organizaciones segun su actividad econémica, el nivel
de riesgo y tamafio, y también plantea tres niveles de cumplimiento: Critico de 0 a 60%,
moderadamente aceptable de 61% a 85% y aceptable del 86% al 100%, se encontrd que el 74% de

las empresas esta por debajo del 60% del nivel minimo de cumplimiento de los estandares, lo que
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equivale a un nivel critico. EI 20% presento un nivel de desarrollo moderadamente aceptable, y
solo el 6% de las empresas logré un nivel aceptable de cumplimiento. De la misma forma, la
implementacion del SGSST tiene una relacion directa con el tamafio de la empresa, considerando
que las grandes empresas tienen un nivel promedio de cumplimiento del 71%, empresas medianas
55% y las pequefias 52% (Bernal & Duarte, 2020)

En relacion a lo anterior, la Federacion de Aseguradores Colombianos FASECOLDA
(2018) seriala que implantar un SG-SST en PYMES tiene ciertos retos debido al bajo
compromiso gerencial, poco entendimiento normativo frente a lo que se debe hacer como
empresarios en el marco de la SST, poca cultura de SST, no hallan de manera “facil” la relacion
entre el SG-SST vy los objetivos estratégicos de la empresa, dificultad financiera, falta de tiempo,
falta de conocimiento, entre otros aspectos.

Para (Martinez & Cespedes, 2016) en ocasiones los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo implementados en las empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es
el de disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, lo cual responde basicamente a las insuficiencias inminentes que se dieron desde
la implementacion.

Con respecto a lo anterior, resulta pertinente, mediante la presente revision documental,
ahondar en aquellos factores que condicionan la implementacion de los Sistemas de Gestion y
Seguridad en el Trabajo en las PYMES, asi como nuevos hallazgos encontrados, segun la
evidencia cientifica y que requieren ser analizadas por parte del responsable del SG-SST en las
diferentes fases del proceso, y de esta manera lograr que las acciones que se adopten, respondan

adecuadamente a las necesidades de la empresa 'y de los trabajadores.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué factores condicionan la implementacion y el mantenimiento de un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores que influyen en la implementacion y el mantenimiento de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las micro, pequefias y medianas
empresas, segun la evidencia cientifica.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar los factores internos que influencian la implementacion y mantenimiento de
un Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES.
e Especificar los factores externos que influyen en la implementacién y mantenimiento de

un Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES.

3. Justificacion

En Colombia las Pequefias y medianas empresas (Pymes) son catalogadas como las
verdaderas locomotoras de la economia del pais, pues generan una gran fuerza productiva y
laboral. Segun la Red de Camaras de Comercio Confecamaras, entre enero y marzo de 2021 en el
pais se crearon 96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo periodo de 2020, cuando la cifra fue
de 88.248 unidades productivas. Del total de empresas nuevas registradas, 75,4% corresponde a
personas naturales y 24,6% a sociedades (Camargo, 2021)

De otro lado, (FASECOLDA, 2019) sefiala que los siniestros atendidos en 2018 por parte

de las ARL, el 36% correspondieron a trabajadores asociados a microempresas, seguido con el
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25% con empresas medianas. Las empresas grandes fueron las que menos participaron de los
siniestros atendidos en 2018 por el SGRL.

En relacion con lo anterior, las PYMES son una importante fuente generadora de empleo,
sin embargo, también se enfrentan a importantes desafios para proveer ambientes de trabajo
dignos y de calidad. Segun la OIT (2013) esto podria deberse a:

-La ausencia de personal interno dedicado a la seguridad y la salud.

-La falta de acceso a servicios externos de seguridad y salud en el trabajo.

-La experiencia limitada de empleados y trabajadores en estas PYME, gque con frecuencia
presentan precariedad y suelen ser de ciclo corto ya que aparecen y desaparecen con relativa
rapidez.

-El limitado acceso a informacién y oportunidades de formacion.

-El limitado conocimiento de lo que constituye un equipo y maquinaria «seguros».

-La menor sindicalizacién en las PYME (la presencia sindical en el lugar de trabajo va
asociada a mejores condiciones de seguridad y salud).

-La percepcion del costo de las mejoras: a menudo los empleadores de las PYME no
establecen la relacion entre, por una parte, los accidentes y las enfermedades y los costos asociados
a los mismos y, por otra, la productividad y la rentabilidad.

En adicion a lo anterior, desde inicios del afio 2020 las empresas han afrontado con mayor
intensidad los desafios econdmicos, politicos y sociales generados por la pandemia de la COVID
19. En consonancia con lo acontecido a nivel internacional, Colombia ha implementado medidas
orientadas al cuidado de la salud y la proteccion de su sistema. Desde marzo se adoptaron medidas
de confinamiento y distanciamiento social que han dejado consecuencias negativas sobre la

economia. De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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(DANE), en los primeros seis meses del 2020 se perdieron 2.7 millones de empleos frente al mismo
periodo del afio anterior, como consecuencia de una caida de -7,4% del PIB en el primer semestre
del afio. Esta afectacion de la economia se presenta con mayor intensidad en las micro, pequefias
y medianas empresas (Mipymes), que son responsables de 17 millones de empleos en el pais, de
acuerdo con célculos de Acopi (2019). Las unidades productivas mas pequerias son especialmente
vulnerables en este contexto, por las dificultades que tienen para adaptarse a un choque externo de
estas proporciones (OIT,2020)

La pandemia de la covid-19 ha impactado significativamente la economia mundial,
enmarcando claramente un escenario de un antes y un después, y solo las organizaciones que son
capaces de adaptarse a las nuevas necesidades del contexto, podran mantenerse activas, para ello,
es necesario establecer estrategias innovadoras que permitan minimizar los factores de riesgo
resultante del impacto del coronavirus en el ambito empresarial. (ISO 9001:2015, 2020)

Identificar y analizar de manera consciente cada uno de los factores que intervienen en la
implementacién y seguimiento de los SG-SST tiene una gran relevancia para las empresas. El
ISO/DIS 9001, en su péarrafo 4.1 sefiala “La organizacidn debe determinar los factores internos y
externos que son relevantes para su prop6sito y su direccidn estratégica y que afecta a su capacidad
para lograr el resultado deseado de su Sistema de Gestion de la Calidad”.

Con esta investigacidn se pretende aportar una herramienta al semillero de UNIMINUTO
para que, en futuras investigaciones, se les pueda plantear a los responsables del Sistema de
Gestion SST de las pequefias y medianas empresas, estrategias generales tendientes a aprovechar
las oportunidades y trasformar las dificultades que se puedan presentar en las diferentes fases del

proceso de implementacidn, con el fin de desarrollar acciones que aporten a lograr ambientes de
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trabajo seguros y saludables; eficiencia y rentabilidad para las empresas, y desarrollo sostenible
para el pais.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico
Entendida la Seguridad y Salud en el Trabajo como aquella disciplina que trata de la

prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto el fomento y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
asi como el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo (Bedoya, 2018).

Asi mismo, la ISO 45001 2018 sefiala que una empresa debe ser responsable de la
seguridad y salud en el trabajo de sus empleados y de las otras personas que puedan verse
afectadas por las actividades que realizan. Dicha responsabilidad incluye la promocion y la
proteccion de la salud, ya sea fisica 0 mental.

Cabe sefalar que, el éxito de la SST depende en gran parte de la implementacion efectiva
de los Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que los sistemas de Gestidn
son un conjunto integrado de procesos y herramientas que utiliza una empresa para desarrollar su
estrategia, traducirla en acciones operativas y monitorear y mejorar la eficiencia de
ambas”’(Kaplan y Norton, 2008)

En relacion con lo anterior y tal como lo sefiala la OIT (2001), la aplicacion de los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basan en criterios,
normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método
para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar

de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
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Con el fin de apoyar a las organizaciones en la eficacia de la seguridad y la salud en el
trabajo (SST), la OIT a establecido unas directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001), que incluye aspectos relacionados con la
politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion en pro de mejoras, tal
COmo Se resume a continuacion:

Politica: Debe ser especifica y apropiada para el tamafio de cada organizacion. Ademas,
debe ser difundida a todos las personas en el lugar de trabajo. Sus objetivos fundamentales son:
fomentar la proteccion de la seguridad y salud de todos los integrantes de la organizacion;
promover el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes en esas materias y
asegurar el establecimiento de procesos de mejora continua en el desempefio del sistema de
gestion de Seguridad y Salud que se haya adoptado en la organizacion

Organizacién: hace mencion a que el empleador debe asumir la responsabilidad y la
obligacion de rendir cuentas. La documentacion sobre SST debe estar redactada con claridad,
ser facil de comprension, estar archivada correctamente y estar disponibles para consultas por
quienes tienen el derecho de acceder a ella. En lo que se refiere a la comunicacion, se debe
establecer procedimientos que permitan recibir, responder y garantizar la existencia de
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud ene el trabajo.

Planificacion y aplicacion: EI empleador o contratante debe aplicar una metodologia
sistematica, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer las medidas de seguridad e implementar los
controles operacionales necesarios.

Evaluacidn: corresponde a la supervision y evaluacion de los resultados, mediante

investigaciones, auditorias y revision por parte de la alta gerencia.
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Accidn en pro de mejoras: es necesario adoptar medidas preventivas y correctivas con
base en los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia del sistema de gestion de la
SST, de las auditorias y de los examenes realizados por la direcciéon. De igual manera, se deben
dar las directrices para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el
cumplimiento de sus propositos.

Las anteriores directrices no son de caracter obligatorio, sin embargo, son un marco de
referencia para la elaboracion de leyes, normas y reglamentos nacionales, enfocados a garantizar
espacios seguros y saludables para los trabajadores. (OIT, 2001).

4.1 Mareco legal

Resolucién 0666 de 2020, por medio de la cual se adopto el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar, y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
coronavirus COVID 19.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia”. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio
que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas,
con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Resolucién 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1072 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.
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Resolucién 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de estas.

Resolucién 3205 del 28 de noviembre 2008. Por la cual se reglamentan las funciones de
los Consejos regionales de las Mipymes y se fijan directrices para su organizacion y
funcionamiento.

Ley 590 del 10 de julio de 2000. "Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa".

Resolucidn 2013 1986 por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
El anélisis que se llevo a cabo en la presente monografia es de tipo documental, dado que
se realiz6 una investigacion atraves de la literatura cientifica para conocer los diversos factores
que condicionan la implementacion y el mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en las PYMES.
5.2 Descripcién de la estrategia de busqueda
Para la consulta en las bases de datos cientificas se definio un conjunto de palabras
claves que fueron verificadas en el vocabulario MESH.
Para lo anterior, se consulto en la base de datos “descriptores en ciencias de la salud

DeCS” https://decs.bvsalud.org/, términos en el idioma ingles y en espafiol.



https://decs.bvsalud.org/
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El conjunto de palabras claves fueron: Pequefia Empresa, Small Business, Risk
Management, Gestion de la seguridad, Salud Ocupacional, Occupational Health, Seguridad Del
Trabajo .

Con las palabras claves se construyeron las siguientes frases de busqueda haciendo uso
del operador booleano “AND” :

- Pequefia empresa and Salud Ocupacional

- Gestion de la Seguridad and Pequefia Empresa

- Pequefia empresa and seguridad del trabajo

- Pequefia empresa and gestion del riesgo

- Small Business and Occupational Health

- Small Business and Occupational Health and risk management.

Posteriormente, articuladas las frases de busqueda tanto en espafiol como en ingles, se
realizd la exploracion en bases de datos como: Science Direct, PROQUEST, EBSCO, Dialnet
Pluss, Scopus y Scielo; seleccionando articulos originales, revisiones sistematicas y documentos
de congreso, en un periodo de 5 afios atras para Science Direct y 10 afios para las demas bases
de datos.

De esta manera, la busqueda arrojo 118, 103, 44 , 75, 10 y 8 resultados respectivamente,
los cuales se fueron filtrando segun la intecion del proyecto y se organizaron en una base de
datos para su respectivo analisis.

5.3 Instrumentos
Para el debido procesamiento de la informacion, se cred una base de datos en Excel con

los aspectos mas significativos de cada documento, donde se puede encontrar: titulo, autores,
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afio, pais, base de datos, URL, abstrac/resumen, alcance de estudio, tipo de estudio, conclusiones
y factores internos y externos a considerar en la implementacion de un SGSST.

https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/luz acevedo-

p uniminuto edu co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B372B128E-DEE5-471A-AAEG-

33FFF1A6938E%7D&file=BASE%20DE%20DATOS. xIsx&wdOrigin=OFFICECOM-

WEB.START.REC&ct=1635022093859&action=default&mobileredirect=true

5.4 Procedimientos

Inicialmente, se realizo una busqueda de publicaciones cientificas en inglés y en espafiol
en las bases de datos: Science Direct, PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo
utilizando las frases articuladas “Pequefia empresa and Salud Ocupacional” , “Gestion de la
Seguridad and Pequeiia Empresa”, “Pequefia empresa and seguridad del trabajo” y “Small
Business and Occupational Health” Small Business and Occupational Health and risk
management.

La busqueda se limito a articulos originales, revisiones sistematicas y articulos de
congreso (procceding), en un periodo de 5 afios atras para Science Direct y 10 afios para las
demaés bases de datos.

Posteriormente, las publicaciones encontradas se depuraron segun el proposito de la
investigacion y una vez estudiadas, los aspectos mas relevantes se consignaron en una base de
datos para su resepectivo analisis.

5.5 Analisis de informacion.

Se realizd una lectura detallada de las publicaciones seleccionadas y se identificaron los

factores que de acuerdo a cada uno de los autores, estan relacionados con la implementacion

efectiva de los Sistemas de Gestion de Seguridad en el Trabajo en las PYMES.


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/luz_acevedo-p_uniminuto_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B372B128E-DEE5-471A-AAE6-33FFF1A6938E%7D&file=BASE%20DE%20DATOS..xlsx&wdOrigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&ct=1635022093859&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/luz_acevedo-p_uniminuto_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B372B128E-DEE5-471A-AAE6-33FFF1A6938E%7D&file=BASE%20DE%20DATOS..xlsx&wdOrigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&ct=1635022093859&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/luz_acevedo-p_uniminuto_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B372B128E-DEE5-471A-AAE6-33FFF1A6938E%7D&file=BASE%20DE%20DATOS..xlsx&wdOrigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&ct=1635022093859&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/luz_acevedo-p_uniminuto_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B372B128E-DEE5-471A-AAE6-33FFF1A6938E%7D&file=BASE%20DE%20DATOS..xlsx&wdOrigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&ct=1635022093859&action=default&mobileredirect=true
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La informacion recolectada en cada publicacion se relaciond en una base de datos en

Excel, clasificando tanto los factores internos como los externos para dar cumplimiento a los

objetivos especificos del proyecto.

5.6 Consideraciones éticas

Con este proyecto se busca fortalecer la linea de investigacion del semillero de

UNIMINUTO, aportando informacidn que sea de importancia y validez en futuras

investigaciones. Por tal razon, las fuentes y publicaciones consultadas para la elaboracion de esta

monografia, fueron citadas y referenciadas segun las normas APA, con el fin de respetar y

reconoocer la propiedad intelectual.

6. Cronograma

Tiempo (meses)

No. Actividad Producto
Desde Hasta
1 Planteamiento de la propuesta de 10-06-2021 10-06-2021 Aprobacion de la propuesta y orientacion
investigacion para la construccion de la primera fase.
2 P_Iantea_mle_n,to del_prpblemg, pregunta de 10-06-2021 24-06-2021 Revision y recomendaciones del avance
investigacion, objetivos y justifcacion
3 Marco teorico y marco legal. 24-06-2021 07-07-2021 Revision y recomendaciones del avance
4 Ajustes del anteproyecto. 07-07-2021 19-07-2021 Aprobacion y orientacion para la fase de
metodologia
5 Metodologia 19-07-2021 05 -08-2021 Revisién y recomendaciones del avance.
Consulta de los documentos en las bases de Articulos con informacion relasvante
6 datos de Science Direct, PROQUEST, 05 -08-2021 08-09-2021 ara la investioacion
EBSCO, Dialnet Pluss, Scopus y Scielo P g
7 Organizar la |nfor_njaC|0q en el |ns_t’rument0 08-09-2021 23-09-2021 Plantilla de,ExceI con |n_f0rma0|on de los
de recoleccién de informacion aticulos seleccionados
8 Resultados y discusiones 23-09-2021 20-10-2021 Revisdn y recomendacion del avance
9 Conclusiones y Recomendaciones 20-10-2021 12-11-2021 Revisdn y recomendacion del avance
10 Entrega final de la monografia 12-11-2021 01-12-2021 Documento final
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7. Resultados y discusion

7.1 Caracterizacion de los articulos

Para lograr el objetivo, se realizd una busqueda en publicaciones cientificas, utilizando
las frases de busqueda articuladas “Pequefia empresa and Salud Ocupacional”, “Gestion de la
Seguridad and Pequefia Empresa”, “Pequena empresa and seguridad del trabajo” y “Small
Business and Occupational Health and risk management”. Inicialmente la busqueda se realizé en
las bases de datos de Science Direct, PROQUEST, EBSCO, y Dialnet Plus; pero debido al poco
numero de articulos encontrados, se extendid la indagacion a otras bases como Scopus y Scielo.

En la basqueda preliminar se tuvieron en cuenta estudios tipo originales y revisiones
sistematicas. Sin embargo, con el fin de identificar nuevos articulos relevantes para el estudio,
también se exploraron obras de memorias de congresos (proceeding) existentes en la base de
datos de SCOPUS.

La busqueda en la base de datos de Science Direct abarcé un periodo de 5 afios. En las
bases de datos de PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo, se incluyeron las
publicaciones realizadas en los Gltimos 10 afios. Después de aplicar los filtros se obtuvo un total
de 358 articulos.

Posteriormente, se realiz6 una lectura detallada de cada publicacion seleccionada,
identificando cuales eran relevantes para el objetivo de la investigacion, arrojando como
resultado 17 articulos y 1 proceeding, para un total de 18 documentos, de los cuales el 40%
corresponde a la base de datos de Science Direct, el 22% a ProQuest y el restante 38% a las

bases de datos de Dialnet Plus, EBSCO, Scielo y SCOPUS.
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Figura 1

Caracterizacion de los articulos segun la base de datos encontrada.

100,0%
80,0%
60,0%

40,0% 22,2%
11,1% 11,1%

ol

0,0%
Dialnet plus EBSCO PROQUEST

Nota: Elaboracion propia
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La figura anterior muestra que se encontr6 mayor numero de articulos en la base de datos

de Science Direct, debido a que es una base de datos multidisciplinar y abarca un gran numero de

revistas y articulos de diferentes paises, permitiendo realizar una basqueda amplia de la

informacidn relacionada con el objeto de estudio.

Asi mismo, se observa que, en las bases de datos de Dialnet Plus, EBSCO y Scopus se

encontraron el mismo nimero de documentos. En la Unica base de datos Latina, Scielo, se

encontrd el menor numero de publicaciones que cumplieron con los criterios de la investigacion.

Figura 2

Comportamiento anual de los documentos publicados.
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Nota: Elaboracion propia.

La grafica anterior sefiala que, en el perido de 2011 a 2021 se hallé unrangoentre 1y 4
documentos por afio, lo cual indica que es muy escaza la informacion en relacion con el tema de
analisis, por lo que con este trabajo se siembra el precedente para que futuros investigadores se
interesen mas por contribuir y publicar documentos que enriquezcan el tema objetivo de esta
investigacion.

Figura 3

Paises donde se realizaron las investigaciones encontradas
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Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a los paises de origen, se observa que el 39% de las investigaciones se
realizaron y se publicaron en paises Europeos, 28% en paises de América, 22% en Asiay el
restante 11% en paises de Africa y Oceania.

Figura 4

Distribucidn porcentual segln tipo de estudio

H ORIGINAL
m REVISION

Nota: Elaboracion propia

En la figura 4 se evidencia que el 89% de los articulos hallados en esta investigacion son
de tipo original y el 11% son revisiones bibliogréaficas. Estos resultados indican que el presente
estudio incluye amplia informacion de fuentes primarias y un bajo indice de fuentes
secundarias.

Figura 5

Distribucion porcentual segun alcance de estudio
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Nota: Elaboracion propia

El grafico nimero 5 muestra que el 56% de los articulos hallados miden y recogen
informacion sobre conceptos o variables, el 22% trascienden el nivel descriptivo y profundizan
en el andlisis de la relacion de varibles, el 11% se enfocan en las causas que originan ciertos

comportamientos y el restante 11% son estudios de conocimiento basico o exploratorios.

7.2 Descripcion de factores internos.

Se procede a realizar un analisis de las principales variables consideradas por los autores
consultados como aspectos relevantes a la hora de implementar y mantener un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefias y medianas empresas. El total de
variables identificadas fueron 15: Compromiso del trabajador con la SST, gestion de riesgo,
falta de tiempo, capacitacién de los trabajadores, politicas de seguridad, costo de
implementacidn, recurso humano, cultura de seguridad, compromiso de la direccion, dificultad

en la comunicacién, priorizacion de la SST, margen estrecha de beneficios, planificacion de la
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SST, implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, inspeccion y evaluacion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.(Ver anexo 1).

A continuacion se hace un andlisis de aquellas que se describieron en la mayoria de los

articulos encontrados:

Costos de implementacion del SG- SST:

Las pequefias y medianas empresas muestran el nivel mas bajo de cumplimiento de las
caracteristicas regulatorias y legales en todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en comparacion con las empresas grandes (Lopez y Castiblanco, 2016). Esto
se debe a que particularmente en este tipo de empresas sus limitados recursos econémicos
pueden complicar el cumplimiento de los requisitos legales a los que deben responder (Hayman

et al., 2013; Salguero et al., 2020; Subramaniam et al., 2016)

Las micro y pequefias empresas presentan grandes limitaciones y en algunos casos
persiven la seguridad y salud ocupacional (SSO) como una carga econémica mucho mas que

una oportunidad para crecer (Bonafede et al., 2016).

De acuerdo con lo anterior, ( Balkissoon y Pun, 2016) encontraron en su estudio que,
algunos gerentes de PYMES consideran que los requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo requieren grandes presupuestos y que sus empresas no podran discernir retorno
suficiente de esta inversion. Ante tal hallazgo, estos autores indican que depende de la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional para convencer a los empleadores de que
invertir en la seguridad les reportara grandes dividendos, por lo que la Administracion de

Seguridad y Salud Ocupacional deberia rastrear y difundir de manera mas consistente datos
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sobre el costo de la seguridad laxa y los ahorros que se pueden obtener invirtiendo en la
seguridad y salud de los trabajdores de manera eficaz.

Sin embargo, contrario a lo mencionado por los autores anteriormente, (Ledn et al.,
2017) consideran que el nivel de cumplimiento en la implementacion de un Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES, no depende de la capacidad de un recurso
financiero. Depende de la integralidad de los formadores, duefios y gestores que deben
considerar como parte del bienestar de su empresa, la proteccidn del recurso humano. Todo esto
junto es un conjunto que hace sinergia en un sistema.

Si bien es cierto que varios estudios mencionan la falta de recursos econémicos como
una de las razones por las que se da el incumplimiento a la Seguridad y Salud en el Trabajo en
las pequefias empresas, la pregunta a responder ya no es si las pequefias empresas pueden
permitirse el cumplimiento de la Seguridad y Salud Laboral sino si pueden permitirse no superar
esta barrera 'y cumplir (Esterhuyzen, 2019).

Las politicas de seguridad

Las pequefias empresas presentan altas deficiencias en el criterio de existencia, difusion y
cobertura de las politicas de SST respecto a las medianas y grandes empresas debido a que solo
tratan de cumplir con los requisitos de la ley omitiendo la difusion (L6pez y Castiblanco, 2016)

Solo enfocarse en el cumplimiento de la legislacion, no definir el area de Seguridad y
Salud Laboral como uno de los objetivos estratégicos de la empresa, y la ausencia de vision
estratégica de OHS son barreras para su gestion (Garnica y Cacsire, 2018)

Otros autores como (Boustras et al., 2015; Prasetio et al., 2020) también mencionan la

dificultad de las pequefias empresas para establecer politicas claras de seguridad y salud en el

trabajo. Los objetivos a menudo no se adaptan a las caracteristicas especificas de la empresa y se
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vuelven ineficaces. En este contexto, los profesionales deben ser conscientes de que la mera
existencia de politicas / objetivos no garantiza un efecto positivo en el desempefio de SSO, pero
en un entorno de riesgo, la politica debe adaptarse cuidadosamente a las caracteristicas
especificas de la empresa (Rodrigues et al., 2020).

Compromiso de la direccion con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

(Lopez y Castiblanco, 2016) identificaron que existe indiferencia por parte de muchos
empresas en materia de seguridad y salud de los empleados, debido a que lo ven solo como un
requisito u obligacion de cumplir con la ley.

Algunos gerentes consideran que se debe invertir en el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo para evitar sanciones o multas, asi como para quedar con puntajes altos en la
evalucion de contratistas y proveedores. Otros gerentes consideran que para poder cumplir con la
normatividad ocurren sobrecostos, por lo que no hay inversién, ni recursos, ni apoyo de la alta
direccion (Leon et al., 2017).

(Al Mawli et al., 2021) destacan el hecho de que algunas empresas tienden a sacrificar
estrictas normas de seguridad cuando estan bajo presion de programacién. Tambien, sefialan que
la alta direccion y las autoridades deben dar ejemplo definiendo las normas de salud y seguridad,
manteniendo una comunicacion efectiva con los trabajadores y asignando los recursos necesarios
para mantener las medidas de seguridad.

En cuanto al compromiso de la gerencia con la Seguridad y Salud Ocupacional el idioma
"hacer lo que se dice" se adapta bien a la situacion. EI compromiso de la gerencia debe
demostrarse a través de acciones tales como la asignacion de fondos adecuados para EPP,
auditorias de seguridad, simulacros de seguridad, etc., en lugar de simplemente una politica de

seguridad en forma de palabras(Belayutham y lbrahim, 2019).
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La importancia del compromiso de la gerencia con la seguridad y la capacitacion en
seguridad se ha enfatizado constantemente en la literatura. Sin el compromiso de la direccién, es
poco probable que las intervenciones de seguridad sean eficaces para prevenir accidentes y
lesiones. EI compromiso de la direccion refleja los valores que la alta direccion tiene sobre
cuestiones relacionadas con la seguridad y el entendimiento de que la seguridad en el lugar de
trabajo es primordial para la eficacia y la eficiencia de la organizacion al proporcionar el apoyo y
el estimulo necesarios a los empleados para que adopten un comportamiento seguro en el trabajo
(Subramaniam et al., 2016).

Compromiso del trabajador con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun (Garnica y Cacsire, 2018) los propietarios de empresas consideran que las
principales barreras para la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en pequefias empresas,
estan relacioandas con el comportamiento de los empleados; por ejemplo, la participacion
inadecuada en Seguridad y Salud Ocupacional, la falta de conocimiento de las condiciones de
riesgo y la falta de conciencia de la relevancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

(Segarra Cafamares et al., 2017) asegura que los trabajadores canalizan toda la
responsabilidad hacia la empresa, sin asumir su protagonismo como agentes implicados en
procesos constructivos. Asi mismo, (Ramos et al., 2020) encontraron en su estudio que la
participacion de los trabajadores en las actividades de gestion de riesgo, aun no ha alcanzado el
nivel de compromiso deseado y se encuentra estancada. De igual manera, encontraron que la
participacion de los trabajadores en la mayoria de los casos todavia se limita a la notificacion de
accidentes y, eventualmente, si se solicita, pueden tener alguna intervencién en el proceso de

evaluacion de riesgos.
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Para (Al Mawli et al., 2021) el fomento de la participacion activa de los empleados
dentro de la organizacion es fundamental, ya que permite mantener la seguridad. (Belayuthamy
Ibrahim, 2019) proponen como una posible iniciativa, tener reglas internas mas estrictas
incorporando el enfoque de ‘palo y zanahoria', con una combinacién de recompensa y castigo
para inducir el buen comportamiento.

Lo cierto es que, es fundamental que los trabajadores participen y contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que
son ellos los principales protagonistas y los que tienen un amplio conocimiento y experiencia
sobre el trabajo. Saben como se realiza y como les afecta. Por lo tanto, se requiere de la
colaboracion con la alta gerencia en el cumplimiento de todas las estrategias y programas
encaminados a la prevencion de riesgos laborales (Garnica & Cacsire, 2018; Leon et al., 2017)

Recurso humano capacitado

Autores como (Esterhuyzen, 2019) y (Candace et al., 2015) coinciden en que la falta de
recurso humano capacitado es una barrera significativa en el cumplimiento de las directrices de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las pequefias empresas no cuentan con personal ni presupuesto destinado a las
operaciones exclusivas de seguridad y salud ocupacional. Estas actividades estan destinadas a
personas que no tienen las habilidades requeridas para el area y en todos los casos deben realizar
otras actividades dentro de la empresa (Boustras et al., 2015; Lopez y Castiblanco, 2016)

Segun el estudio realizado por (Segarra Cafiamares et al., 2017) los trabajadores
reconocen que el sector de la construccion ha empleado a un gran numero de trabajadores no
profesionales durante los afios de fuerte crecimiento econémico, atraidos por los altos salarios,

pero sin la preparacion suficiente y desconociendo las dificultades que pueden surgir en el
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transcurso de las obras de construccidn. Por lo tanto, es necesario fortalecer la profesionalizacion
de las PYMES en el Sector de la Construccion, requiriendo una estructura organizativa
empresarial minima y elevando los requisitos minimos para el empleo.

En relacion con lo anterior, ( Balkissoon & Pun, 2016) consideran que existe la
necesidad de empoderar a las PYMES para que se desarrollen a si mismas, en lugar de quedarsen
esperando que contraten a expertos para construir su sistema. Ciertamente, siempre habra
aspectos del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que solo
puede ser adecuadamente abordado mediante la participacion de especialistas-expertos, pero
también hay muchos aspectos que los trabajadores pueden abordar mediante orientacion o
informacidn disponible en paginas Web asosiadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.3 Descripcion de factores externos.

Se procede a realizar un analisis de las principales variables externas consideradas por
los autores consultados como aspectos relevantes a la hora de implementar y mantener un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefias y medianas empresas.

El total de variables fueron 3: comprension de la norma exigente, asesoria limitada y
Burocracia. (ver anexo 1).

Comprension de la norma

Muchos de los gerentes desconocen la normatividad en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Donde ademas de ser PYMES, y no implementar nada de lo estipulado legalmente, se
encuentra que son las empresas que mas accidentes representan, asi como mayor son los dias de

incapacidad y por lo tanto sus acciones preventivas son pocas o nulas. (Leén et al., 2017)
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Segun (Hayman et al., 2013) en un estudio realizado en pequefias empresas de la
industria pesquera en Nueva Zelanda para conocer las dimensiones culturales de la Seguridad y
Salud en el trabajo, se observd que estas empresas a menudo desconocian los w

Conviene tener en cuenta la dificultad que enfrentan las PYMES al momento de
interpretar y aplicar la legislacion vigente en la practica diaria, ya que los Sistemas de Gestion
actuales estan redactados en un lenguaje altamente técnico que requiere el asesoramiento de
expertos para establecer el alcance de su aplicacién. Ademas, estos sistemas son estructuras
burocraticas, por lo que en la mayoria de los casos se refieren a la organizacion de grandes
corporaciones, con recursos suficientes y una organizacion empresarial bien estructurada
(Segarra Cafnamares et al., 2017)

El conocimiento y la comprension de la legislacion a veces puede resultar complicado.
Esta situacion podria llevar al uso por parte de las organizaciones, de una estrategia minimalista
en términos de aplicacién regulatoria para abordar la seguridad (Salguero-Caparros et al., 2020)

No obstante, la actitud de los empleadores hacia la legislacion parece problematica. Si
bien algunos consideran que los requisitos de la ley son excesivos y piden su simplificacion,
otros empleadores tambien reconocen que las obligaciones legales son el principal
desencadenante de motivacion para continuar invirtiendo en SSO (Bonafede et al., 2016)

Segun (Ledn et al., 2017) los gerentes perciben que el ministerio de Trabajo de Colombia
no es rigido para hacer cumplir la norma y las sanciones y por eso varias empresas no cumplen
por que esta entidad no les exige, como tampoco los clientes. Para evitar esto es necesario que se
exija de forma radical el cumplimiento del SG-SST, con el fin de disminuir los riesgos y sus

consecuencias. En este sentido, tanto las autoridades publicas como las empresas deben
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promover la mejora de las condiciones laborales mediante la elaboracion de normas y el
desarrollo de acciones que promuevan su cumplimiento (Salguero-Caparros et al., 2020)

Asesoria Limitada

(Rodrigues et al., 2020) encontraron gque algunas de las PYMES analizadas en Portugal,
no cuentan con servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo organizados formalmente; por lo
que la evaluacion de riesgos, la identificacion de medidas de control, la investigacion y analisis
de accidentes y, en algunos casos, la formacion en Seguridad y Salud, son realizadas por
empresas consultoras externas. Sin embargo, también se encontrd que este apoyo casi siempre es
limitado debido al poco nimero de visitas que realizan anualmente los consultores a sus clientes.
Se desconocen los factores que influyen en tal decision, por tal razén los autores sugieren
ampliar las investigaciones sobre el papel de los servicios de asesoria externa en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo para este tipo de empresas.

Del mismo modo, (Segarra Cafiamares et al., 2017) en un estudio realizado en Espafia
hallaron que, ante los recursos organizativos limitados de las PYMES, estas recurren a los
Servicios Externos de Prevencidn (EPS) para cubrir esta carencia. Asi mismo, identificaron una
falta de interaccidn entre los técnicos asesores y los trabajadores de la empresa. Los
investigadores concluyeron que las empresas de asesoria externa limitan su labor a comunicar a
la firma las obligaciones estatutarias en materia de prevencion de riesgos y aportar la
documentacion necesaria para el cumplimiento formal de este requisito. No obstante, muy poco
acompafian la elaboracién del plan de prevencion de riesgos, por lo que en la mayoria de los
casos estos planes carecen de eficiencia. Por tal razon, las empresas asesoras deben involucrarse
activamente en la prevencion de riesgos en el trabajo y para ello es necesario la especializacion

de sus profesionales en prevencion de riesgos con el fin de convertirse en expertos en el manejo
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del tema, asi como la regulacién del tamafio maximo de sus carteras de clientes para que puedan
garantizar seguimiento, visitas periodicas e interaccion constante con los trabajadores y gerentes
de las empresas.

Si bien, los trabajadores y empresarios perciben como insuficiente el servicio que brindan
los asesores externos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, los consultores consideran que existen
barreras con la administracion debido a que generalmente priorizan la produccion sobre la
seguridad, no se asignan los recursos suficientes, la comunicacion es ausente, y ademas, las
politicas de salud y seguridad son inadecuadas (Garnica'y Cacsire, 2018). Lo cierto es que existe
evidencia empirica para ampliar los resultados de estudios previos sobre el rol que cumplen los
servicios externos Yy su influencia en el desempefio de actividades relacionadas con la
proteccién y prevencion de riesgos laborales en el sector de las PYMES (Rodrigues et al., 2020).

Burocracia

El alto nivel de exigencia de la legislacion y la gran cantidad de documentos son
barreras para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los organismos reguladores en el
area de SSO suelen consultar a las grandes empresas solo cuando redactan reglamentos, normas
y leyes, descuidando la opinidn de las pequefias empresas; como tal, estas regulaciones no
satisfacen las necesidades de las pequefias empresa (Garnicay Cacsire, 2018)

Por tal razon, las politicas e intervenciones de salud publica para mejorar la SST en las
pequefias y microempresas deben elaborarse teniendo en cuenta sus caracteristicas estructurales,
econdmicas y productivas y responder a la necesidad de simplificacion burocratica (Bonafede

etal., 2016)
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8. Conclusiones

En primer lugar, se determinaron los factores internos que influencian la implementacion
y mantenimiento de un Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES,
mediante una revision bibliografica en las bases de datos de Science Direct, PROQUEST,
EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo, teniendo en cuenta estudios tipo originales, revisiones
sistematicas y memorias de congreso. La basqueda arrojo un total de 18 articulos y después de
una lectura profunda, se identificaron 15 factores: gestion de riesgo, falta de tiempo,
capacitacion de los trabajadores, politicas de seguridad, costo de implementacion, recurso
humano, cultura de seguridad, compromiso de la direccién, dificultad en la comunicacion,
priorizacion de la seguridad y salud en el trabajo, margen estrecha de beneficios, planificacion
de la seguridad y salud en el trabajo, implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
inspeccion y evalucion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Uno de los aspectos que se describieron en la mayoria de los articulos encontrados, fue el
costo de implementacion del SG- SST. Las Pequefias y medianas empresas carecen de recursos
necesarios para cumplir con los requisitos legales, y en ocasiones, no perciben el retorno
suficiente de la inversion, sino que por el contrario lo ven como una carga economica relevante,
mucho mas que un valor agregado para el negocio.

Otra variable comun en la bibliografia consultada fue el compromiso de la direccién con
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Varios gerentes ven con indiferencia la gestion de la
Seguridad y salud de sus empleados y en algunos casos, cumplen lo basico de la normatividad
para evitar sansiones o multas pero no se evidencia una verdadera cultura de seguridad.

También resalta en la basqueda, la falta de recurso humano capacitado en temas de

seguridad y salud. Algunas PYMES asignan esta tarea a personas que no tienen las habilidades ni
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el conocimiento requerido para el area, desconociendo las consecuencias que esto puede generar
tanto para la empresa como para la seguridad de los trabajadores.

En segundo lugar, se especificaron los factores externos que influyen en la
implementacion y mantenimiento de un Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las PYMES, a través de una revision bibliografica en las bases de datos de Science Direct,
PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, Scopus y Scielo, considerando estudios tipo originales,
revisiones sistematicas y memorias de congreso. La busqueda arrojo6 un total de 18 articulos y
después de una lectura profunda, se lograron identificar 3 variables: comprension de la norma
exigente, asesoria limitada y burocracia.

En las investigaciones consultadas se encontro que el conocimiento y la comprensién de
la legislacion a veces puede resultar complicado para algunas PYMES, ya que la normatividad
esta redactada en un lenguaje altamente técnico y requiere el asesoramiento de expertos para
poder aplicarla.

En relacion con lo anterior, la asesoria limitada también fue otra variable que se
identific en varios articulos. Las empresas que no cuentan con el servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo organizado de manera formal, acuden a los asesores externos. Sin embargo,estos se
limitan a colaborar con la documentacion necesaria para el cumplimiento formal de requisitos
legales pero no dedican el tiempo suficiente para la gestion real de la seguridad, por lo que en

muchos casos los SG-SST carecen de efectividad.
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9. Recomendaciones
Se encontro poca informacion relevante en las bases de datos seleccionadas, por lo tanto,
se sugiere a futuros investigadores, ampliar la busqueda a otras bases como Redalyc,
Google académico y CISDOC, entre otros, con el fin de identificar nuevos factores
influyentes en la implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestioén de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES.
Asi mismo, se recomienda realizar estudios aplicados con un alcance correlacional en
diferentes sectores econdmicos de las PYMES, para estimar el grado de veracidad y
pertinencia de las variables ya identificadas en esta investigacion, y su relacién con la
implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
A partir de los resultados hallados en los articulos seleccionados, se recomienda a las
empresas y/o profesionales relacionados con el servicio de asesoria, consultoria,
implementacién y continuidad del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
a pequefias y medianas empresas, ir mas alla de la parte documental. Se requiere una
interaccion constante con los clientes a través de visitas periodicas a los lugares de
trabajo para conocer de primera mano las necesidades de la organizacion. Asi mismo, es
fundamental que los asesores externos no ahorren esfuerzos a la hora de concientizar a
los empresarios y trabajadores sobre el interes de ejecutar y hacer seguimiento a los
programas de seguridad y salud propuestos, ya que esto contribuye a crear una cultura de
seguridad favorable al interior de la empresa.
A los empleadores de las PYMES se recomienda realizar un esfuerzo razonable para

priorizar la seguridad y salud de sus trabajadores, mediante la asignacion suficiente de
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tiempo y recursos. Pero es mas importante adn, tener plena conciencia del beneficio que
esto trae para la empresa. No solo para evitar multas o sanciones por parte del gobierno,
ni para cumplir con los requistos de contratacion que exigen los clientes, sino para
garantizar un ambiente laboral seguro que genere bienestar para la salud del trabajador y
para el desarrollo econdémico de la empresa.

A los trabajadores, como actores principales de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se les
sugiere procurar el cuidado integral de su salud y la sus compafieros, haciendo uso
efectivo de los EPP, reportando peligros y riesgos, participando de las capacitaciones, y
cumpliendo con todas las demas obligaciones que establece el SG-SST.

A las entidades gubernamentales, se les recomienda continuar regulando la
implementacion del SG-SST, mediante normas y estrategias que se adapten a las
necesidades de las PYMES y que protejan la integridad de los trabajadores.

A las instituciones educativas encargadas de la formacion de profesionales en seguridad
y salud en el trabajo, se les sugiere, ademas de fomentar competencias para manejar los
sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de las organizaciones,
en coherencia con el marco normativo, hacer énfasis en los aspectos éticos con los que
se debe comprometer un experto o encargado de esta area para contribuir con la
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, ademas de ayudar a las empresas

a garantizar unas condiciones y un medio ambiente de trabajo sano y seguro.
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