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Resumen ejecutivo

El mundo laboral en la actualidad ha venido evolucionando en la manera de
trabajar, nuevas tecnologias han venido cambiando las forma de trabajar y ha hecho que las
empresas asuman nuevos retos para enfrentar a sus competidores y mantenerse vigentes en
el mercado, por eso se ha vuelto muy importante el bienestar de los colaboradores, no solo
fisico sino mental, el objetivo de este proyecto de investigacion, es identificar los factores
riesgos psicosociales de una empresa de Consultoria de Seguridad Empresarial en la
Ciudad de Bogota, con el fin de clasificarlos, priorizarlos y proponer a la empresa un plan
de mejora (planear, hacer, verificar y actuar) PHVA, se empleé una metodologia
cuantitativa desde un enfoque descriptivo, se realiz6 la aplicaciéon de un instrumento que
evalud tres dimensiones, intralaboral, extra laboral e individual, dicho cuestionario se
aplicd al total de los trabajadores de la empresa mediante una muestra no probabilistica, el
resultados de esta aplicacion permitié identificar y clasificar los factores en niveles de
riesgo bajo ,medio y alto , lo que nos permiti6 hacer una semaforizacion de acuerdo al
nivel y la priorizacién de los niveles de riesgos que se ubicaron dentro de un nivel alto y
que requieren una intervencion a corto plazo y nos permitié hacer una propuesta de mejora
desde el ciclo PHVA para que le empresa tome las medidas correctivas que sean pertinentes

para cada nivel de riesgo identificado.
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Introduccion

El medio laboral ha tenido un constante cambio y evolucion a través del tiempo a
menudo sin que se tomen en cuenta las necesidades de los trabajadores. Sin embargo, las
personas son vulnerables fisica, mental y emocionalmente a ciertas situaciones laborales, en
las que se presentan factores de riesgo de orden psicosocial, que tienen su punto de
convergencia y reflejan el estado de su relacion, respecto a los compafieros de trabajo, la

actitud frente a las labores, jefes, familia y la relacién que mantienen consigo mismo.

Por esta razon, algunos de los factores que se tienen en cuenta para evaluar el riesgo

Psicosocial de forma global son: medio ambiente fisico de trabajo o donde se encuentra el
trabajador; aspectos propios de la tarea; la carga mental; la organizacién del tiempo; la
delimitacién y claridad en las funciones que se deben realizar; la participacion, relacion e
interaccion del trabajador con las politicas de la empresa y con sus compafieros; la
introduccién de cambios en el lugar de trabajo; la implementacion de nuevas tecnologias;

inestabilidad laboral, “mobbing” o situacion de acoso laboral.

Estos factores no siempre se manifiestan en forma directa, sino que tienen como via
de expresion el cuerpo, donde finalmente se reflejan las consecuencias fisiolégicas y
psicoldgicas como el estrés, las alteraciones hormonales, las afecciones a nivel del sistema
nervioso central, ademas de reacciones cardiovasculares y de osteoporosis; a nivel
psicoldgico se evidencian actitudes negativas, que pueden percibirse en sintomas de

irritacion, preocupacion, tension y depresion.
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Por esta razon es importante que se identifiquen los riesgos psicosociales de los
trabajadores esto con el objetivo de clasificarlos y segun los resultados proponer un plan de
mejora a la empresa que lleven a mejorar las condiciones laborales de los colaboradores,

beneficiando tanto a la empresa como a los trabajadores.
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Problema

Descripcion del problema

El ser humano se encuentra inmerso en diversas esferas a lo largo de su vida, en
cada una de ellas asume un rol desde el cual se desarrollan ciertas actividades que podrian
generar satisfaccion y otras que quiza no tanto, es dentro del entorno familiar, social y/o
laboral en donde muchas de las acciones que se realizan son utilizadas para definirnos
como: “buenos” o “malos” segln el criterio de quien lo evalue, dejando de lado aspectos

intrapersonales e interpersonales.

Los contextos laborales se enfrentan permanentemente a grandes retos en el
mercado, la exigencia es cada vez mayor, lo que implica movilizar los recursos de la
empresa, intelectuales y materiales, teniendo como objetivo la sostenibilidad en el mercado,
volcando la responsabilidad de ello a los colaboradores de la compafiia, exigiendo estar a la
vanguardia de sus sistemas, quiza sin tener en cuenta las caracteristicas individuales de
cada uno de ellos, generando asi resultados contrarios a los esperados que podrian

perjudicar tanto a los colaboradores como a la compafiia.

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] presentado
para el afio 2019: *~ 2.78 millones de personas mueren cada afio a causa de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales de los cuales 2.4 millones estan relacionados con
enfermedades y 374 millones de trabajadores sufren de accidentes de trabajo no mortales;

las cifras mas recientes nos muestran un panorama preocupante ya que se calcula que 1000
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personas mueren cada dia en el mundo a causa de accidentes de trabajo y otras 6500 por
enfermedades profesionales. Las estadisticas indican un aumento en el nimero de personas
fallecidas por causas atribuibles al trabajo de 2.33 millones en 2014 a 2.78 millones en

2017(OIT, 2019).

Los estudios més recientes muestran que la carga de mortalidad y morbilidad por
causas profesionales no esta distribuida de forma uniforme a nivel mundial: En Asia se
registra el 65 por ciento de la mortalidad relacionada a causas laborales, seguida de Africa
11.8 por ciento, Europa 11.7 por ciento, América 10.9 por ciento y Oceania 0.6 por ciento.
Estas cifras reflejan la distribucion de la poblacion de trabajadores, asi como su nivel de

peligro y los distintos niveles de desarrollo econémico de cada region, (OIT, 2019).

En Colombia, se reglamenta la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
seglin la resolucion 2646 de 2008, “por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Segun el Observatorio de la Seguridad y Salud del trabajo del Consejo Colombiano
de Seguridad [CCS], el cual fue creado en medio de la crisis de salubridad generada por el
COVID -19, con el objetivo de divulgar la informacion relacionada con los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en Colombia; podemos evidenciar los siguientes datos: la
tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por
cada 100 trabajadores, la tasa de Enfermedad Laboral para este periodo fue de 503,6 casos
por cada 100.000 trabajadores y la tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4,5

eventos por cada 100.000 trabajadores.
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Para nuestro caso particular centraremos nuestro proyecto de investigacion en una
empresa de consultoria de seguridad empresarial ubicada en la ciudad de Bogot4, en cuanto
a los riesgos psicosociales encontramos que este tipo de empresas presentan un alto nivel de
prevalencia en RPS generando alteraciones en el estado de salud del colaborador, tal cual
como lo afirma Porras (2015): “La insatisfaccion laboral, la disminucién en la vitalidad, el
estrés, los trastornos del estado de animo, el alcoholismo, el consumo de sustancias
psicoactivas, y hasta el suicidio, son patologias que manifiestan la salud mental en las
organizaciones, las cuales se aceleran cuando no se identifican y gestionan adecuadamente

los riesgos psicosociales al interior de las mismas” (pag.17)

Teniendo en cuenta las anteriores cifras, podemos evidenciar la necesidad de
identificar los factores de riesgos psicosociales presentes en cada uno de los colaboradores
de la empresa y posteriormente realizar la clasificacion por departamentos o areas de
trabajo en las que se ubica cada colaborador y de esta manera fortalecer aspectos

preventivos que podrian mitigar la prevalecia de enfermedades y/o accidentes laborales.
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Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de una

empresa de consultoria de seguridad empresarial en la ciudad de Bogotéa en el afio 20217

13
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de una empresa

de consultoria de seguridad empresarial en la ciudad de Bogotéa en el afio 2021

Objetivos especificos

- Clasificar los factores de riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa
de Consultoria de seguridad empresarial en la ciudad de Bogota en el afio 2021

- Priorizar los factores de riesgos psicosociales presentes en los colaboradores de la
empresa.

- Proponer a la empresa un plan de mejora PVHA en base a los resultados obtenidos

con la aplicacion del instrumento.
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Justificacion

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) (1975), el trabajo no solo debe
respetar la vida y la salud de los trabajadores y dejarles tiempo libre para el descanso y el
ocio, sino también permitirles servir a la sociedad y conseguir su autorrealizacién mediante

el desarrollo de sus capacidades personales.

El presente proyecto de investigacion tiene como fin, identificar los factores de
riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores de una empresa de seguridad,
con el proposito de identificar las problematicas que se presenta en la empresa, con el
objetivo de proponer a los directivos de la empresa medidas tendientes al control y
mejoramiento de las condiciones que afectan a sus trabajadores con el fin de lograr un

bienestar y mejorar el rendimiento en su actividad laboral.

Los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores ocasionan graves dafios a la
salud de las personas, no solo a nivel psicoldgico, sino también fisico y en muchas
ocasiones pueden generar accidentes de trabajo lo que comprometen sus capacidades y
competencias en el trabajo; esto trae como consecuencia un impacto negativo en las
empresas ya que hay una afectacion en el desempefios de los colaboradores , se presenta
ausentismos 0 bajo rendimiento y esto genera que se vean afectados los procesos
organizacionales de la empresa . Por tal motivo, este proyecto de investigacion busca la
identificacion de los factores de riesgos psicosociales para asi evaluar 1os riesgos
psicosociales laborales intralaborales y extra laborales que afectan a cada trabajador y
realizar recomendaciones a las directivas de la empresa de estrategias de control y mejora

de las condiciones laborales en los lugares de trabajo, con el objetivo de mejorar la calidad
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de vida y el bienestar de los trabajadores y asi favorecer a la mejora de los procesos de la

empresa.

Con la identificacién de los factores de riesgos psicosociales se busca determinar
cémo influyen estos, en el desempefio laboral de los empleados de la empresa de
consultoria de seguridad empresarial, con el fin de presentar un informe a los directivos de
la empresa con una propuesta que tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores, que impacten positivamente en su bienestar, logrando asi un mejor
desempefio y el mejoramiento de la calidad de vida de ellos y sus familias, lo que
representara para la empresa aumento en la calidad de sus procesos y se traducird en

competitividad y productividad.
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Marco de referencia

El presente marco de referencia se desarrolla teniendo en cuenta los conceptos
generados para la intervencion de los Factores de Riesgos Psicosociales en los contextos
laborales, buscando asi dar el soporte metodologico, incluyendo el marco legal y los
antecedentes tedricos que se han trabajado con anterioridad. Seguido a ello se incluye un

apartado de investigaciones de riesgo psicosocial en empresas del sector de seguridad

Marco tedrico

Cuando hacemos referencia a los Factores de Riesgos Psicosociales (RPS) en
Colombia, se hace necesario citar la definicion adoptada por el Ministerio de Proteccion
Social basada en su Resolucion 2646 de 2008, la cual indica en su articulo 3, numeral D, lo
siguiente: “Factores de riesgos Psicosociales: condiciones psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”

(Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Como estrategia para la medicion de los factores de RPS, la Pontificia Universidad
Javeriana a solicitud del Ministerio de Proteccion Social, crea la Bateria de Riesgos
Psicosociales en el afio 2011, pretendiendo asi generar ambientes de trabajo saludables,
prevenir enfermedades, promoviendo una mejor calidad de vida para el trabajador en los
diferentes aspectos que podrian afectar el dptimo funcionamiento fisico y mental, a través
de la aplicacion de este instrumento, el cual consta de un cuestionario de factores
psicosociales intralaborales forma A 'y B, cuestionario de factores psicosociales extra

laborales, cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version y formato de datos
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sociodemograficos (Ministerio de Proteccidn Social,2011). Tal cual como se dispone su

aplicacion en la Resolucion 2404 de 2019.

Dentro de la medicidn de los factores de RPS en los contextos laborales,
encontramos diversos modelos que los relacionan con la salud y el estrés, tal como lo
nombra Gémez, Segura, Castrillon, Perilla (2016) entre las que destaca: “el DCA
(Demanda - Control - Apoyo Social), desarrollado por Karasek (1979; Karasek y Theorell,
1990), dentro de la cual expone que una alta demanda de trabajo combinada con la falta de
coordinacion entre compafieros y superiores para la ejecucion de las mismas, tendrian
consecuencias adversas para la salud del colaborador como por ejemplo: presion sanguinea
alta, enfermedad coronaria, desordenes musculo esqueléticos y malestar psicoldgico.

(pég.224).

Siguiendo con Gomez, Segura, Castrillon, Perilla (2016), en otro de sus modelos
encontramos el DER (Desequilibrio Esfuerzo - Recompensa), dentro de este modelo se
afirma que: “las experiencias estresantes en el trabajo y sus consecuentes efectos negativos
en la salud, resultan de la percepcion recurrente de desequilibrio entre mucho esfuerzo o
demandas externas (esfuerzo extrinseco) y bajas recompensas (dinero, estima o control del

estatus laboral); en otras palabras, una falta de reciprocidad entre costos y beneficios.

(pag.224).

Segun la resolucion 2646 de 2008, El estrés es considerado como la respuesta de un
trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como a nivel conductual, en su intento de
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extra laborales. (Ministerio de Proteccion Social, 2008) tal como lo

menciona Carballo, Roman, Rosado, Rosado (2014): “Se asocia a la mala salud mental,
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causando deterioro o inhibicion de las funciones a realizar, convirtiéndose en una de las
principales causas de absentismos laboral, junto con el sindrome de Burnout o también

conocido como el sindrome del quemado” (pag.43).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] en la declaracion del
Centenario adoptada en junio de 2019, proclama que ““las condiciones de trabajo seguras y
saludables son fundamentales para el trabajo decente” (OIT,2019), cobrando vital
importancia en la contingencia actual sufrida a causa de la emergencia sanitaria declarada
por el Covid -19, reconociendo los diferentes RPS a los que esta expuesto el trabajador
desde su casa, como el aislamiento, las fronteras difusas entre la vida laboral y la vida
familiar, el aumento del riesgo de violencia doméstica, temor a perder el empleo, recortes
salariales, despidos, la disminucién de las prestaciones, entre otros aspectos que podrian
tener un fuerte impacto en la salud mental del trabajador, haciendo especial énfasis en la
necesidad de evaluar y gestionar adecuadamente los RPS para evitar el aumento de niveles

de estrés provocando problemas de salud fisica y mental. (OIT, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha propuesto el uso de nuevos cuestionarios o
encuestas en linea, que permitan conservar el distanciamiento fisico a la hora de evaluar,
por ejemplo, el cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ Il), que consta de tres
versiones, cada uno con respecto a un grupo destinatario diferente: larga (para
investigacién), media (para evaluacion de riesgos en empresas con mas de 30 trabajadores)
y corta (para empresas con menos de 30 trabajadores y para auto-evaluacion), cabe agregar
que esta encuesta fue disefiada para ser utilizada en diferentes entornos laborales y que
incluye preguntas sobre las condiciones psicosociales. (Centro Nacional de Investigacion

para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020).
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Siguiendo con la misma linea para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el
trabajo, Pujol y Arraigada (2017) nos presentan en el &ambito iberoamericano algunos de los
instrumentos mas destacados “el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales (30
items), construido por el Instituto Navarro de Salud Laboral - INSL (2002); es una
herramienta de facil manejo que tiene como funcion realizar la evaluacion del estado
general de la empresa, proporcionando un primer diagndéstico en forma general,
permitiendo obtener un analisis del riesgo psicosocial, este cuestionario esta conformado
por 30 items y cuatro modos de respuesta y el Cuestionario para la Evaluacién de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo Copsog-Istas 21 (Moncada et al, 2005), siendo este tltimo uno
de los méas empleados por la simplicidad en su administracion, amplia variedad de factores
de riesgos psicosociales y la facil interpretacion de sus resultados, se presenta en tres

extensiones: corta (de 38 items), media (de 99 items) y larga (de 33 items). (P4g.103).

Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta

investigaciones previas y articulos encaminados a la tematica de riesgos psicosociales.

Hurtado B. (2017), en su investigacion sobre los Niveles de exposicion a factores de
riesgo psicosocial y salud mental positiva en docentes universitarios de enfermeria de
Catalufia, tuvo como objetivo evaluar la percepcion de niveles de exposicion a factores de
riesgos psicosocial y el bienestar psicologico de los docentes, se basé en un estudio de
enfoque cuantitativo, en el cual se conto con la participacion de 21 docentes, de diferentes
facultades de enfermeria del pais, que tuvieran un perfil profesional similar, la informacién

se recolecto a través de instrumentos como grupos de discusion, grupos focales y la propia
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elaboracion de un instrumento para medir la exposicion a factores de riesgo del bienestar
docente, como resultado se logran identificar la existencia de factores de riesgos
psicosociales afectando a la salud de los colaboradores generando limitaciones en la
ejecucion de sus funciones, se menciona un aumento de las horas laborales On line sin
reduccion de las jornadas laborales presenciales, ocasionando malestar psicolégico al
momento de querer desconectar la parte laboral de la personal, se evidencia que es
necesaria la implementacion de estrategias para disminuir y mitigar los riesgos

psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los docentes.

Garcia M., Torrano F., Garcia G. (2020), en su proyecto investigativo sobre un
Estudio de los factores de riesgos psicosociales en profesoras de universidades online: Una
mirada desde adentro, donde su objetivo general fue conocer y analizar los principales
factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestas las profesoras que trabajan en
universidades online, se realizé mediante un estudio de enfoque cualitativo en el cual se
tuvo la colaboracion y participacion de 10 docentes de universidades online: con el mismo
perfil y la misma modalidad laboral, en su metodologia se realizaron entrevistas de
profundidad fenomenoldgica de Seidman (2006), validandose el proceso en dos fases: el
disefio del guion y la consulta a expertos, en su resultado se revela la presencia de
diferentes factores de riesgos psicosociales en el cual se pude enumerar la sobrecarga
mental, emocional, laboral, conflictos de rol y aislamiento, es de vital importancia
establecer un programa para intervencion psicosocial con el objetivo de promover la salud

y bienestar de los colaboradores.
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Pujol L., Arraigada M. (2017), en la investigacion sobre Propiedades psicométricas
del cuestionario de riesgos psicosociales Copsoqg-Istas 21 y aplicacion en docentes
universitarios argentinos, su principal objetivo fue examinar las propiedades psicométricas
de la version corta del Copsoqg-Istas 21 y la prevalencia de seis factores de riesgos
psicosociales, el cual se ejecutd mediante un enfoque cuantitativo, realizado bajo la
participacion de 175 docentes universitarios, la recoleccion de datos se dio mediante el
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo Copsog-Istas 21 (1.5),
en sus resultados denotan que los docentes que estuvieron presentes en la investigacion se
encontraban expuestos a factores de riesgos en los que prima la inseguridad sobre el futuro
y la percepcion del control sobre el trabajo lo cual dependia de las jerarquias del cargo,
cabe mencionar gque se deben disefiar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales para
lograr ambientes laborales saludables encaminadas a estimular el éptimo desarrollo de los

colaboradores, generando bienestar en la organizacion.

Uribe Jesus F. (2020), en su investigacion sobre los Riesgos psicosociales, burnout
y factores psicosomaticos en servidores publicos, donde su objetivo fue describir y
comparar la prevalencia de los riesgos psicosociales en los trabajadores del sector publico,
el cual desarrollo bajo un estudio de enfoque cuantitativo, donde conto con la colaboracién
de 305 trabajadores en los cuales se encontré 150 mujeres y 155 hombres, en edades entre
los 25 y 73 afios, de todos los niveles profesionales, en su metodologia utilizo de la escala
norma 035, la cual fue propuesta por la secretaria de trabajo y prevision social y escala
EDO de factores de riesgos psicosociales, de los resultados obtenidos se encuentra con la

existencia de riesgo psicosocial los cuales van cobrando importancia e impacta a la salud de
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los colaboradores, generando limitaciones en la ejecucion de sus funciones y por ende
disminucion en la productividad organizacional, para lo cual se deben implementar
estrategias, para tratar los maltiples factores (personales, laborales y del entorno),

disminuyendo los riesgos y potenciando el talento.

Barragan J., Alzate A. (2020), de acuerdo a su investigacion sobre El estrés laboral
como un factor de riesgo psicosocial en trabajadores Colombianos: un scoping review,
establecié como objetivo definir los factores psicosociales y determinar su interaccion en el
ambiente laboral, del cual se baso en un enfoque de tipo cualitativo y descriptivo, la cual se
realiz6 mediante la revision documental de 36 articulos, Bases de datos Redalyn, dialnet,
Proquest, Scielo, repositorio de la UCC y analisis de datos, de esta investigacion se obtiene
como resultados que los factores de riesgos psicosociales estan presentes en diversos
ambientes, para lo cual se crea la resolucion 002646 de 2008, “por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgos psicosocial en
el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional” (Ministerio de Proteccion Social,2008).

Chavarro J., Marin M. (2019) en su proyecto de investigacion Factores de riesgos
psicosociales del Personal de una Empresa de Construccion del suroccidente de Colombia
afio 2019, cuyo objetivo fue determinar el nivel de riesgo psicosocial en una empresa
dedicada a la construccion, a través de la realizacion de la bateria de los factores
psicosociales del Ministerio de proteccion Social de Colombia, el cual se desarrolld
mediante un estudio de enfoque cuantitativo, cuya metodologia fue la aplicacion de la

bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales con la
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participacion de 27 funcionarios, teniendo en cuenta el andlisis de la prueba se obtienen
resultados que los funcionarios presentan altos niveles de factores de riesgos psicosociales
lo cual afecta a la salud y bienestar del colaborador, influyendo en su productividad, por lo
cual se podrian crear planes de acciones enfocadas al mejoramiento de la salud fisica y

mental de los funcionarios.

Marco legal

Para efecto del presente proyecto de investigacion se resume la normatividad con

respecto a los factores de Riesgos Psicosociales en Colombia:

Resolucion 1016(1989) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Numeral 12 Esta
resolucion establece la necesidad de disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el

control de las enfermedades causadas por los factores Psicosociales.

Resolucion 1075 (1992) Ministerio del Trabajo y Seguridad: Elaboracion de campafas de
fomento de la salud y control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo en

los trabajadores.

Ley 1010 (2006) Congreso de Colombia: Esta ley define el acoso en el &mbito laboral
desde el punto de vista legal y sus modalidades, asi como sus repercusiones en la salud

mental de los trabajadores.

Ley 1090 (2006) Ministerio de la Proteccion Social: es la ley que reglamenta el ejercicio de
la profesion de Psicologia, presenta el marco normativo, el Cédigo Deontologico y Bioético

para el ejercicio de la profesion.
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Resolucion 2346 (2007) Ministerio de Proteccion social: Regula la Practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el contenido y manejo de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucion 2646 (2008) Ministerio de la Salud y Proteccién Social: esta norma va
encaminada a la Identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion de a factores de riesgos psicosociales en el trabajo y
determinacion de las patologias causadas por el estrés laboral, establece los lineamientos

para la gestion de los riesgos psicosociales en las empresas a nivel nacional.

Guia Técnica Nacional GTC —45 (2012) Icontec y Consejo Colombiano de Seguridad: Esta
guia tiene como objetivo suministra las indicaciones para la identificacion de peligros y

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Resolucion 1356 (2012) Ministerio del Trabajo: Modifica parcialmente la Resolucién 652
de 2012.Se modifican los articulos correspondientes a la conformacion, la maltiple

integracion de comités adicionales, reuniones y periodos de transicion.

Ley 1616 (2013) Congreso de Colombia: Promocion de la Salud Mental y Prevencion del
Trastorno Mental en el ambito laboral por parte de las Administradoras de Riesgos

Laborales.

Articulo 9: Implementacion de medidas de promocidn de la salud y prevencion del
trastorno metal. Monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgos psicosociales

en el trabajo para proteger, y mejorar la salud mental de los trabajadores.

Resolucidn 652 (2012) Ministerio de Trabajo: Conformacion del comité de convivencia

laboral en entidades publicas y empresas privadas. Se establecen medidas para la
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conformacién de los comités de convivencia, para la promocion del clima laboral y las

relaciones sociales positivas.

Decreto 1477 (2014) Ministerio de Salud y Proteccién Social: expide la tabla de

enfermedades laborales en Colombia

Seccion 1 Numeral 4: Define las enfermedades ocupacionales causadas por agentes

psicosociales segun el grupo de agentes etioldgicos y factores de riesgo.

Decreto Unico 1072 de 2015 Ministerio del trabajo; Este Decreto establece la
implementacidn de todo lo relacionado al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), es de obligatorio cumplimiento por todas las empresas a nivel nacional, se
establece acciones de identificacion y controles de los riesgos laborales segun las
caracteristicas de cada empresa, asi como el seguimiento de las condiciones de salud de los

trabajadores.
Parte 2. Titulo4.Capitulo 6:

Articulo 2.2.4.6.8: El empleador debe gestionar las medidas para la identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que

prevengan dafios en la salud de los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.23: El empleador debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion,

evaluacion, valoracién y control de los peligros y riesgos en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.24: El empleador debe realizar acciones de vigilancia de la salud de sus

trabajadores, mediante evaluaciones periddicas, médicas de ingreso y retiro y programas de
vigilancia epidemiologica, con el fin de identificar los efectos en la salud de los

trabajadores derivadas de su ambiente laboral.
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Resolucion 2404 (2019) Ministerio de Trabajo: Esta resolucion establece la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales, la Guia Técnica
General para la Promocion, prevencion e Intervencion de los Factores de Riesgos

Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora.

Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo, el cual pretende
describir, explicar y predecir los fendmenos investigados buscando relaciones causales
entre los elementos, esto se traduce en que la meta principal es la prueba de hipétesis y la
formulacién y demostracion de las teorias, este proceso se caracteriza por ser riguroso que
implica una secuencia de pasos estructurados que garantiza la validez y confiabilidad del
conocimiento a partir del estudio; este proceso se realiza bajo ciertas reglas légicas y las
conclusiones contribuiran a la generacion del conocimiento (Hernandez-Sampieri, R. &

Mendoza, C 2018).

Los fendmenos que se observan o miden no deben ser influidos por el investigador, el
cual debe evitar en lo posible que sus sentimientos, creencias, deseos y tendencias, afecten
los resultados del estudio o interfieran en los procesos (Weil, 2017; Unrau, Grinell y

Williams ,2005).
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El alcance del proyecto de investigacion es descriptivo ya que permite, de acuerdo a
Briones (1990), la caracterizacion del objeto de estudio y la descripcion de la problematica,
lo que parte de definir las propiedades caracteristicas y los perfiles del objeto de estudio, sin
especificar la relacion entre las variables. En este estudio se identifican los factores de
riesgos psicosociales presentes en una empresa de Consultoria de seguridad empresarial en

la ciudad de Bogota.

Poblacion y muestra

Seran evaluadas 10 personas, que corresponden al total de los trabajadores con mas de 2
meses de antigiiedad y pertenecientes a la ndmina en el momento de la aplicacién. Se
evaluaran 4 personas que desempefian cargos administrativos y 6 personas que se

desempefian como conductores.

El tipo de muestra de del proyecto de investigacion es no probabilistica puesto que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador (Johnson, 2014
Hernandez —Sampieri et I, 2013 y Battaglia, 2008), para el presente proyecto de
investigacion se realizara la aplicacion del instrumento al total de la poblacién trabajadora

de la empresa de Consultoria de seguridad empresarial en la ciudad de Bogota.
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Instrumentos

Para el presente proyecto se utilizara el instrumento que se desarroll6 en el semillero de
investigacion de gestion de factores de riesgos psicosociales el cual fue validado
internamente; los cuales contemplan factores de riesgo intralaboral, Extra laboral y factores
de riesgo individual. Este instrumento se encuentra validado y consta de un cuestionario
donde se evaluan las tres dimensiones de factores de riesgos psicosociales los cuales se

relacionan a continuacion:

Factores de Riesgos Psicosociales Intralaboral, Extralaboral e individual: Aplicado a
la totalidad de los trabajadores, que mide aspectos diferentes al trabajo con una escala de

respuestas tipo Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca).

En la dimensidn de factores de riesgo intralaboral se evaluaran las siguientes

categorias:

Relacion con jefe /estilo de mando / relacion de autoridad

Relacién con los compafieros/ clima laboral

Condiciones del ambiente de trabajo

Condiciones de la demanda de la tarea

Jornada laboral

Decisiones y control

Cambios en el trabajo

Capacitacion / formacion / induccion
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Reconocimientos y bienestar laboral

En la dimensidn de factores de riesgo extralaboral se evaluaran las siguientes

categorias:
Transporte y movilizacion

Vida fuera del trabajo

En la dimensidn de factores de riesgo individual se evaluara la siguiente categoria:

Estrategias de afrontamiento/manejo de estrés/ personalidad

Procedimientos

La aplicacidon del instrumento serd realizada por los estudiantes de la Especializacién de

Gerencia de Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el trabajo.

Para esto primero se realizaria una reunion con el Gerente de la empresa de servicios de
seguridad empresarial donde se le explicara el objetivo de la aplicacion del instrumento y la

forma en que se realizaria.

Se realizaria el disefio del consentimiento informado que sera entregado a cada uno
de los colaboradores que participan en la investigacion antes de la aplicacion del

instrumento.
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Inicialmente, a través de una breve charla de sensibilizacion se procura la
socializacion de la informacidn concerniente al riesgo psicosocial, se orienta a los
trabajadores sobre la importancia de identificar las condiciones intralaborales y extra
laborales que podrian influir negativamente en su bienestar y la necesidad de su evaluacion

y control.

Se destaca la relevancia de la participacion de los trabajadores a través del

diligenciamiento de las encuestas, dado que son ellos la principal fuente de informacion.

Se hace especial énfasis en la reserva y confidencialidad de la informacion.

Se realizara la tabulacién de los resultados y se entregara un informe final con las

conclusiones del estudio.

Durante toda la aplicacion se prestara atencion a los participantes para ir

resolviendo dudas.

Los formatos seran revisados en su totalidad para corroborar que la informacién

fuera consignada adecuadamente. Se realizara acompafiamiento permanente a todo el
grupo.
Los resultados quedaran en custodia del profesional a cargo del estudio y seran dados a

conocer a las distintas instancias de acuerdo con su responsabilidad y posibilidad de

intervencion, para el control de riesgo y/o las decisiones del caso.

La aplicacion del instrumento sera realizada por los estudiantes de la

Especializacion de Gerencia de Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el trabajo.
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Para esto primero se realizaria una reunion con el Gerente de la empresa de seguridad
donde se le explicara el objetivo de la aplicacion del instrumento y la forma en que se

realizaria.

Se realizaria el disefio del consentimiento informado que sera entregado a cada uno
de los colaboradores que participan en la investigacion antes de la aplicacion del

instrumento.

Inicialmente, a través de una breve charla de sensibilizacion se procura la
socializacion de la informacidn concerniente al riesgo psicosocial, se orienta a los
trabajadores sobre la importancia de identificar las condiciones intralaborales y
extralaborales que podrian influir negativamente en su bienestar y la necesidad de su

evaluacion y control.

Se destaca la relevancia de la participacion de los trabajadores a través del

diligenciamiento de las encuestas, dado que son ellos la principal fuente de informacion.

Se hace especial énfasis en la reserva y confidencialidad de la informacién.

Se realizara la tabulacion de los resultados y se entregarad un informe final con las

conclusiones del estudio.

Durante toda la aplicacion se prestara atencion a los participantes para ir

resolviendo dudas.

Los formatos seran revisados en su totalidad para corroborar que la informacion

fuera consignada adecuadamente. Se realizard acompafiamiento permanente a todo el

grupo.
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Los resultados quedaran en custodia del profesional a cargo del estudio y seran dados a
conocer a las distintas instancias de acuerdo con su responsabilidad y posibilidad de

intervencion, para el control de riesgo y/o las decisiones del caso.

Analisis de informacion.

La informacion recolectada se digitalizo en la herramienta de Excel, posteriormente
se asignd un puntaje a cada item de la siguiente manera(siempre= 4, casi siempre=3,
algunas veces=2, casi nunca=1, nunca = 0), los resultados obtenidos se promediaron de
acuerdo a cada categoria y de esta forma se obtuvieron los porcentajes lo cual nos
permitio semaforizar e identificar los niveles de riesgo en alto, medio y bajo, se realizaron
las tablas dinamicas de tal manera que permitié el estudio de las variables, con el fin de
establecer relacion entre ellas, buscar causalidad y comportamientos de riesgo. Esta fase se
realiza con el fin de construir un plan, basado en el analisis de las condiciones de trabajo
externas e internas de los participantes, los riesgos a los cuales estan expuestos y el impacto
de estos, una vez conocidos los factores de riesgos, se establecen las prioridades de

intervencion.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizara siguiendo los aspecto éticos definidos por la
Uniminuto, la ley 1090 de 2006 por medio del cual se reglamenta el cddigo deontoldgico y
biotico del ejercicios de la psicologia, asi como también basado en los principios de
beneficencia y la Declaracién de Helsinki creada por la Asociacion Médica

Mundial(1964) , donde se dan la recomendaciones éticas para toda investigacion con seres
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humanos , donde se debe respetar la dignidad humana , sin causar dafios fisicos ni morales

a los participantes del estudio.

El presente proyecto de investigacion adopta los principios éticos y cientificos, dando

prioridad a la dignidad, los derechos y el bienestar de cada participante del estudio.

Para lograr este objetivo y aunque nuestra investigacion no presenta un alto riesgo para
los participantes, cada uno de ellos firmara el consentimiento informado que esta disefiado
de acuerdo los lineamiento de la resolucién 8430 de 1993, donde se explica la justificacion
y el proposito del estudio, la libertad de retirarse del estudio en cualquier momento y la
confidencialidad de toda la informacion privada , haciendo énfasis en que los datos solo se

utilizaran con fines investigativos y académicos.
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Cronograma
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Con el fin de desarrollar la primera parte de nuestro proyecto, el anteproyecto, se disefia el

siguiente plan de trabajo.

Tiempo (meses)

No. Actividad . . Producto
0 Cronograma 15-05-2021 29-05-2021 | Anteproyecto
1 Definir titulo del proyecto 15-05-2021 29-05-2021 | Anteproyecto.
2 Planteamiento del problema 15-05-2021 29-05-2021 | Anteproyecto.
3 Pregunta de investigacion 15-05-2021 29-05-2021 | Anteproyecto
4 Obijetivos 30-05-2021 12- 06- 2021 | Anteproyecto.
5 | Antecedentes o estado de arte 13- 06-2021 03- 07-2021 | Anteproyecto.
6 Marco teorico 13- 06-2021 03- 07-2021 | Anteproyecto
7 Marco Legal 13- 06-2021 03- 07-2021 | Anteproyecto
8 Poblacion y muestra 04-07-2021 31- 07-2021 | Anteproyecto.
9 | Recolecciodn de la informacion | 04-07-2021 31- 07-2021 | Anteproyecto
10 Procedimiento 04-07-2021 31- 07-2021 | Anteproyecto.
11 | Método para anélisis de datos | 01- 08-2021 18- 08- 2021 | Anteproyecto.
12 Consideraciones éticas 01- 08-2021 18- 08- 2021 | Anteproyecto.
13 Presupuesto 01- 08-2021 18- 08- 2021 | Anteproyecto
14 Resultados 15-11-2021 21-11-2021 |Proyecto
15 Conclusiones 15-11-2021 21-11-2021 |Proyecto
16 Recomendaciones 15-11-2021 21-11-2021 |Proyecto
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Presupuesto
Contrapartida
Rubros propios
RUBROS s Empresa TOTAL
(investigadores) (Sila empresa asigna
presupuesto)

1. Personal $0 $0 $0

2. Equipos $700.000 $0 $700.000
3. Software $120.000 $0 $120.000
4. Materiales e insumos $50.000 $0 $50.000
5. Viajes nacionales $0 $0 $0

6. Viajes internacionales $0 $0 $0

7. Salidas de campo $50.000 $0 $50.000
8. Servicios técnicos $0 $0 $0

9. Capacitacién $0 $0 $0

10. Bibliografia: Libros, suscripcion a

revistas y vinculacién a redes de $0 $0 $0
informacion.

11. Difusion de resultados:

Correspondencia para activacion de redes, |$ 0 $0 $0
eventos

12. Propiedad intelectual y patentes $0 $0 $0

13. Otros $0 $0 $0

Total presupuesto $920.000
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Resultados y discusion

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en el presente proyecto de

investigacion para dar respuesta a los objetivos especificos planteados

Fueron evaluadas 10 personas, que corresponde al 100 % de total de los trabajadores con
mas de 2 meses de antigliedad y pertenecientes a la nébmina de la empresa de consultoria de
seguridad empresarial de la ciudad de Bogota. Se evaluaron 4 personas de cargos

administrativos y 6 personas que desempefian cargos operativos.

Grafical

Genero
Género

\ 4; 40%

Femenino
/ = Masculino

Por género, encontramos que del total de la poblacion evaluada que es el 100%),
encontramos que el (60%) de las personas son de género masculino y el (40%) son de

género femenino.
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Grafica 2

Estado Civil

Estado Civil
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m Divorciado o Separado
= Unio6n Libre

H Casado

B Soltera

En cuanto al estado civil se observa de las 10 personas evaluadas, (5) personas se
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encuentran en unién libre en union libre, (4) personas se encuentran solteras y (1) persona

se encuentra casada, lo cual nos demuestra que la mayor parte de la poblacion su estado es

union libre.
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Grafica 3
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En la anterior grafica observamos que el (40%) de la poblacion tiene el bachillerato
completo, el (30%) tienen un nivel técnico, el (10%) se encuentra en un nivel de
profesional incompleto y el (20%) de la poblacidn se ubica en un nivel de profesional

completo.
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Grafica 4

Antigiiedad en la empresa

Antigiedad en la empresa
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Como nos muestra la grafica anterior se puede observar que la mayoria de la
poblacion el(60%) lleva laborando més de dos afios en la empresa y el (40%) de la
poblacion lleva menos de 1 afios laborando en la empresa de Consultoria de Seguridad

Empresarial en la ciudad de Bogota

Grafica b
Promedio de Edad

40
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Promedio Edad

0%

7 = Menores de 18 afios

= Entre 18 y 25 afios
(—I = Entre 26 y 35 afios
0% \ ’ = Entre 36 y 45 afios

= Mayores a 46 afnos

La grafica anterior nos muestra el promedio de edad de la poblacién evaluada en la
empresa de Consultoria de Seguridad Empresarial en la ciudad de Bogotd, donde se
evidencia que la mayoria de los trabajadores el (60 %) se encuentra en un rango de edad
entre 26 y 35 afios, el (30%) de los empleados estan en un rango de edad de mayores de 46
afios y el (10%) de las personas corresponden a un rango de edad entre 18 y 25 afios.

Grafica 6

Tipo de Salario
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B Fijo y Variable
@ Variable

Fijoy _
Variable Variable
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En esta grafica podemos evidenciar que el (100%) de la poblacién que labora en la

empresa de Consultoria de Seguridad empresarial en Bogoté reciben un salario fijo

mensual.

Clasificacion de los Riesgos Psicosociales

De acuerdo al Instrumento que se aplic6 al total de los empleados que trabajan en la

empresa de consultoria de seguridad empresarial, se midieron 3 dimensiones; la intralaboral

en la cual se evaluaron 9 categorias, la dimension Extra laboral en el cual se evaltan dos

categorias y la dimension individual.

Tabla 1

Semaforizacion clasificacion de riesgos.

Factores Intralaboral Porcentaje

Relacion con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad

84,58%
Relacién con los compafieros, clima laboral 91,07%
Condiciones del ambiente de trabajo 50%
Condiciones de la demanda de tarea 41,67%
Jornada laboral Medio 60%
Decisiones y control 85,42%
cambios en el trabajo 75%
capacitacion, formacién, induccion Medio 75%
reconocimiento y bienestar laboral Medio 40%

Factores extralaborales
transporte y movilizacion Medio 75%
vida fuera del trabajo Medio 60%
Factores individuales

estrategias de afrontamiento, manejo de estrés, personalidad
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De acuerdo a los resultados obtenidos y la clasificacion de los factores de riesgos
psicosociales que se presentan en la empresa de Consultoria de Seguridad Empresarial de la
ciudad de Bogot4, podemos observar en la gréafica que la empresa presenta un nivel de
riesgo psicosocial bajo. Podemos evidenciar que la mayoria de las categorias se ubican en
un nivel de riesgo medio y bajo lo cual no requiere una intervencion a un corto plazo, sin
embargo, es importante que la empresa tome medidas para disminuir o mitigar el riesgo
medio y mantener los riesgos bajos como factores protectores en los colaboradores.

Segun los resultados obtenidos podemos identificar que las categorias donde se
presenta mayor riesgo, ubicandose dentro de un riesgo alto, son: condiciones de la demanda
de trabajo y condiciones de trabajo, indicandonos que la mayoria de colaboradores perciben
que las demandas del trabajo y las funciones que desempefian son de alta complejidad, asi
mismo, perciben que las condiciones del ambiente laboral les causa fatiga y que factores
como el ruido, la temperatura y condiciones ambientales les generan cansancio, por tal
motivo resulta imperante realizar un ajuste a los perfiles de cargo, a las funciones
asignadas junto con una adecuacion locativa para las instalaciones en donde ejecutan sus
labores.

Segln Garcia M., Torrano F., Garcia G. (2020), en su proyecto de investigacion
sobre Estudio de los factores de riesgos psicosociales, se evidencia la presencia de
diferentes factores de riesgos psicosociales en los cuales se pueden enumerar la sobrecarga
mental, emocional, laboral, conflictos de rol y aislamientos, es de vital importancia segun
los autores establecer un programa para la intervencion psicosocial con el objetivo de

promover la salud y bienestar de los colaboradores.
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En cuanto a las categorias de la dimension intralaboral que se ubican dentro de un
nivel bajo encontramos Relacion con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad, Relacion
con los comparieros, clima laboral, Decisiones y control y Cambios en el trabajo, esto nos
indica que los colaboradores perciben una buena relacién con los jefes y con sus
compafieros de trabajo, generando un buen ambiente laboral y un optimo desempefio de las

funciones.

Por otra parte, en la dimension extralaboral, las categorias de Transporte y
movilizacion y vida fuera del trabajo se ubicaron en un nivel de riesgo medio, esto indica
que es necesario establecer estrategias que permitan a los trabajadores dar un manejo
adecuado de las diferentes situaciones individuales y familiares que puedan estar afectando

su desempefio en el trabajo.

Finalmente, la dimension de los Factores Individuales se encuentra dentro de un
nivel de riesgo bajo, esto indica que la mayoria de los evaluados cuentan con herramientas
de afrontamiento adecuadas y manejan un nivel de estrés bajo, sin embargo, es importante
reforzar las capacitaciones en temas como el manejo de estrés, para que se identifiquen y

controlen los sintomas desde su presentacién inicial.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se propuso a la empresa un plan de mejora
desde el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) con las actividades que se debe
realizar para mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida de cada uno de los

colaboradores.

En el anexo B se explican en detalle las actividades de cada fase del ciclo PHVA propuesto

a la empresa.
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Figura 1

Ciclo PHVA

Accion

- Andlisis de los indicadoresy elaboracion del plan de accion a partir delos
resultados obtenidosy teniendo en cuenta planes de mejoramiento para cada
una de las estrategias de intervencion formuladas.

- Analizar los resultados de las encuestas de autoevaluacion de fa relacian -
comunicacion y desarrollar un plan de accion para establecer las mejoras
necesarias.

- A partir de los resultados de satisfaccion sobre los servicios ofrecidos por
entidades externas que promueven la salud y aumenten la calidad de vida de
los trabajadores fuera de la empresa, establecer si se continda o no con el
convenio.

- de acuerdo a los resultados de satisfaccion de las medidas de flexibilizaciony

contral, adoptar nuevas medidas para ajustar o modificar actividades y
replantear (ampliaro restringir) dreas o cargos en los que se implementa la

- Elaboracion de los indicadares del sistema donde se incluyan todas as
estrategias de intervencion.

- Aplicar encuesta de autoevaluacion de estilos de relacion y comunicacion
tanto para jefes como para trabajadores.

- Aplicar encuesta de satisfaccion sobre los servicios ofrecidos por entidades
externas que promuevan |a salud y aumenten 3 calidad de vida de los

trabajadares fuera de la empresa.

- Elaboracion de los indicadores establecidos para evaluar el rol de los jefes en

45

- Disefio de Iz matriz de identificacion de peligros, evaluacion y contral de
riesgos en aquellas actividades que involucran las patologias causadas por
estrés laboral.

-Aplicacion de los instrumento para la identificacion de los riesgos
psicosodiales reglamentados por el ministerio de trabajo.

- Conformar un equipo de mejoramiento participativo de las condiciones
psicosodiales.

- Asignar presupuesto para las actividades de prevencion, atendiony
promacion del factor de riesgo psicosocial

Hacer

- Capacitacion Resolucion 26462007 y Ley 1010 acoso lzboral

- Induccion de la empresay entrenamiento al cargo personal nuevo,
incluyendo personal por servicios, capacitacion en comunicacion asertiva,
estrategias de comunicacion y manejo del estrés laboral.

- Elaboracion o revision de perfiles de cargo, manual de funciones dela
empresay socializacion de los mimos

- Ejecucion del programa de bienestar de la empresa, Celebraciones fechas
especiales- actividades reconocimiento.

- Establecer conveniosy realialllficllh?ﬂadé.t.&'\ I# Caja de compensadion, EPS y
otras empresas externas que promuevan |a saludy sumenten la calidad de
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Conclusiones

Después de presentar los resultados se puedo observar que los riesgos psicosociales
en la empresa de Consultoria de Seguridad Empresarial en la ciudad de Bogota en el afios
2021 se ubican dentro de un nivel de riesgo bajo ya que en la semaforizacion la mayoria
de categorias se ubicaron dentro de un nivel medio y bajo, Resaltamos que los factores
descritos como riesgo alto son aquellos que requieren de intervencion a corto plazo,
aquellos que se encuentran en un riesgo medio requieren de intervencion a mediano plazo y
los factores que se encuentran ubicados en el riesgo bajo son aquellos que tienen un

comportamiento de factor protector por lo cual no denota riesgo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizd la priorizacion de los factores de
riesgo psicosociales, podemos observar que las categorias que requieren una intervencion a
corto plazo son las que se ubicaron dentro de un nivel alto que en para este estudio son
las condiciones del ambiente de trabajo y las condiciones de la demanda de la tarea siendo
estas dos las que se deben priorizar dentro de la empresa para mejorar la percepcion de los
empleados frente a estos factores. Aungue la mayoria de las categorias se ubican dentro de
un nivel de riesgo medio y bajo es importante que la empresa tome medidas para mitigar
estos factores de riesgo, ya que si no se disefian las estrategias necesarias para mejorar estas
condiciones en los colaboradores, en un futuro podrian convertirse a un nivel de riesgo

psicosocial alto.

El plan de mejora se realiz6 bajo el ciclo PHVA teniendo presente la
semaforizacién ya que la categorias mas afectadas son Condiciones del ambiente de
trabajo y Condiciones de la demanda de tarea, se debe tener presente que estas categorias

son las que requiere una intervencién a corto plazo , sin embargo se plantearon las
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actividades a realizar en cada fase ,desde la planeacion , la ejecucion , la verificacion y el
actuar con el fin de que la empresa evalué este plan de mejora y decida si adopta estas
medidas para sus colaboradores que son tendientes a mejorar su desempefio laboral ,
pensando en su par emocional y asi prevenir la aparicion de enfermedades causadas por el

estrés laboral.
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Recomendaciones

De acuerdo al estudio se logré evidenciar que la empresa no cuenta con la
evaluacion de los factores riesgos psicosociales, en este proyecto se realiz6 esta
identificacion y de acuerdo a los resultados obtenidos se plantearon unas estrategias
encaminadas a mitigar los riesgos presentes, sin embargo es importante que se gestione la
aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales y de esta manera dar cumplimiento a la
normativa sobre los requisitos establecidos en la Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio

de Proteccién Social.

Se propone a la empresa la realizacion del manual de funciones y el disefio de un
Sistema de vigilancia epidemioldgica (SVE), encaminado a la evaluacion, prevenciony
monitoreo de las factores de riesgos psicosociales, con lo cual se podra determinar el origen

de las diferentes patologias causadas por el estrés laboral.

Se plantea a la empresa la importancia de apoyarse en la administradora de riesgos
laborales (ARL) quienes brindaran asesoria acerca de la implementacion de programas para
mitigar y prevenir los riesgos psicosociales de esta manera adquirir un mayor bienestar,

calidad de vida dentro y fuera del area laboral, teniendo en cuenta la ley 1616 de 2013.
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Anexo A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto de Investigacion Factores de Riesgos Psicosociales Presentes en una empresa de

consultoria de seguridad empresarial en la ciudad de Bogota en el afio 2021.

Investigadores: Estudiantes de la Especializacién en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad

y Salud en el trabajo

Yo identificado con cédula de Ciudadania nimero

de , teniendo en cuenta la autonomia que tengo sobre la

decision de participar en el proyecto de investigacion al que accedi voluntariamente, expreso
mediante éste documento que estoy informado del propdsito del estudio y que las preguntas
que se me realizaran serdn con el propoésito de identificar los Factores de Riesgos

Psicosociales.

NOMBRE LEGIBLE FIRMA CC No

NOMBRE LEGIBLE FIRMA - CC No

FIRMA PSICOLOGO ENCARGADO
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Anexo B

Ciclo PVHA
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Fase de Planeacion

Fase de ejecucion

Disefio de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos en aquellas
actividades que involucran las patologias causadas
por estrés laboral.

Capacitacion Resolucion 2646/2007 y Ley 1010
acoso laboral

Aplicacion de los instrumento para la identificacion
de los riesgos psicosociales reglamentados por el
ministerio de trabajo

Capacitacidén en comunicacion asertiva, estrategias
de comunicacion y manejo del estrés laboral

Realizar el andlisis de resultados y plan de accion

Induccidn de la empresa y entrenamiento al cargo
personal nuevo, incluyendo personal por servicios.

Definir en reunion de planeacion estratégica los roles
y comportamientos esperados en quienes asumen un
rol de jefe o supervision dentro de la empresa

Elaboracion o revisién de perfiles de cargo y manual
de funciones de la empresa, teniendo en cuenta los
roles de los jefes y los estilos de relacion y
comunicacion esperados por la empresa.

Establecer un plan de formacidn para los jefes,
que incluya temas a trabajar, objetivos, tipo de
formacion y competencias a trabajar.

Socializacion de perfiles de cargo y manual de
funciones a todos los trabajadores.

Conformar un equipo de mejoramiento participativo
de las condiciones psicosociales.

Capacitacion de revitalizacion de lideres
(inicialmente para trabajar con jefes y
progresivamente ir incluyendo a los trabajadores).

Establecer una linea de base del estilo de relacion y
comunicacion interpersonal predominante y
compararla con el estilo esperado en la organizacion.

Ejecucion del programa de bienestar de la empresa,
Celebraciones fechas especiales- actividades
reconocimiento.

Asignar presupuesto para las actividades de
prevencion, atencion y promocion del factor de riesgo
psicosocial

Establecer convenios y realizar actividades con la
caja de compensacion, EPS y otras empresas
externas que promuevan la salud y aumenten la
calidad de vida de los trabajadores fuera de la
empresa.

Revision del programa de bienestar de la empresa

Campafia para prevencidon del riesgo psicosocial.
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Fase Verificacion

Fase de Actuacion

Elaboracion de los indicadores del sistema donde se
incluyan todas las estrategias de intervencion.
Indicador

Actividades ejecutadas *100

Actividades programadas

Analisis de los indicadores y elaboracion del plan de
accion a partir de los resultados obtenidos y teniendo
en cuenta planes de mejoramiento para cada una de
las estrategias de intervencion formuladas.

Aplicar encuesta de autoevaluacion de estilos de
relacién y comunicacion tanto para jefes como para
trabajadores.

Analizar los resultados de las encuestas de
autoevaluacion de la relacion y comunicacion y
compararlas con los comportamientos esperados y
desarrollar un plan de accion para establecer las
mejoras necesarias.

Aplicar encuesta de satisfaccion sobre los servicios
ofrecidos por entidades externas que promuevan la
salud y aumenten la calidad de vida de los
trabajadores fuera de la empresa.

Aplicar encuesta de satisfaccion sobre los servicios
ofrecidos por entidades externas que promuevan la
salud y aumenten la calidad de vida de los
trabajadores fuera de la empresa.

Evaluacion de la gestion de los jefes, a través de
grupos focales especificamente desarrollados para tal
fin. donde se tenga en cuenta el rol de los jefes en la
prevencion y manejo del estrés.

Elaboracion de los indicadores establecidos para
evaluar el rol de los jefes en el manejo del estrés.




