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1. Resumen ejecutivo
Dentro de la organizacion COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.S, el personal

administrativo se encuentra expuestos a riesgos ergonomicos por factores de movimientos
repetitivos y posturas dentro de su jornada laboral, es por ello que el presente estudio busco
generar las estrategias de control frente a la exposicion de los factores de riesgos ergonémicos
antes mencionados, por medio de la aplicacion de metodologias de evaluacion de riesgos
ergondémicos para movimientos repetitivos usando el método Job Strain Index (JSI,) y a la
aplicacién del método de evaluacion de posturas como Rapid Upper Limb Assessment (RULA),
siendo aplicados al 100% de la poblacion administrativa de la organizacion; en donde se obtuvo
que a nivel postural el 80% de la poblacion debe realizar cambios en la tarea previo a estudios
mas profundos en el area y solo el 20% debe realizar un redisefio del puesto de trabajo, asi
mismo se obtuvo el personal administrativo presenta posturas inadecuadas por el no disefio de
los puestos de trabajo y aprovisionamiento de puestos ergonémicos y movimientos repetitivos en
lapsos cortos dentro de su jornada a no contar con definiciones de tareas acorde al cargo; dentro
de los resultados encontrados se concluy6 que si bien es cierto que los resultados de los
evaluados no son altos se debe realizar la correccion de posturas y adicion de indumentaria
ergbnoma como se propuso en las recomendaciones tales como la creacion de un manual de

pausas activas, disminucion de la jornada laboral, redisefio de los puestos de trabajo, entre otros.
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2. Introduccion

Con base a lo expuesto por el Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) se cataloga a la
ergonomia como la ciencia que estudia el proceso de interaccion entre el ser humano y las
maquinas en la ejecucion de funciones laborales establecidas dentro de un marco laboral,
entendiéndose asi a la suma de diversas técnicas aplicadas para la adecuacion de los entornos,
sistemas, limitaciones y las necesidades de los trabajadores con el objetivo de maximizar los
resultados; desde otro punto de vista ha sido catalogada como la ciencia que ha logrado
conseguir la comodidad y facilidad en el trabajo fisico del empleado con los fines de aumento de

la productividad y a la reduccion de los riesgos de accidentes.

En relacién con lo anterior en Comercial de Aguas y Servicios S.A.S surgié el proceso
de investigacion bajo la inexistencia de registros de sistemas de control de accidentes o
enfermedades laborales por exposicion a riesgos ergonémicos, generado asi la necesidad de
estudio de las condiciones actuales del 100% del personal administrativo de la sede, en la ciudad
de Bogota, con el fin de conocer las estrategias de control de la exposicion al riesgos en mencion
por medio de la evaluacion de los factores de riesgo, determinacion de causas y la proposicién de
controles; por lo cual se estudid la exposicion de riesgos ergonémicos referentes por
movimientos repetitivos y posturas dentro de la jornada laboral de cada empleado, con la
aplicacion de los metodos de evaluacion postural como RULA 'y la aplicacion de metodos de
movimientos repetitivos como lo es Job Strain Index (JSI); suministrando asi niveles de riesgo

por cada empleado evaluado planteando las recomendaciones acorde al nivel arrojado.

Con las evaluaciones de los riesgos ergondémicos antes mencionados se obtuvo que dentro
de la poblacion evaluada si se presentan criterios altos o de correccion, sin embargo, no se cuenta

con criterios de evaluaciones criticos que conlleven a la suspension de la tarea; dentro de los
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resultados obtenidos se puede apreciar que es de vital importancia la correccién de las posturas
de alguno de los puestos laborales evaluados, se obtuvo por medio de revision ocular que los
puestos de trabajo no cuenta con un predisefio antes de su uso, asi mismo que se deben corregir
las posiciones de los miembros superiores de la poblacion, con el fin de reducir la posibilidad de
aparicion de Trastornos Musculo esqueléticos; de los movimientos repetitivos solo se obtuvo una
puntuacion critica con términos médicos entre 3y 7 lo que indica presencia de TME en la
poblacidn, sin embargo no se cuenta con registros médicos que solidifiquen dicha interpretacion

de la variable obtenida del método JSI.

Con la evaluacién de los riesgos ergonémicos se obtuvo una linea base de los futuros procesos de
investigacion en la linea de los riesgos ergondémicos, asi mismo se obtuvieron las estrategias de
control ante la exposicion del riesgo ergonémico referentes por posturas y movimientos
repetitivos, se logré concretar actividades de control tales como la creacién de manual de pausas
activas, redisefio de los puestos de trabajo, evaluacion de los puestos de trabajo, el cambio de
intensidad horaria de la poblacion y la adquisicion de indumentaria acorde a la disminucion de
exposicion a los riesgos; lo anterior con el unico fin de reducir la aparicion de los trastornos

musculo esqueléticos de la poblacion objeto.
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3. Problema
3.1 Descripcion del problema

El riesgo ergondmico es puntualmente los riesgos que pueden dar lugar a trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la persona trabajadora y se derivan de posturas forzadas,
aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas

en el puesto de trabajo. Pueden estar presentes, por ejemplo, en empresas de paqueteria 'y
reparto, empresas de mudanzas, servicios de limpieza en oficinas u operaciones de estiba en
puertos maritimos comerciales. Por otro lado, los trastornos musculoesqueléticos (TME) son
alteraciones que sufren estructuras corporales como masculos, tendones, articulaciones, huesos,
nervios y el sistema circulatorio, debido al trabajo o al entorno en que este se desarrolla (Union

Sindical Obrera, 2021).

Con base a lo anterior, podemos encontrar estudios relacionados de la incidencia de los
riesgos ergonodmicos en los trabajadores, como por ejemplo la “evaluacion de factores de riesgo
ergondémico y su incidencia en la salud en los trabajadores del taller de mantenimiento de
motores de combustion interna de una empresa de prestacion de servicios petroleros” que fue
llevado a cabo por los profesionales Cristian Espin y Ramon Vélez en el pais de Ecuador en el
afio 2017, realizando el uso la matriz de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), el método NIOSH y REBA, dando asi como resultado 57,84% de los
trabajadores manejan un riesgo tolerable en donde se debe realizar cambios en la ejecucion de las
tareas y asi mismo de los puestos de trabajo y solo el 3,92% deben suspender sus labores hasta
realizar los cambios de minimizacién de riesgos, asi mismo dentro de los niveles de riesgos se

encontrd que el 27% de la poblacion se encuentra expuesta a condiciones de posiciones forzadas,
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dentro del estudio se realizo la revision del ausentismo dentro de la organizacion en donde arrojo
el més alto valor para morbilidad osteomuscular del 39%.

En un contexto nacional con estudios ante riesgos ergondémicos como: “la evaluacion
ergondmica de los puestos de trabajo de ACAIRE en Bogota” por medio de los profesionales
Nikky Gomez y Jennifer Sanchez en el afio 2016, en donde se realizo la aplicacion de encuesta a
8 empleados siendo estos el 100% de la poblacidn objeto; con el fin de conocer la percepcién la
poblacidn objeto frente a los sintomas presentados y se aplico el método de evaluacion
ergondémica RULA (Rapid Upper Limb Assessment), los cuales arrojaron que el 12,50% de la
poblacion objeto deben hacer cambios urgentes de la ejecucién de sus tareas laborales, seguido que
el 37,50%debe realizar el redisefio de la manera de la ejecucion de las tares con el fin de la
disminucién de la exposicion y solo el 50% de la poblacidn debe realizar cambios en las tareas que
ejecutan en su jornada laboral; y asi mismo se brindan las recomendaciones pertinentes a sus
resultados como: adquisicion de equipos ergonémicos como apoyapiés, mesas de trabajo con alturas
aproximadas de 70 cm de alto y cambios en la silla de trabajo con acolchamiento de 2 cmy alturas
de la misma entre 38 y 50 cm.

En ese orden de ideas el personal administrativo de la empresa COMERCIAL DE
AGUAS Y SERVICIOS S.A.S, conforme al origen de sus funciones deben cumplir la ejecucion
de actividades con exposicion a riesgos ergondémicos dentro de la sede administrativa, lugar de
exposicion, en donde no se cuenta con controles preventivos o correctivos, trayendo consigo
consecuencias a nivel de trastornos musculoesqueléticos por la aplicacion de movimientos
repetitivos, posturas forzadas, manipulacion de carga con enfoques en el levantamiento,
transporte, empuje y arrastre; asi mismo dentro de la organizacion no se cuenta con registros de
evaluaciones de los riesgos de exposicion o estudios alusivos al caso con el fin de la creacion de

linea base del presente estudio.
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Dentro del personal administrativo se han presentado reportes de manera verbal acorde a
sintomas relacionados a trastornos musculoesqueléticos lo que reafirma la importancia de la
elaboracion del presente estudio con el fin de mejorar las condiciones laborales de los empleados
y asi mismo realizar la minimizacion a exposicion de riesgos ergondémicos dentro de sede

administrativa de la organizacion.

3.2 Pregunta de investigacion
¢Cual seria una estrategia de control ante la exposicion del riesgo ergonémico en el

personal administrativo de la empresa Comercial de Aguas y Servicios S.A.S?
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Generar estrategia de intervencion frente a la exposicion de riesgos ergonémicos por
movimientos repetitivos y posturas en el personal administrativo de la empresa COMERCIAL

DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.S en la ciudad de Bogota D.C

4.2 Objetivos especificos

v Evaluar los riesgos ergonémicos por movimientos repetitivos y posturas
del personal administrativo de la empresa COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS
S.A.S en la ciudad de Bogota D.C.

v Determinar las causas del riesgo ergondmico del personal administrativo
de la empresa COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.S en la ciudad de Bogota
D.C

v Establecer las actividades de una estrategia de control de exposicion al
riesgo ergondémicos en la empresa COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.Sen

la ciudad de Bogota D.C

16
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5. Justificacion

La ergonomia es una ciencia que tiene como objetivo la optimizacion integral de los
sistemas hombre-méaquina, entendiendo por esta optimizacion la obtencion de una estructura que
satisfaga simultanea y convenientemente tres criterios fundamentales que son: la participacion de
las personas, la mejora de la productividad a través de la eficacia y eficiencia productivas del
Sistema hombre-maquina, y la proteccion de los Subsistemas Hombre, Maquina (siniestros,
fallos, averias...) y de su entorno (Giron Consul & Fernandez Garcia, 2011).

La investigacion se encauzara en la evaluacion a la exposicion de riegos ergonémicos
frente a movimientos repetitivos y posturas de la poblacion administrativa de COMERCIAL DE
AGUAS Y SERVICIQOS, debido a que dentro de los procesos administrativos no se cuenta con
investigaciones base y controles ante la exposicion de riesgos antes mencionada; asi mismo la
investigacion surge por la genera por la necesidad del mejoramiento de la infraestructura laboral
del area administrativa con el fin de aumentar el rendimiento de operacion y la inhibicion de
enfermedades musculoesqueléticas.

Por medio del proyecto se buscara dar soluciones a las relaciones como lo son al
trabajador, a nivel empresarial y cumplimiento normativo:

Trabajador: La investigacion estara enfocada en la exposicion de riesgos ergonémicos
para el personal administrativo en COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.S, en la sede
administrativa, generando la evaluacion a los riesgos gque enfrenan dia a dia en su jornada
laboral, en ese orden de idas se generaran las recomendaciones para el mejoramiento del entorno
laboral de la sede.

Empresarial: Partiendo del hecho que no existen investigaciones, controles de los

riesgos ergondmicos en la sede, se creara la linea base para los futuros procesos de investigacion
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en donde se esperara la creacion y la ejecucion de programas de control de los riesgos
investigados.

En ese orden de ideas el estudio lograra generar una linea base frente a los riesgos
ergondmicos en la poblacién administrativa de la organizacion, con la direccién investigativa del
claustro universitario “Universidad Minuto de Dios”, blindando asi al area investigativa del
claustro con un estudio con condiciones particulares que puede llegar a ser replicado en
organizaciones iguales o similares a la estudiada, desde otro punto el claustro se consolidara
como un centro de formacion de profesionales en seguridad y salud en el trabajo lider en
proporcionar los medios de investigacidn a organizaciones que no cuenten con investigaciones o
estudios frente a los riesgos evaluados dentro del presente proyecto investigativo.

De igual forma la adquisicion de conocimientos que se genera dentro del proceso
investigativo, brinda al autor conocimientos base para la consecucion de las estrategias que se
lleguen a plantear de acuerdo con las necesidades de la organizacion, asi mismo lo nutren de los
conocimientos y procesos de investigacion en pro de su crecimiento profesional impulsandolo a
seguir investigando en el area de identificacion y evaluacién de peligros laborales presentes

dentro de una organizacion.
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6. Marco de referencia

Con el objetivo de generar una linea de conocimientos previos para el mejor
entendimiento y desenvolvimiento con los conceptos manejados dentro del desarrollo del
proceso investigativo, por tal razon dentro del marco tedrico encontraremos conceptos de riesgos
ergondémicos, dando asi el concepto a nivel universal del mismo, se cuenta con la clasificacion de
los tipos de riesgos ergondmicos a los cuales nos encontramos expuestos dentro de nuestra
jornada laboral, se genera una conceptualizacion de las variables causantes de las los trastornos
musculoesqueléticos por exposicion al riesgo en mencion.

Asi mismo se presenta una vision de la presencia del riesgo dentro del ambiente laboral
administrativo, dando a conocer las lesiones mas comunes dentro del personal de oficina por
exposicion a riesgo ergondémicos; se presenta un revision documental de estudios realizados
frente al riesgo ergondmicos a niveles internacionales aterrizandolos a estudios locales cerca al
area de influencia del presente estudio, asi mismo se vincula un marco legal de normatividad

colombiana que justifique el fin de ejecucion del presente estudio.
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6.1 Marco teorico

De acuerdo con la confederacion regional de organizaciones empresariales de Murcia
(CROEM), define la ergonomia una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la
relacion entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los
trabajadores). Por ello, la ergonomia estudia el espacio fisico de trabajo, ambiente térmico,
ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga
de trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio
psicoldgico y nervioso. En definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo.

6.1.1Tipos de ergonomia.

Debido al amplio campo de aplicacién de los riesgos ergonémicos para la ejecucion de
las jornadas laborales dentro de los diferentes ambientes econdémicos, la ergonémica modifica su
campo de ejecucion y aplicacion dependiendo del origen de las prestaciones de bienes y servicios
basando en las diferentes ramas de estudios tales como la geometria, psicologia, sociologia,
economia, etc. En ese orden de ideas podemos encontrar la siguiente tipologia de riesgos

ergonémicos:
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6.1.1.1 Ergonomia geométrica. Estudia a la persona en su entorno de trabajo,
prestando especial atencion a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi
como a las posturas y esfuerzos realizados por el trabajador. Por lo tanto, tiene en
cuenta su bienestar tanto desde el punto de vista estatico (posicion del cuerpo: de
pie, sentado etc.; mobiliario, herramientas...) como desde el punto de vista
dinamico (movimientos, esfuerzos etc.) siempre con la finalidad de que el puesto
de trabajo se adapte a las caracteristicas de las personas. Un capitulo muy
importante de esta rama de la Ergonomia es la Antropometria, que estudia las
dimensiones de los distintos segmentos del cuerpo. Estos datos son utilizados para
el disefio del entorno laboral (Confederacion Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia, 2021).
Dentro de la ergonomia geométrica podemos diferenciar otros 3 tipos de ergonomia:
v Ergonomia posicional: medidas antropométricas, disefio y configuracion
del puesto de trabajo, posturas mas adecuadas, etc.
v Ergonomia Operacional: carga de trabajo, movimientos que se ejecutan,
disefio de los mandos y mecanismos, etc.
v Ergonomia de seguridad: antropomeétricas de las personas para el disefio y
construccién de los dispositivos de seguridad, defensas, resguardos, etc (Garcia, Zelaia,

& Catalan, 2015).
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6.1.1.2 Ergonomia temporal. Se encarga del estudio del bienestar del trabajador
en relacion con los tiempos de trabajo (los horarios de trabajo, los turnos, la
duracion de la jornada, el tiempo de reposo, las pausas y los descansos durante la
jornada de trabajo, los ritmos de trabajo, etc.) dependiendo fundamentalmente de
los tipos de trabajo y organizacion de los mismos, mecanizacion, automatizacion,
etc., evitando con ello problemas de fatiga fisica y mental en el trabajador

(Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).

Estudia pues, el reparto del trabajo en el tiempo en lo que se refiere a:

v La distribucion semanal, las vacaciones y descanso semanal.
v El horario de trabajo (fijo, a turnos, nocturno, etc.).
v El ritmo de trabajo y las pausas (Confederacion Regional de

Organizaciones Empresariales de Murcia, 2021).

Todo ello, teniendo en cuenta las variaciones del organismo humano en el tiempo. Una
buena distribucion del trabajo y del descanso en el marco del tiempo bioldgico, tiene como
consecuencia, ademas de un mayor grado de satisfaccion por parte del trabajador, un mayor
rendimiento, que se plasma en una disminucion de los errores y un aumento de la calidad del

trabajo realizado (Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, 2021).

6.1.1.3 Ergonomia ambiental. Como lo afirma Pablo Garcia, Amaia Zalaia y
Sandra Catalan, en su seccion de libro de tipos de ergonomia publicado en 2015

denominan a la ergonomia ambiental como:

Tiene como objeto la actuacion sobre los contaminantes ambientales existentes en el

puesto de trabajo con el fin de conseguir una situacion confortable. Es el area de la ergonomia
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que se encarga del estudio de las condiciones fisicas que rodean al ser humano y que influyen

en su desempefio al realizar diversas actividades

v Ambiente sonoro
v Ambiente luminico
v Ambiente térmico
v Vibraciones

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y
evaluacion de puestos y estaciones de trabajo, con el fin de incrementar el desempefio,
seguridad y confort de quienes laboran en ellos.

En ese orden de ideas la Confederacidén Regional de Organizaciones Empresariales
(CROEM) en su libro denominado prevencion de riesgos ergondémicos dicta los factores de
influencia dentro de la ergonomia ambiental como lo son:

Ventilacion:

v Un disefio incorrecto del sistema de ventilacién puede contribuir a la
formacion de ambientes a los que no llegue el aire limpio.

v' Las principales fuentes de contaminacion debidas a una mala ventilacion
son, entre otros: el humo del tabaco (para el caso de que haya locales para
trabajadores que fuman), algun tipo de calefaccion segin el combustible empleado,

pegamentos, productos de limpieza, insecticidas, pinturas, etc.
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Iluminacion:

v" Se debe disponer, de un equipo de iluminacién adecuado al tipo de trabajo
y tarea visual que debemaos realizar.

v Debemos tener en cuenta no solo la cantidad de luz necesaria, sino

también la calidad de la luz, evitando contrastes, deslumbramientos, etc.

Ambiente térmico:
La adaptacion de la persona al ambiente fisico que le rodea durante su trabajo esta en
funcion de dos aspectos:
v Las caracteristicas del individuo: peso, altura, edad, sexo, etc.

v El “esfuerzo” que requiere la tarea.

- Un ambiente térmico no confortable, produce malestar general, afectando a la capacidad
de movimiento, procesamiento de informacion, estado de animo, etc.

Ruido:

- Seria deseable que las exposiciones al ruido no sobrepasaran los 80 dB. Si esto no se

puede evitar, se debe:

v Encerrar la maquina o los procesos ruidosos.
v Disefiar el equipo para que produzca menos ruido.
v Evitar el envejecimiento de maquinas.

v Apantallar los equipos.

v Facilitar equipos de proteccion individual.

Musica:
- La masica puede producir agradables sensaciones, que influyen positivamente en la

atencion y vigilancia de una actividad y en la sensacion de bienestar y satisfaccion.
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- Es importante conocer la opinion de las personas, sobre sus preferencias.

- El ritmo del programa no tiene que ser mayor que el ritmo de trabajo.

6.1.1.4 Ergonomia de la comunicacion. Interviene en el disefio de la
comunicacion entre los trabajadores y entre éstos y las maquinas, mediante el
analisis de los soportes utilizados. Actua a través del disefio y utilizacion de
dibujos, textos, tableros visuales, dispositivos de presentacion de datos o displays,
elementos de control, sefializacion de seguridad, etc. con el fin de facilitar dicha

comunicacion (Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).

Se debe tener en cuenta los impedimentos impuestos al cuerpo humano, en relacion con
el proceso de trabajo, dadas las dimensiones del cuerpo del trabajador. El &rea de trabajo debe
adaptarse al operador, particularmente: La altura de la superficie de trabajo debe adaptarse a las
dimensiones (estatura) del cuerpo del operador y a la clase de trabajo realizado; los asientos
deben acomodarse a las formas anatomicas y fisiologicas del individuo; debe procurarse espacio
suficiente para los movimientos del cuerpo en particular de la cabeza, de los brazos, manos,
piernas y pies; deben establecerse controles del funcionamiento de manos y pies; manivelas y
demas 6rganos de maniobra deben estar adaptados a la anatomia funcional de la mano (Garcia,
Zelaia, & Catalan, 2015).

Ademas, se debe evitar la excesiva tension en los musculos, articulaciones, ligamentos,
sistema respiratorio y circulatorio. Los requerimientos posturales deben mantener al hombre
dentro de los deseables limites fisioldgicos. Los movimientos del cuerpo deben seguir ritmos
naturales. La posicidn del cuerpo y la extension de los movimientos de éste deben estar en

armonia (Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).
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6.1.1.5 Ergonomia organizacional. La ergonomia organizacional se interesa en
la optimizacion de sistemas sociotécnicos, incluyendo estructura organizacional,
politicas, y procesos. Son temas relevantes a este dominio los aspectos de la
comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de
horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo,
la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del
trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la
calidad. Es decir, como influyen las condiciones fisicas en la situacion mental del
trabajador (que no tenga fatiga, cansancio... para poder trabajar mejor). Va ligada

a la ergonomia temporal (Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).

6.1.1.6 Ergonomia fisica. Como influyen las condiciones fisicas (cargas, pesos,
posturas que se pueden adoptar...) en el trabajador. Impone las condiciones que

son correctas para trabajar para el ser humano (Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).

v' Ergonomia de correccién
Aplicar a una ergonomia existente la evaluacion para evaluar si es correcta o no (Garcia,
Zelaia, & Catalan, 2015).
v' Ergonomia informatica
Crean una interfaz usable. Estudia la usabilidad de los softwares de cualquier producto
(cualquier tipo de interfaz). También tienen que ser intuitivos (la ergonomia cognitiva hace que
un software sefacil), la curva de aprendizaje (que depende de cémo de técnico es) sea facil

(Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).
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Analiza como mostrar diferente informacion para que reaccionemos rapido ante ella y sea
facil de interpretar (ergonomia visual). La ergonomia sistematica también esta relacionada con
estas ergonomias. En este caso trata de sistemas, de conceptos cibernéticos y sistemas operativos

(Garcia, Zelaia, & Catalan, 2015).

6.1.1.7 Ergonomia de necesidades especificas. Esta ergonomia trata a un grupo
concreto de personas, no generales. Estamos adaptando todo para el ser humano,
condiciones estandar. Pero hay algunas personas que tiene limites y tenemos que
adaptarnos de forma especial a ellos, como son los zurdos, las personas
discapacitadas... necesitaran condiciones especiales (Garcia, Zelaia, & Catalan,

2015).

6.1.2 Riesgo ergondémico

De acuerdo con lo expuesto por prevalia, S.L.U en su documento denominado Riesgos
ergondémicos y medidas preventivas en las empresas lideradas por jévenes empresarios,
denomina al riesgo como los sobreesfuerzos pueden producir trastornos o lesiones
musculoesqueléticos, originadas fundamentalmente por la adopcion de posturas forzadas, la
realizacion de movimientos repetitivos, por la manipulacién manual de cargas y por la aplicacion
de fuerzas.

Posiciones forzadas: posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del
puesto, donde una o varias regiones anatomicas dejan de estar en posicion natural para pasar a
una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes de

su cuerpo (Prevalia, 2013).
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Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se
repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar
el mismo movimiento. Ademas, cuando una tarea repetitiva se realiza durante el menos 2horas
durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo (criterios de identificacion INSHT)

(Prevalia, 2013).

v" Manipulacién de cargas

Con base a ERGO/IBV afirma que dolor de espalda es uno de los principales problemas
de salud relacionados con el trabajo en la Unién Europea (UE), con un 38,9 % de trabajadores
afectados. Ante este panorama, se antoja bastante importante que los empleados encargados de
manipular manualmente una carga sean conscientes, tanto de los peligros que conlleva una
deficiente manipulacion, como de las recomendaciones para evitar todo tipo de lesiones
(ErgolBV, 2021).

El esfuerzo humano, tanto de forma directa (levantamiento, colocacion), como de manera
indirecta (desplazamiento, empuje, traccion) es la clave de la manipulacion manual de cargas.
Para entender la importancia del esfuerzo, es muy importante apuntar que, por ejemplo,
transportar o mantener la carga alzada si se considera manipulacién manual de cargas y la
aplicacién de fuerzas como el movimiento de una manivela o una palanca de mandos no es
considerado manipulacién manual de cargas. Teniendo en cuenta estos aspectos, a la hora de
manipular manualmente una carga es muy importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

El peso de la carga a manipular. En condiciones ideales y perfectas para la manipulacion,
es decir con una postura ideal para el manejo, una sujecién firme del objeto con una posicién

neutral de la mufieca, levantamientos suaves y espaciados y condiciones ambientales favorables,
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el peso de la carga no deberia exceder los 25 kg. Si los trabajadores que van a manipular la carga
son mujeres, empleados jovenes o mayores, o simplemente se busca proteger a un determinado
segmento de poblacidn, no se deberian manejar cargas superiores a 15 kg (ErgolBV, 2021).

La posicion de la carga con respecto al cuerpo. Ademas del peso, un factor fundamental
que aumenta los riesgos ergondmicos por manipulacion manual de cargas es el alejamiento de la
propia carga respecto al centro de gravedad del cuerpo. En la posicién de la carga con respecto al
cuerpo influyen dos aspectos: la distancia horizontal (H) y la distancia vertical (V) (ErgolBV,
2021).

Aplicacion de fuerza: Aplicacion de fuerza: Existe aplicacion de fuerzas si durante la
jornada de trabajo hay presencia de tareas que requieren: EI uso de mandos en los que hay que
empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera, y/o, el uso de
pedales o mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en postura sentado; y/o,

empujar o arrastrar algin objeto sin ruedas, ni guias o rodillos en postura de pie.

6.1.3 Ergonomia en la oficina

Busca corregir y disefiar el ambiente laboral con el objetivo de disminuir riesgos
asociados al tipo de actividad: movilidad restringida, posturas inadecuadas, iluminacion
deficiente, entre otros elementos, y sus consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar de
las personas, traduciéndose en lesiones musculoesqueléticas en hombros, cuello, manos y
mufiecas, problemas circulatorios, molestias visuales, y un largo etc. Debido a ello, las
organizaciones que fabrican muebles y equipos de oficina se enfocan cada vez mas, en brindar
un disefio que refleje adecuadamente los avances y aplicaciones ergondmicas de vanguardia

(Castro, 2012).
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La prevencion de riesgos laborales en trabajos de oficina depende, en gran medida, de
que el equipamiento que se utilice-compre, cumpla con los atributos minimos de calidad
ergondémica para disminuir en buena parte las molestias de tipo postural tan frecuentes en dicha

labor (Castro, 2012).

6.1.4 Lesiones frecuentes por exposicion a riesgos ergonomicos

De acuerdo con EDEN considera que:

En el caso concreto del trabajo de oficina los principales problemas ergonémicos son:
la movilidad restringida, las posturas inadecuadas y, a nivel de elementos, la iluminacién
deficiente o los excesos con el aire acondicionado y la calefaccion. De no corregirse estos
problemas, pueden llegar a provocar una serie de patologias y consecuencias negativas sobre
la salud y bienestar de las personas, siendo las principales (EDEN, 2021):

v Lesiones musculoesqueléticas en hombros, cuello, manos y mufiecas.

v Problemas circulatorios.

v Problemas de columna, que pueden llegar a convertirse en graves y
cronicos.

v Sindrome de tanel carpiano.

v Dolores de cuellos y espalda.

v Dolores de cabezas episddicos o crénicos.
v Molestias o dolores en hombros y piernas.
v Problemas visuales.
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Imagen 1 Lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergonomicos.

Es una inflamacion de un tendon debida, entre
otras causas, a que estd repetidamente en ten-
sion, doblado, en contacto con una superficie
dura o sometido a vibraciones.

Produccion excesiva de liquido sinovial, hin-
chandose y produciendo dolor. Se originan
por flexiones y/o extensiones extremas de la
mufieca.

s

Los tendones se irritan produciendo dolor a lo
largo del brazo. Se debe a |a realizacion de mo-
vimientos de extension forzados de mufieca.

Se origina por la compresion del nervio de la
Sindrome del mufieca, y por tanto la reduccion del tanel. Los
sintomas son dolor, entumecimiento, hormi-
gueo y adormecimiente en la mano.
™\
St Se origina por tensiones rt_apetldas en la zona )
. del cuello. Aparece al realizar trabajos por enci-
ma del nivel de la cabeza, o cuando el cuello se
mantiene en flexidn.

Se origina por flexion repetida del dedo, o por
mantener doblada [a falange distal del dedo
mientras permanecen rectas las falanges proxi-
males.

(Quiste sinovial). Salida del liquido sinovial a
traves de zonas de menor resistencia de la
mufieca.

Inflamacion o irritacion de una “bursa”, (pe-
quenas bolsas situadas entre el hueso, los
musculos, la piel, etc.) debido a la realizacion de
movimientos repetitivos.

Desplazamiento o salida total o parcial de una
viscera u otra parte blanda fuera de su cavidad
natural, normalmente se producen por el levan-
tamiento de objetos pesados.

La lumbalgia es una contractura dolorosa y
persistente de los musculos que se encuentran
en |la parte baja de |a espalda, especificamente
en la zona lumbar, debido a sobrecargas.

Imagen 1. Lesiones mas frecuentes por una postura inadecuada. Prevalia S.L.U, riesgos

ergondémicos y medidas preventivas.
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6.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

6.2.1 Antecedentes

Con la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se instaura el
fundamento de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades que se
generen por la ejecucion de sus profesiones u ocupaciones laborales; con base a los datos
expuestos por la OIT cada afio se evidencia la aparicion de 2,4 millones de enfermedades
laborales o profesionales, generando un aumento de los gastos administrativos y de salud como
respuesta a incapacidades, indemnizaciones o cualquiera que se la decision de las Aseguradoras
de Riesgos Laborales (ARL).

Con base a lo anterior las empresas implementa los estudios para la identificacion,
valoracién y correccidon de los riesgos ergonémicos a lo que estan expuestos sus trabajadores con

el fin de mejorar el entorno laboral de los mismos como se evidencia a continuacion:

Antecedentes internacionales

En el estudio de “Riesgos ergondmicos en oficinistas del personal administrativo en
volkswagen sucursal autobahn periodo junio - agosto del 20177, que se llevo a cabo en la ciudad
capital de Quito-Ecuador por el sefior Gustavo Cisneros Realpe, en donde se realiz6 la
determinacion de los riesgos de exposicion ergondmicos de los oficinistas de la poblacion antes
mencionada a través del método de Rapid Upper Limb Assessment (RULA), arrojando que el
68.42% de la poblacion se encuentran en un nivel de accion 2 indicando la posibilidad de cambio
del area de trabajo pero no existen riesgos ergondémicos elevados.

De igual manera en el pais de Nicaragua los profesionales en el area de fisioterapia Nael

Garcia, Meyling Cano y Nohelia Ortiz realizacion la identificacion de un esudio “Factores de
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riesgos ergonomicos en puestos de oficina de trabajadores que laboran en el Instituto
Politécnico de la Salud (POLISAL), Recinto Universitario Rubén Dario (RURD) Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. UNAN-Managua, Marzo 2019., usando métodos
de recoleccion de informacion por medio de entrevistas personales al cuerpo administrativo,
cuestionario nordico de Kuorinka y evaluacion de medidas antropométricas, arrojando como
resultado que el 72.6% de los trabajadores cuenta con reposapiées o con los pies pegados al piso,

y solo el 37% apoyan su espalda superior al respaldo.

Antecedentes nacionales

Dentro del ambito de estudio de los riesgos ergondmicos a nivel nacional se logra
apreciar la gran variedad de estudios e informes de los riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores en las diferentes ramas de la economia; sin embargo, con el fin de generar un
enfoque mas centralizado a exposicion de riesgos ergondmicos dentro del area de trabajo
administrativa, se presentan a continuacion algunos de resultados de trabajas realizados en el
territorio.

De acuerdo al informe de estudio elaborado por Silvia Alfonso, Kelly Oviedo y Lida
Véasquez, que fue denominado como “Estudio de factores de riesgo ergonomico al personal de
consultores unidos s.a que realiza actividades en las oficinas de Bogota”, en donde se procedid
a la utilizacion y aplicacion de diferentes métodos de identificacion y valoracion de exposicion
de riesgos tales como: Check list OCRA, método JSI, método RULA y método REBA, dando
como resultados que el 80% requiere un actuacion dentro de sus zonas de trabajo, en donde el
12.82% debera realizar una reformulacion de la forma de ejecucion de las tareas y el 2.56%

debe cumplir con una intervencion inmediata para la toma de controles con la aplicacion del
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método RULA, con base a la aplicacion del método Check List OCRA se obtuvo que el 28.21%
de los evaluados cumplen con una inaceptabilidad leve donde realiza la recomendacion de
mejora del puesto de trabajo, supervision médica y entrenamiento, y el 25,64 presentan un nivel
de riesgo incierto recomendado asi un nuevo analisis 0 mejora del puesto.

Debido a que la capital del territorio nacional es la ciudad con el porcentaje mas alto en la
oferta laboral nacional mucho de los estudios realizados se mueven entorno a empresas dentro
del area distrital de Bogota D.C; en ese orden de ideas los profesionales Yesica Babativa y Karen
Beltran realizaron la recoleccion de informacion de exposicion de riesgos ergondémicos de la
empresa SOPORTICA S.A.S, estudio que llevo como titulo “ Diserio del programa de
prevencion de riesgos ergondémicos en el area administrativa de la compaiiia soportica s.a.s”,
dando como resultados que el personal administrativo evaluado presenta la siguiente
sintomatologia tales que el 95% presentan molesticas en el cuello, el 85% presentan molestias en

la zona lumbar y el 50% presentan malestar en manos y murfiecas.
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6.3 Marco legal

Tabla 1. Referencias legales

trabajo musculo esqueléticas

Tipologia Referencia Descripcion Relacion
Por medio del cual se expide | Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del
1072/ _ ; X
Decreto el Decreto Unico Reglamentario del | cambio
2015 :
Sector Trabajo
Decreto 1477/ Por el cual se expide la Tabla | Seccién 1 anexo 5; seccion 2 parte
2014 de Enfermedades Laborales. B grupo XII
Por la cual se definen los Articulo 16. Estandares Minimos
Resolucion 0312/2019 Estandares Minimos del Sistema de | para empresas de mas de cincuenta
Gestion de la Seguridad y Salud en (50) trabajadores
el Trabajo SG-SST
Articulo 16. Estandares Minimos
Por la cual se adoptan valores ara empresas de mas de cincuenta
Resolucién 1792/1990 | limites permisibles para la P pr
oY . . (50) trabajadores. Es uno de los
exposicion ocupacional al ruido .
factores de ergonomia laboral
. Guia para la identificacion de | Con relacion al art 16 de la
Guia . ! S
. los peligros y la valoracién de los resolucion 0312 del 2019, esta
Técnica 045/2012 : . . -
: riesgos en seguridad y salud guia es la base de la elaboracion de
Colombiana . . .
ocupacional la matriz de riesgo
Esta norma Técnica Colombiana
es una extension de los Capitulos
3.7a3.9delaNTC 6385:2008,
o _ Principios para el disefio
Principios ergondmicos e . .
relativos a la carga mental. Parte 1: ergonomico de sistemas de trabajo,
NTC 5748:2019 ' ' en particular en lo referente a la
Conceptos y aspectos generales, .
A T carga mental de trabajo,
términos y definiciones L R
describiendo los términos y
conceptos con mas detalle debido a
las consecuencias especificas a
considerar en este ambito.
Item 3. Disefios de sistemas de
trabajo: establece los principios
Princinios eraondmicos en el basicos que orientan el disefio
NTC 5655:2018 | ,. . clp g . ergonoémico de los sistemas de
disefio de sistemas de trabajo . : L
trabajo y define los términos
fundamentales que resultan
pertinentes.
Item 3. Principios de
Directrices de ergonomia orientacion generales: brinda
NTC 256:2015 | para la optimizacion de cargas de informacion y directrices para

utilizar apropiadamente diferentes
normas de ergonomia acerca de
factores relacionados con cargas
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de trabajo mdsculo esqueléticas
(CTME), y ayuda a reducir u
optimizar de una manera eficaz y
eficiente las CTME en el lugar de
trabajo y en actividades
diferentes de las laborales.

NTC

3955:2014

Ergonomia. Definiciones y
conceptos ergondmicos

tiene por objeto dar los conceptos
bésicos para la aplicacion de la
terminologia de la ergonomia en
cualquier poblacion, region,
empresa, grupo de trabajo, y
comunidad académica e
investigativa en Colombia

NTC

244:2013

Requisitos ergondémicos para
trabajos de oficina con video
terminales (vdt). Guia para el
ambiente de trabajo

Proporciona directrices sobre los
principios basicos para el disefio
ergondémico del ambiente de
trabajo y del puesto de trabajo,
donde se empleen videoterminales,
teniendo en cuenta la iluminacion,
los efectos del ruido y de las
vibraciones mecéanicas, los campos
eléctricos y magnéticos, la
electricidad estética, el medio
ambiente térmico, la distribucion
del espacio y el disefio del puesto
de trabajo.

NTC

5723:2009

Ergonomia. Evaluacién de
posturas de trabajo estaticas

Esta norma suministra informacion
a quienes estan involucrados en el
disefio o redisefio del lugar de
trabajo, tareas y productos para el
trabajo, que estan familiarizados
con los conceptos basicos de
ergonomia en general, y posturas
de trabajo en particular. Especifica
los limites recomendados para
posturas de trabajo estaticas en las
gue no se ejerce ninguna fuerza
externa, o la que se ejerce es
minima, y se tienen en cuenta los
angulos del cuerpo y los aspectos
de tiempo.

NTC

1:2009

5693-

Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 1: levantamiento y
transporte.

Especifica los limites
recomendados para el
levantamiento y transporte manual
teniendo en cuenta,
respectivamente, la intensidad, la
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frecuencia y la duracion de la
tarea. Esta disefiada para ofrecer
orientacion sobre la evaluacion de
varias variables de tarea y permitir
la evaluacion de los riesgos para la
salud de la poblacidn trabajadora.

Codigo
Sustantivo del
Trabajo

CST:
Caodigo Sustantivo
del Trabajo

La finalidad primordial de
este Codigo es la de lograr la justicia
en las relaciones que surgen entre
(empleadores) y trabajadores, dentro
de un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social.

Procurar el cuidado integral
de la salud, garantizar la seguridad
social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso
necesario para los trabajadores, es
obligacion de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo
requieran.

Tabla 1. Referencias legales relacionadas con riesgos ergonémicos. Elaboracién de autor
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7. Metodologia

7.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La direccion metodoldgica se basara en una metodologia cuantitativa gracias a que la
evaluacion de los riesgos en mencién usa metodos de evaluacién como RULA en alusion a
evaluacion de posturasy como evaluacion del riesgo por movimientos repetitivos como el
OCKRA, los cuales usan formulas y valores de tabulacion para la clasificacion de la exposicién
del riesgo, generando asi un nivel de riesgo general el cual encamina los procesos de correccién
ante la exposicion.

El alcance del estudio investigativo es de tipo Descriptivo longitudinal ya que analiza la
exposicion de los riesgos ergondémicos del personal administrativo en Comercial de Aguas y
Servicios S.A.S, con el fin de generar estrategia de control a la exposicion de riesgo al tema de
investigacion en mencion, como lo define Roberto Hernandez Sampiere en su libro “metodologia

de la investigacion” publicado en la Ciudad de México en el afio 2017.

7.2 Poblacién y muestra

Debido a que el personal administrativo de la empresa objetivo de investigacion es
limitado, la muestra investigativa abarca el 100% del personal ubicado en la sede en la ciudad de
Bogota D.C, que corresponden a cinco (5) personas en total, las cuales se encuentran expuestos a
factores de riesgos ergondmicos de manera diaria en su jornada laboral de nueve (9) horas
laborales mas la hora de consumo de alimentos (almuerzo) en un cumplimiento semanal de cinco
(5) dias laborales de lunes a viernes; dentro de la poblacion objeto no se tendra exclusion de
personal con relacion a funciones laborales, edad, género o nivel académico, debido a que los

factores antes mencionados no forjan el grado de exposicion.
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El personal administrativo se encuentra en un rango de edad de 24 a 52 afos, los cuales

no cuentan con registros de incapacidades o enfermedades laborales del tema en mencion en el

estudio.

7.3 Ubicacién del area de estudio

El area de estudio del presente proyecto correspondera directamente al departamento de

Cundinamarca mas especificamente en el distrito capital de Santa Fe de Bogota.

La empresa Comercial De Aguas y Servicios S.A.S, es una empresa Colombiana

dedicada al tratamiento de las aguas, conduccién de fluidos y obra civil en general. Es una

empresa dedicada a brindar servicios integrales en el tratamiento de aguas y ambiente, manejo y

conduccion de fluidos, equipos contra incendio, tratamiento de aguas residuales, lavado de

tanques entre otras; se encuentra ubicada en Bogota D.C, en la Carrera 10 #24-76 oficina 205,

siendo esta la sede administrativa.

Imagen 2. Ubicacion espacial de Comercial de Aguas y Servicios S.A.S

UINMniaos ae America 'y
Plaza Central 3 %, P YA
Centro Comercial 2 % Park Way
DY

PARQUE NAC?ONALQ
ricas e % alle 34 7
Q Mallplaza NQS@ > I8 c__»}‘oc
S, San Andresito de La 38 O

PUENTE ARANDA '

Cra. 10/#24-76,
Santa Fé, Bogota

LOS MARTIRES Mnnsorrmco

Museo del Oro Bogota o

LA CANDELARIA ®

Hospital de la Samaritana @
Google

Imagen 2. Ubicacion espacial de Comercial de Aguas y Servicios S.A.S

Google Maps-2021.
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7.4 Instrumentos

7.4.1 Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)

Descripcion del instrumento

Con base lo expuesto por el profesional Diego Mas en la pagina web Ergonauta, el
método RULA evalUan los riesgos que se enfocan principalmente al desarrollo de micro traumas
acumulativos, por lo que evalla el nimero de movimientos, el trabajo muscular estatico, la
fuerza que se aplica y la postura de trabajo, con el fin de detectar las posturas de trabajo o
factores de riesgo de a la actividad que requieren ser observados con mayor atencién para
disminuir la posibilidad de desarrollar microtraumatismos acumulativos.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores
(brazos, antebrazos y muriecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello.
Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas,
mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a

cada uno de los grupos A y B (Diego-Mas, 2015).

Objetivo
Evaluar exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada
carga postural, asi mismo determinar las causas que pueden ocasionar trastornos en los miembros
para la generacion de estrategias de control de exposicion.
Estructura
v Determinacion del ciclo de trabajo con el fin de conocer el tiempo de

exposicion por un lapso de la jornada laboral.
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v Determinacion de las posturas criticas que deben ser evaluadas (sentado,

de pie, inclinado)

v Determinacion de puntuacion de las variables de evaluacion
v Obtencion del nivel de riesgo
v Obtencion del nivel de actuacion

Variables y categorias
v Grupo A
Dentro del grupo A contamos con la evaluacion de las variables: Brazo (Puntuacion del
brazo, modificacion del puntuacion del brazo), Antebrazo (puntuacién del antebrazo,
modificacion de la puntuacion del antebrazo, ) y Mufieca (Puntuacion de la mufieca,
modificacion de la mufieca, puntuacion de giro de la mufieca).
v Grupo B
Dentro del grupo B contamos con la evaluacion de las variables: Cuello (puntuacion del
cuello, modificacién de puntuacién del cuello), Tronco (Puntuacion del tronco, modificacion de

la puntuacidn del tronco) y Piernas (Puntuacion de las piernas)

41



Evaluacidn al riesgo ergondmico en area administrativa

Rubrica de evaluacién de variables
Grupo A

v Puntuacion del brazo

Tabla 2. Puntuacion del brazo

Puntuacion del brazo

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extensién a 20° 1
de flexion
Extension >20° a flexion 2
>20°y <45°
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90¢ 4

Modificacion del brazo

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo +1

rotado

Brazos abducidos +1

Existe un punto de apoyo +1

Tabla 2. Puntuacion del brazo, método RULA. Evaluacion postural mediante el método RULA,
Diego Mas. Ergonautas.

v Puntuacion del antebrazo

Tabla 3. Puntuacion del antebrazo

Puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion a a
., 180° >100°
Flexion entre 60°y 100° 1 o
. r s <
60° J
Flexion <60° o0 >100° 2 '

Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion

A un lado del cuerpo +1 Q
Cruza la linea media *1
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Tabla 3. Puntuacién del antebrazo, método RULA. Evaluacion postural mediante el método
RULA, Diego Mas. Ergonautas

v Puntuacion de la muieca

Tabla 4. Puntuacion de la mufieca

Puntuacion de la mufieca

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
_ : ] e e
Flexion o exencion 2 — il
>0y <15° 159
Flexion o extension 3
>150
Modificacion de la puntuacion de la mufieca
Posicién Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1
 V[® |

Puntuacion del giro de la mufieca

Posicion Puntuacion , ,
Pronacion o 1 '
supinacion media
Pronacién o 2 \\
supinacion externa

Tabla 4. Puntuacién de la mufieca, método RULA. Evaluacion postural mediante el método

RULA, Diego Mas. Ergonautas.
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Grupo B

v Puntuacion del cuello

Tabla 5. Puntuacion del cuello

Puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion e... 0 [ 3 [ 4]
Flexion entre 0° y 10° 1

Flexion >10°y 2
<20°
Flexién > 20° 3

Extension en 4

cualquier grado

Modificacion de la puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
— na
Cabeza con inclinacion +1

i) ponaltay AU
Tabla 5. Puntuacion del cuello, método RULA. Evaluacién postural mediante el método RULA,

Diego Mas. Ergonautas.

v Puntuacion del tronco

Tabla 6. Puntuacion del tronco

Puntuacion del tronco

20° <200  20°

Flexion > 20° y <60° 3
Flexion > 60° 4

Modificacion de la puntuacion del tronco

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1

Tronco con +1
inclinacion lateral

-
¢

Posicion Puntuacion @ -
Sentado, bien apoyado y con 1
un Angulo tronco-caderas
>90°
Flexion entre 0° y 20° 2

Tabla 6. Puntuacion del tronco, método RULA. Evaluacion postural mediante el método RULA,

Diego Mas. Ergonautas
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v Puntuacion de las piernas

Tabla 7. Puntuacion de las piernas

Posicion

Puntuacion

Sentado, con las piernas y pies
bien apoyados

1

De pie con el peso
simétricamente distribuido y
espacio para cambiar de posicién

il

Los pies no estan apoyados o el
peso no estan simétricamente
distribuido

&

Tabla 7. Puntuacién de las piernas, Método RULA. Evaluacion postural mediante el método

RULA, Diego Mas. Ergonautas

v Niveles de actuacion

Tabla 8. Niveles de actuacion, método RULA

Puntuacion Nivel Actuacion

lo2 1 Riesgo aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar n el estudio

506 3 Se requiere redisefio de la tarea

7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea

Tabla 8. Niveles de actuacion RULA. Evaluacion postural mediante el método RULA, Diego

Mas. Ergonautas
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v" Forma de aplicacién y formato
El método se aplicara por medio de un check list(fisico) de resumen en donde se
diligenciara con la rabrica de cada variable de acuerdo al criterio del evaluador, generando asi
también la toma de evidencias fotograficas para el soporte de aplicacion del instrumentos, de
igual manera la informacidn recolectada por medio del check list serd ingresa al software online
de la pagina web ergonautas (web) de la universidad politécnica de valencia en Espafia, el cual es
un aplicativo gratuito que recibe las rubricas de cada variable arrojando el nivel de riesgo con las

acciones de actuaciones correctivas al evaluado.

7.4.2 Método Job Strain Index(JSI)

Descripcion del instrumento

JSI es un método de evaluacién de puestos de trabajo que permite valorar si los
trabajadores que los ocupan estan expuestos a desarrollar desérdenes traumaticos acumulativos
en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos. EI método se
basa en la medicién de seis variables, las variables a medir por el evaluador son: la intensidad del
esfuerzo, la duracidn del esfuerzo por ciclo de trabajo, el nimero de esfuerzos realizados en un
minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutral, la velocidad con la

que se realiza la tarea y la duracién de esta por jornada de trabajo.
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Objetivo

Evaluar el riesgo de desarrollar desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de
las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos, asi mismo determinar las causas
que pueden ocasionar trastornos en los miembros para la generacion de estrategias de control de

exposicion a movimientos repetitivos.

Estructura
v Determinacion visual actividades dentro de un ciclo de trabajo relacionado

a la realizacion de movimiento repetitivos dentro de la jornada laboral.

v Seleccionar valor de calificacion de las variables acorde a la rabrica del
método

v Determinacion de los valores de multiplicacién de las variables de
evaluadas

v Obtencion del valor de JSI, indicando asi el nivel de riesgo al cual se

encuentra expuesto el trabajador

v Obtencidn de valoracion o recomendaciones

Variables y categorias

v La intensidad del esfuerzo

v La duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo

v El numero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo
v La desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutral
v La velocidad con la que se realiza la tarea
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v La duracidn de esta por jornada de trabajo

Rubrica de evaluacién de variables

v" Intensidad del esfuerzo

Imagen 3. Intensidad del esfuerzo

Intensidad del esfuerzo %MS?2
Ligero

Un poco duro
Duro

Muy duro

Cercano al maximo

Esfuerzo perceptible

Escasamente perceptible, esfuerzo relajado

Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion facial
Esfuerzo importante; cambios en |a expresion facial

Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas

Imagen 3. Intensidad del esfuerzo método JSI. Evaluacion movimiento repetitivos JSI, Diego

Mas. Ergonautas.

v" Duracion del esfuerzo

% duracion del esfuerzo =100 * duracién de todos los esfuerzos / tiempo de

observacion

Imagen 4. Duracion del esfuerzo

% Duracion del esfuerzo
<10%

10%-29%

Imagen 4. Duracion del esfuerzo método JSI

Mas. Ergonautas.

Valoracién

E N /S B

. Evaluacién movimiento repetitivos JSI, Diego

Valoracién
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v’ Esfuerzos por minuto

Esfuerzos por minuto =ntimero de esfuerzos / tiempo de observacion (minutos)

Imagen 5. Esfuerzos por minuto

% Esfuerzos por minuto

>=20

Imagen 5. Numero de los esfuerzos por minuto. Evaluacion movimiento repetitivos JSI, Diego

Mas. Ergonautas.

Valoracion

v" Postura mano — mufieca

Imagen 6. Postura mano mufieca

Postura muiieca
Muy buena
Buena

Regular

Mala

Muy mala

Imagen 6. Postura mano — mufieca.

Ergonautas.

Extension

0°-10°

Flexion Desviacion Postura percibida
@R 02802 Perfectamente neutral
6°-15° 11°-15° Cercana a la neutral
16°-30° 16°-20° No neutral

31°-50° 2710-25° Desviacién importante
>50° >250 Desviacion extrema

Evaluacion movimiento repetitivos JSI, Diego Mas.

Valoracién
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v" Velocidad de trabajo

Imagen 7. Velocidad de trabajo

Ritmo de trabajo Comparacién con MTM-17 Velocidad percibida Valoracién
Muy lento <=80% Ritmo extremadamente relajado 1
Lento 81%-90% Ritmo lento 2
Regular 91%-100% Velocidad de movimientos normal 3
Rapido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible 4
Muy répido >115% Ritmo impetuoso y practicamente insostenible 5

Imagen 7. Velocidad de ritmo de trabajo. Evaluacion movimiento repetitivos JSI, Diego Mas.

Ergonautas.

v Duracion de la tarea por dia

Imagen 8. Duracion de la tarea por dia.

Duracion de la tarea por dia en horas Valoracion
<1 1
12 2
2-4 3
4-8 4
>=8 5

Imagen 8. Duracidn de la tarea por dia en horas. Evaluacion movimiento repetitivos JSI, Diego

Mas. Ergonautas.
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v’ Célculo de los factores multiplicadores

Imagen 9. Calculo de los factores multiplicadores

Intensidad del esfuerzo % de duracion del esfuerzo

Valoracién

Valoracién

1 1

: 2

3 3

4 4

D 5
Esfuerzos por minuto % postura mano-muneca
Valoracién Valoracién
1 1
: 2
3 3
: 4

wl

a

Velocidad de trabajo

Duracion por dia

Valoracion Valoracién
1 1
2 .
£
3 e
4
4
5
5

Imagen 9. Calculo de factores multiplicadores. Evaluacién movimiento repetitivos JSI, Diego

Mas. Ergonautas.
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v' Caélculo del JSI
JSI=IEXDE x EM x HWP x SW x DD

Interpretacion del valor de JSI
Valores de JSI inferiores o iguales a 3 indican que la tarea es probablemente segura.
Puntaciones superiores o iguales a 7 indican que la tarea es probablemente peligrosa.
En general, puntuaciones superiores a 5 estan asociadas a desérdenes musculoesqueléticos de las

extremidades superiores.

Forma de aplicacion y formato

El método se aplicara por medio de un check list(fisico) de resumen en donde se
diligenciara con la rabrica de cada variable de acuerdo al criterio del evaluador, generando asi
también la toma de evidencias fotograficas para el soporte de aplicacion del instrumentos, de
igual manera la informacidn recolectada por medio del check list sera ingresa al software online
de la pagina web ergonautas (web) de la universidad politécnica de valencia en Espafia, el cual es
un aplicativo gratuito que recibe las rubricas de cada variable arrojando el nivel de riesgo con las
acciones de actuaciones correctivas al evaluado.

Imagen 10. Referencia de aplicativo On line

O Software online Utiliza e\_ softwa re de ergonautas
para aplicar el método 1S

Imagen 10. Referencia de aplicativo On line. WWW.ergonautas.upv.es
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7.5 7.5 Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los métodos se llevara a cabo en dos momentos de la siguiente manera:

Tabla 9. Aplicacion de los instrumentos

Exposicion Método Poblacion de Tiempo de Dias de
ergonémica aplicacion aplicacion aplicacion
5 Una semana 28/09/2021
Posturas RULA | personas laboral
(100%) 30/09/2021
_— 5 27/09/2021
Movimientos Una semana
repetitivos IS Personas laboral
(100%) 29/09/2021

Tabla 9. Tiempos de aplicacion de métodos de evaluacién. Elaboracion de autor.

7.6 7.6 Procedimientos.

v Fase 1

La primera fase de la investigacién se basa en la obtencion de los permisos de uso

del nombre de la organizacién por medio de comunicado o carta en donde la gerencia

expresa su conformidad por la ejecucion de la investigacion con fines académicos.

De igual manera se valida la conformidad de la poblacién objeto frente a su

decision de participar dentro de la investigacion por medio de un consentimiento

informado en donde se les daréd a conocer que al ser participes de la misma no tendran

riesgos fisicos o psicoldgicos que puedan dafar su bienestar.
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v Fase 2
Con el fin de la ejecucidn de evaluacion de los riesgos ergonomicos frente a movimientos
repetitivos y posturas se implementa la aplicacion de los instrumentos de los riesgos antes
mencionados partiendo principalmente de la recoleccion de la rdbrica de los instrumentos por
medio de un check list el cual sera diligenciado por el evaluador, luego la informacion
recolectada sera ingresada al software de evaluacion del riesgo en donde obtendremos el nivel
de riesgo por acé individuo evaluado, el cual sera promediado acorde a los dias de evaluacion del

riesgo.

v Fase 3
Se realizaré la tabulacion de la informacidn recolectada y arrojada en cada dia de
evaluacion a cada colaborador, asi mismo se generara un analisis acorde a los resultados

obtenidos.

v Fase 4
Dentro de la Gltima fase del proceso investigativo se establecié los resultados de la
aplicacién de los instrumentos y asi los factores de gran incidencia a la puntuacion obtenida,
dentro de la fase se establecio las posibles causas que ocasionan altos niveles de exposicion de
riesgos ergondmicos por posturas y movimientos repetitivos; y de igual forma se establecera las

actividades de una estrategia de control a la puntuacion obtenida
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7.7 Andlisis de informacion.

En el proceso de la recoleccion de la informacion se generara un check list de las
variables de evaluacion por cada método seleccionado (RULA y JSI), el cual sera diligenciado
por el evaluador dentro de lo dias establecidos de implementacion para cada colaborador dentro
de la poblacion objeto; luego de la obtencion de la informacion requerida a evaluar respectos a
los factores de riesgos ergondémicos por movimientos repetitivos y posturas, evaluaran las
valoraciones de las variables ingresando la informacion recolectada al aplicativo gratuito de la
pagina ergonautas (www.ergonautas.upv.es) de la Universidad Politécnica de Valencia, la cual
nos arrojara el nivel de riesgo junto con las actuacion correctiva ante la exposicion evaluada.

Acorde a los niveles de riesgos se realizara la tabulacién acerca de los mismos obtenidos,
con el fin de agrupar los niveles de actuacién para la generacion de la estratégica de control de la

exposicion al riesgo en mencidn en el estudio.

7.8 Consideraciones éticas

Dentro de las disposiciones éticas se cuenta con la carta de permiso empresarial con el fin
de autenticar el uso del nombre de COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.S dentro del
presente informe con usos educativos y de investigacion, generando asi resultados directos de
una poblacion en especifica.

Con base al articulo 11 de la resolucion 8430 de 1993, el presente estudio se considera
una investigacion sin riesgos a la poblacion de evaluacion para lo cual no se les genera una
modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales; con
el fin de soportar su apreciacion para la aplicacion de la evaluacién de los riesgos ergonémicos,

los evaluados se les suministrara carta de consentimiento informado, la cual si al ser firmada por

55



Evaluacidn al riesgo ergondmico en area administrativa

el evaluado aceptara ser parte de la poblacion objeto sin exponer su integridad fisica, psicosocial

ante la ejecucion del estudio (ver anexo 1); bajo ese orden se obtiene la carta de autorizacion de

aplicacion del proyecto de investigacion y el uso del nombre de la compariia, como se evidencia

en el anexo 2.

Tabla 10. Cronograma

8. Cronograma

Actividad Tiempo (meses) Producto
Desde Hasta
Aplicacion de check list de 20/09/20 | 01/10/20 Obtencion de valoracion de
metodos a aplicar 21 21 variables de evaluacién
Evaluacion de las variables de | 02/10/20 | 08/10/20 Niveles de riesgos de
los metodos 21 21 exposicion del personal administrativo
Generacion de analisis de 09/09/20 | 17/09/20 | Conclusiones para elaboracién de
niveles de exposicion 21 21 estrategia de control del
riesgo ergonémico
Elaboracion de estrategia de 18/09/20 | 01/10/20 | Generacidn de linea base de estudios
control ante el riesgo 21 21 ergonomicos de la organizacion
ergondémico en mencion
Resultados 02/10/20 | 20/10/20 | Niveles de exposicion al riesgo
21 21 ergondémico de la poblacidn objeto
Recomendaciones 21/10/20 | 25/10/20 | Sugerencias de correccion del proceso
21 21 de investigacion
Conclusiones 26/10/20 | 02/11/20 | Retomar las ideas obtenidas a lo largo
21 21 el trabajo de grado.

Tabla 10. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion. Elaboracion de autor.
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Tabla 11. Presupuesto

9. Presupuesto

RUBROS Rubros propios Contrapartida Empresa TOTAL
1. Personal 6.354.000 0 6.354.000
2. Equipos: 1.300.000 2.000.000 3.300.000
computador portatil
3. Software NA NA 0
4. Materiales e 37.000 0 37.000
insuMos
5. Viajes nacionales 0 0 0
6. Viajes 0 0 0
internacionales
7. Salidas de campo 0 0 0
8. Servicios técnicos NA 0 0
9. Capacitacion NA 0 0
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion a
revistas y vinculacion 36.000 0 36.000
a redes de
informacion.
11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para NA NA 0
activacion de redes,
eventos
_12. Propiedad NA NA 0
intelectual y patentes
13. Otros 280.000 0 280.000

Tabla 11: presupuesto del proyecto de grado. Elaboracion de autor.
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10. Resultados y discusion

10.1 Resultados objetivo especifico 1

v" Evaluacion los riesgos ergonémicos por movimientos repetitivos y posturas del personal

administrativo de la organizacion.

Rememorando la poblacion objeto cuenta con el personal administrativo de la

organizacion, con una participacion de 5 personas que contemplan el 100% del area, en donde a

relacion a sus funciones todos los puestos de trabajos estan dotados por un equipo de

computacion donde se generan las actividades de digitacion, el movimiento y presion de botones

del mouse y asi en algunas ocasiones de la manipulacion de carpetas de la gestion documental de

la organizacion. EI método RULA tuvo como tiempo de observacion por 30 minutos por puesto

de trabajo, con el fin de determinar el ciclo de trabajo en donde se den cambios de la postura en

los grupos A 'y B de este; el método JSI tuvo valoracidn del ritmo de la realizacion de tareas de la

poblacién objeto con un tiempo de observacion de 15 minutos en donde se establece un ciclo de

ejecucidn de tareas y asi evaluar las variables del método.

Tabla 12. Puestos laborales

Poblacion objeto
Numero de puestos de trabajo Cargo laboral
1 Revisor fiscal
2 Auxiliar Contable y Administrativa
3 Contadora publica
4 Ingeniera ambiental
5 Dibujante

Tabla 12. Puestos laborales de la poblacidn objeto. Elaboracion de autor.
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10.1.1 Resultados método RULA (Rapid Upper Limb Assessment )

A continuacion, procede al analisis de los puestos de trabajo acorde a la evaluacion de las
variables postural evaluados por el método en mencion
v Puesto laboral 1: Revisor fiscal

Imagen 11. Registro fotografico puesto laboral 1 RULA

Imagen 11. Registro fotogréfico puesto laboral 1, método RULA. Elaboracion de autor.

Del analisis ocular se evidencia el sujeto evaluado presenta flexion del tronco hacia la
pantalla y escritorio del puesto, lo que genera un Angulo de entre 10°y 20°, asi mismo dentro de
la evaluacion de la postura del evaluado se evidencio la extension o flexion del brazo mayor a
20°y 45°, se logré apreciar que dentro de la ejecucion de las tareas el sujeto genera flexiones del

antebrazo en 60° y 100°, las puntuaciones de mufieca evidenciaron una deviacion radial o cubital
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en el procesos de digitacion y uso del mouse y generando una flexion o extension superior a 15°;

asi mismo se present6 una rotacion a nivel de los miembros superiores como lo fue en el tronco,

cuello y una alta puntuacion en la variable de evaluacion de piernas al no contar con un correcto

apoyo a nivel del piso generando una distribucion simétrica del peso corporal.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 13. Puntuaciones variables puesto laboral 1, método RULA

Puntuacion variables RULA puesto laboral 1

: 28/09/2021 | 30/09/2021
Variables —
Puntuacion

Puntuacion del brazo 2 2
Modificacion de puntuacion del brazo +1 -1
Puntuacioén del antebrazo 1 1
Modificacion de puntuacion del antebrazo +1 +1
Puntuacién de la mufieca 3 2
Modificacion de puntuacion de la mufieca +1 +1
Puntuacion de giro de la mufieca 1 1
Puntuacién del cuello 2 2
Modificacion de puntuacion del cuello +1 NA
Puntuacién del tronco 2 2
Modificacion de puntuacion del tronco +1 +1
Puntuacion de piernas 2 1

Puntuaciones RULA 6 4

Tabla 13. Tabulacién de puntuacién de variables puesto laboral 1, método RULA. Elaboracion

de autor
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v Puesto laboral 2: Auxiliar contable y administrativa

Imagen 12. Registro fotografico puesto laboral 2, RULA.

Imagen 12. Registro fotogréafico puesto laboral 2, método RULA. Elaboracion de autor.

Con base a la ejecucion del método RULA para la evaluacion de las posturas del personal
administrativo se obtuvo que en el puesto laboral 2 las variables criticas fueron: puntacién del
brazo con flexiones y extensiones en angulos de 20° a 45°, més sin embargo acorde a la ejecucion
de las tareas se pudo evidenciar que existe un punto de apoyo restando asi niveles criticos a la
variable de brazo, se obtuvo valoraciones de la mufieca con flexiones entre 0° y 15° con
valoraciones adicionales por desviables importantes dentro del uso del miembro en las tareas del
empleado, dentro de las variables se obtuvo altos niveles de valoracion en las puntuaciones de
tronco por presentar flexidn superiores a 20° y menores o iguales a 60° aumentando dicha
puntuacion por presentar rotacion en el tronco y asi con la alta puntuacion de las piernas ya que
no tienen una distribucion simétrica del peso corporal.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 14. puntuaciones variables puesto laboral 2, método RULA

Puntuacion variables RULA puesto laboral 2

: 28/09/2021 | 30/09/2021
Variables —
Puntuacion

Puntuacion del brazo 2 2
Modificacion de puntuacion del brazo -1 -1
Puntuacion del antebrazo 1 1
Modificacion de puntuacion del antebrazo +1 +1
Puntuacion de la mufieca 2 2
Modificacion de puntuacion de la mufieca +1 +1
Puntuacion de giro de la mufieca 1 1
Puntuacién del cuello 1 3
Modificacion de puntuacion del cuello NA +1
Puntuacién del tronco 3 3
Modificacion de puntuacion del tronco +1 +1
Puntuacion de piernas 2 2

Puntuaciones RULA 4 6

Tabla 14. Puntuaciones de variables de puesto laboral 2, método RULA. Elaboracion de autor.

v Puesto laboral 3: Contadora publica

Imagen 13. Registro fotografico puesto laboral 3, metodo RULA.

|

Imagen 13. Registro fotografico puesto laboral 3, método RULA. Elaboracion de autor.
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Con base a la ejecucion del método RULA para la evaluacion de las posturas del personal
administrativo se obtuvo que en el puesto laboral 3 las variables criticas fueron: flexiones o
extensiones del brazo entre Angulos de 20° a 45°, se encontrd puntuaciones de mufieca,
puntuaciones adicionales por ubicacion del mismo a un lado del cuerpo generando extension
hacia fuera del troco, asi mismo se evaluo las mufiecas generando puntuaciones con flexiones o
extensiones entre los 0 y 15° aumento la puntuacion de dos pasando a un total de tres por
modificacion al ser evidentes desviaciones a nivel del miembro, adicionalmente se evidencio
flexiones del cuello entre angulos de 10° a 20° con aumento de la puntuacion de la variable por
presentar una rotacién a nivel del cuello, se presento flexiones del tronco con angulos de 0 a 20°
con modificaciones en la puntuacion final por contar con inclinaciones laterales de este, y
finalmente se encontrd que las piernas no cuentan con los pies bien apoyados a nivel de piso
presentando una no distribucion homogénea del peso corporal.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 15.Puntuaciones variables puesto laboral 3, método RULA.

Puntuacion variables RULA puesto laboral 3
. 28/09/2021 | 30/09/2021
Variables —
Puntuacion

Puntuacion del brazo 2 2
Modificacion de puntuacion del brazo -1 -1
Puntuacioén del antebrazo 1 1
Modificacion de puntuacion del antebrazo +1 +1
Puntuacién de la mufieca 2 2
Modificacion de puntuacion de la mufieca +1 +1
Puntuacion de giro de la mufeca 1 1
Puntuacién del cuello 2 1
Modificacion de puntuacion del cuello +1 +1
Puntuacién del tronco 2 2
Modificacion de puntuacion del tronco +1 +1
Puntuacién de piernas 2 2

Puntuaciones RULA 4 4

Tabla 15. Puntuaciones variables puesto laboral, método RULA. Elaboracion de autor.
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v Puesto laboral 4: Ingeniera ambiental

Imagen 14. Registro fotografico puesto laboral 4, método RULA.

Imagen 14. Registro fotogréafico puesto laboral 4, método RULA. Elaboracion de autor.

Con base a la evaluacion de las variables de posturas establecido por el método se obtuvo
que el sujeto evaluado presenta flexiones o extensiones criticas del brazo de entre lo 45° a 90°,
adicionalmente se evidencio flexiones del antebrazo con angulos de entre 60° y 100° siendo asi
también modificadas por una condicién adicional a tener posicion a un lado del cuerpo o
cruzando la linea media del cuerpo, se obtuvo puntuaciones de la mufieca por presentar
flexiones o extensiones de la misma con angulos de entre los 0° a 15° con aumento de la
puntuacion de esta variables por desviaciones evidentes, sin embargo en las puntuaciones de
percepcidn en algunos caso de los ciclos en sujeto evaluado presento un Angulo correcto de 90°
de su cadera y columna aunque hubieron lapsos cortos en cambio de pisturas pero que no
predominaban dentro del tiempo de exposicidn, y se obtuvo una puntuacion critica de las
piernas al no contar con una postura sedente y buena distribucion del peso corporal.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 16. Puntuaciones variables puesto laboral 4, método RULA.

Puntuacion variables RULA puesto laboral 4

: 28/09/2021 | 30/09/2021
Variables —
Puntuacion

Puntuacion del brazo 3 3
Modificacion de puntuacion del brazo -1 -1
Puntuacion del antebrazo 1 1
Modificacion de puntuacion del antebrazo +1 +1
Puntuacion de la mufieca 2 2
Modificacion de puntuacion de la mufieca +1 +1
Puntuacion de giro de la mufieca 1 1
Puntuacién del cuello 2 2
Modificacion de puntuacion del cuello NA NA
Puntuacién del tronco 1 1
Modificacion de puntuacion del tronco NA NA
Puntuacion de piernas 2 2

Puntuaciones RULA 3 3

Tabla 16. Puntuaciones variables puesto laboral 4, método RULA. Elaboracion de autor.

v Puesto laboral 5: Dibujante

Imagen 15. Registro fotografico puesto laboral 5, método RULA.

Imagen 15. Registro fotogréafico puesto laboral 5, método RULA. Elaboracion de autor
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En base a la evaluacion del riesgo ergondémico de posturas por medio de la aplicacién del
método en mencidn, se puedo obtener las variables con puntuaciones altas o criticas que pueden
llegar a generar TME en el evaluado, dentro de las variables se encontro: variables de miembros
superiores como el brazo con flexiones o extensiones de entre 0° a 15° con puntuaciones
adicionales por la posicion del mismo como lo fue al lado del cuerpo o por dentro de la linea
media del cuerpo, asi mismo se evidencio generaciones de angulos de la mufieca con flexiones o
extensiones de entre 0° a 15° con indudables desviaciones del miembro, de igual forma se
encontrd flexiones a nivel del cuello con flexiones de entre 10° a 20° sin presencia de rotacion de
la cabeza, se encontré flexiones del tronco hacia la pantalla de entre 0° a 20° con aumento de la
puntuacion por presencia de tronco con inclinacidn lateral y finalizando con la mas alta
calificacion en puntuacion de evaluacion de piernas por no contar con una postura sedente o una
correcta postura con pies apoyados al piso que provoque una correcta distribucién del eso.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 17. Puntuaciones variables puesto laboral 5, método RULA

Puntuacion variables RULA puesto laboral 5

. 28/09/2021 | 30/09/2021
Variables —
Puntuacion

Puntuacion del brazo 2 3
Modificacion de puntuacion del brazo -1 -1
Puntuacioén del antebrazo 1 1
Modificacion de puntuacion del antebrazo +1 +1
Puntuacién de la mufieca 2 2
Modificacion de puntuacion de la mufieca +1 +1
Puntuacion de giro de la mufeca 1 1
Puntuacién del cuello 2 2
Modificacion de puntuacion del cuello NA NA
Puntuacién del tronco 2 2
Modificacion de puntuacion del tronco +1 +1
Puntuacién de piernas 2 1

Puntuaciones RULA 4 4

Tabla 17. Puntuaciones variables puesto laboral 5, método RULA. Elaboracion de autor.
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A continuacion, se presenta la compilacion de las puntuaciones RULA arrojadas por cada
fecha de evaluacion a los puestos laborales antes mencionados, adicionalmente se presentan los
niveles de actuacion respondiendo a cada puntuacion obtenida y el andlisis pertinente a la
ejecucion del método, plasmando asi las bases para la elaboracidn e implementacion de
estrategias de control de exposicion a los riesgos ergondémicos del presente estudio:

Tabla 18. Niveles de actuacién, método RULA

Numero puesto Fecha de aplicacion Puntuacion RULA Nivel de Actuacién
de trabajo
1 28/09/2021 6 3
30/09/2021 4 2
2 28/09/2021 4 2
30/09/2021 6 3
3 28/09/2021 4 2
30/09/2021 4 2
4 28/09/2021 3 2
30/09/2021 3 2
5 28/09/2021 4 2
30/09/2021 4 2

Tabla 18. Niveles de actuacion obtenidos de los puestos laborales del método RULA.
Elaboracion de autor.

Graéfico 1. Porcentajes de niveles de actuacion obtenidos, método RULA

Nivel de actuacion Nivel 2: Pueden requerirse

cambios en la tarea; es conveniente

~_ - - Nivel2  Pprofundizar en el estudio.

= Nivel 3 . : -
80% Nivel 3: Se requiere el redisefio

de la tarea.

Gréfico 1. Porcentaje de niveles de actuacion obtenidos por la aplicacién el método RULA.

Elaboracién de Autor.
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De la tabla nimero 18, De tabulacién de los niveles de actuacion obtenidos de aplicacion
del método RULA se obtuvo que de los evaluados los niveles de actuacion estuvieron
enmarcados entre los niveles 2 y 3, sin embargo solo el 80% de los niveles de actuacion
arrojados son rango 2 indicando que se pueden requerir cambios en la tarea profundizando en
estudios futuros por interés organizacional; en ese orden de ideas solo el 20% de los resultados
dieron un nivel 3 requiriendo un redisefio de las tareas con el fin de regular las malas posturas
entre la poblacion administrativa mayormente requerido en los puestos laborales 1y 2 de la
organizacion, por altas puntuaciones en las variables evaluadas como tales la posicion de la
mufieca la cual supera una extension de15° generando asi estiramiento de los ligamentos,
musculos y tendones presentes en la parte del cuerpo antes mencionada, se presentd una alta
puntuacion a nivel de cuello al contar con movimiento rotatorios al estar frente del ordenador, se
obtuvo también niveles altos de flexion del tronco de los evaluados entre angulos de 20° al 60° de
frente hacia el ordenador y se obtuvo una alta puntuacion en los miembros inferiores por no
contar con una buena postura sedente, demostrando que la poblacién ha presentado posiciones no
sedentes como que las piernas no estan bien apoyadas y el peso de la persona de estudio no se

encuentra simétricamente distribuido.
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10.1.2 Resultados método JSI (Job Strain Index)

La base de la evaluacién de los movimientos repetitivos esta constituida los esfuerzos
realizados en las tareas laborales dentro de un ciclo de ejecucidn dentro de la jornada laboral de
cada puesto, por tal motivo es de vital importancia la variable de intensidad del esfuerzo que esta
determinada por la fuerza requerida para llevar a cabo la realizacion de una tarea; con referencia
a lo anterior como el método fue aplicado a personal administrativo y acorde a sus tareas
laborales no se cuenta con la aplicabilidad de fuerza para la realizacion de estas, por tal razén la
evaluacion de la variable de la intensidad de los esfuerzos fue la minima ya que los ciclos de
evaluacion se fundamentan en digitacion y uso y presion de mouse; sin embargo en la
aplicabilidad de los instrumentos se verifico las expresiones faciales de los evaluados con el fin
de determinar si existe presencia de dolor o esfuerzo durante el ciclo de evaluacion de quince
(15) minutos ya que son tareas laborales rutinarias.

A continuacion, procede al analisis de los puestos de trabajo acorde a la evaluacién de las

variables por movimientos repetitivos valorados por el método en mencién:

v Puesto laboral 1: Revisor Fiscal
En la aplicacion del método evaluativo se logré evidencias que el esfuerzo percibido ante
la ejecucion de las tareas laborales es escasamente perceptible sin cambios de la expresion facil o
presencia de dolor o signo de molestia, asi mismo dentro de la calificacion de las variables se
evidencio que el desempefio o ritmo de ejecucion de las tareas por el sujeto evaluado se
encuentran en velocidad extremadamente relajado sin generacion de fatiga laboral o cansancio,
de igual forma se evidencio la presencia de una buena postura mano mufieca cercana a la neutral;

en ese orden se encontrd que se presentan tres (3) esfuerzos con duracion acumulada de cuatro
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(4) minutos, dentro de una jornada laboral de entre cuatro (4) a ocho (8) horas diarias de lunes a

viernes.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 19. Puntuaciones variables puesto laboral 1, método JSI.

Puntuaciones variables JSI puesto laboral 1

: 27/09/2021 | 29/09/2021

Variables —
Puntuacion

Intensidad del esfuerzo Ligero Ligero
Velocidad del trabajo Muy lento Muy lento
Posicion mano — Mufieca Buena Buena
Duracion tiempo diario a la tarea (Horas) 4-8 4-8
Duracion acumulada de esfuerzos (Minutos) 4 4
Numero de esfuerzos 3 2
Tiempo de observacién (Minutos) 15 15
Puntuaciones JSI 0,5 0,5

Tabla 19. Puntuaciones variables puesto laboral 1, método JSI. Elaboracion de autor.

v Puesto laboral 2: Auxiliar contable y administrativa

Las puntuaciones de las variables obtenidas se enmarcaron un a velocidad de trabajo

regular haciendo referencia a velocidad de movimiento normal, asi mismo de presenta una

posicion de mano y mufieca regular dando una posicion no neutral, asi mismo se encontré que

dentro del ciclo de trabajo determinado se acumulaban 4 esfuerzos con un tiempo de repeticién

de ciclo de 3 minutos durante la jornada laboral superior a 8 horas diarias laborales.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 20. Puntuaciones puesto laboral 2, método JSI.

Puntuaciones variables JSI puesto laboral 2

Variables 27/09/2_921 | 29/09/2021
Puntuacion
Intensidad del esfuerzo Ligero Ligero
Velocidad del trabajo Regular Lento
Posiciéon mano - Muifieca Regular Regular
Duracion tiempo diario a la tarea (Horas) >8 >8
Duracion acumulada de esfuerzos (Minutos) 4 2
Numero de esfuerzos 4 3
Tiempo de observacion (Minutos) 15 15
Puntuaciones JSI 1,13 1,13

Tabla 20. Puntuaciones variables puesto laboral 2, método JSI. Elaboracion de autor.

v Puesto laboral 3: Contadora publica

En la aplicacion del método repetitivo se encontré lo siguiente, dentro del puesto
laboral se maneja una variable critica de la posicion de la mufieca en calificacion mala
mostrando una postura con desviaciones importantes tanto cubitales o radiales, asi mismo se
encontrd que la velocidad del trabajo es regular en donde se genera una velocidad de
movimiento normal dentro las méas de 8 horas laborales contratadas, asi mismo se logré
evidenciar que dentro de puesto se da una acumulacion de 5 esfuerzos maximos dentro del
ciclo de trabajo con un tiempo total de 4 minutos dentro de la jornada laboral. En la
clasificacion del riesgo de la variable de la intensidad en el primer dia de aplicacion se
evidencio un esfuerzo perceptible por medio de los gestos faciales a lo que se indaga con el
sujeto evaluado que en casos no recurrentes presenta molestias en la mufieca.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 21. Puntuaciones variables puesto laboral 3, método JSI

Puntuaciones variables JSI puesto laboral 3

. 27/09/2021 | 29/09/2021
Variables —

Puntuacion

Intensidad del esfuerzo Un poco duro Ligero
Velocidad del trabajo Regular Regular
Posicion mano — Mufieca Mala Regular
Duracion tiempo diario a la tarea (Horas) >8 >8
Duracion acumulada de esfuerzos (Minutos) 3 4
Numero de esfuerzos 4 5
Tiempo de observaciéon (Minutos) 15 15
Puntuaciones JSI 4,50 1,13

Tabla 21. Puntuaciones variables puesto laboral 3, método JSI. Elaboracién de autor.
v Puesto laboral 4: Ingeniera ambiental

Dentro se la evaluacion de los movimientos repetitivos del puesto laboral se conocieron
los siguientes estados criticos de las variables del método tales como: se encontr6 un ritmo de
trabajo muy rapido por la realizacion de tareas en ritmos impetuosos e insostenibles seguidos de
un total de nimeros de esfuerzos de dos con una acumulacién de tiempos de maximo 1 minuto,
se evidencio de una forma una postura mano — mufieca con desviaciones importantes
considerada una mala postura dentro de las méas de ocho horas laborales.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 22. Puntuaciones variables puesto laboral 4, método JSI

Puntuaciones variables JSI puesto laboral 4
. 27/09/2021 | 29/09/2021
Variables =
Puntuacion

Intensidad del esfuerzo Ligero Ligero
Velocidad del trabajo Muy rapido | Muy rapido
Posicion mano — Mufieca Mala Mala
Duracion tiempo diario a la tarea (Horas) >8 >8
Duracion acumulada de esfuerzos (Minutos) 1 0,5
Numero de esfuerzos 2 2
Tiempo de observacion (Minutos) 15 15

Puntuaciones JSI 1,50 1,50

Tabla 22. Puntuaciones variables puesto laboral 4, método JSI. Elaboracién de autor
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v Puesto laboral 5: Dibujante

Las puntuaciones encontradas en la evaluacion del método repetitivo en el puesto laboral
5 fueron: una velocidad de trabajo lenta sin esfuerzo o cansancio perceptibles, se encontré una
postura de mano -mufieca en posicion no neutral denominada postura regular dentro de las mas
de ocho horas laborales, se encontré que dentro del ciclo de la jornada laboral se producen un
maximo numero de esfuerzos de dos (2) con una durabilidad de 4 minutos dentro del ciclo
laboral establecido dentro de los 15 minutos de observacion de las tareas.

Los resultados de las evaluaciones se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 23. Puntuaciones variables puesto laboral 5, método JSI

Puntuaciones variables JSI puesto laboral 5

. 27/09/2021 | 29/09/2021

Variables —
Puntuacion

Intensidad del esfuerzo Ligero Ligero
Velocidad del trabajo Lento Lento
Posicion mano — Mufieca Regular Buena
Duracion tiempo diario a la tarea (Horas) >8 >8
Duracion acumulada de esfuerzos (Minutos) 4 2
Numero de esfuerzos 2 2
Tiempo de observacién (Minutos) 15 15
Puntuaciones JSI 1,13 1,13

Tabla 23. Puntuaciones variables puesto laboral 5, método JSI. Elaboracion de autor.

A continuacion, se presenta la compilacién de las puntuaciones JSI arrojadas por cada
fecha de evaluacion a los puestos laborales antes mencionados, adicionalmente se presenta la
interpretacion de la puntuacion obtenida ante la aplicacion del método de evaluacion de metodos
repetitivos, plasmando asi las bases para la elaboracion e implementacion de estrategias de

control frente a la exposicion a los riesgos ergonomicos del presente estudio:
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Tabla 24. Tabulacion de las puntuaciones JSI obtenidas

Numero puesto L , Interpretacion
de trabajo Fecha de aplicacion Puntuaciéon JSI
X>30 X>7
1 27/09/2021 0,5 <3
29/09/2021 0,5 <3
2 27/09/2021 1,13 <3
29/09/2021 1,13 <3
3 27/09/2021 4,50 X<7
29/09/2021 1,13 <3
4 27/09/2021 1,50 <3
29/09/2021 1,50 <3
5 27/09/2021 1,13 <3
29/09/2021 1,13 <3

Tabla 24. Tabulacion de resultados de puntuacién método JSI de los puestos laborales de la

aplicacion del método JSI. Elaboracion de autor.

Gréfico 2. Porcentajes de puntuaciones JSI

Puntuaciones JSI Valores de JSI inferiores o iguales
a 3 indican que la tarea es probablemente
m0S segura.
=13 Puntuaciones superiores o iguales
15 a 7 indican que la tarea es probablemente
peligrosa.
W45

En general, puntuaciones
superiores a 5 estan asociadas a
desordenes musculoesqueléticos de las
extremidades superiores.

Grafico 2. Porcentajes de puntuaciones obtenidas por medio de la aplicacion del método JSI.

Elaboracién de Autor.
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En base a los resultados obtenidos en la aplicacion del método JSI que evalua los
movimientos repetitivos en un puesto laboral, se obtuvo que la poblacion objeto en su 90%
arrojaron puntuaciones menores a 3 siendo este el indicativo que son puestos de trabajos
probablemente seguros sin embargo dentro de las evaluaciones realizadas de movimientos
repetitivos el puesto laboral numero 3 tuvo una puntuacién superior a 3 e inferior a 7 como limite
de valores maximos de puntuacion, en ese orden la puntuacion intermedia indica posibles TME
a nivel de los miembros superiores comprendidos entre mufieca, antebrazo y brazo; asi mismo
dentro de los resultados obtenidos por la evaluacion del movimiento repetitivo se obtuvieron de

manera adicional recomendaciones de mejoramiento tales como:

v Acercamiento de la posicion de la mufieca a posicion neutral.
v Disminuir la duracion de la tarea por jornada laboral.
v Es necesario disminuir la velocidad de la realizacion de las tareas.

Por consiguiente, los resultados arrojados dentro de la aplicacion del método RULA
como evaluacion de posturas, tiene similitud de estudios aplicados a nivel internacional y
nacional como el estudio investigativo “Riesgos ergonémicos en oficinistas del personal
administrativo en volkswagen sucursal autobahn periodo junio - agosto del 20177, desarrollado
por el profesional Gustavo Cisneros Realpe en la ciudad de Quito — Ecuador, aplicando se
ejecutd la aplicacion del método RULA arrojando que el 68.42% de la poblacion se encuentran
en un nivel de actuacion dos (2),lo que indica la posibilidad de cambio del area de trabajo o
modificaciones de las tareas del personal oficinistas sin embargo no existen riesgos ergonémicos
elevados; valores porcentuales similares a los arrojados por aplicacion del método antes
mencionado en la organizacién estudio de proyecto investigativo actual arrojando 80% de

resultados en nivel de actuacion numero dos (2). De igual forma en estudios ejecutados por
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medio de la evaluacion de riesgos ergondémicos posturales como en la organizacion ACAIRE en
la ciudad de Bogota denominado “/a evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo de
ACAIRE en Bogotd” por los profesionales Nikky Gomez y Jennifer Sanchez en el afio 2016,
arrojando que el 12,50% de la poblacion objeto deben hacer cambios urgentes de la ejecucion de sus
tareas laborales, seguido que el 37,50%debe realizar el redisefio de la manera de la ejecucion de las
tares con el fin de la disminucidn de la exposicién y solo el 50% de la poblacion debe realizar
cambios en las tareas que ejecutan en su jornada laboral; no obstante dentro de la organizacion objeto
del presente estudio solo el 20% de la poblacion objeto requieren el redisefio de la tareas laborales
por altas puntuaciones posturales y el 80% pueden requerir cambios en la ejecucion de las tareas

laborales por medio de la determinacion de estudios futuros ejecutados por el interés organizacional.

Tabla 25. Resultados vs resultados antecedentes

Resultados comparativos de organizacidn objeto versus estudios base de
antecedentes, por método RULA
Niveles de Organizacion . Poblacion presente
actuacion Qu?to — Ecuador ACAIRE Bogota estudio P

1 31,58% NA NA

2 68.42% 50% 80%

3 NA 37,50% 20%

4 NA 12,50% NA

Tabla 25. Resultados de la investigacion actual en comparacion con los resultados de los estudios

referenciados en los antecedentes. Elaboracion de autor.

Al mismo tiempo en la evaluacion de los riesgos ergonémicos, se evaluo el riesgo por
movimientos repetitivos, como lo fue en el caso del estudio “estudio de factores de riesgo
ergonomico al personal de consultores unidos s.a que realiza actividades en las oficinas de

Bogotda, por los profesionales Silvia Alfonso, Kelly Oviedo y Lida Vasquez, en donde se genero
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la aplicacion de los métodos de evaluacion OCRA (Occupational Repetitive Action) y JSI
arrojando que solo el 15% de la poblacién aplicando el método JSI tienen una puntuaciéon por
debajo de valor estandar 3 indicando que la tarea es probamente segura, adicionalmente dentro
del estudio mencionado se obtuvo los resultados por método OCRA arrojando que el 28,21% de
la poblacion deben obtener una mejoria del puesto laboral, supervision médica y entrenamiento,
asi mismo el 25,64% de la poblacion tienen un nivel incierto en donde se recomienda un nuevo
analisis o mejora del puesto; sefialando asi que los resultados arrojados por el método JSI de la
poblacién objeto del presente estudio arrojo el 90% de los evaluados puntuaciones menores a 3
indicando tareas posiblemente seguras y solo el 10% presento un valor superior a 3 e inferior a 7

indicando posibilidad de presencia de TME a nivel de los miembros superiores.
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10.2 Resultados objetivo especifico 2

v Determinacion de las causas a la exposicion de los riesgos ergonémico del personal
administrativo de la empresa COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.ASen la
ciudad de Bogota D.C

En base a la evaluacion de los metodos de exposicion de los riesgos ergonémicos por
posturas y movimientos repetitivos y a la revision ocular de los puestos de trabajos se pueden

determinar las siguientes causas de exposicion a los riesgos ergondémicos

10.2.1Puestos de trabajo.
v La ubicacion no se fundamenta a un predisefio 0 una medicion higiénica

de la zona laboral o de la oficina, lo que obliga a cada puesto laboral a rotar su posicion
acorde a las condiciones de iluminacion o ruido del dia a dia.

v La interaccion de hombre maquina y puesto de trabajo no lograr tener una
homogeneidad en cada persona evaluada ya que los puestos no fueron disefiados acorde a
la necesidad fisioldgica de cada colaborador generado una incompatibilidad con cada
persona.

v Los puestos de trabajo no cuentan con indumentaria apta y acorde para la
reduccion de los de los riesgos ergonémicos, por el notorio deterioro de estas y la
inestabilidad de estas

v Zonas de alcance no determinadas por medio de las necesidades de uso de

los elementos sobre los puestos de trabajo
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10.2.2 Método RULA (posturas)

Para la determinacion de las causas de la presencia de riesgos ergonomicos en la poblacion
objeto se verifican las variables evaluadas y las variables criticas de la evaluacion al riesgo
ejecutado

Miembros superiores

v Dentro de las valoraciones a nivel del brazo se puede evidenciar que la
mayoria de los evaluados obtiene una calificacion de esta con angulos de 45° a 90°
provocando la extensién de los ligamentos del miembro a causa de contar con escritorios
angostos y sobre ocupados limitando el desplazamiento horizontal del miembro.

v A nivel de evaluacion del brazo se encontrd puntuaciones minimas con
flexiones del miembro entre 60° y 100° por el levantamiento de documentacion y/o
carpetas de gestion documental de los puestos laborales, sin embargo, dentro de las
causales del aumento de la puntuacién se encontré que la poblacion evaluada mostraba
posicionamiento del miembro a un lado del cuerpo o cruzando la linea media del cuerpo
mismao.

v La procedencia de la variable critica a nivel de la mufieca se evidencio por
el no correcto uso del mouse generando asi flexiones o extensiones de los ligamentos del
6rgano evaluado, adicionalmente el aumento de la posicion de la mufieca se evidencia por
el no apoyo de la mufieca sobre el escritorio por no contar con el espacio necesario para

esta y las desviaciones del miembro muy pronunciadas a nivel radial y cubital de la zona.

Miembros inferiores
v Las puntuaciones criticas o altas a nivel del cuello se ven causadas gracias

a que las pantallas de los equipos de computacion se encuentran en las laterales de los
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escritorios de los evaluados generando asi una posicion rotada de la zona en mencién,
adicionalmente los evaluados generacion flexiones en el cuello para realizar la revision
de documentos o del teclado.

v las causas de las altas puntuaciones a nivel de la region del tronco de los
evaluados aluden a una inclinacién hacia la pantalla del mismo por un acto inseguro o
una postura no sedente al generar flexiones de la misma en angulos mayores a 20° y
menores a 60° en donde, lo que se evidencia que la poblacion no ha recibido capacitacion
acerca de posturas sedente o una higiene postural optima.

v A nivel de las puntuaciones criticas de las piernas los evaluados
demostraron no mantener los pies apoyados al piso generando una distribucion no
simétrica del peso corporal del evaluado, las causales de estas se evidencias por
cansancio y adormecimiento de la zona pélvica a raiz de la no generacion de pausas

activas o ejercicios de estiramientos.

10.2.3 Método JSI (Movimientos repetitivos)

v Las causales que generan la intensidad de la labor nacen en la
acumulacion de tareas laborales por la no definicidn de las tareas acorde al cargo, lo que
genera una repetitividad y un trabajo sin descanso a cada empleado; sin embargo, la
intensidad del esfuerzo se evalta por medio de la expresion facial o corporal en la
generacion de las tareas dando asi percepciones.

v Dentro de la variable del desempefio del ritmo de la tarea del trabajo se
encontrd valoraciones se encuentran “muy rapido” por causales de asignaciones de

tareas adicionales a los cargos laborales existentes, asi mismo dentro de las causas en la
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generacion de ritmos rapidos se basan en la no adquisicion de personal administrativo
suplentes de las tareas.

v Las variables de las posiciones de las mufiecas se evidencio un nivel
critico con posiciones “malas” a causas de una posicion no neutral por falta de espacios
del puesto de trabajo y desinformacion de la ubicacion del miembro.

v Dentro de las horas laborales de los puestos de trabajo se evidencio una
exposicion a los riesgos por mas de 8 horas diarias sin realizacion de pausas activas,
aumentado asi la fatiga muscular y postural de cada colaborador.

v Ciclos de trabajo cortos, pero que perfectamente se pueden presentar hasta
cuatro (4) esfuerzos o tareas dentro del ciclo demostrando asi la celeridad en la ejecucion

de estas por la no programacion de las tareas.

En concordancia con los estudios realizados tales como “Riesgos ergondémicos en oficinistas del
personal administrativo en volkswagen sucursal autobahn periodo junio - agosto del 2017, que
se llevo a cabo en la ciudad capital de Quito-Ecuador por el profesional Gustavo Cisneros
Realpe, determino que las causas del aumento de los riesgos ergondmicos radican en que el
persona evaluado no colocan de manera Optima sus piernas manteniéndolas cruzadas por
periodos largos, ubicacion de las pantallas de computo utilizadas las tenian ubicadas muy abajo,
lo que se reflejaba en una antepulsién prolongada de la cabeza o que tiendan a realizar un mayor
esfuerzo realizando flexién de cuello, las sillas no son completamente ergonémicas, ya que no
poseen todas las caracteristicas

(asiento regulable en altura y profundidad, respaldo reclinable, adaptable a las distintas

formas del cuerpo, materiales que favorezcan la transpiracion, y que sean antiestaticas).
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Asi mismo se encontrd que del informe de estudio elaborado por Silvia Alfonso, Kelly Oviedo y
Lida Vasquez, que fue denominado como “Estudio de factores de riesgo ergonémico al personal
de consultores unidos s.a que realiza actividades en las oficinas de Bogota”, en donde se
procedio a la utilizacion y aplicacion de diferentes métodos de identificacion y valoracién de
exposicion de riesgos tales como: Check list OCRA, método JSI, método RULA y método
REBA, se obtuvo que las alturas que manejan las pantallas de los computadores portatiles con el
uso de los soportes esta por debajo de los ojos, lo que condiciona los diferentes movimientos que
el trabajador debe hacer en el puesto de trabajo, se pudo observar que carecen de complementos
ergondémicos que les permitirian prevenir la aparicion de trastornos y lesiones como son sillas
ergondémicas en buen estado con reposa codos, reposa pies, etc. asi como distribuciones
adecuadas de los puestos de trabajo que contengan gabinetes o cajones, asi como esfuerzos
sostenidos dados por mantener las manos sobre el teclado o sobre el ratdn, mantener fija la
cabeza leyendo la informacion que esta en la pantalla, periodos mayores a 30 minutos sin
levantarse del puesto de trabajo y mirar hacia abajo para obtener informacién de documentos,
cuadernos o archivos y se observd las posturas y movimientos que realizan los trabajadores con

mayor frecuencia durante su jornada laboral se pueden identificar la ejecucion de movimientos

repetitivos constante, en periodos largos de tiempo, con cortos descansos.
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10.3 Resultados Objetivo especifico 3

v Determinacion de las actividades de una estrategia de control de exposicion al riesgo
ergonomico en la empresa COMERCIAL DE AGUAS Y SERVICIOS S.A.Sen la
ciudad de Bogotd D.C

Para la determinacion de actividades o estrategias de control se tiene en cuenta los
resultados obtenidos de los instrumentos aplicados por medio de las variables de evaluacién, la
revision ocular de los puestos de trabajo y la percepcion del evaluador frente a cuales serian las
actividades méas determinantes para la reduccion de exposicion a riesgos ergondémicas por las
causas antes establecidas.

10.3.1 Puestos de trabajo:
v Evaluacion de los puestos de trabajo, con el fin de la determinar el grado

de la homogeneidad entre maquina y hombre

v Evaluaciones higiénicas para la determinacion de los puestos laborales,
para la reubicacion de los puestos acorde a las necesidades de la poblacion.

v Cambios de indumentaria (sillas y escritorios) en los puestos de trabajo, ya
que no proveen seguridad de su uso por falta de estabilidad, tornillos o soportes,
permitiendo asi posturas mas incomodas.

v Aplicacion de inspeccidn de orden y aseo de los puestos de trabajo de

manera quincenal para el establecimiento de zonas de alcance
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10.3.2 Método RULA (Posturas)
v Capacitaciones recurrentes bajo la temética postural en donde se evidencie

las correctas posturas y como lograrlas.

v Elaboracion de manual de pausas activas y establecimiento horario para
evitar la fatiga muscular.

v Adgquisicion de indumentaria acorde a las exigencias de la poblacion y la
adquisicion de indumentaria de adecuacion de los puestos de trabajos como los soportes
de documentos, apoyapiés, o bases multinivel para computadores portatiles

v Compra de carros transportadores de archivos o carpetas para disminuir la
carga a nivel postural por el peso de estas.

v Compra de mufiequera ergondmicas para la poblacién objeto para la
reduccion de flexiones, extensiones o desviaciones nivel del miembro superior de la
mufieca.

v Reorganizacion del sistema de visualizacion de los puestos de trabajo
evitando rotaciones en el cuello.

v Capacitacion sobre la tematica de la mejor manera de conseguir una
postura sedente para los miembros inferiores y conseguir angulos en 90° entre posicién al

piso y piernas.
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10.3.3 Método JSI (movimientos repetitivos)

v Creacién de manual de pausas activas y establecimiento horario de pausas

activas

v Capacitacion en el manejo frente al recargo laboral, como enfrentan la

fatiga menta

v Contratacidon de recurso humano para la reduccion de tareas a la poblacion

existente.

v Definir funciones laborales acorde al cargo, evitando la realizacién de

tareas conexas acelerando el ritmo de trabajo por puesto.

v Reestructurar el horario laboral diario con el fin de lograr el cumplimiento

horario acorde a lo establecido por el articulo 161 del codigo sustantivo del trabajo.
v Adquisicion de mufiequeras ergondémicas para la reduccion de

desviaciones o flexiones a nivel de la mufieca dentro del ciclo de trabajo.

De los estudios de investigacion realizados a nivel internacional y nacional se tiene que de

acuerdo con el estudio denominado “Riesgos ergonémicos en oficinistas del personal

administrativo en volkswagen sucursal autobahn periodo junio - agosto del 20177, que se llevo a

cabo en la ciudad capital de Quito-Ecuador por el profesional Gustavo Cisneros Realpe, se

obtuvo que de las actividad de control frente a la exposicion de riesgos ergonomicos son: cuando

hayan sillas muy gastadas o viejas se cambien por nuevas sillas ergondmicas, ademas de que

ubiquen reposa pies debajo de las mesas de trabajo para que el trabajador pueda ubicar

adecuadamente sus pies y sea mas comodo al momento de laborar.
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Ademas, se recomienda mejorar las pausas activas, ya que simplemente se levantan por un
momento, toman alguna bebida y vuelven a trabajar, seria bueno que puedan emplear un poco de
tiempo realizando un poco de actividad fisica sencilla como aerobicos o ejercicios tipo gimnasia
para que las pausas activas sean mas adecuadas. A nivel nacional con base del informe de
estudio elaborado por Silvia Alfonso, Kelly Oviedo y Lida Vasquez, que fue denominado como
“Estudio de factores de riesgo ergonomico al personal de consultores unidos s.a que realiza
actividades en las oficinas de Bogotd ”, en donde se procedio a la utilizacion y aplicacion de
diferentes métodos de identificacion y valoracion de exposicion de riesgos tales como: Check list
OCRA, método JSI, método RULA y método REBA, se obtuvo que de las actividades o
estrategias de control de riesgos ergondémicos se recomiendan: programas de pausas activas,
estudio antropométrico, inspecciones de elementos ergondémicos y evaluacion de formas de
ejecucidn de jornada laboral, capacitacion acerca de higiene postural, movimientos repetitivos y
las consecuencias que estas generan, descansos igualitarios para todos los empleados,

distribucion del puesto de trabajo y adecuacion de los sistemas de computo de cada uno y el

desarrollo del sistema de vigilancia epidemiologica.
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11. Conclusiones

Si bien es cierto que los riesgos ergondmicos son los que se presentan en la ejecucion de
nuestros perfiles profesionales o laborales, en relacion con las condiciones del entorno y la
relacion de los objetos para nuestro cumplimiento enmarcando de esa manera las rutas para la
identificacion ,evaluacion y control de los riesgos presentes en los puestos de trabajos para la
reduccidn de aparicion de enfermedades laborales incapacidades o el aumento del ausentismo de
la organizacion; por tal razon dentro de la organizacién comercial de aguas y servicios s.a.s se
presento la necesidad de la evaluacién de los riesgos ergondémicos presentes en la poblacién
administrativa, en donde se realizado la evaluacion de los riesgos, identificacion de las causas y
proposicion de estrategias de control frente a la exposicion asociada a posturas y movimientos
repetitivos de la poblacion, presentados en el siguiente desarrollo de los objetivos del proyecto
de investigacion.

v Con el fin de conocer el estado de exposicion de los riesgos ergonémicos antes
mencionados dentro de la organizacion se evalud dichos riesgos por medio de la
aplicacién de los metodos pertinentes como la aplicacion de la metodologia Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) para la evaluacion de la carga postural de la poblacion objeto
de 5 personas administrativas, siendo esta aplicada en dos jornadas laborales con el fin de
lograr obtener una variacién de las variables evaluadas; de los dias de aplicacién del
método se logré obtener valoraciones para luego ser evaluadas por el aplicativo On line
de la pagina web Ergonautas, las variables evaluadas fueron tabuladas por cada dia de
evaluacion en donde se logré obtener que la poblacién de la organizacion deben manejar
dos niveles de actuacion( 2 y 3) para la control de exposicion al riesgo de posturas; los

resultados encontrados fueron que el 80% de las evaluaciones deben corregir dicha
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exposicion en un nivel de actuacion dos (2) dando asi a conocer que “pueden requerirse
cambios en la tarea; pero es conveniente profundizar en el estudio” y solo 20% debe
realizar la implementacion del nivel 3 de actuacion, refiriendose asi “ a que se requiere el
redisefio de la tarea”; en ese orden los niveles de actuacion surgen por altas puntuaciones
en las variables evaluadas como tales la posicion de la mufieca la cual supera una
extension del5° generando asi estiramiento de los ligamentos, muasculos y tendones
presentes en la parte del cuerpo antes mencionada, se present6 una alta puntuacion a nivel
de cuello al contar con movimiento rotatorios al estar frente del ordenador, se obtuvo
también niveles altos de flexion del tronco de los evaluados entre angulos de 20° al 60° de
frente hacia el ordenador y se obtuvo una alta puntuacion en los miembros inferiores por
no contar con una buena postura sedente, demostrando que la poblacion ha presentado
posiciones no sedentes como que las piernas no estan bien apoyadas y el peso de la
persona de estudio no se encuentra simétricamente distribuido.

Para la evaluacién de los movimientos repetitivos de la organizacion se aplico la
metodologia de evaluacion Job Strain Index (JSI) al personal administrativo compuesto
por 5 personas, siendo aplicadas en dos jornadas laborales para la obtener valoraciones
similares o iguales entre los dias de aplicacion, por lo consiguiente se obtuvo que la
poblacién objeto en su 90% arrojaron puntuaciones menores a 3 siendo este el indicativo
que son puestos de trabajos probablemente seguros sin embargo dentro de las
evaluaciones realizadas de movimientos repetitivos el puesto laboral numero 3 tuvo una
puntuacion superior a tres (3) e inferior a siete (7) como limite de valores maximos de
puntuacion, en ese orden la puntuacion intermedia indica posibles TME a nivel de los

miembros superiores comprendidos entre mufieca, antebrazo y brazo; asi mismo dentro
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de los resultados obtenidos por la evaluacién del movimiento repetitivo se obtuvieron de
manera adicional recomendaciones de mejoramiento tales como: acercamiento de la
posicidn de la mufieca a posicion neutral, Disminuir la duracion de la tarea por jornada
laboral, es necesario disminuir la velocidad de la realizacion de las tareas.

v Dentro de la determinacion de las causas se generacion de exposicion al riesgo
ergondémico de la organizacion se logré elaborar por medio de la revision de las variables
de evaluacion de los instrumentos, la revision ocular de los puestos de trabajo y de los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, siendo
estos los metodos RULA y JSI; logrando asi obte  ner los resultados de las causas que
propician el aumento de los riesgos ergondémicos evaluados tales como: puestos de
trabajo sin disefio, deterioro de los puestos de trabajo, la no homogeneidad con las
maquinas en los puestos de trabajo, el no conocimiento del correcto uso de los
implementos de trabajo sobre el puesto de trabajo, inclinaciones de pantallas y
lateralizacion de las mismas provocando rotaciones en el cuello y tronco de la poblacion,
siendo las causas para una carga postural critica, en ese orden las causas obtenidas para la
exposicion por movimientos repetitivos fueron: acumulacién de tareas laborales y anexas
frente a la no limitacion de las funciones de los cargos, horarios de trabajo excesivos y

posiciones malas de las mufieca.

v En el establecimiento de las estrategias de mitigacion a los riesgos ergonémicos
evaluados se logré elaborar por medio de la identificacion o revision de las variables
evaluadas dentro de los instrumentos de evaluacion de los riesgos ergondémicos del

personal administrativo de la organizacion, para la determinacion de las estrategias de
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control de exposicidn también se tuvo en cuenta la revision ocular de los puestos de
trabajo y de los resultados obtenidos de dicha evaluacion por tal motivo se encontraron
que las estrategias propicias para la reduccion de la exposicion al riesgos ergonomico
tenemaos: redisefio de los puestos de trabajo, cambio de indumentaria de los puestos de
trabajo, aplicacion de inspecciones sobre los puestos de trabajo, capacitaciones o
formaciones con tematica de buenas posturas y buen uso de los equipos de computacién
de los puestos de trabajo, creacion de manual de pausas activas, contratacion de recurso
humano para la reduccién de tareas anexas a las funciones, reestructuracion de horario
laboral, adquisicion de mufiequeras para mantener una posicion neutral del miembro. En
todo caso el proyecto genera una vision del estado de la organizacion frente a los riesgos
mencionados en el proyecto de investigacion, dando asi la posibilidad a la organizacién
de realizar estudios mas profundos y hacer los cambios pertinentes ante las estrategias de
control de acuerdo la necesidad de la organizacion, asi mismo el proyecto de
investigacion realizado crea la linea base para la generaciéon de ampliar la evaluacion de

riesgos dentro de la organizacion.
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12. Recomendaciones

Sin duda alguna de las recomendaciones que se pueden establecer para el mejor
desarrollo de la organizacion frente a la evaluacion de los riesgos ergondmicos en los puestos de
trabajo serian:

v’ Se debe tener en cuenta que las evaluaciones de la implementacién de evaluaciones de
riesgos ergonomicos las realicen profesionales con la capacidad de formacion y de

experiencia para contar con resultados sustentados a través de la experticia.

v Se recomienda la inclusién de encuestas para referenciar las condiciones de salud de los

trabajadores a los procesos de investigacion futuros.

v Es necesario la implementacién de las evaluaciones ergondmicas en toda la organizacion

abarcando el 100% de las suscritos a este.

v Se recomienda la generacion de evaluaciones ergondémicas de todos los riesgos asociados

a los puestos existentes en la organizacion.

v/ Es importante mencionar que para conocer el grado de incidencia de las estrategias se
deben realizar estudios piloto de la implementacién de las actividades de control frente a
los riesgos ergonémicos en mencion o riesgos nexos de acuerdo con el requerimiento del

investigador o de la organizacion
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v Se recomienda cambio de enfoque de la investigacion frente a los estudios futuros,
pasando de ser un estudio investigativo a una monografica con el fin obtener una linea
base documental frente a la evaluacion de los riesgos ergondémicos frente a la poblacion

administrativa de las organizaciones.

v’ Se sugiere la implementacién paulatina de las estrategias de control acorde a las
necesidades y procesos financieros de la organizacién con el fin de reducir el choque
econdmico por la adquisicién de material para la reduccion de exposicion al riesgo

ergonémico.
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14. Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado de poblacion
Anexo 2. Carta autorizacion de aplicacion de proyecto
Anexo 3. Consentimiento informado diligenciado
Anexo 4. Formatos Check list

Anexo 5. Check list aplicacion RULA

Anexo 6. Check list aplicacion JSI

Ver documentos anexos
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