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Resumen

Esta investigacion busca comprender los sentidos, desde la comunicacién, de la
identidad de género que los usuarios de la aplicacion de citas Badoo entretejen durante
la interaccion en la plataforma. Se realizaron una serie de entrevistas a diversos hombres
y mujeres con edades entre los 20 y 30 afios en las que se recopilé informacién que daba
cuenta de su experiencia en el uso de la aplicacion. Los resultados muestran que los
participantes perciben la aplicacion como segura por aspectos como: la foto de perfil de
otras personas, enlaces a otras redes sociales, entre otros. Ademas, dan cuenta de cémo
la creacion de un perfil en linea puede llegar a ser una extension del ‘yo’ en temas
estéticos, morales y de sexualidad. Por lo tanto, se concluye que el uso de aplicaciones
de citas incentiva no solo a la busqueda de relaciones a corto plazo, sino que también

construye imaginarios sociales, fisicos y de identidad de ellos mismos y de otros.

Palabras clave: Comunicacion, identidad, performativa, representacion social,

aplicacién de citas.

Abstract

This research aims to understand the senses from the communication of gender identity
that users of the dating application Badoo weave in the platform interaction. Information
about their experience in the use of the application was collected through a series of
interviews with various men and women between 20 and 30 years old. The results show
that participants perceive the application as safe due to aspects such as the profile picture
of other people, links to other social networks, among others. In addition, they show how
the creation of an online profile can become an extension of the “self” in aesthetic, moral
and sexuality issues. Therefore, it is concluded that the use of dating applications
encourages not only the search for short-term relationships, but also constructs social,

physical and identity imaginaries of themselves and others.

Keywords
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1. Planteamiento del problema

Los estudios de género fueron durante afios una forma de acercarse a las
problematicas de las mujeres, quienes eran las victimas de una cultura que promovia un
sistema patriarcal, en el que lo masculino se encontraba por encima de lo femenino en
multiples aspectos como politica 0 economia, solo para dar algunos ejemplos, relegando
asi a la mujer a funciones ‘propias’ del rol de madre cisgénero que se le otorgaba por el
simple hecho de responder a una anatomia biolégicamente equivalente al sexo

femenino.

Las préacticas estéticas contemporaneas que recuperan una larga historia de actos
de rebelién contra las ideas sobre las mujeres que provienen de los espacios de poder
como la iglesia, el estado, academias y centros de investigacion cientifica, hacen parte
de una conducta heteronormativa que insta a pensar el cuerpo como simbolo de
resistencia estética para los sujetos que habitan las esferas sociales diversas y que
cuestionan los dogmas en torno al género. Es entonces cuando la estética feminista
busca deconstruir el proceso patriarcal y desechar el producto de las imagenes estaticas
del deber ser y parecer de las mujeres, su perfeccion para ojos externos, construidos
desde el reconocimiento de jerarquias de “belleza” que corresponden a criterios

geograficos y de sumision.

En esta linea dogmatica del sexo y el género en la sociedad se identifica que estos
se han entendido como ideas ligadas, pero realmente representan opuestos pues el sexo
se debe entender desde lo bioldgico, mientras que el género debe y tiene que
interpretarse como una construccion cultural que esta en constante cambio y que se ve
permeada por multiples interacciones que las personas tienen a diario en este caso en
la variedad de conversaciones que los usuarios de una aplicacion de citas llegan a tener

con potenciales parejas romanticas, sexuales o sociales. Ademas, suponer que el sexo
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es determinante para el género y que este debe responder a una practica sexual
especifica, hace parte de un discurso heteronormado a pesar de que lo que se percibe
en la dinamica social actual es que la identidad de género y las orientaciones sexuales
representan aspectos diferentes dentro de las numerosas formas de expresar la

sexualidad y la estética.

Pero factores como la identidad de género que si son variables y estan
determinados por la cultura o época en que se esté. Ejemplo de esto es que existen
comunidades indigenas de Latinoamérica especificamente en México donde a estas
personas se les conoce con el nombre Muxes, en donde los hombres y las mujeres se
comportan y se visten como el sexo opuesto, y esto es aceptado e incluso, venerado.
Por su parte, en la mitologia griega esta presente en numerosas narraciones como la de
Tiresias, que narra la historia de un hombre que un dia encontr6 a dos serpientes
entrelazadas y, al intentar separarlas con su baston, hirid a una de ellas,

transformandose en mujer.

Ahora bien, la sociedad ha tendido a definir como se espera que las personas
actuen, hablen, y se comporten dentro del patron binario establecido. Por ejemplo, se
espera que las mujeres y las nifias, se vistan de forma femenina, sean educadas,
complacientes y maternales. A su vez, se espera que los hombres y los nifios se vistan
de manera varonil, sean fuertes, agresivos e intrépidos. Cada sociedad, grupo étnico y
cultura tiene expectativas en relacién con los roles de género, pero estos pueden variar
mucho entre un grupo y otro o pueden cambiar con el tiempo dentro de la misma
sociedad. Por ejemplo, en los Estados Unidos en 1914, el rosado era considerado un
color masculino, y el azul un color femenino. Posteriormente, la sociedad establecio lo

contrario a esta tendencia asignando a estos colores un rol y género especifico.

Por su parte, la comunidad Lesbianas Gays Bisexuales Trans (LGBT) ha sido
socialmente excluida y en su batalla por la visibilidad revelaron un ambito oculto a la
mirada conservadora de la heteronorma: la de los placeres. A partir de la Constitucion
de 1991 en Colombia se realizan los primeros reconocimientos que establecian la

importancia de los grupos minoritarios, desde entonces multiples estudios han dado pie
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para hablar de género y enfoque de género, con el fin de crear o fortalecer politicas
publicas que tengan en cuenta a las “minorias”, hecho que se vio consolidado desde el
2017 con los lineamientos de la politica para la garantia de los derechos de la comunidad
homosexual que se baso en el reconocimiento y la garantia plena de derechos a una

vida libre de violencia y discriminacion.

Ademas, por el impacto que tuvo la construccion de la politica LGBT en Bogota,
fue que la localidad de Chapinero se reconocié como la localidad con mayor nimero de
habitantes que se identifican como homosexuales y con la mayor cantidad de escenarios

de entretenimiento diverso.

Pero si bien todas las personas habitan espacios de interaccion social que son
principalmente presenciales como las universidades, bares, teatros, entre otros y que
han sido escenarios tradicionales de interaccion e intercambio cultural, en la localidad de
Chapinero, se han logrado agrupar unos lugares de encuentro especificos como bares,
saunas o cabinas, pues gracias a la alta oferta de entretenimiento cultural, social y
también sexual que si bien esta abierta a todo tipo de publico existe un especial enfoque
de acogida a la comunidad LGBT. Asi, la localidad de Chapinero se ha reconocido como
una zona que respeta la diversidad y permite la convergencia, respetando la

implementacion de las politicas publicas en este ambito.

Aqui se promueven espacios seguros y una agenda cultural diversa que va mas
alla de los estereotipos de entretenimiento homosexual, ya que se tiene una vision de
‘esparcimiento libre’ y de economias diversas que se estimulan con multiples locales
destinados a ‘llenar’ las necesidades insatisfechas de la comunidad en el ocio, la rumba

y el sexo.

Sin embargo, la heteronormatividad se ha posicionado como un sistema
ideologico basado en la creencia de que la heterosexualidad es éticamente superior a
cualquier otra forma de sexualidad y asume que las personas deberian ser
heterosexuales estigmatizando de “desviados o enfermos” a quienes no se identifican
con estas formas de interactuar con los otros y con su entorno promoviendo dinamicas

gue estigmatizan, denigran, marginan y despoja de derechos a quienes no sean
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heterosexuales. Debido a esto, algunos miembros de la comunidad LGBT prefieren
movilizar su estilo de vida a sitios fisicos especificos o en su defecto mediados por

interacciones en linea.

Es aqui donde se empieza a consolidar una idea sobre la facilidad, inmediatez y
sensacion de seguridad que los espacios mediados por la tecnologia dan a sus usuarios,
pues si bien los nichos LGBT se han empezado a consolidar como espacios fuertes para
las interacciones fisicas, también existe el rechazo impulsado por ideas heteronormadas
y patriarcales que excluyen la diversidad de género. Estos elementos son un fuerte
aliciente que impulsa al ‘anonimato’ por parte de los sujetos cuya identidad de género
‘promueve’ una trasgresion de la heteronorma y cuyos derechos y libertades se ven

vulneradas en entornos fisicos.

Pero no es sino con la explotacion masiva de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion que se ha permitido la generacion de mercados que
ofrecen servicios y contenidos digitales que configuran un amplio conjunto de
mediaciones entre multiples usuarios permitiendo a estos interactuar con otros de formas
mas rapida y sencilla. Esto se puede evidenciar desde las compras por internet, home
office, trdmites judiciales, hasta el uso de aplicaciones que facilitan y diversifican la

interaccidn humana.

Esto ha favorecido que las mediaciones tecnoldgicas en las ultimas décadas
generen una migracion hacia entornos digitales en donde la inmediatez y facilidad con
gue se obtienen resultados es mas placentera que las mediaciones de la vida fisica, pues
las redes digitales se han convertido en un espacio de socializacion constante, debido a
gue estos factores constituyen un nuevo ecosistema comunicativo en el que surgen otras

practicas de interaccién social.

Asi pues, en la década de 1990 probablemente se establecen relaciones
interpersonales o0 se encuentra a su pareja gracias a que fueron presentados por un
amigo o cercano. Otra posibilidad es que se hayan conocido en el barrio o algun sitio
fisico en comun mediado por las interacciones cara a cara. Este fendbmeno empezé a

cambiar con el surgimiento de los sitios web de citas, y logré su auge tiempo después
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con el lanzamiento de aplicaciones moviles que persiguen un objetivo, evitar los
desplantes, las desilusiones y toda actividad que los ponga en un escenario de
vulnerabilidad. Es asi como, en algunas ocasiones lo virtual se puso al servicio de evitar

el miedo a lo real.

Estas dinamicas han abonado el terreno para que las aplicaciones de citas en
linea sean un espacio abierto y accesible para buscar aquello que se desea y que para
la comunidad LGBT podria ser mas complejo de conseguir. Pues las aplicaciones han
logrado que este sea un escenario en el que cada vez es mas sencillo tener un dispositivo
movil con la capacidad para usar estas aplicaciones. Sin contar con que las pantallas
moviles han pasado de ser un accesorio, a ser casi una ‘extension’ de los cuerpos, pues

facilita una accesibilidad plena para poder socializar con quien sea y cuando sea.

En 1997, nacia sixdegrees.com la primera red que ha permitido crear perfiles,
tener listas de amigos e intercambiar mensajes entre los usuarios, surgiendo asi el primer
registro que se tiene de una red social que permitia una relacion interpersonal mediada
por la tecnologia convirtiéndose esta en la pionera de la mensajeria instantanea. A
principios del 2002, se lanz6 por primera vez Friendster cuyo propdsito era conocer
nuevas personas a partir de los circulos de amigos. Este hecho establecia una mayor

confianza entre los usuarios dado que eran conocidos de sus propios amigos.

Un afio mas tarde, en 2003, se inaugurd la red social Myspace, era mas interactiva
que las que habian surgido hasta el momento y se podian manejar desde perfiles
personales hasta servicios de alojamiento de fotos, comentarios o seguidores, todo muy
enfocado inicialmente a los grupos de musica. Estos son solo algunos ejemplos de

aplicaciones que han nacido en este periodo.

Ahora bien, hablando de las aplicaciones de citas con usuarios a nivel mundial se
debe mencionar a Tinder, ya que para el afio 2017, a nivel global tenia mas de 50
millones de perfiles activos y 1.6 billones eran vistos por dia. Andrea Lorio, director de
Tinder para América Latina (2020). Sefiald6 que la aplicacion esta disponible en 191

paises y en 10 idiomas y respecto a Latinoamérica, Brasil, es el pais que mas utiliza la
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aplicacion en la region y es el segundo a nivel global, luego de Estados Unidos. México

y Argentina son los otros dos paises de Latinoamérica donde mas se usa la aplicacion.

Por su parte, en la aplicacion Grindr, las descripciones en los perfiles suelen hacer
referencia a deseos sexuales de manera explicita mercantilizando no sélo el cuerpo sino
los deseos de la vida intima. Aqui se abre el panorama para establecer relaciones
interpersonales con el objetivo claro de tener encuentros sexuales en los que se cumplan

las fantasias expuestas.

Ahora bien, Badoo es una aplicacién de citas de caracter preferentemente
homosexual en donde el usuario puede seleccionar su género de entre mas de 37
sugerencias. Ademas, se ha logrado consolidar como un sitio web para citas con mas de
330 millones de usuarios, convirtiéndose en uno de los sitios de citas mas populares
entre los internautas. Su servicio esta disponible en 190 paises y 47 idiomas diferentes.
A esto se suma que Badoo es popular porque es gratis, aunque los usuarios pueden

elegir pagar por las caracteristicas adicionales.

Cabe mencionar que, segun un articulo de la W radio publicado en 2020, el hecho
gque existan mas de 37 categorias de identidad sexual puede generar confusién entre
orientacion e identidad sexuales pues lejos de ser un factor inclusivo genera confusion
entre los usuarios. Asi, el uso de las aplicaciones de citas ha sido una buena opcion para
generar mayores interacciones sociales y en algunos casos posibilitar encuentros
sexuales. Es entonces como las aplicaciones de citas presentan un nuevo escenario de
investigacion con la comunidad LGBT y las nuevas formas en las que se estan dando
practicas comunicativas que involucran temas de sexo y género; de acuerdo con
Johnson, et al., (2017), citado en Sanchez (2017, p. 19)

En Estados Unidos un 29.8% de poblacién diversa usaria aplicaciones de citas,
frente al 10.5% presentado por la poblacion heterosexual. Para Palumbo (2019).
Tan solo el 15% de las parejas heterosexuales se conoceran a través de internet,

frente a un 70% de la poblacion LGBT.
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Asimismo, la sociedad moderna y sus hiper-mediaciones han modificado la forma
de vincularse socialmente en distintos aspectos, dentro de los cuales sobresalen una
mayor accesibilidad, la instantaneidad y una modificacion de los escenarios de

interaccion, sin contar la inmediatez con la que se descarta a alguien.

Pero si bien el uso de las aplicaciones de citas en poblacién LGBT ha sido un
tema que se ha explorado, conocer la experiencia subjetiva de los usuarios en estas
aplicaciones, permiten tener una mirada mas amplia sobre la forma en la que se
construyen los sentidos sobre su identidad de género en el escenario digital, su
performatividad y los propdsitos de su interaccion, de esta manera surge la pregunta que
orienta esta investigacion: ¢Cuales son los sentidos desde la comunicacion sobre los

gue se construye la identidad de género en la app de citas Badoo?

2. Justificacion

Esta investigacion pretende comprender los sentidos desde la comunicacion
sobre los que se construye la identidad de género en la aplicacién de citas Badoo, la
importancia de este trabajo radica en profundizar en las formas en la que se entretejen
relaciones a través de esta aplicacion en su version movil, teniendo en cuenta que este
aplicativo de citas es el mediador de los procesos de interaccion social. Ademas, sera
posible reconocer que la vida online tiene repercusiones en la vida offline y que, sobre
estas, se tejen distintos sentidos respecto al sujeto moderno, cuyo estilo de vida y

procesos de comunicacion estdn mediados por las tics.

La mediacion permite la emergencia de otras formas identitarias, ya que entiende
gue la identidad es parte de un conjunto de caracteristicas que permiten diferenciarse
unos de otros y a la vez reconocerse como parte de un grupo. Ante el reconocimiento de
rasgos que sirven de referencia para establecer vinculos sociales esenciales para el
desarrollo de la cultura. La identidad constituye una construccion personal en el que se
ve involucrado el reconocimiento de la singularidad y el reconocimiento de las diversas

formas de expresion identitaria, que permiten entender al otro desde una perspectiva
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Unica y relevante. Este proceso es a su vez una forma de construccion que se gesta de
forma mancomunada con diversos sujetos que se entrelazan en el escenario

comunicativo en este caso mediado por la virtualidad.

Debido a lo anterior este trabajo es importante ya que permite explorar, desde la
experiencia de los usuarios, las plataformas como un escenario que facilitan el
establecimiento de vinculos con un propdsito que se relaciona directamente con su
identidad de género. Por lo que la relacion entre los vinculos afectivos y la estructura
social de la que se es parte es un proceso de interaccion con el entorno, que es capaz
de satisfacer las necesidades que los usuarios de la aplicacién desean suplir por medio

del uso de la aplicacion.

Dos factores importantes para este trabajo son la comunicacion y la cultura,
entendiendo que desde la interaccion mediada por la tecnologia se logran establecer
puentes que reafirmen o construyan identidades de género y culturales que tienden a ser
mutables y permiten otros espacios de relacionamiento mas all4 de los mediados por la
interaccidon cara a cara. A esto se le suma el hecho de que manifestar algun tipo de
intension o deseo en una aplicacién no solo puede significar satisfacer una necesidad
primaria del cuerpo, sino que también este acercamiento constante y que va desde una
simple conversacidn para conocer a una persona, hasta compartir parte de la intimidad
para la obtencion de un beneficio sea cual sea conlleva a pensar en formas mas agiles,
precisas, dinAmicas y mutables de establecer relaciones sociales, culturales y de
transformaciones intimas como lo es la identidad de género que ya no solo estan

mediadas por el relacionamiento en el mundo offline.

Es aqui cuando podemos materializar la pregunta problema, acerca de la
construccién de sentidos de identidad de género de las personas en una aplicacion de
citas puesto que se trata no sélo de satisfacer una necesidad que resulta fundamental
para la vida como es la interaccion en busqueda de placer sino que también se media la
interaccion con el entorno, ya que genera vinculos con las personas que hacen parte del

mismo, surgen entonces otras formas de relacionamiento y dinamicas sociales al
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interpretar al otro al tiempo que se re interpreta a si mismo y muta la forma en que nos

identificamos con el entorno que interactuamos.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Comprender los sentidos desde la comunicacion sobre los que se construye la

identidad de género en la aplicacion de citas Badoo.

3.2. Objetivos Especificos

Describir la performativa del género de los usuarios de la aplicacion de citas

Badoo.

Comprender como se refleja lo Queer en los usuarios de la aplicacion de citas

Badoo.

Identificar las formas de resistencia a través del cuerpo de los usuarios de la

aplicacién de citas Badoo.

Explorar la percepcion de los usuarios de la aplicacion de citas Badoo, sobre la

sociedad, en el proceso de construccion o deconstruccion de su identidad de género.

4. Antecedentes

Para esta investigacion se realiz6 un rastreo de nueve (9) investigaciones
utilizando como eje de indagacién la categoria conceptual ‘Género’, de la cual se
abordaran las subcategorias: comunicacion, identidad de género, teoria queer y

performativa.
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Antes de analizar en detalle cada articulo, es importante mencionar el reporte
anual de Digital 2021 Global Overview Report publicado por We are Social y Hootsuite
(2021), pues alli se analizaron algunos datos con respecto al uso del internet, las
aplicaciones moviles y el tiempo que las personas dedican a navegan en la web en

diversas partes del mundo.

En lo referente a Colombia en temas como: Internet, uso de méviles y redes
sociales, el estudio destaca que el nimero de dispositivos moviles conectados en el pais
es de 60.83 millones teniendo en cuenta que la poblacion actual de Colombia es de 51.07
millones de personas, la cifra de conectados supera en un 119% a la poblacion total, los
usuarios de Internet en el pais representan el 68% de la poblacién total. De ese 68%, el
76.4% es activo en diversas redes sociales, entre ellas Facebook, Tik Tok, Instagram y
YouTube, el estudio también sefal6 que el nUmero de usuarios de Internet aumento en
un 4.0% a lo largo de un afio. Al mismo tiempo, el nimero de usuarios conectados a
redes sociales tuvo un aumento del 11.4%, lo que se ve reflejado en 4.0 millones de
perfiles nuevos, este aumento se le atribuye a la cuarentena y aislamiento, por motivos
del COVID-19.

Ademas, se resalta que 32.92 millones de usuarios de internet utilizan dispositivos
moviles para acceder a la web, es decir, el 94.8% de los navegantes actuales que se
registran en el estudio, este porcentaje se divide en dos grandes grupos: el 90.2% que
usa sus smartphones y el otro 8% que usa sus teléfonos moviles convencionales (no
inteligentes). Entre los cuales se destaca un rango de edad entre los 16 y 64 afios que
pasan en promedio 5 horas y 2 minutos al dia accediendo a Internet desde sus
dispositivos (We are Social, 2021, p. 18).

Ahora bien, los siguientes articulos abordan la categoria conceptual identidad de
género y comunicacion Tinder: la modernidad del amor; Grndr y Tinder amor en tiempos
de COVID; Motivaciones para el uso de aplicaciones mdviles para pactar encuentros se
aborda la comunicacion, estudio de caso: Relacion de identidad de género y
empoderamiento en un grupo de mujeres, Enamorarse en el enjambre digital, No sos

vos, es Tinder. Gamificacion, consumo, gestion cotidiana y performance en aplicaciones
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de citas, seguidamente los articulos que abordan la categoria performativa y queer son:
Representaciones de género en las redes moviles de contactos cuerpo e identidad en
adopta un tio, Resistencias estratégicas a la feminidad masculina en aplicaciones
moviles de contacto las plumas a un lado, Identidad de género en Tiempos de Cambio y

por ultimo el articulo los sentidos y significados de las plataformas de citas.

En el articulo titulado Tinder: la modernidad del amor, se realizo una investigacion
cualitativa con un disefio fenomenoldgico que tuvo como objetivo describir y caracterizar
los usuarios y usos de las aplicaciones de citas. Para esto participaron un total de 8
jovenes entre 21 y 28 afios, 4 mujeres y 4 hombres quienes habian utilizado o Tinder o
alguna aplicacion de citas; las entrevistas realizadas fueron analizadas mediante el
programa Atlas.ti, el método de recoleccion de informacion fue una entrevista a
profundidad semiestructurada en la que se contaba con un cuestionario guia elaborado

a partir de los temas considerados de mayor relevancia (Hamilton, 2020).

A ese cuestionario se le agregaron algunas especificaciones sobre habilidades
sociales en cuanto a busquedas a la hora de seleccionar los perfiles a los que daban “me
gusta”, los hombres lo hacian en un proceso mecanico en el que primero veian las fotos
y, en caso de que les parece bonita 0 que tuviera un cuerpo atractivo, bajaban a la
descripcién, caso no muy contrario al de las mujeres, sefialando asi que, en cuestiones
de construccion de ideales sociales y fisicos en potenciales parejas, la busqueda no es

diferente entre hombres y mujeres.

Como resultados de la investigacion, se presentaron diversas categorias, algunas
de estas fueron: la descripcion por parte de los participantes hombres hacia los rasgos
fisicos de las mujeres, en donde predominaron los comentarios sobre las caracteristicas
faciales como las que mas les gustaban y los que mas llamaban la atencién cuando se
trataba del atractivo fisico, asi como la sonrisa, ojos, cabello, etc. Por otra parte, los
rasgos faciales que les parecian poco agradables estaban enfocados hacia
caracteristicas como el peso, senos o cola. En el caso del concepto de pareja, hubo

similitudes entre los hombres y las mujeres en casi todos los campos, en el que hacen
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referencia al apoyo o entendimiento en los buenos, malos momentos y lo que se

consideraba deseable en términos académicos.

El segundo articulo que aborda la categoria ‘ldentidad de género’ se titula
Identidad de género en Tiempos de Cambio: Una Aproximacion desde los relatos de vida
Sharim (2005) aborda las transformaciones de género preguntandose por el lugar del
sujeto si estas transformaciones implican o no una posicidon diferente respecto a
determinantes sociales, si los individuos pueden apropiarse de los nuevos referentes
culturales y de qué manera lo hacen. El documento esta basado en una investigacién de
tipo cualitativo sobre la identidad de género y da cuenta de la manera en que se estan
produciendo las transformaciones subjetivas en este ambito, a través del analisis de los

relatos de vida de ocho mujeres y hombres chilenos.

La discusion tedrica de la investigacion esta basada en Bordeau, quien aborda la
relacion que existe entre los sexos, la binariedad y el dualismo que existe en los
comportamientos de los individuos de la sociedad actual. Ademas, toma como
antecedentes los estudios chilenos que han buscado generar politicas con enfoque de
género e investigaciones sobre las personas que tienden a diversificar y a compartir sus

responsabilidades cotidianas en la sociedad actual.

La metodologia que aborda esta investigacion esta enfocada hacia lo biografico,
pues el enfoque tedrico metodolégico que le permite tomar a consideracion las
experiencias de vida de los entrevistados da una perspectiva amplia con respecto a la
construccion identitaria del sujeto. Pues segun la autora, la identidad es el relato que se
hace de si mismo. Se trata de una metodologia cualitativa que considera que la
singularidad y la heterogeneidad de las situaciones individuales son imprescindibles,
abordando asi la identidad desde la propia narracién de la historia de cada entrevistado,
para esto se tuvieron en cuenta las variables: edad (mayores de 25 hasta 45), estado

civil, lugar de origen y el lugar de trabajo.

Al finalizar la investigacion se concluyé que no hay una construccion real de
identidad de género sino mas bien una flexibilizacion de esta que tiende a estar mediada

por el entorno. Se alude a la inclusion de nuevos roles que da una ilusién de cambio y
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alienta la “guerra entre los sexos " y ese intento de cambio. El sentimiento predominante
entre los entrevistados es el miedo a ir en contra de lo preestablecido por la sociedad y
la moral, pues lo que se presenta como cambios en los roles de género la autora lo
referencia como capacidades adaptativas cuyos resultados generaron un matiz en temas

de roles de género visiblemente expuestos en décadas anteriores (Sharim,2005).

En el articulo de Linne (2020), No sos vos, es Tinder. Gamificacion, consumo,
gestion cotidiana y performance en aplicaciones de citas el objetivo se centré en indagar
sobre los usos que jovenes de Buenos Aires les dan a las aplicaciones de citas. A nivel
metodoldgico, se realizd una investigacion exploratoria, que consistid6 en el analisis
tematico de 1.000 perfiles y 20 entrevistas estructuradas a jévenes usuarios de Tinder,
Happn y OkCupid.La muestra estuvo compuesta por 1.000 perfiles de usuarios de estas
aplicaciones donde todos poseian entre 20 y 40 afios, residian en el AMBA y se definian
como heterosexuales (860), bisexuales (138) o asexuales (2). El investigador se valio de
la técnica de seleccion de muestra bola de nieve, de modo co-presencial y virtual,

mediante el chat de la aplicacion Facebook o WhatsApp.

En cuanto a las observaciones exploratorias, se cre6 un perfil ad hoc en Tinder,
Happn y OkCupid con el fin de encontrar posibles entrevistados. Se realiz6 un analisis
cualitativo que consistié en clasificar las imagenes y textos de los perfiles de la muestra
en categorias como viajes, vacaciones y expresiones de cosmopolitismo; estudios
formales y capital cultural; corporalidad y capital erético; ideologias sociopoliticas y

habitos, consumos culturales, hobbies y deportes; expresiones queer y no monogamicas.

Entre los resultados hubo tres tendencias: en primer lugar, la gamificaciéon que
alude a la experiencia competitiva, similar a la del videojuego, la cual implica la busqueda
sexo afectiva y la gestion cotidiana de redes y aplicaciones, que implica una performativa

exigente sobre la identidad propia en pos de sobresalir en el ecosistema digital.

Se concluyé que el uso de las redes sociales y las aplicaciones de citas entre los
jovenes hace parte de una practica de miedo a quedarse por fuera del sistema que busca
mercantilizar los escenarios sexo afectivos, ademas de generar una curiosa necesidad

por ver la intimidad del otro. En temas de marketing se combina la afectividad con el
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consumo, sentimientos, ideas y caracteristicas positivas a objetos o0 personas,
volviéndose deseables y la imagen digital tiende a adquirir mayor relevancia que la

presencial.

En el articulo Grndr y Tinder amor en tiempos de COVID: auto etnografia de Farras
(2020) el objetivo principal se centré en mostrar las diferencias marcadas que existen
entre las dos aplicaciones de citas (Tinder y Grndr) y cdmo estas han abierto un nuevo
mundo de posibilidades para los hombres homosexuales que, por medio de la
autoexploracion de su sexualidad, buscan un lugar de “refugio” en estas aplicaciones.
Por medio de lo que se denomina en el trabajo “auto publicitarse” se busca entender el

concepto de identidad digital que los hombres homosexuales hacen de sus cuerpos.

Los miembros del colectivo ansian conectar con la comunidad, el sentimiento de
pertenencia a un grupo social que comprende y lucha por objetivos compartidos, y es por

ello por lo que recurren a los aplicativos de citas.

Esta investigacion fue de tipo cualitativa y pretendia aportar a las teorias sobre el
colectivo gay. En este caso, a través de una auto-etnografia analitica, esta es una
metodologia cualitativa que trata de analizar y explicar fendmenos culturales desde la
experiencia del investigador. A diferencia de las anteriores investigaciones, esta no tiene
una poblacidon determinada sino mas bien trata de responder a preguntas dentro del
ambiente digital que producen las dos redes sociales en temas sexuales y romanticos,

siendo el investigador objeto de estudio y observador a la vez.

Algunas conclusiones fueron que la gran mayoria de usuarios de Grindr buscan
satisfacer sus deseos sexuales con alguien, es debido a esto que la aplicacién con el fin
de facilitar los encuentros sexuales dispuso de textos predeterminados, algo que

demuestra el nivel de contenido sexual y deseos de los participantes de la aplicacion.

Ademas, con el confinamiento el investigador sefiala que los usuarios se volvieron
mas recursivos a la hora de intentar tener encuentros casuales, “saltandose” asi la

cuarentenay las restricciones vigentes del momento en Espafia se concluye que Tinder
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es un sitio mas “romantico” en donde se busca impresionar al otro mientras se desea

generar conversaciones mas profundas y no basadas en deseos sexuales.

Por su parte al usar las aplicaciones de citas hombres homosexuales expresaron
como se ven perpetuados arquetipos de masculinidad hegemonica que dominan a la
sociedad esto ultimo, cuenta con una serie de caracteristicas: negacién de la expresion
de sentimientos, obsesion por el tamafio del pene, la fuerza, el poder, el liderazgo, el
éxito sexual, y la ausencia de conductas o gustos considerados femeninos poniendo en

una posicion de inferioridad a aquellos que se consideran “pasivos” en la relacion.

En el trabajo de grado de Lancheros (2017) Motivaciones para el uso de
aplicaciones moviles para pactar encuentros se identificaron las motivaciones y los
vinculos establecidos a través de las sociabilidades desarrolladas cuando los jévenes
utilizan aplicaciones moviles como Tinder y Grindr. El estudio aborda la experiencia de
18 jovenes de Santiago de Cali de 18 a 28 afios cuando usan aplicaciones moviles para
entablar encuentros personales, en esta investigacion fueron abordados temas como la
sexualidad, la comunicacion virtual, la interaccion social, los vinculos, la sociabilidad,

entre otros.

La autora uso la etnografia y la técnica de observacion no participante como
estrategias de recoleccidon de informacion, la cuales consisten en la creacion de un perfil
en una de las aplicaciones moviles para tener familiaridad con el espacio trabajado.
Ademas, se hicieron entrevistas informales semiestructuradas, donde se les dio libertad
para que se abrieran y hablaran profundamente de aspectos intimos al momento de usar

las aplicaciones.

Se concluyé que en medio de las diferencias de la muestra se logré identificar la
importancia a la hora de decidirse a descargar las aplicaciones inicialmente con el fin de
poner a prueba la efectividad de las conexiones que se generan a través de su uso, lo
cual da a entender que quienes llegan a esta aplicacion no lo hacen ya seguros de lo

gque esperan conseguir de esta.
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En el articulo Los sentidos y significados de las plataformas de citas de Correa et
al. (2020) se plante6 como objetivo conocer los sentidos y significados que construyen
los universitarios con base en las habilidades sociales y la influencia en la creacion de
relaciones interpersonales, las cuales se generan mediante la interaccion del uso de las
plataformas de citas. Esta es una investigacion de corte cualitativo que por medio de
entrevistas a estudiantes universitarios de entre 18 y 21 afios que usaban con frecuencia
las redes sociales, buscaban indagar no sélo la intensidad con que los jovenes usan sus
aparatos moviles sino también los tipos de conexion que estos establecen con sus
iguales y con otros. La investigacion sugiere que los participantes por ser adolescentes

se constituyen en su gran mayoria como nativos digitales.

El enfoque fue fenomenoldgico por la necesidad de comprender los fenémenos
en torno al uso de las plataformas y establecer las relaciones afectivas que se generan
mediante las aplicaciones de citas. Algunos de los hallazgos deseados en esta
investigacion son analizar como los procesos cognitivos son intermediarios para
configurar nuevas formas de entender las relaciones afectivas, las formas de amar y
coémo las personas que se conocen a través de una plataforma de citas establecen

vinculos efimeros y liquidos.

La investigacibn documental: Enamorarse en el enjambre digital de Verdés,
(2020), brinda diversos aportes que confieren las formas de interaccion humana en la
modernidad, pues el objetivo de este trabajo se basa en analizar la falta de comunidad,
de distancia y de respeto caracteristicas de lo que el texto se denomina “enjambre digital”
un concepto acuiiado por Byung-Chul Han y expuesto a lo largo del texto en donde

ademas se esbozan las dinAmicas de enamoramiento actuales.

La investigacion uso como referente tedrico el texto de Sibilia, titulado: La
intimidad como espectaculo, para establecer una teoria sobre las relaciones virtuales y
las aplicaciones de citas. Analizando principalmente Tinder y Grindr, también se toma
como antecedente las investigaciones autobiograficas realizadas por Judith Duportail en
El algoritmo del amor y se analiza el contenido cultural y cinematografico de Her (Jonze,
2014) y Black Mirror: Hang the DJ (Patten, 2017).
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Como principal conclusion de la investigacion se llega a decir que la virtualidad
tiene sus propias reglas, ya no hay comunidad, y el miedo a lo real y la hiperconectividad
han acabado matando al Eros (amor, pasién y fertilidad), el hecho de usar aplicaciones
de citas para enamorarse y desenvolverse en la virtualidad sigue siendo una tendencia
al alza que conlleva el surgimiento de nuevos problemas y responsabilidades y como en
este escenario se plantea una teoria sobre la afectividad, el poder y la politica y los
cambios que predominan en estas areas que se ven mediados por los ecosistemas

digitales.

En el estudio de caso: Relacion de identidad de género y empoderamiento en un
grupo de mujeres de Andrade (2014), el objetivo principal se centra en configurar en las
participantes del proyecto, nuevas concepciones que deconstruyan la idea de ser
transmisoras de una cultura sexista y discriminatoria, y en cambio construyan ambientes
igualitarios pues estas mujeres participantes del estudio se identifican como factores que

influyen en la prolongacion de culturas machistas en el estado de México.

La investigacion fue llevada a cabo con 9 mujeres integrantes del Diplomado de
Desarrollo Humano Comunitario, en el Centro de Desarrollo de la Comunidad, en la
Ciudad de México. Se disefio, aplico y evalud un taller de 8 sesiones presenciales, de 2
horas de duracion las cuales tuvieron como propdésito, promover la relacion entre la
identidad de género de las participantes con el empoderamiento. Para conseguirlo se
construyeron tres categorias metodoldgicas: creencias y conocimiento del si mismo;
roles de género y habilidades de eleccion y negociacion y la correspondiente al cuerpo

femenino y su apropiacion.

Es importante mencionar que las participantes del estudio venian de lugares cuya
condicidn socioeconOmica estd por debajo de la media nacional, pero estas mismas
caracteristicas permitieron lograr de forma satisfactoria el objetivo del estudio, ya que
ellas se encontraban sensibilizadas hacia el tema y contaban con cierta experiencia, que
las llevo a responsabilizarse de sus acciones y generar un proceso de deconstruccion de

pensamientos, sentimientos y conductas.
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Como menciona el autor los antecedentes para llevar a cabo la investigacion
fueron escasos y aungue algunos retoman el tema de género y empoderamiento en
mujeres, muy pocos se contextualizan en el Desarrollo Humano, en este sentido y como
lo expresa el autor, el estudio de caso se convierte en “un aporte creativo e innovador”.
Debido a las limitaciones a las que se enfrentan las persona pues no son Unicamente de
naturaleza individual, ya que existe un sistema sociocultural que le impide crecer y lograr

la plenitud, como ocurre con las mujeres.

Las conclusiones fueron que el empoderamiento puede ser vinculado con la
identidad de género en mujeres, las caracteristicas del grupo de trabajo, entre ellas las
laborales, por ejemplo, el hecho de ser mujeres profesionales, jefas de hogar, o participar
activamente de la economia de sus familias; y las personales, como ser participantes del
diplomado o acercarse voluntariamente a un proceso de desarrollo humano, no eran
situaciones esperadas basadas en las condiciones econémicas complejas de las que

provenian.

En el articulo: Resistencias estratégicas a la feminidad masculina en aplicaciones
moviles de contacto las plumas a un lado de Gomez (2017), el objetivo principal se centra
en como se genera la construccién de la masculinidad en sujetos homosexuales y su
relacion con el espacio publico/politico y la feminidad como una tension constante en
donde de la dominacion normativa quede en entredicho en una app de citas. Foucaulty
Butler hacen parte central del analisis de este estudio que los toma desde una mirada
centrada a la variacion de la masculinidad normativa que en para este caso estas
variables son consideradas en su mayoria como femeninas y por tanto degradantes para

el sujeto concebidas desde una mirada discursiva hegemaonica.

Se parte de la identidad homosexual como disidente y por tanto diferente de una
serie de normas sobre el alineamiento de género. Ademas, en base a estos autores el
estudio pretende mostrar cuales son algunas de las estrategias por las cuales se “tienden
a negociar las caracteristicas identitarias masculinas” (p. 145) ya que es en el ejercicio
social en donde se tejen conflictos sobre las diversas caracteristicas que identifican las

masculinidades.
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Se seleccionaron los usuarios que utilizaban la palabra “masculino” en su
descripcion, ya sea como requisito para establecer el contacto o como definicidn propia;
lo que corresponde a un analisis final de 51 perfiles. Para la metodologia se tuvo en
cuenta unicamente la informacion derivada de la descripcion personal, excluyendo asi
cualquier dato que pusieran en evidencia la identidad personal de alguno de los usuarios.
En la observacion se analizaron 432 perfiles que corresponden con todos aquellos
dispositivos dentro de un radio de 2km desde una localizacion determinada en el centro

de la ciudad de Oviedo (Asturias).

Algunas conclusiones a las que se llego con este estudio muestran que las nuevas
plataformas de citas de caracter homosexual no escapan a las estructuras patriarcales y
hegemonicas de género y por consecuencia identidad de género, pues se evidencia que
el rechazo de la feminidad en sujetos varones es una constante de exclusién no solo en
la virtualidad, sino que también en la interaccion cara a cara. Este trabajo expone como
en una aplicacion de citas de caracter homosexual no solo se replican estandares
heteropatriarcales sino también de homofobia interiorizada pues el hecho de ser

homosexual no necesariamente implica no ser homofobico.

En la investigacion de Galvez y Jimenez (2017) titulada: Representaciones de
género en las redes moviles de contactos cuerpo e identidad en adopta un tio el objetivo
central es analizar los cédigos de representacion utilizados por los usuarios de las redes.
El estudio se centrd en conocer los medios empleados en la blusqueda de impacto y qué

cbdigos imponen un nivel de aceptacion.

Se usaron técnicas de recoleccion cuantitativas, como la codificacion de los datos
de los perfiles de los usuarios y su posterior analisis a través de la plataforma Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Para recolectar los datos el punto de origen fue
la Universitat Rovira i Virigili de Tarragona, lugar donde se llevo a cabo la investigacion;
la muestra fue seleccionada el 5 de abril de 2016 en el Campus de Catalunya de la
Universitat Rovira i Virgili. La seleccion por geolocalizacion y aleatoria de la muestra se

estratifica por sexos, de forma que cada 50% de la muestra se correspondiera con los
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dos roles que los usuarios pueden adoptar en la aplicacion: mercancia (los hombres) y

compradoras (las mujeres).

Se desarroll6 una metodologia de corte cuantitativo en donde a partir de una

gl

muestra de 400 usuarios de la red “Adopta un tio” se analizaron aspectos como la ropa,
el contexto, la actitud y los gestos, asi como las descripciones usadas por los usuarios
en el perfil. Los resultados mostraron que, a pesar de que Adopta un tio pone su énfasis
en darle el control de las relaciones a las mujeres, las auto representaciones que se
ponen en juego mantienen vinculos evidentes con las formas tradicionales de
representacion de la identidad y de las relaciones de género propias de la

heteronormatividad patriarcal.

En este articulo se realiz6 un andlisis desde una perspectiva interdisciplinar que
incluye los estudios de comunicacién, estudios de género y sociologia, asi mismo con
este fin se toman como antecedentes estudios como Online dating & Relationship (Smith
& Duggan, 2013); Romantic Regressions: An Analysis of Behavior in Online Dating
Systems (Rocco Tresolini, 2004); o Putting Your Best Face Forward: The Accuracy of

online dating photographs (Hancock & Toma, 2009).

Algunos de los resultados de la investigacion arrojaron que los usuarios de la
aplicacion tienen un rango de edad de 32 afios, las mujeres presentan un rango
levemente mayor al de los hombres, la moda segun los analisis de los datos en el
software arrojoé que la media estaba entre los 29 afios y la franja predominante entre los
27 y los 39 afios. el tipo de foto seleccionado en el perfil es predominantemente retrato
(52%), seguido de los selfies (autorretratos) (43,5%) y, en menor medida el retrato
mediante un espejo (4,5%). En cuanto al tipo de planos, el plano medio fue el mas usado
(47,8%), seguido del plano general (31%) y, por ultimo, el primer plano (21,3%) los
usuarios de la aplicacion posicionan la camara a la altura de los ojos, mientras que un
6,8% lo hacen en un angulo contrapicado y un 16,8% en angulo picado. La relacion entre
la utilizacion de los angulos de camara y el género de los usuarios si resultd

estadisticamente significativa, ya que los resultados mostraron que las mujeres tenian
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mayor probabilidad que los hombres al momento de usar angulos picados o

contrapicados.

En conclusién, a lo largo de los antecedentes mencionados se pudieron ver unas
tendencias de investigacion cualitativa y en donde una de las formas mas efectivas para
realizar la recoleccién de datos fueron la etnografia, la etnografia virtual y la entrevista
gue arrojaban conclusiones como: homofobia interiorizada, patrones heteronormados en
aplicaciones de citas gay, el auge de estas plataformas para interactuar y los exigentes

niveles estéticos a los que se cifien algunos usuarios de estos aplicativos.

5. Marco teérico

El presente trabajo se sustenta en una serie de teorias que explican las categorias
conceptuales principales sobre las que se orienta la investigacion como lo son la
Comunicacion y el Género. Dentro de esta Ultima, se reconoce la importancia de

profundizar en la identidad de género, especificamente la Teoria Queery la performativa.

51. Comunicacion

El proceso comunicativo, segun Barbero (1998), se da en tres sentidos: el
comunicacional, el de intercambio cultural y el de negociacién politica y esto genera un
analisis en donde la “mediacion” no es un concepto, sino que debe ser tomado como una
accién que permite comprender el proceso comunicativo como un lugar de interaccion
gue es creado por la participacién tanto del emisor como del receptor. "Las mediaciones
son los lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y configuran la
materialidad social y la expresividad cultural” (Barbero, 1998, p. 351), asi las mediaciones
son esos lugares de encuentro simbdlico que posibilitan el intercambio de experiencias

gue construyen multiculturalidad.

Pero no debemos olvidar que estamos viviendo en la era digital, una época

convulsa en donde las interacciones humanas se ven mediadas por el uso de las
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tecnologias o las ‘multipantallas’. La dimension tecnoldgica a la que se referia Barbero
nos muestra las dindmicas que se requieren para producir un producto o un servicio. En
los términos del autor, para producir un formato cultural, la ritualidad juega un papel
preponderante ya que viene a ser todas las conductas establecidas para realizar diversas

actividades que pueden variar de acuerdo con el contexto cultural.

Esa ritualidad, dice Barbero, “Viene a ser una mediacidén, que determina la
produccion de sentido y la propia produccion cultural que se da a través de ella en ese
sentido en donde se habla de la tecnicidad del mundo” (Barbero,1983, p. 12). Es aqui en
donde el autor puede explicar como en un aplicativo de citas también se genera una
ritualidad enfocada en el cuerpo su estética y la busqueda de placer o romance sin
necesidad de llegar a un relacionamiento cara a cara, un ritual basado en la seleccién
cuidadosa de fotos, una descripcion llamativa de si mismo y una serie de conversaciones
basadas en gustos, pasatiempos y nivel socioeducativo que se repite en varias de las

interacciones entre usuarios.

En paralelo a la tecnicidad ritualizada que propone Barbero, Castells plantea que
la identidad digital que trabaja en paralelo con la comunicacién y sus paradigmas trata
de forma dinamica y constante de mostrar un ’yo’ en las redes, lo que es fundamental
para interpretar estas dindmicas en los espacios tecnoldgicos que estan cada vez mas
globalizados viviendo unas realidades diferentes, en el que las barreras espaciales y
geograficas no son tan importantes cuando las redes globales de interaccion conectan y
desconectan a los individuos, es debido a esta serie de cambios acelerados que la
tecnificacion se ha valido para levantar cambios en las formas en las que se representan
los sujetos en las diversas redes generando no solo un “yo” fisico sino ademas un “yo”
virtualizado que responde a dinamicas mas elaboradas en cuestiones de construccion
fisica (fotos) y descripcion de “personalidad” pues esta tecnificacion ofrece imaginarios

para poder ser quien se desee ser.

Para Scolari (2008) Existen nuevas formas y lenguajes que introducen cambios
tanto en la produccion como en el consumo, que marcan una transicion hacia una nueva

era mediatica caracterizada por las redes sociales, las relaciones entre real/virtual, la
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solidaridad entre colectivos inteligentes en la red, las tecnologias polifuncionales y

moviles, la digitalizacion y la interactividad.

Lipovetsky y Serroy (2009) afirman que vivimos en una "sociedad multipantallas”
gue media las interacciones y sus efectos de forma constante. Paralelamente, la
hiperconectividad se ha consolidado como un rasgo distintivo de esta época, donde
prima la cultura de la velocidad y la eficiencia en el flujo de informacion hacia nuestros
circulos sociales. Ademas, la consolidacion de las tecnologias digitales en las diferentes
situaciones y actividades diarias ha propiciado que ya no vivamos “con” los medios de
comunicacion, sino mas bien “en” los medios de comunicacion (Deuze, 2012). Pues el
internet ha adquirido una relevancia indudable como nuevo ambito para la comunicacion
interpersonal, marcando un antes y un después en las practicas comunicativas y en la

interaccion social.

Por otro lado, Castells (2009) sostiene que "los procesos de comunicacién operan
de acuerdo con la estructura, la cultura, la organizacion y la tecnologia de comunicacion
de una determinada sociedad" (p. 12), éstos cumplen un papel protagonico en "las
formas de construir y desafiar las relaciones de poder en todos los campos de las
practicas sociales, incluida la practica politica” (p. 24). Por ello, mas alla de sefialar a
quienes tienen el poder en la sociedad red mediatizada, recomienda a los internautas,
actores del cambio social, "ejercer una influencia decisiva mediante el uso de los
mecanismos de construccién de poder que corresponden a las formas y procesos del

poder en la sociedad red" (p. 552).

Es esencial definir las relaciones de los sujetos con los medios de comunicacion
y cOmo estas han permeado las dinamicas sociales y culturales como ya lo hemos visto
a lo largo del documento. Para Castells (2009) existen tres modos de comunicacion en
el siglo XXI: la interpersonal o la mas cotidiana que es la relacion cara a cara entre los
sujetos; la comunicacion de masas que es el tipo de comunicacion mediatica que, tiene
mas relevancia en la television; y la auto comunicacion de masas que hace referencia la

interaccién que permiten las plataformas de redes sociales a partir de la Internet en
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donde millones de personas se comunican entre si y donde es mas facil realizar una

diseminacion de los mensajes.

Aunque habian venido tomando fuerza las redes sociales online, la pandemia nos
obligd casi que a restringir nuestra interaccion social a lo virtual y esto ha impactado
nuestras practicas cotidianas y, en consecuencia, ha demandado que muchas préacticas
sociales y culturales se adapten al entorno virtual, debido a esto se debe analizar parte
de los constructos culturales y sociales de los sujetos que estan en constante cambio en
la era digital, pues al a par que la pandemia aumento las practicas virtuales las personas

presentaron una importante variacion en la forma en cémo se relacionan unos con otros.

Para Bordeau (1998) las aplicaciones nacen en un contexto de avance de politicas
neoliberales, a nivel global que flexibilizan las relaciones laborales, el aumento del
desempleo, la pérdida del poder adquisitivo de sectores medios y bajos y la privatizacion
y encarecimiento de la vida. A partir de la década de los 90 que la conexion online a
finales de generd cambios intrinsecos en las personas y en las relaciones interpersonales
digitalizando el proceso identitario, produciendo un efecto de auto-objetualizacién en
Internet (Fernandez, 2012) y lo que se conoce como ciberespacio es el lugar por
excelencia donde se elige y rechaza rapidamente, se dialoga y olvida con la misma
rapidez que supone un clic. Segun Brea (2007) en la sociedad de red prima el tiempo, el

presente y las fugaces actualizaciones.

Debido a esta masificacion de la era digital los actos y sentidos mediados por las
tecnologias influyen en las dinamicas sociales, logrando evidenciar una necesidad de
querer visibilizarse, esto en parte proveniente de las poblaciones diversas que emergen
y convergen en escenarios digitales. Pues es a partir de la construccion de subjetividad
de las aplicaciones es que estas se convierten en un escenario de interaccién en donde
las interpretaciones de la sociedad cambian y se materializa una propuesta que gira en

relacion con la construccion de una cultural del “yo” digital entre los internautas.

El desarrollo de ese ‘yo digital’ ha sido impuesto por la migracién que se ha
experimentado a lo largo de las dos ultimas décadas desde la vida fisica a la online, y

ahora, con mucha mas fuerza debido a las dinamicas y retos que la pandemia demanda.

30



Construccion de sentidos desde la comunicacion de la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo

Para esto Maffesoli (2001) plantea que las nuevas formas de sociabilidad que establecen
los sujetos estan marcadas por una intensidad propia y, por mas efimeras que sea, hay
“socialidad”, dado que existen imagenes, sentires y emociones compartidas en esos

intercambios.

El autor agrega ademas que “socialidad es “un ser juntos”, (p. 122) que pone en
escena todos los sentires de lo humano desde o mas sacro hasta lo mas morbido,
poniendo al descubierto motivaciones y placeres. Ademas, en el flujo permanente de
fotografias y mensajes, quienes usan las aplicaciones de citas pasan del papel de
observar a ser observados/as constante y dinamicamente. Es debido a esa saturacion
de fotos en las aplicaciones de citas, que el tiempo que se le dedica a observar imagenes
es efimero. No obstante, la fugacidad, cuando los sujetos navegan en el ciberespacio
permite que se socialice porque entran en contacto con otros sujetos con quienes

realizan intercambios intersubjetivos (Machado, 2009).

Estos intercambios subjetivos se dan a partir de la elaboracién de un significado
o sentido compartido que se produce en la interaccion de los sujetos ya que esta es el
vehiculo fundamental para que la trasmision y construccion de esas dinamicas subjetivas
puedan darse, en un intercambio, donde se dan diferentes experiencias y acciones que
enriguecen de sentidos comunicativos las ciber dindmicas en las plataformas digitales,
ese ambiente socio-cultural aporta las bases necesarias para construir y crear el sentido
de las experiencias que enriqueceran la dindmica discursiva de cada uno de los

participantes activos de la comunidad en linea.

Y aunque este intercambio subjetivo es una caracteristica presente en todas las
edades Van Dijck (2016) sefala:

“Una caracteristica central de las culturas juveniles es la conectividad como
forma principal de socializar. También observa que la conectividad se
estructura alrededor de iconos como “me gusta”, que traducen a algoritmos
una gran cantidad de informacion acerca de gustos, preferencias e

ideologias” (p. 23).
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Por su parte lllouz (2019) llamara a estas caracteristicas de conectividad
“capitalismo emocional”’, en donde se incorpora a la capacidad de produccion del
capitalismo lo que se reconoce como romance, generando asi una forma de socializar,
volcando las condiciones sexo afectivas a un espacio con caracteristicas asociadas a las
del siglo XXI, como lo son la confianza desmedida hacia estos aplicativos y en ese
sentido las plataformas sociales y de citas son las que sustentan parte del lenguaje que
articula los intercambios sexo-afectivos no solo entre jévenes sino en gran parte de la

poblacion mundial.

Se puede ver entonces que desde la modernidad de las plataformas digitales y la
masificacion de uso ha hecho que el proceso de comunicacién de una sociedad se
construya en torno a las redes de informacién y masificacion de las identidades digitales
que cada vez mas representan un mercado de sentidos y produccion cultural que de
forma espontanea genera en el entorno virtual la llamada cibercultura, esto segun
Castells (2009), es una consecuencia directa de nuestro tipo de sociedad, que perdio la
capacidad de poder vivir en un mundo mas amable, entendiendo ademas que esa
necesidad de socialidad se esta cumpliendo satisfactoriamente a través de la formacion

de comunidades virtuales marcadas por la mediacién de sentidos.

5.2. Género

Simone de Beauvoir (1950) sustenta su tesis principal en que “no se nace muijer,
sino que se llega a serlo” (p. 3) esto quiere decir que el sexo es algo invariable
biologicamente distintivo, el género es el significado cultural que adquiere el cuerpo, el
género debe ser entendido como una forma de hablar o de realizar los procesos de
interpretacion del cuerpo, dandoles una formay sentido cultural, es decir que los sentidos
sobre el género estan contenidos en la cultura que permea el diario vivir, que impulsa las
acciones del cotidiano y estas se ven consecuentemente vinculadas a la transformacion

sobre la expresion estética de los cuerpos.

El género se va a considerar como la base en la teoria feminista puesto que ofrece

una nueva perspectiva de estudio, como una categoria de analisis de las relaciones entre

32



Construccion de sentidos desde la comunicacion de la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo

los sexos y los roles sociales y sexuales que existen entre hombres y mujeres valiéndose
ademas como una critica hacia los fundamentos binarios de esas diferencias que

implican vivir en una sociedad binaria y ademas falo céntrico.
Para Osborne, Molina (2008) se empez6 a distinguir hasta hace muy poco que:

Un sexo se define como sexualidad o practica eroética, una identidad sexual, como
eleccion del objeto de deseo y un rol sexual como una serie de prescripciones
culturales y de expectativas respecto a lo que es apropiado para un hombre y una

mujer en cuanto a su deseo y comportamiento erético (p. 15).

La critica a la pseudo-naturalidad de un sistema binario que encasilla al individuo
y no le permite desarrollar libremente constructos con respecto a su sexo 0 género
presentan una dicotomia ya que para Butler (2007) el primero ha sido entendido como
biolégico y dado de "forma natural” (p. 06) y, el segundo, es normalmente entendido
como una construccién cultural. Sefialando asi que es a partir de un proceso analitico en
términos de poder y contrapoder en lo referente al sistema binario que se rompen los
estereotipos histéricamente establecidos con respecto a la obligatoriedad de que el

individuo deba ubicarse dentro de uno de los dos sexos planteados por el modelo binario.
Lamas (1996) afirma que:

La nocion de género fue acufiada en la literatura anglosajona,
particularmente en el campo de la antropologia feminista, para hacer
referencia a la construccion social de las diferencias sexuales a lo largo de
la historia y en las diferentes culturas, construcciones de las cuales se
derivan los imaginarios culturales, las instituciones sociales, y los procesos

subjetivos de mediacion en los cuales se construye la identidad personal
(p. 16).

Es asi, como se puede definir el género como una practica social, cultural y
discursiva que implica una interaccion constante con el otro, pero que ademas no es
estatica, ya que los multiples factores subjetivos que construyen su significado estan en

constante cambio por elementos determinantes como la cultura o las practicas sociales.
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Debido a este fendmeno es que Foucault (1978), en un intento de comprender la cultura
de la opresion sobre los individuos introduce los términos de la anatomopolitica y
biopolitica, los cuales son usados como técnicas de poder que funcionan de forma
articulada, con el disciplinamiento de los cuerpos a nivel individual y la regulacion

poblacional de la vida bajo estas consideraciones.

En esa misma linea discursiva Foucault estudié el cuerpo basandose en este
como un texto donde se escribe la realidad social y bajo esa premisa nace el analisis
enfocado en examinar las formas de gobierno encaminadas a “vigilar y orientar” el
comportamiento individual, para su posterior acoplamiento al colectivo; este proceso se
realiza a través de distintas instituciones y es a través de estas entidades que se moldea
la colectividad basada en estrictas normas corporales, es asi como para Foucault el
cuerpo es un espacio de disputa pues si para el estado, la iglesia o el colegio la
corporalidad se define en “actuar y de obedecer” y que, de ser exitosa, es un garante del

orden social, para el autor es ruptura de los poderes binarios establecidos.
Debido a esto Foucault (1996) menciona:

Por un lado, una técnica disciplinaria, centrada en el cuerpo, que produce
efectos individualizantes y manipula al cuerpo como foco de fuerzas que
deben hacerse utiles y déciles. Por el otro una tecnologia centrada sobre
la vida, que recoge efectos masivos propios de una poblacion especifica y
trata de controlar la serie de acontecimientos aleatorios que se producen
en una masa viviente, una tecnologia que es, en ambos casos, una
tecnologia del cuerpo, pero en una el cuerpo es individualizado como
organismo, dotado de capacidades, y en la otra los cuerpos son ubicados

en procesos bioldgicos de conjunto. (p. 201).

En este sentido, no solo conviene investigar acerca de esta construccion sobre el
género dentro del marco de la comunicacion, pues bien sea que se hable de un individuo
0 un colectivo nadie es contrario a la practica cultural con repercusion en las relaciones
y los vinculos que transforman las dinamicas y los constructos sociales. En este caso

puntual, los imaginarios que envuelven a la idea de género y su desarrollo en la sociedad,
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pues la identidad tal como lo plantea Arendt (1974), se construye en un didlogo constante
con el contexto, una identidad que se reescribe constantemente a través de nuestras

acciones y palabras.

Butler (2007) sustenta que “Hacer” el propio género exige en ocasiones
“‘deshacer” las nociones dominantes de la categoria persona. Es por este motivo que se
plantea una propuesta investigativa que recoja los recursos académicos pertinentes para
contrastar la construccién de imaginarios en torno al género y la identidad de género con
respecto a las dinamicas que se generan en las interacciones web, luego de realizar un
proceso analitico, del cual se puedan replantear los aspectos pertinentes para la

construccién de una sociedad mediada por las tecnologias emergentes.

5.3. Identidad de género

La division biolégica que diferencia a los seres humanos son reproductivas en
términos de genitalidad, sin embargo, es de tener en cuenta que las diferencias en torno
a la actitud, conducta o de roles sociales no representan una division binaria pues todo
ello es producto de la asignacién social. “La identidad de género es la auto clasificacion
como hombre o mujer sobre la base de lo que culturalmente se entiende por hombre o
mujer “(L6pez, 1988). La idea de la identidad de género constituye una posicion cultural,
pero también individual en donde el sujeto a partir de la informaciéon que recibe de su
entorno esta en plena libertad de asumir un rol o conducta similar o alejada a la que se

espera por parte de la genitalidad con la que se nace.

Warner (1993), sienta los primeros estudios sobre la heteronormatividad, palabra
clave al adentrarnos en temas de género pues hace referencia al conjunto de las
relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se normaliza y se reglamenta en
nuestra cultura y las relaciones heterosexuales idealizadas se institucionalizan y se

equiparan con lo que significa “ser humano”.

La autora ademas indica que la identidad de género hace referencia al conjunto

de las relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se normaliza y se reglamenta
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en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales idealizadas se institucionalizan y se
equiparan con lo que significa ser humano. (p. 8). En otras palabras, esto supone una
imposicion de la heterosexualidad como Unica expresion de la sexualidad véalida, o sea

una heterosexualidad obligatoria Gnica y viable.

Las instituciones politicas juegan también un papel importante dentro del
performance del género, especialmente la institucion “familia”, la primera a la que
pertenece el individuo. Las condiciones sociales de un individuo, asi como las creencias,
tradiciones y/o costumbres de la institucion denominada ‘familia’ son posibles agentes
implicados en el proceso de construcciéon de identidad, pues crean condiciones
caracteristicas que influyen en el individuo y marcan su proceso de abstraccion de ideas,
lo que a su vez implica que la construccibn de imaginarios se vea afectada,
especialmente si se hace alusion al aparato ideolégico “familia” fundamentado en un

modelo de género jerarquico-heterosexual (Rodriguez Sagot et alt , 2017).

Se puede entonces entender que lo Unico que parece ser invariable, es el sexo
genético determinado por las cargas cromosomicas Yy, precisamente por ser el género
una construccion social es que no es inmutable, puede variar o desaparecer en funcién
de las variables culturales y sociales en cada etapa de la vida o de la sociedad misma.
La diferencia sexual se da cuando la transmision de ideas y valores son distintos para
cada individuo, construyendo en ellos y ellas una desigualdad construida culturalmente.
Ademas, el proceso de construccion del género toma forma en un conjunto de practicas,
ideas, discursos y representaciones sociales que reglamentan y condicionan la conducta
de las personas (gallegos, 2012). Esto, permite que los sujetos se distingan y reconozcan
a si mismos y a los otros, a la vez que se construyen dentro de los procesos de
interaccién social, aun cuando socialmente existe la presion de responder a lo que se

considera heteronormado.

Foucault (1978) propone una ética del placer como estrategia de
empoderamiento, lo que constituyen las bases de las politicas de resistencia queer, pero,
ademas, plantea lo que se denominé una sociedad disciplinada en donde el control y

manejo sobre los cuerpos de los otros da paso a una sociedad con relaciones de poder
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gue buscan dominar los cuerpos e insertarlos en el sistema productivo alienado. Esto
con el fin de que los cuerpos se encuentren no solo dominados, sino que también sean

un instrumento mercantil en donde se vuelvan parte de la oferta y la demanda.

En ese sentido, la dinamica moderna del placer no esta muy alejada a lo planteado
por Foucault, ya que si vemos el mercado de lo cultural en la sociedad online podemos
dar cuenta de las relaciones de poder, control y mercadeo que proponen los cuerpos al
entrar en interaccién con otros hacen parte de la idea de “mercadeo estético "en donde
los cuerpos son concebidos no solo como fuente de placer, sino como una fuente de
aprobacion social que se ve reflejada en me gustas o un mayor nimero de interacciones
en las redes sociales en donde se mercadea con el deseo pero también con los

imaginarios de lo que se quiere y puede tener.

Lo anterior se puede comprender con mayor facilidad con la incidencia que tienen
los diversos aspectos de la identidad del género, pues significa decir que se posee una
expresion y esta se manifiesta; ya que la “apariencia” del género a menudo se confunde

con un signo de su verdad interna o inherente.

“‘Hacer” el propio género exige en ocasiones “deshacer” las nociones dominantes
de la categoria persona (Butler, 2007); es por este motivo que se plantea una propuesta
investigativa que recoja las experiencias de interaccion y navegacion dentro de la
aplicacion por parte de los usuarios pertinentes para contrastar la construccion de
imaginarios en torno al género y la identidad de género con respecto a las dinamicas que
se generan en la app de citas Badoo, luego de realizar un proceso analitico, del cual se
pueda replantear los aspectos pertinentes para la construccién de una sociedad mediada
por las tecnologias emergentes que ponen a disposicion de los usuarios dinamicas de

socializacion y apropiacion del género y su construccién dinamica pero acelerada.

5.4. Teoria Queer y performancia del género

La teoria Queer, esta intimamente ligada a la performancia del género debido a

gue propone que las personas asumen un rol y lo expresan de forma explicita, esto
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debido a que los componentes del entorno en el que se encuentran son lo
suficientemente estimulantes para que él o ella construyan o deconstruyan sus
performancias de género, con el fin de salir del esquema coercitivo que supone la
binariedad en la que las facciones mas conservadoras de la sociedad sientan sus

argumentos (Garcia,2017).

Cuando se hace referencia al término Queer estamos hablando de aquello que se
considera “raro”. En el ensayo “Queer: historia de una palabra”, la filésofa espanola
Beatriz Preciado (2013) senala: “desde su aparicion en el siglo XVIll en lengua inglesa,
Queer servia para referirse al tramposo, al ladrén, al borracho y a la oveja negra, pero
también a todo aquel que no pudiera ser inmediatamente reconocido como hombre o
mujer’ (p.111). Era una manera de calificar a los hombres afeminados y a las mujeres

masculinas.

Por su parte, la propuesta de Butler (2007) afirma que el que el género no se
expresa mediante acciones, gestos o el habla, sino que el género es performativo,
produce la ilusién de que existe un nucleo interno de lo que se concibe como género,
Para Butler decir que el género es ademas performativo implica que debe tener una
incidencia en la sociedad que va mas alla de la genitalidad, es un fenémeno producido y
reproducido por el sujeto que tiene repercusiones en la sociedad en la medida que al

sujeto lo empiezan a percibir de una u otra forma.

Sin embargo, la influencia de la cultura asigna a cada sexo un género y a cada
género un rol diferente a esto se le conoce como heteronormativa y, en consecuencia,
segun sea hombre o muijer, la persona adopta las caracteristicas que, de acuerdo con
Su género, son aceptadas por la sociedad en la que convive. Sin embargo, para algunas
personas estas delimitaciones no suelen adaptarse y sus identidades siempre estan en
construccion. En palabras de Butler (1993), el mantenerse uno mismo, lejos de ser
estatico es un proceso constante de hacerse, de construirse dentro de una cultura, con

un intercambio constante entre el adentro y el afuera.

Ahora bien, cuando hablamos de la heteronorma, solemos asociarlo a las

deconstrucciones femeninas en donde se ejerce un deseo mas fuerte por irrumpir en
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es0s canones de belleza tan ambiguos y ligeros de argumentos. Pero el concepto abarca
también a las masculinidades, a las nuevas y las “fragiles”, pues actualmente se
reconoce la existencia de diversas formas de expresion de la masculinidad, las cuales
representan el constructo social del que son parte de una estructura de poder y
dominacion, primero hacia las mujeres, segundo a aquellos hombres no heterosexuales
y tercero a los hombres jovenes o quienes no ejerzan una masculinidad tradicional

normalizada.

Esta estructura incorpora un esquema de posiciones, tal y como lo menciona
Giddens (1996) en un analisis hacia Weber quien menciona que “el estatus de un
individuo depende de las evaluaciones que otros hagan de él o de su posicion social;

estas les confieren prestigio social sean estos positivos o negativos”. (pp. 166-167).

Como lo sefiala Witting (2006) el lenguaje esta construido y gira Unicamente en
funcién heterosexista, haciendo pensar que los sujetos cuando son mencionados deben
llevan consigo un valor binario de “hombre” y “mujer" debido a una binariedad en la que

el sistema social pretende encasillar y que es casi inamovible.

Es decir que reconocer la heterosexualidad como obligatoria, sin contemplar la
existencia de la diversidad significa una forma de discriminacion hacia los sujetos no
heterosexuales y no binarios cuyas representaciones corporales o performativas son
estigmatizadas, segregadas y desvalorizadas. Hay que aclarar que este fendmeno no
solo se da en sujetos heterosexuales, pues como se ha tratado de expresar a lo largo de
la investigacion, entre la comunidad homosexual masculina se ejerce y existe una fuerte
discriminacion que responde a patrones y conductas heteronormativas esto se puede
reflejado en las conductas violentas normalizadas o la “degradacion” al estatus de pasivo

por presentar una conducta delicada.

Butler (2007) sefiala que el género es performativo, que el género NO se expresa
mediante acciones o al hablar por el contrario lo que indica es que la performancia del
género produce la sensacidon de una esencia humana mutable pero original. “El género,
entonces, se produce como una repeticién ritualizada de convenciones y ese ritual es

impuesto socialmente gracias a la heterosexualidad preceptiva y hegeménica” (p. 115).
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Pero cuando al término género se le agregé el “apellido™ performativo, significa
gue posee expresion y manifestacion propia, bajo su propio ritmo. Esto debido a que la
autora considera que la apariencia fisica del género se confunde con la esencia interior
del sujeto, pues esta condicionado por normas sociales heteronormadas que obligan al
sujeto a definirse en un sentido, Unico y estricto que permita ser reconocido bajo el

modelo binario socialmente aceptado.

Butler (2007) manifiesta que la performativa del género es un proceso que implica
gue las acciones no siempre son politicamente consecuentes a los actos y que mas tiene
que ver con vivir de una forma precaria caracterizada por ser “dignas” de despertar
sentimiento. Asi, para esta teoria, la orientacion sexual, la identidad sexual y la expresion
de género, son el resultado de una construccién social, historica y cultural, y por lo tanto
no existen papeles sexuales o roles de género, esencial o biolégicamente denominados
en la naturaleza humana siendo asi la naturaleza del ser un proceso mas cultural que

natural.

Y de esta forma la precariedad es la rdbrica que une a las mujeres, los queers,

los transexuales, los pobres y las personas sin estado. (2007, p. 335). Lo que plantea la

13 rn

performatividad del género es que esta esta “travestida’ ", es decir que la esencia de
este planteamiento radica en entender que la performancia no es cuestiéon exclusiva de
la homosexualidad, por el contrario, dentro de los canones binarios la heterosexualidad
hegemonica es una imitacion de los ideales sociales esperados y asi, como el travesti
urbano relegado, a ser de quinta categoria en una sociedad heteropatriarcal, la
performancia heterosexual también pasa a ser una imitacion de los ideales

conservadores. (Butler, 2007).

6. Disefio Metodoldgico

6.1. Paradigma histérico — hermenéutico

El paradigma histérico-hermenéutico es definido por Cifuentes (2011) como un

enfoque que permite construir sentidos a partir de la comprension histérica del mundo
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simbdlico. Cabe aclarar que cuando se habla de hermenéutica esta se debe entender
COmMo un proceso que involucra un intento de interpretar y describir fendmenos humanos
complejos y llenos de significados y significantes, realizar este proceso se debe hacer de
manera cuidadosa y detallada.

Este paradigma orienta esta investigaciéon debido a que permite reconocer la
diversidad y comprender las realidades que hacen posible que los sujetos participantes
del estudio muestren unas dinamicas cambiantes en torno a su identidad de género y
construyan sentidos al respecto, a partir de la indagacion de las particularidades y
significados que cada participante le da a su interaccion con el medio digital, involucrando
las experiencias y visiones amplias sobre si mismos, las relaciones humanas, el
desarrollo de las mismas a lo largo del tiempo y los diversos escenarios culturales que

se presentan.

La investigacion es de corte cualitativo, entendido por Jiménez-Dominguez (2000)
que “parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados
y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion
cualitativa”. (p. 85). Es debido a esto que esta investigacion puede ser vista como un
intento de analizar las subjetividades que rodean a los individuos hiperconectados y
coémo en esta dindmica los mismos participantes son capaces de construir conocimiento

conjunto, esencial para la elaboracion de esta investigacion.

La investigacion cualitativa posee un rasgo diferenciador ya que esta aporta al
conocimiento generado por la experiencia humana un andlisis profundo de los

fendmenos sociales.

Orellana & Sanchez (2007) sefialan que la fuerte incursion de la comunicacion e
interaccién tecnoldgica en la sociedad ha provocado profundas transformaciones que
afectan a todas las actividades humana. La incorporacion de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién, en el campo de la investigacion de las ciencias humanas
en general y especificamente en la investigacion cualitativa supone un potencial tanto

tematico como metodoldgico para el estudio de la problemética social.
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Bernal (2010) define a los investigadores cualitativos como aquellos que:

Buscan entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus
propiedades y su dinAmica. En su forma general, la investigacion cuantitativa
parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la
investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la

informacion obtenida de la poblacion o las personas estudiadas. (p. 277)

Segun Salgado (2007) “la investigacion cualitativa es utilizada generalmente en el
analisis de las experiencias humanas que no se pueden cuantificar’, siendo esto un
proceso que utiliza como herramientas las palabras, textos, imagenes y todo aquello que
pueda aportar conocimiento basado en la experiencia y la interaccion entre la sociedad
la cultura y los sujetos para comprender la vida social por medio de significados y

significantes. (pp. 14-25)

El tipo de estudio de esta investigacién es fenomenolégico entendido como el
estudio de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores sociales que
componen las dinamicas a investigar. El disefio fenomenoldgico pretende describir y
entender los fendmenos desde el punto de vista de cada sujeto y desde la perspectiva
construida colectivamente que dan a su experiencia de manera subjetiva. También busca
explicar las razones de los diferentes aspectos del comportamiento y del quehacer de
cada individuo que hace parte activa de la sociedad. Para este tipo de estudio, lo
primordial es comprender que el fendmeno es parte de un todo y no se debe desligar la
experiencia del sujeto ya que si se llegara a hacer se perderia el objetivo del estudio

cualitativo con disefio fenomenoldégico (Salgado,2007).

6.2. Participantes

En el proceso cualitativo se les conoce a estos como un “Grupo de personas,
eventos, sucesos o comunidades sobre los cuales se habran de recolectar los datos sin
gque necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”
(Hernandez,et al, 2010, p. 562).
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Esta investigacion se llevo a cabo con seis (6) mujeres y cinco (5) hombres que
han sido usuarios o son usuarios activos de la aplicacion de citas, en la ciudad de Bogota
y con edades entre los 23 y 30 afios. Para contactar con las y los participantes se utilizé
el método de bola de nieve el cual consiste que uno de los participantes refiere a otro a

participar del estudio y este a otro y asi sucesivamente.

Se indicé a los interesados en participar en el estudio que se comunicaran
directamente con la investigadora para aclarar dudas que pudieran surgir del proceso de
entrevista y recolecciéon de la informacion. Se brind6 y se discuti6 con las y los
participantes la informacion sobre el estudio y antes de comenzar con los procesos de
entrevista se procedi6 a firmar la hoja de consentimiento informado (Ver anexo A) en el
gue se consagraron los principios y condiciones de participacion. para la participacion
del estudio y para que la entrevista fuera grabada en audio con pleno conocimiento de
ambas partes entendiendo que toda la informacion sera confidencial y usado

exclusivamente con fines investigativos.

Las caracteristicas relevantes para que la participacion en la investigacion no
tuviera factores excluyentes en torno a su identidad de género o preferencia sexual.
fueron: personas que hicieran o hayan hecho uso de la aplicacion Badoo y mayores de
edad, La condiciéon sexual no fue un factor excluyente, puesto que se trata de una
investigacion que busca encontrar la diversidad de identidades de género mas alla de la

genitalidad o la preferencia sexual.

6.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos son mecanismos que se utilizan para reunir
informacion de forma organizada y con un objetivo especifico (Caro, 2021). En este caso
el objetivo de la investigacion es indagar por la construccién de sentidos desde la
comunicacion sobre la identidad de género en los participantes que usan o han usado la

aplicacién de citas Badoo.
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Entrevista semiestructurada individual

La entrevista semiestructurada segun Bejarano (2016) “se caracterizan porque a
pesar de tener un objetivo sobre la informacion que desea obtener, no se rige a una
estructura formal, sino que pueden desarrollar nuevas interrogantes en el transcurso de

la entrevista de acuerdo con sus necesidades” (p. 7).

Una de las caracteristicas de ese tipo de entrevista es que, a partir de las
preguntas planteadas por la investigadora, con las respuestas de los entrevistados, se
irdn creando nuevos interrogantes que ayudaran al flujo de la conversacion y se abordan
en nuevos temas que quizas no se hubieran tenido en cuenta al momento de plantear

los objetivos.

La entrevista se disefio a partir de las categorias conceptuales que orientaron la
investigacion y fueron: Sociedad, performativa, Queer y sociedad. La técnica se
implementé de manera combinada con la Etnografia virtual y tuvo una duracion de 60

minutos. En total, se elaboraron 12 entrevistas a los participantes.

Etnografia virtual

La etnografia virtual busca dar respuestas metodoldgicas para llevar a cabo
investigaciones relacionadas con las tecnologias y los &mbitos mediados por las mismas.
Se usara con el fin de identificar las caracteristicas y motivaciones de los participantes
para descargar la aplicaciéon de citas Badoo, las experiencias que han tenido con otros
usuarios y dar respuesta a la pregunta de investigacion. La etnografia virtual va a permitir
navegar la aplicacion durante la entrevista con los participantes y facilitara profundizar
respecto al fendmeno de interés y recabar mas informacién con el fin de hacer un anélisis

mas exhaustivo.
Para Ruiz, Aguirre (2014) la etnografia virtual es:

Un método nuevo de investigacion de los espacios virtuales que se

encuentra en proceso de expansion y formulacion teérica y metodoldgica;
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gue constituye una particularizaciéon de la aplicacion de la etnografia en
los estudios de las vivencias en Internet; que su orientacion mayoritaria se
decanta por el lado del estudio de los habitos y preferencias de consumo
de los productos y servicios que las comunidades virtuales demandan en
sus relaciones de interaccion; técnica investigativa, una posibilidad de
estudiar lo que acontece en las comunidades virtuales; como método
investigativo que podria tener, ademas del marketing, aplicacion en
procesos formativos u otros campos, donde se exploren necesidades e

intereses de los cibernautas. (pag.10).

Para realizar un estudio apoyado en la etnografia virtual, no sélo se requiere
observar el escenario virtual, algunos expertos consideran que también es recomendable
usar otras técnicas que incluyan indagar en los escenarios “reales” es por eso que es
importante mencionar que la realizacidon de estas dos técnicas de recoleccion se hicieron
de forma simultanea con el fin de complementar datos y asi tener un panorama mucho
mas especifico y critico de la construccion de sentidos desde la comunicacion sobre la

identidad de género por parte de los participantes.

6.4. Consideraciones éticas

Para esta investigacion es esencial tener en cuenta las consideraciones éticas
gue dan cuenta de las dinamicas de relacionamiento dadas entre la investigadora y los
participantes que estan consagrados en el Consentimiento informado y que fueron

aceptados por los participantes.

En primer lugar, la entrevista fue grabada en archivo de audio, se guardd en un

computador con clave de propiedad exclusiva de la investigadora.

Si durante la entrevista se identificaba alguna situacion de riesgo en términos de
seguridad de su integridad fisica o de salud mental, se entregaria una serie de nimeros
telefonicos en los que podrian brindarle la asesoria y acompafiamiento respectivo, todo

esto bajo un consentimiento informado que se explicé previamente en cual se aclaraba
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punto a punto los posibles beneficios (publicacion y presentacion en eventos

investigativos) y usos que se le daria a la informacion recolectada.

Se guardaron todos los principios de confidencialidad de la informacion y el
anonimato en la identidad de los participantes en el estudio. Por esta razon, vez transcrita
la entrevista se les envid el archivo a los participantes con el fin de que conocieran la
transcripcion antes de compartir publicamente los datos recolectados para que estos
dieran su aprobacion o se retirara algun apartado que ellos creyeran irrelevante o que no

hubieran querido dar a conocer.

Finalmente, dentro de las posibles consecuencias en las que pudo incurrir esta
investigacion por tratar temas de identidad de género se estimaron los posibles perjuicios
gue pudieran derivarse de la investigacion, es debido a esto que al inicio de la entrevista
se les indic6 a los participantes que no serian mencionados por sus nombres reales sino
por pseudonimos, ademas de informar que los resultados de la investigaciéon no

generarian ningun dafio o perjuicio a nivel profesional o personal.

7. Plan de analisis

En esta investigacion se realizé un analisis narrativo, que presenta una forma de
conocimiento que no se limita a reflejar lo que sucede, sino que indaga y analiza las
dindmicas que emergen a su alrededor, tomandose como partes que conforman el total
de los significados de las personas, la sociedad y sus dinamicas, “con esto lo que se
busca es extraer significados y reinterpretarlos como parte de los sentidos que se

construyen colectivamente” (Packer, 2013, p. 119).

En sintesis, la narrativa busca ordenar, organizar e interpretar los significados
construyendo conocimientos logicos de situaciones individuales que afectan las
dinamicas colectivas., Por lo tanto, investigar con los relatos de las personas contribuye
a comprender, en este caso coOmo construyen sus identidades y qué sentido le dan al

cuerpo en sus vidas y en la vida de los demas.
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Por esta razén, Denzin (2005, p. 11) sefala que:

Vivimos en el momento de la narracion. Esta produciéndose el giro narrativo en
las ciencias sociales. Todo lo que estudiamos esta dentro de una representacion
narrativa o relato. De hecho, como académicos somos narradores, relatores de

historias sobre las historias de otra gente. Llamamos teorias a esas historias.”

Debido a que algunos investigadores piensan que la gente narra sus realidades a
través de la experiencia, algunos investigadores consideran gue la persona es un animal
narrador de su entorno (Maclintyre, 1981) y un constructor natural de relatos (Josselson,
2006). Esto ha llevado a considerar la manera en que se construyen las realidades
personales y culturales a través de las historias. Los investigadores cualitativos mas
especificamente estan de acuerdo con la aseveracion de Polkinghorne (1995), quien
explica que “la unica forma linguistica adecuada para mostrar la existencia humana como
acciéon contextualizada. Las descripciones narrativas muestran que la actividad humana

es una implicacién en el mundo con propdsito” (p.5).

Para el analisis narrativo, en un primer momento se partié6 de las categorias
preliminares que son: Performancia, Queer, Sociedad y Cuerpo. Asi, se realiz6 el analisis
de las entrevistas y se identificaron los aspectos relevantes que daban cuenta de cada

una de estas categorias y se hizo un primer andlisis comprensivo (Ver anexo F).

Posteriormente, se realiz6 el analisis a profundidad en el que, se identificaron las
categorias emergentes a la luz de la comprension del fendmeno en el analisis descriptivo,
estas categorias fueron: Percepcion de seguridad, tensiones estéticas y morales, perfil

online como extension del yo, y rechazos sociales. (Ver anexo F).

Una vez identificadas las categorias emergentes, se procedi6 a plantear el analisis
de cada una y sus interacciones para consolidar la respuesta a la pregunta de
investigacion. El objetivo de este analisis era identificar interacciones, relaciones y
reacciones frente al tema de la construccion de identidad de género, que permitiera
comprender el fendbmeno, ademas de las posibles variaciones personales y sociales que

se dan en torno a la identidad de género y la construccion social del “yo”.
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8. Andlisis

Con el fin de generar un contexto previo es importante mencionar que Badoo
segun el articulo (Badoo: Qué es y cémo funciona, (2015) es una aplicacién de citas
fundada en el afio 2006 en Londres, en donde hombres y mujeres pueden buscar y
chatear con otras personas, la aplicacion permite subir 7 fotos y cuenta con un espacio
para descripcion personal y datos como si fuma, bebe, tiene hijos, estatura, peso, etc.
En 2012 alcanzaron los 150 millones de usuarios registrados en todo el mundo y su

mayor actividad se encuentra en América Latina, Espafia, Italia y Francia.

Badoo ocupa el lugar 117 a nivel mundial de aplicaciones de citas mas usadas,
ademas cuenta con méas de 45 opciones de identidad de género y segun su descripcion
en Google Apps cuenta con el proceso de verificacion mas seguro del mundo, no
obstante, en un informe de Gomez (2014) sobre la proteccion de la privacidad en 45
redes sociales situé a Badoo en una de las ultimas posiciones, mostrando asi que las
personas entrevistadas basan la seguridad de sus cuentas y de sus interacciones en

percepciones y quizas no en datos verificados

El propésito de este apartado es presentar los resultados obtenidos luego del
analisis de la informacion recolectada, esta informacion permite responder la pregunta
de investigacion planteada: ¢, Cuales son los sentidos desde la comunicacion sobre los
gue se construye la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo? Ademas de
abordar las categorias de analisis preliminares que se establecieron al inicio de esta

investigacion, las cuales fueron: performativa, queer, cuerpo y sociedad.

Se hallaron dos (2) categorias principales que emergieron en dicho analisis. La
primera fue el perfil web como extension del ‘yo’, dentro del que se encuentran agrupadas
las subcategorias emergentes: tensiones estéticas y morales; validacion e imaginarios
del ser homosexual y nociones de placer. La segunda categoria emergente fue la

percepcion de seguridad, que agrupa a la subcategoria discriminacién social.

Estas emergen a raiz del andlisis de cada una de las entrevistas, en donde a partir

de las preguntas hechas en la entrevista semiestructurada los participantes indicaban
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otra serie de dinAmicas que no se habian tenido en cuenta al principio de la investigacion
y que fueron esenciales para el analisis posterior. Puesto que se encontré que, entre
otras cosas, los participantes cuentan con filtros como la foto de perfil y el enlace a redes
sociales para entablar una percepcion de seguridad o que cuestiones economicas y

académicas influyen a la hora de entablar un primer contacto.

Se establecio una primera hipotesis que indica que los seres humanos somos
seres sociables que buscamos comunicarnos e interactuar con otros para sentirnos parte
de una comunidad. Cuando se trata de un hombre homosexual, una mujer lesbiana o
bisexual rechazado/a por la hegemonia en la cultura normativa y discriminatoria que se
propician dentro del mismo colectivo del que son parte es cuando estos individuos que
no encuentra un espacio de aceptacion buscan vincularse y encontrar individuos para

crear su comunidad, fomentando dinamicas sociales quizas mas saludables y seguras.

Una solucién hasta hace poco resultaban ser los sitios de encuentro gays en
algunos sectores de la ciudad, pero ahora esa dinamica se ha trasladado al mundo
virtual, generando no solo conexiones sociales, romanticas o sexuales, sino también una
serie dindmicas comunicativas y culturales que fomentan la construccion identitaria de

los usuarios de la aplicacion.

A lo largo de las entrevistas una serie de factores discriminatorios, tensiones
sociales y morales se hicieron evidentes, dando asi cabida a otra forma de concebir la
mediacion humana en la web. Es importante destacar que entre los hallazgos se
encuentra que las practicas discriminatorias por el fisico estan mediadas por
construcciones imaginarias a partir del desarrollo de un perfil en linea y esto es, a su vez,
un factor excluyente en estos espacios virtuales que cuentan ademas por parte de los
usuarios con una percepcion de seguridad en torno a la identidad de los sujetos que

navegan en ella.
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8.1. Perfil online como extension del “yo”

La modernidad supone nuevos escenarios y mecanismos en los que la identidad
tiene lugar y se manifiesta de maneras diferentes. Asi, el ‘Yo', entendido como identidad,
muta de acuerdo con las condiciones sociales en las que se encuentra. La modernidad
altera la naturaleza de la vida social y cotidiana, eso es lo que Giddens (1995) y con la
esta llegan nuevas formas de representarse, las cuales son influenciadas por las nuevas

concepciones de lo moderno.

Ahora bien, estar en la aplicacion de citas demanda que se analice la auto
representacion de los participantes en la aplicacion. Lo primero con lo que se debe tener
minuciosa atencién es con las construcciones mentales de los demas en base a lo ya
conocido. Los usuarios construyen sus identidades digitales en la aplicacion y en otras
aplicaciones sociales, con todo lo que hacen: desde escoger qué fotos ponen de perfil,
las palabras que usa en la descripcidon y la manera en la que se comunica via chat con

el resto de los usuarios.

La construccion de la identidad en el entorno virtual se diferencia de la identidad
fisica. La construccién de la identidad atraviesa un complejo cambio dependiendo del
escenario web en el que estemos. En otras palabras, no es o mismo la construccion del
'yo’ en Badoo a la que el usuario/a plantea en Twitter o Instagram, redes que también
median la interaccion pero que no se conciben como espacios para ‘venderse’ sexual o

afectivamente, objetivos claros para la mayoria de las/los participantes de la entrevista.

Eso si, yo creo que todas las redes sociales son para eso, para vender con
diferentes fines en cada una. Por ejemplo, en Twitter ya me vendo como
profesional y analitico. En esta red social (Badoo), me vendo mas en fisico en
verme lindo en vez de activo, porque como te digo, el objetivo de esta para mi es

amoroso o sexual (Participante M, 2021).

En la mediacion web se puede decidir estratégicamente qué informacion revelar
y qué es confidencial para el mundo offline. Esto permite la existencia de usuarios sin

informacioén veraz o directamente sin informacién, teniendo un efecto inmediato en la
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baja o nula interaccién con este perfil, debido a la ausencia de una identidad clara en la
aplicacion, en donde lo que mas se busca es destacar tanto por el fisico como por la

percepcion de seguridad es el rostro.

Al tener un mayor control sobre la manera en que se ‘viste’ el personaje en estas
redes sociales se convertird en la figura publicitaria. La foto de perfil y. las formas
simbdlicas de representacion que se muestran (ropa, accesorios, corte y color de cabello)
se convertira en una vitrina que se dedica a gestionar la imagen de las ‘marcas’
(personas) para hacer que conecten mejor con sus ‘consumidores’ (los demas usuarios
con quienes hacen match). Es por ello por lo que conocer cdmo nos auto representamos
nos puede dar claves del tipo de red social en que entramos, nuestras expectativas y los

lazos que perpetuamos para interactuar con la sociedad.

A lo largo de las entrevistas y a medida que se exploran las caracteristicas que
llevaban a los entrevistados a hablar con otros usuarios, se pudo identificar que
buscaban perfiles con mucha informacion y fotografias, que evidencian cuidado y
dedicacion a la forma en la que se representan en la red social, en algunos casos, incluso
mostrando una version casi idilica de ellos mismos. Quizas esa meticulosidad se debe a
gue, en Badoo, como en muchas otras aplicaciones, solo se cuenta con la primera
impresién, con una oportunidad para que la otra persona decida si quiere establecer una
conexion interactiva en la aplicacion, conexion que pocas veces suele desarrollarse en

el mundo fisico.

En esta linea, al momento de interactuar con otra persona en la aplicacion, se
genera una dindmica en la que se cuenta tan solo con una oportunidad para seducir y el
instrumento son las fotos que se integran en el perfil. Es por ello por lo que podria decirse
que se generan unas ‘descripciones Hoja de vida’, pues todo depende de la primera

impresion y de la correcta seleccion de fotografias que el otro usuario juzgue.

(La participante narra su experiencia con otras aplicaciones de citas y el enfoque
de Badoo). “Probé otras antes, pero si me gusté mucho el enfoque en temas de
orientacién sexual diversa que tenian, me parecié que lo tenian como mas

focalizado y yo tenia claro que queria acercarme un poco hacia eso. La busqué
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después de probar otras que me parecieron un poco mas dificiles de entender, de
usar y como limitadas, que la gente no estaba ahi, como muy poca cantidad de
personas y por eso el trabajo me parecidé que era mas diverso en ese sentido”.
(participante C, 2021).

Asi, la plataforma suele ser atractiva no solo porque la interfase es amigable y
facil de navegar, sino porque representa diversidad. No solo para representarse a si
mismo en términos de los escenarios que dispone para montar el propio perfil, sino
también al momento de decidir con qué genero nombrarse, teniendo claro que la

aplicacién ofrece 53 opciones para tal fin.

“O sea, el estilo informal vestir si porque digamos emm... digamos en las fotos
donde siempre estas presentado o tratas de verte presentado no sé mostrar tal
vez otro estilo asi no te guste pero que normalmente no lo use mucho o sea no sé
si viste la foto que tenia como con la camisa negra hunca me pongo esa camisa,
pero la tengo en una foto y me gusta la foto, pero nunca salgo con esa camisa a
la calle”. (Participante L, 2021)

Cabe aclarar que en esta construccion del “yo” la estética puede llegar a cumplir
una mision tejedora de conciencia social, pero y qué pasa si esta estética no es acorde
a lo socialmente aceptado, una estética transgresora del sistema heteropatriarcal,
cuando una mujer, hombre o sujeto libre de género fluido, el estigma y la burla es esencial

en esta dinAmica de reproche a lo divergente.

8.1.1. Tensiones estéticas y morales

Cuando se hace referencia a las tensiones estéticas que se ven reflejadas en los
usuarios de la aplicacion, hablamos de aquellas dicotomias que presentan los usuarios
al momento de hacer match con otros perfiles debido a su foto de perfil o caracteristicas
de belleza que responden a patrones hegemédnicos en donde, a pesar de saber que
existen multiples formas de belleza, persisten en la idea de seleccionar a alguien de

acuerdo con esos mismos estandares que son criticados.
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“‘Bueno, yo tengo que confesarte que en muchas ocasiones me siento muy mal
por tener que clasificar a las personas por su fisico, la gente no es una foto, es
mucho mas alla de eso. Entonces creo que es lo que mas me fijo, quizas como la
sonrisa, no sé, me gustan los dientes. ¢Es en lo que me fijo fisicamente, pero
normalmente como para no sentirme como tan... como decirlo? Como tan vacia
en decir como ‘estoy clasificando a la gente solo con su fisico’ y tiendo a mirar las
fotos que son diferentes, no sé qué estan haciendo bobadas, no sé. A mi eso me
dice algo de una personalidad completamente diferente y al leer el perfil, siempre
leo los perfiles”. (participante A, 2021)

El rito entorno a la creacién de la foto es el preambulo a cémo se muestran al
mundo y como van a juzgar las formas estéticas en las que el participante decide
mostrarse al mundo online, con qué adjetivos van a definir y como se van a plantear

imaginarios de la personalidad de la persona al otro lado de la pantalla.

Por otra parte, las tensiones morales para algunos usuarios/as estan mediadas
por dos cuestiones esenciales. De un lado, se tienen las nociones de lo erotico y
sexualmente permitido, que sea de cardcter explicito, pero no grotesco. Esta
ambivalencia presentada en los participantes se da al momento de participar activamente
en lo que se denomina “sexting”. La otra tension moral fuertemente presente es el
sefialamiento publico que se da a la hora de manifestar abiertamente que se usa esta
aplicacién, ya que existe un juicio de valor relacionado con que es una aplicacion que

tiene como propésito principal establecer encuentros sexuales con otras personas.

Ademas de existir un estereotipo de quien se muestra atractivo fisica y
sexualmente, que se caracteriza por una serie de fotos y poses seductoras no
necesariamente de connotacion sexual, da a otros usuarios/as de la aplicaciébn una
sensacion positiva, confiable reforzando asi el imaginario de seguridad frente a una
persona que muestra su rostro y es abiertamente seguro con su fisico. Caso contrario
con el estereotipo masculino y femenino de aquellas personas que parece haber logrado
cumplir sus gustos o deseos en los ambitos personal, social, profesional y afectivo debido

a la coleccion fotografica que destaca un estilo de vida ostentoso, exitoso y llamativo. En
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este caso, los entrevistados manifestaron sentir una atraccion a la hora de dar match con
este tipo de perfiles, cuyas condiciones sociales se muestran favorables en los

parametros sociales establecidos.

Las practicas estéticas contemporaneas que recuperan una larga historia de actos
de rebelién contra las ideas sobre las mujeres que provienen de los espacios de poder
como la iglesia y el estado, pero también de academias, centros de investigacion
cientifica y organismos no gubernamentales, hacen parte de una conducta
heteronormativa que invita a pensar el cuerpo, como simbolo de resistencia estética para
los sujetos que habitan las esferas sociales. La estética feminista tiene algo de
revolucionario, ha buscado deconstruir el proceso patriarcal y desechar el producto de
las imagenes estéticas del deber ser y parecer de las mujeres, su perfeccion para 0jos
externos, construidos desde el reconocimiento de jerarquias de “belleza” que

corresponden a criterios geograficos, de sumisién de edad y de etiqueta.

Ranciere en Ardila (2021) , tal vez alejado de la corriente politica de su época,
explica que la estética esta intimamente vinculada con la realidad y, por ende, con la
esfera de lo politico y lo ético. La estética no es simplemente una especificidad del mundo
del arte, sino que forma parte del conjunto de aspectos que rigen a toda sociedad y que
afecta la forma en la que se percibe el mundo. La estética, entonces, no esté desligada
del mundo real, ni de la sociedad, ni de las reglas que la rigen. Entonces, cuando escribia
en el siglo Xlll en: Estética y politica, ya nos daba un pequefio acercamiento a lo que

serian las dinamicas del cuerpo frente a la politica.

Cabe resaltar en este punto que todo acto humano es un acto politico y ninguin
sujeto esta eximido de tener una posicion politica frente al mundo que habita. Lala
estética también es un acto politico, una puesta en escena que se transforma segun el
sitio donde nos estemos presentando, los propdsitos de interaccion y el interlocutor del
gue se hable. Asi, esta comprensién de lo estético y de lo moral, responde a una légica
de lo identitario como algo dinamico, cambiante y que se adapta a las condiciones de

interaccién social en las que se mueve el individuo, incluyendo las aplicaciones de citas.
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8.1.2. Validacién e imaginarios del ser homosexual

Segun Castillo-Mayén & Montes-Berges (2014). Los estereotipos de género son
creencias sobre las caracteristicas asociadas a mujeres y hombres que mantienen la

discriminacion de género.

Términos como patriarcado, feminismo y heteronormativo, nos aportan al trabajo
una serie de insumos importantes para entender desde la modernidad como se busca
de forma incansable llegar a tener una liberacion de estas normas ambiguas. Pero y
¢qué es la heteronormatividad? Pues este es un término utilizado para definir que existe
un régimen impuesto en la sociedad, en los &mbitos politico y econdmico, que impone
las relaciones sexual-afectivas heterosexuales mediante diversos mecanismos médicos,
artisticos, educativos, religiosos, juridicos, etc. y mediante diversas instituciones que
presentan la heterosexualidad como necesaria para el funcionamiento de la sociedad y

como el unico modelo valido de relacion (Guerra, 2009).

Lo anterior sumado al hecho que la construccidén del ‘yo’ no solo se limita los
imaginarios estéticos y las puestas en escena que construimos en torno a la creacion
descriptiva de lo que pretendemos ser en la aplicacion, los resultados obtenidos luego
de la recoleccion de datos de los participantes reconocidos como homosexuales, indican
ciertas formas, ideas, caracteristicas e incluso formas de vestir propias de lo que se
considera ser homosexual o la imagen que deberia representar un hombre gay y una

mujer lesbiana.

“Y en la comunidad LGBT hay es un tema de apariencias todo el tiempo, y andas
como con una careta. Es un mundo estereotipos, entonces gordito no tiene cabida,
donde el tipo ese no muy agraciado pues tampoco tiene cabida, el tipo afeminado
tampoco o la mujer que es muy machorra tampoco... o sea es un mundo

estereotipo sumamente basico” (Participante J, 2021).

Uno de los prejuicios presentes en la sociedad se relaciona con la orientacion
sexual y de género de las personas, que ha sido reforzado por la tipificacion del rol

sexual. En la sociedad se han establecido estereotipos sexuales que producen una
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imagen de un grupo social y que exigen roles especificos de acuerdo con el sexo de
cada persona. En este orden de ideas, ligado a creencias sociales o psicoldgicas
presentes en un grupo determinado, se ensefia a las nifias, nifios y adolescentes cuales
son las formas adecuadas de comportamiento segun el sexo y el rol que cada uno debe

cumplir en la sociedad.

“Si, porque en la comunidad o por o menos en las chicas super Tomboys (estilo
masculino) es como el estilo, como esa chica es si o si, lesbiana, por lo menos yo
me veo tierna y por eso me “veo hetero”, pero porque todo el mundo me lo dice...
o sea tuve una novia y me decia que me veia ‘re-hetero’ y yo “no porque ando con
usted". Pero a veces trato como de vestirme, como cambiar el estilo para no verme

tan “hetero”. Y yo lo he hecho, pero no me sale” (Participante L, 2021).

El imaginario de la normalidad y la tolerancia ha generado unos ‘personajes’ gays
y lesbianas que se adecuan a la sociedad heteronormativa y que buscan,
aparentemente, pasar desapercibidos. Pueden calificarse como ‘homosexuales
normalizados’ pues en el deseo de querer encajar, buscan exteriorizar una supuesta
heterosexualidad, una forma fisica, una performativa que pretende encajar para evitar el
rechazo y ser reconocidos como ciudadanos legitimos de derechos. Pero para esto
deben comportarse como todos y generalmente renunciar a aquello que los activistas
reclaman como '’homofobia liberal’. Un tipo de auto discriminacion y estereotipo que

renuncia a aceptarse y rechaza a los 'afeminados’ o a las ‘marimachas’.

“Si, porque escojo mucho a las chicas y que tienen que hablar... porque no sé,
me matan las chicas con cabello corto, perddn jajaja, cuando tienen digamos el
cabello largo pues si, si la bonita listo si, pero si no pues no, pero mas a ver los

perfiles cuando las chicas tienen el cabello corto me gusta” (Participante A, 2021).

La homosexualidad plantea un cuestionamiento frente a varias dinamicas sociales
dentro y fuera de la comunidad, sobre los valores tradicionales arraigados en nuestra
sociedad en donde se instala la cuestion de la sexualidad en el ambito publico y lo
politico. Es aqui donde esta discusién empieza a tener una mirada revolucionaria frente

a las identidades y las formas de vivirlas de forma publica o privada. Paralelo a esto,
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algunos miembros de la comunidad, hombres y mujeres han afirmado que lo gay ya no
es una forma de vivir tu sexualidad, lo gay ha pasado a ser un constructo que solo
representa a hombres y mujeres esbeltos, blancos, privilegiados, urbanizados y de clase
media alta.

Esto lo podemos ver en las entrevistas que se les realizaron a nuestros
participantes, en donde sefialaban que se han sentido rechazados por su apariencia
fisica o su nivel de adquisicién, se puede llegar a ver que ser gay o lesbiana ha pasado
a ser un estilo de vida quizas ostentoso y estético, en donde los encuentros cara a cara
se deban dar en los sitios que cuenten con mas prestigio y “glamour” dentro de la
comunidad, mostrando asi como muchos hombres y mujeres LGBT, hacen un llamado a
la comunidad a parar esas practicas discriminatorias dentro de una comunidad

socialmente discriminada.

Es importante también manifestar que también los medios de comunicacion y la
publicidad han cumplido su parte en establecer estos imaginarios, pues han construido
ideas de hombres gay hipermasculinizados, barbados, de aspecto rudo y “varonil” y en
donde las mujeres “masculinas” se han ridiculizado dejando de manifiesto que el ser
lesbiana también responde a una binariedad de género pues toda mujer “femenina” debe

ir acompanada de una mujer “masculina”.

8.1.3. Nociones de placer

La tecnologia se ha puesto a nuestro servicio a la hora de disfrutar los diversos
placeres que el ser humano puede llegar a sentir. En la actualidad nuestras sociedades
son cada vez mas conscientes de que el sexo no se relaciona Unicamente con lo
biologico, sino que esta determinado por valores culturales compartidos. La aplicacion
de citas ha logrado que el sexo sea un espacio de placer, pero también de comunicacion,
ha abierto oportunidades para vivir las nociones de placer de formas diversas. Por
ejemplo, por medio de citas con desconocidos, variedad de pornografia, acceso a
variadas mercancias sexuales, medicamentos y procedimientos para modificar el cuerpo

cuya finalidad es el placer.

57



Construccion de sentidos desde la comunicacion de la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo

Lo que los participantes, atraidos por la promesa de una relacion rapida o estable,
han logrado encontrar en esta aplicacion es un mercado de lo erético basado en fotos,
en donde la apariencia fisica es mas importante que el contacto fisico. En la basqueda
del placer para el Participante M, el uso de la aplicacion ha facilitado la obtencién de
placer sexual sin necesidad de llegar a mediar en lo fisico y ahora las mediaciones

tecnoldgicas han facilitado el sexo con el Unico fin de generar placer en los usuarios.

“‘Entonces, muchas veces no es el encuentro sexual, sino la conversacion sexual,
la conversacion de tipo... que se yo, morbosa. Se podria decir que impide pues
gue llegues al evento sexual, pero igual satisface tu necesidad, como el imaginario
y las fotos, y la conversacion caliente. Entonces, funciona también de esa manera.
En mi caso en mayor medida, las conversaciones calientes, pues como se dice”
(Participante M, 2021).

La aparicion de aplicaciones como Badoo dan cuenta de un sujeto cada vez mas
sensible e intolerante al rechazo del otro, y que al mismo tiempo se ocupa por resultar
mas deseable que efectivamente deseado. Se preocupa por el placer propio antes de
conocer al otro y se estimula con imaginarios eréticos a partir del envio y recepcion de
fotos de contenido sexual. Pero es indispensable sefalar que, a pesar del deseo eroético
que se desea suplir, algunos usuarios consideran que la interaccion explicita resulta
‘vulgar’ mientras que con el uso de emojis esta practica sigue siendo igual de erdtica,

pero respetando de alguna forma los parametros morales que no se desean sobrepasar.

8.2. Percepcidén de seguridad

Dentro de las entrevistas, las participantes mujeres sefialaron que, si existe una
presion por ser como determinados perfiles o estéticas sociales que se reflejan a diario
en los contenidos mediaticos de tv, Facebook, Instagram, entre otros y que se promueve
en ellas los estereotipos femeninos. Finalmente, se pudo evidenciar cdmo impactan las
imagenes consumidas mediante el uso constante de la aplicacién, y como ayudan a

formar un estereotipo femenino, sin dejar de lado los masculinos homosexuales.
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Esto también debido al discurso persuasivo propio del disefio grafico de la
aplicacion que busca que sea la persona socialmente aceptada por su belleza y esto se
ve retribuido en la cantidad match que se reciben. Como un tipo de intercambio, como si
se tratara de una moneda de cambio que compra satisfaccién y autorreconocimiento

como alguien valido y estéticamente agradable en la sociedad del consumo.

“Dicen que por ahi que la primera impresién es la que vale. Tu lo primero que le ves a
alguien es el fisico antes de como seas. Puede ser muy linda y todo, pero primero el
fisico, si tienes una cara bonita, si tienes cuerpo bonito, si no te arreglas, eso es lo que
uno se fija. Porgue antes de hablar con esas personas, tu estas mirando esas fotos. Si
te gusta cOmo se ve, pues le das «me gusta»: estds mirando su fisico. (Participante L,
2021)

Cuando el participante decide instalar la aplicacion se va a encontrar con una serie
de normas y requerimientos indispensables para establecer la sana convivencia dentro
del aplicativo. Pero es importante mencionar que los entrevistados, lejos de sentirse
seguros por las politicas de la aplicacion, generan una serie mecanismos puntuales con

el fin de evitar ser victimas de acoso, robo o suplantacion de identidad.

Unos de los mecanismos identificados son los criterios que usan para darle like al
perfil de interés. Es relevante que en la fotografia se destaque el rostro de la persona y
gue tenga buena calidad. Otro elemento relevante es que la descripcion basica del perfil
tenga un contenido minimo sobre el usuario y que sea posible entrar a las otras redes de

este para poder verificar la informacion.

Ademés de la seguridad sobre los riesgos antes mencionados, a la comunidad
LGBT, pues a pesar de vivir en una sociedad con libertades sexuales y religiosas, aun
se presentan casos de homofobia, transfobia y lesbofobia. Es por esto por lo que los
usuarios perciben esta red como un espacio de encuentro seguro en donde se puede ser

y reconocer al otro desde su diferencia sexual.

La plataforma también es un escenario de exploracion personal, de ahi que una

de las participantes menciona que su principal interés para abrir la aplicacion fue la idea
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de autodescubrimiento de su orientacion sexual y este espacio le ofrecia variedad de

opciones y un lugar seguro para relacionarse y reconocerse con una orientacion sexual:

“Si lamentablemente si, todavia estamos en el mundo...digamos pues si es dificil
ser en esta ciudad, imaginate en el pais. Si se tiene una mayor libertad y vamos.
es dificil expresar lo que eres en la sociedad, de hecho, creo que el tema de las
pantallas genera como ese tipo de seguridad que no genera de pronto en la
presencial y a pesar de que si es susceptible (hablando de la discriminacion por

orientacién sexual) pues prefiero esto” (Participante D, 2021).

El andlisis de las entrevistas lleva pensar que las sefiales mas claras para
identificar un perfil falso 0 una amenaza que ponga en riesgo su seguridad fisica,
emocional y sexual, son: la ausencia de una foto de perfil, el tener solo una foto y que no
destaque el rostro, no tener enlace a otras redes sociales y tener poca o vaga descripcion

de si mismo.

Cuando nos referimos a la seguridad sexual, hacemos referencia a la percepcion
de las personas que intentan descubrir su sexualidad, aun no se sienten comodas siendo
reconocidas como homosexuales o simplemente llevan una doble vida y este tipo de
aplicaciones no solo les proporciona el medio para entablar relaciones placenteras, sino

también una seguridad que la mediacion fisica no puede procurar.

“Pues digamos sefiales, no es una regla, pero por ejemplo hay personas que solo
tienen una foto o que no muestran la cara entonces hay dos opciones es un hetero
confundido o algo asi. Mira que incluso he encontrado a personas, casos de
personas que se encuentran con un perfil resulta ser un perfil falso. Los han
robado, les han robado lo de su casa. Afortunadamente eso no me ha pasado,
porque intento como investigar mucho antes de encontrarme con una persona,
rastrear la informacion, incluso yo puedo saltar a otra red social si tienen
Instagram, Facebook o si tienen Twitter. Entonces me encanta como saltar a otra
red social y asi, es como un pequefio trabajo de investigacion, hay que hacerlo
antes de entrar a alguien a tu casa o hablar con alguien en la casa de él o en un

lugar publico. (Participante C, 2021).
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Los imaginarios de seguridad que las personas suelen tener en estas aplicaciones
suelen estar sujetos a caracteristicas estéticas o que sefialan aspectos de la
personalidad del otro usuario, que si bien no estdn mal no son del todo una garantia
plena para establecer una navegacion segura y a pesar de que la aplicacion proporciona
a sus usuarios informacion y opciones de privacidad para delimitar el nivel de acceso o
de difusion de la informacién, generalmente esas opciones estan en una categoria baja
de privacidad, siendo el propio usuario quien debe adaptar y configurar a sus
necesidades de privacidad el perfil los casos de acoso sexual o suplantacién de identidad

suelen presentarse como lo ocurrié con el participante J.V.

8.2.1. Rechazos sociales

A lo largo de la investigacion se encontraron variadas formas de discriminacion y
rechazo social, pero vale la pena mencionar que a partir de esta investigacion se deberia
re-pensar la idea que tenemos de rechazo social, si es una idea heteronormada o si por
el contrario responde a toda serie de factores excluyentes que en la sociedad de los

estereotipos y el consumo estan constantemente permeando las dinamicas sociales.

Algunos de los rechazos sociales que se perpetian en la comunidad LGBT, estan
relacionados con los prejuicioso que otras persona tienen sobre el estilo de vida que se
lleva que usualmente suele ser asociado con la promiscuidad, la poca estabilidad en las
parejas romanticas, el estigma de la propagacion de las enfermedades venéreas y la
idea de la ruptura de la concepcion conservadora de familia, pues las ideas de la
banalidad del ser y tener han permeado esferas de la sociedad que quizas se pensaria

se alejan de ese paradigma impuesto.

A lo largo de este apartado se iran mostrando otras formas de discriminacion
social, una de ellas es la discriminacion por residencia geogréafica. Es un tipo de
discriminacion que se basa en el sitio en donde el otro vive, para nuestro participante
esta discriminacién es muy permanente. Vale la pena mencionar que ser gay de ciudad,

no es lo mismo que ser gay de las periferias o0 de zonas apartadas del pais.
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Cuando el Participante D.L llegé a Bogota, ademas de presentar dificultades para
relacionarse, se vio enfrentado a la discriminacién por otros usuarios que juzgaban su
estilo, debido a esto tomo6 la decision de presentar un ‘“yo” digital que no fuera
marginado, es asi como decidié crear un perfil en donde mostraba que era un hombre
mayor, de ciudad y experimentado con el fin de evitar el rechazo y las dinamicas de
discriminacion por venir de un pueblo de la costa, con un marcado acento provinciano
gue ademas le costaba algunas bromas por parte de otros usuarios de la aplicacion, es
ahi donde no solo interviene la discriminacion del otro, sino que ademas esta una auto
discriminacion producto de estas dinamicas hegemaonicas, en el caso del participante J
a pesar de estar actualmente viviendo en la ciudad, sinti6 una discriminacion proveniente
de la localidad en la vive, ya que al ser una zona rural al sur de la ciudad las personas
tienden a tener como él lo manifiesta unos imaginarios erréneos de lo que son las
personas que viven en estas localidades que socialmente se ven vinculadas a hogares
con ingresos bajos, aqui vemos que las aplicaciones de citas no escapan a la l6gica de

asociarse con aquellos que responden a un nivel socio académico “igual”.

“Dentro de la aplicacion no y fuera ha sido un factor comun sabes de frente, de
hecho, yo vivo en los suburbios de la ciudad y esta gente tiene como en su cabeza
gue, de hecho, el vivir en el sur es una persona X o fiera. Simplemente dejan de
hablar, bueno cosas asi, pero ha sido mas que todo eso. Bueno, igual dice mucho
también de la calidad de persona y qué es lo que esta buscando, sabemos
claramente que no se debe naturalizar, que no se debe discriminar en donde vivas

no es lo que tengas, pero lastimosamente pasa (Participante J, 2021).

Tener unos imaginarios de pareja ha llevado a creer que alguien con una
discapacidad representa un reto, el ideal de pareja impuesto por medios de comunicacion
ha vendido una mujer y un hombre ‘““completo”, capaz, varonil o femenina, no es hasta
hace muy poco que algunas marcas comerciales se han animado a poner en la mira
publica de sus publicidades mujeres y hombres que antes no encajarian en los patrones
de belleza. Pero a pesar de esto, del boom de la inclusion, cuando se les preguntaba a
los participantes si habian tenido experiencias con personas discapacitadas la respuesta

era no. Entonces es correcto suponer que ademas de que se discrimina por razones
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estéticas o por no ser lo ‘““suficientemente gay o lesbiana, hay otro factor oculto, la
discriminacion por discapacidad fisica. Entonces cuales son los espacios de romance

para estas personas, acaso en la era del sexo rapido este grupo no tiene cabida.

“‘Digamos que el tema del piercing no me gusta no mira que no cambiaria si de
pronto es una persona con una protesis o algo no en verdad hay que tener una
personalidad fuerte para hacerlo entonces creo que son parte de una personalidad

fuerte la seguridad es algo mas grande” (Participante C, 2021).

A mediados del 2020, un articulo de la revista Forbes explicaba la alta probabilidad
gue existe de que muchas de estas aplicaciones de citas presenten vulnerabilidades. En
el articulo cuenta como una compafia de seguridad analizé la aplicacion OkCupid y
descubrié lo sencillo que podria llegar a ser tomar el control de las cuentas de los
usuarios/as, ademas el participante JV, expresé como en su momento fue victima de
suplantacién de identidad y como la regulacion legislativa en Colombia es escaza en
temas de ataques cibernéticos que afecten la honra y el buen nombre de las/los
usuarios/as. Esto es una discriminacion en doble sentido, en donde el discriminado
resulta que también discrimina y esta dinamica en bucle se da por las mediaciones

comunicativas que han permitido que nos excluyamos los unos a los otros.

La conquista que lo virtual ha realizado de manera gradual hacia casi todos los
ambitos de nuestra vida cotidiana, permite que las aplicaciones de citas como Badoo
dispongan de su propia manera de mediatizar lo humano, de vender lo intangible y
potencializar las practicas dogmaticas mas recalcitrantes de la sociedad como la
discriminacion por no ser lo suficiente gay o ser demasiado lesbiana, por no tener un
titulo universitario o por venir de un suburbio al tiempo que se fomenta la idea del ser
““yo” libre con un sinfin de opciones de orientacién sexual y que ayuda al consumidor de
esta aplicacion a identificarse o bien como lo vimos en su momento a desorientarse y

trata de entender quien se es y cOmo se puede “vender” mejor en la web.
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9. Conclusiones

Como se pudo evidenciar a lo largo de la investigacion, la aplicacion de citas
Badoo, no est4 alejada de ser una red social como Facebook o Instagram y que, aunque
tiene gran connotacién sexual, es un espacio que se ha abierto para mediar las diversas
formas en que se busca expresar la identidad de género y la forma en que nos expones
socialmente a un mercado disefiado para vender una imagen que se ve recompensado

por el nimero de likes o match que reciben y que estimulan los estereotipos fisicos.

Podemos ver que, alejados de los ideales de libertad sexual, muchas personas
provenientes de la comunidad LGBT han sentido una discriminacion interiorizada por los
mismos miembros de la comunidad, quienes exigen ciertas formas y comportamientos
para ser gays y lesbianas, dejando ver que la homofobia no solo es una dinamica
heteronormada y que se media por el mundo fisico, sino que también se puede ver que
en el intercambio virtual se presenta fuertemente una idea de quién es 'y cOmo se es gay

y lesbiana.

Otro de los temas que se logré evidenciar a lo largo del trabajo, es que las
personas que mas buscan las aplicaciones de citas son aquellos que se definen como
homosexuales, como lo mencionaron algunos entrevistados en su mayoria hombres,
pues por medio de estas, encuentran usuarios de su misma orientacion y no se sienten
juzgados por la sociedad que los rodea, generando asi confianza para darse a conocer
y compartir aspectos mas profundos de su vida cotidiana sin el miedo a sufrir ataques de
homofobia, lesbofobia o transfobia porque en algunos casos son jovenes que tienen
oculta su orientacion, y se siente cohibidos de hacer cosas para que no los descubran,
o por el contrario son personas llamadas ‘heterocuriosas’ que, en busca no solo de
placer, intentan indagar y explorar su identidad de género y sexual y al contar con esta
confianza de seguridad e intimidad se vuelve un poco mas sencillo el establecimiento de
una comunicacion que, aunque se base en el fisico no esta condicionada a una

segregacion por una preferencia sexual diversa.
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Asi que, en este punto, se podria afirmar que la aplicacién de citas Badoo si
construye sentidos en torno a la identidad de género, en especial en aquellos usuarios
gue aun buscan un espacio social donde encajar, recibir y dar placer, a la vez que se
auto-represetan contando con la ventaja de una percepcion de seguridad vy
confidencialidad a los usuarios. Sin embargo, se reconoce que no es un método
totalmente infalible ejemplo de esto es que, a mediados del 2020, un articulo de Forbes
explicaba la alta probabilidad que existe de que muchas de estas apps de citas presenten
vulnerabilidades. En el articulo cuenta como una compafiia de seguridad analizé la app
OkCupid y descubrié lo sencillo que podria llegar a ser tomar el control de las cuentas
de los usuarios/as, ademas el participante J.V, expres6 como en su momento como fue
victima de suplantacion de identidad y como la regulacién legislativa en Colombia es
escaza en temas de ataques cibernéticos que afecten la honra y el buen nombre de

las/los usuarios/as.

Cualquier conclusion sobre una red social o un fenédmeno vinculado con Internet
puede quedar desactualizada en meses o incluso dias. Sin embargo, las aplicaciones de
citas son ejemplos en desarrollo de como el imaginario amoroso moderno se esta
volviendo cada vez mas complejo y contradictorio respecto a las posibilidades habilitadas
por la tecnologia, de como en la busqueda de la satisfaccion de un deseo podemos

construir imaginarios del otro y formar cada dia una nueva versién del ‘“yo” uno cada vez

mas digitalizado.

Ademas, la facilidad con la que los usuarios han incorporado estos nuevos
procesos tecnificados de busqueda y encuentro en los que el mercado de lo estético y la
idea de tener placer o romance a la mano de un match, el simple hecho de mover el dedo
a izquierda o derecha (aceptar o rechazar) ha volcado a la idea de que lo tecnificado se
ha vuelto la forma mas facil y rapida de conducir a la busqueda de otro, esta dinamica
se ha ganado un lugar predominante, dentro del imaginario de los sujetos, porgue
conocer a otros potenciales candidatos en estas redes pretende ser tan real como
hacerlo personalmente y ofrece las ventajas del placer erdtico sin entablar un encuentro

sexual fisico.
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Sin duda, usar aplicaciones de citas para enamorarse u obtener placer y
desenvolverse en la virtualidad, sigue siendo una tendencia al alza que conlleva el
surgimiento de nuevos problemas y responsabilidades, que, como en toda ciencia
humana, no para con una sola investigacion pues el ser humano lejos de ser racional y
estable responde a dinamicas cambiantes que repercuten en él y su entorno. Un ejemplo
de estas dindmicas cambiantes es, como ya lo vimos, la forma de presentacion en la
aplicacién de citas Badoo y la representacion en Instagram o alguna otra de caracter

social.

Finalmente, se logra concluir que la sociedad ya no es ajena a las nuevas
tecnologias y este es el caso de las aplicaciones de citas. Badoo ofrece una alternativa
novedosa y de facil acceso, les permite cumplir con el objetivo con las que la descargan,
los cuales pueden variar segun la intencionalidad con la que es descargada y ademas
responder a dinamicas sociales que quizas no se sabrian que estan ahi, como la
performativa que se describe al momento que los usuarios plantean unos tipos de fotos

y unas descripciones que quizas no responden a la persona que esta al otro lado.

Ademas, se comprendié como lo Queer esta representado en todos los usuarios
de Badoo, pues todos y cada uno de los participantes excluidos o excluyentes estan
ligados a una forma explicita o implicita de ser Queer, desde ser bisexual, ’heterocurioso’
o ser ‘muy afeminado para ser gay’ o ‘muy masculina para ser lesbiana’, y es a partir de
esas dinamicas transgresoras que se podria plantear una politica del cuerpo dentro de
la aplicacion de citas. Una forma de resistencia a través de una expresion de género o
identidad sexual, dejando entrever como en estas personas la sociedad puede generar
un proceso discriminador, constructivo o deconstructivo del “yo” mediado por la era

digital.

También dispone el escenario para plantear la hipotesis en donde cada persona
es queer independiente de su condicion sexual pues como se puede ver hay gente que
no se adapta a las definiciones, ni a las etiquetas, ni a las categorias con las que
entendemos la realidad. Gente diversa, gente ambigua, que llama la atencion porque su

forma de vestir, su aspecto fisico, su comportamiento, su forma de hablar o de moverse
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es diferente a la de todos los demas y en ese sentido ¢no seriamos todos queer?
Comprendiendo ademas que vivimos en unos tiempos en los que todo sucede muy
rapido, es convulso y se guia por la l6gica del capitalismo, un capitalismo que se apodera
de los cuerpos y en los que ya no existe tanta intolerancia contra la gente diversa y que
en donde las redes de interaccidén a pesar de que permiten conocer el entorno y darnos
cuenta de que hay, en realidad, mas gente “rara” de lo que se cree tomamos estos dos
conceptos en donde el uno representa la antitesis del otro (normal y raro) y creamos de
la normalidad un concepto “vacio” que cada persona o colectividad utiliza segun le
conviene para catalogar al otro de “raro”, es por esto que seria valido plantear el hecho
gue en toda persona hay un poco de queer y que esta simple palabra puede llegar a
adaptarse a un periodo de la historia o en este caso a un campo digital donde lo queer
seria buscar amor o sexo sin necesidad de establecer un contacto fisico como se hacia

en épocas de antafio.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado para la aplicacidon de las entrevistas y su
grabacion

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
LOS SENTIDOS DESDE LA COMUNICACION SOBRE LOS QUE SE CONSTRUYE
LA IDENTIDAD DE GENERO EN LA APLICACION DE CITAS BADOO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Investigadora, Corporacion Universitaria Minuto de Dios:
Maria José Camargo Peraza
Estudiante
Comunicacion Social- Periodismo
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Tutora de trabajo de grado, Corporacion Universitaria Minuto de Dios:
Maria Alejandra Osorio Sanchez Ps. Mg.
Profesora
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Corporacién Universitaria Minuto De Dios

|[Fecha de Version: agosto 19 de 2021

Por favor lea este documento cuidadosamente:

El presente consentimiento informado provee informacion importante sobre su
potencial participacion en esta investigacion. Si tiene alguna duda sobre la informacion
que se ofrece en este documento puede preguntar a la investigadora en cualquier
momento. Si decide participar en este estudio se le pedir4 su firma al final de este
documento, el cual sera guardado en un computador cuyo acceso exclusivo es de
la investigadora. También se le entregara una copia de este formato firmado.

El objetivo de la investigacion comprender los sentidos desde la comunicacion sobre
los que se construye la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo. En ese
sentido, la investigacion tendrd como instrumentos la realizacion de entrevistas a usted
(en caso de participar) y, si lo autoriza, a personas referidas por usted mismo.

Su participacién en esta investigacion implicara responder una serie de preguntas que
la investigadora le hard por medio de una entrevista, enfocada en comprender los
sentidos desde la comunicacion sobre los que se construye su identidad de género en la
aplicacion de citas Badoo. El tiempo total de la entrevista es de aproximadamente 60

75



Construccion de sentidos desde la comunicacion de la identidad de género en la aplicacion de citas Badoo

minutos. Si usted lo autoriza, se podria realizar otra sesion de entrevista. Si usted lo
autoriza, la entrevista sera grabada. El archivo de audio sera guardado en un computador
con clave de propiedad exclusiva de la investigadora. Si usted lo autoriza durante el
desarrollo de la entrevista se navegard la aplicacion en presencia de la investigadora.

En caso de que se identifique que usted se encuentra en una situacién de riesgo,
se entregara una serie de nameros telefénicos oficiales los cuales son: Linea purpura
018000112137, linea de emergencias 123 y la linea de orientacion psicologica 106 a
nivel distrital para que desde alli puedan brindarle la asesoria vy
acompafiamiento respectivo. Todo lo anterior si y sélo si usted lo autoriza.

Finalmente, si usted lo permite, se realizara entrevista a personas referidas por usted
mismo, con el fin de adquirir mas informacién con fines investigativos. Las condiciones
de duracion, registro y manejo de la informacion seran las mismas a las presentadas
previamente.

Los resultados de la investigacion seran difundidos a través de publicaciones
académicas: articulos y libros. Usted podra autorizar o no la publicacion de parte del
contenido de la presente entrevista. Para fines de confidencialidad, no se revelara su
nombre, sera nombrado con un pseudonimo para que usted no sea identificado.

Usted no recibirad un beneficio directo econémico o material por su participacion en el
estudio.

La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena
libertad de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier momento. Si
alguna de las preguntas o temas que se traten en las entrevistas le hicieran sentir
incomodo, tiene el derecho de no continuar con la entrevista.

Al finalizar el proceso de entrevistas, usted podra acceder a los resultados de las
entrevistas y tendra la posibilidad de realizar ajustes, cambios u omisiones de la
informacion brindada inicialmente.

Datos de contacto:

El proyecto esta liderado por la estudiante Maria José Camargo Peraza estudiante del
pregrado en Comunicacion Social- Periodismo de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, bajo la tutoria de la
profesora Maria Alejandra Osorio Sanchez, de la misma facultad. Si usted tiene alguna
pregunta, comentario o preocupacion con respecto al estudio favor comunicarse con la
investigadora principal al correo electronico mcamargoper@uniminuto.edu.co o al
teléfono 3046633139.

Declaracién de Consentimiento:

He leido la informacion en este consentimiento informado incluyendo los riesgos y
posibles beneficios. Todas mis preguntas sobre el estudio de investigacién han sido
aclaradas satisfactoriamente.
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® Certifico que he entendido el objetivo de la investigaciéon y mi eventual
participacion en ella:
No:

@ Certifico que he tenido la oportunidad de hacer todas las preguntas que
surgieron a raiz de la investigacion y que estas fueron respondidas
satisfactoriamente por la investigadora:

No:

® (Estoy de acuerdo con participar en la investigacion?
No

® (Autorizo a grabar en registro de audio la(s) entrevista(s)?:
No

® (Autorizo lanavegacionde la aplicacionen compafilia de la
investigadora durante la entrevista?
No

® (Autorizo a usar la(s) entrevista(s) en la publicacion de los resultados de la
investigacion?:

Si__ _No_
Firma participante: ---------------=-=--=-om-mmm--- Firma investigadora; ---------=--========emnmno--
Nombre participante: Nombre investigador: Maria José Camargo
Ciudad y Fecha: Peraza
Ciudad y Fecha:
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Anexo B. Tabla de revisién de literatura, antecedentes y objetivos

Debido a la amplitud del cuadro, me he permitido crear una hoja de célculo en Google

Drive que se podrd visualizar en el siguiente enlace: https:/uniminutoO-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/marosorio uniminuto edu/ETPJL79Z271L. JIVA6Kw0oOe

OrgBNKhsP572ddmpW940eTRUzHw?e=N1r3H1

Anexo C. Grabaciones de consentimiento informado y documento firmado

Debido a la cantidad de permisos y sus respectivas grabaciones, me he permitido crear
una carpeta en Google Drive que contiene todas las grabaciones y permisos

informados:https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/marosorio uniminuto edu/Eo05958gMBgFDpigi2ZQOmPh

tEB3n1LCPCwhQ-FZ-0VyCnAVw?e=tAJIXTi

Anexo D. Cuestionario usado en entrevista semi estructurada

Entrevista semi estructurada implementada en usuarios de la aplicacion de citas
Badoo

Performativa Queer Cuerpo Sociedad
Te identificas con algun | ¢Qué quieres En las fotos que Conoces la
género. transmitir con las decides subir aplicacién de
Al abrir la aplicacion fotos que prefieres mostrar citas Badoo.
con ¢,qué identidad de | seleccionas para alguna parte del ¢Cual estu
género te subir a la cuerpo en motivacion para
identificaste? ¢ Por qué | aplicacion? especifico o abrir una
esa identidad y no ¢, Qué crees que las | prefieres destacar | aplicacion de
otra? personas perciben el sitio en el que citas?
cuando miran esas | estas en la foto. Tienes pareja
fotos? actualmente si
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¢, Como te describes
dentro de

la aplicacion?

Podrias describirte
ahora mismo para mi
Crees que hay un
cambio entre
descripciones ¢ por
queé?

¢, Qué te gusta
proyectar como
primera impresion?

¢, Como describirias tu
estilo a la hora de
vestirte?

Crees que podria variar
tu estilo en la vida real
frente al que muestras
en la aplicacion.

¢, Qué caracteristicas
crees que son claves y
gue no deben faltar en
tu perfil?

Varia la forma en la
gue te presentas
dependiendo del perfil
con el que haces
match.

Cambias la foto de
perfil dependiendo con
guien haces match,
épor qué la cambias?
Cuando hablas con
alguien, enfatizar en
algun aspecto de tu
vida o de su vida. (si es
asi cudél y por qué)

¢ Qué es lo que te
distingue entre la
demas
persona?,;Qué te
hace ser Gnico?

¢, Como o por qué
crees que se te
reconoce en los
lugares o entre las
personas que te
conocen?

Te has sentido
discriminada o
rechazada en tu
vida cotidiana.

¢En la aplicacion te
ha pasado? ¢Como
lo asumes? Eso ha
tenido algun
impacto en la
manera en la que
decides mostrarte
en la aplicacion o
tejer relaciones.

Ha habido algun
tipo de
interacciones
positivas o
negativas que
impactan de alguna
manera la forma en
la que estableces
relaciones o incluso
en tu decision de
establecerlas.
Influye en algo la
cantidad
de matches que
recibes o cambias
tu descripcion de
perfil si no tienes
una cierta cantidad
de matches.
¢, Como sabes qué
clase de personas
guisieras conocer?

¢Con qué partes
de tu cuerpo te
sientes mas
comoda a la hora
de tomarte una
foto?

¢ Cuadles crees
que son tus
mayores retos a la
hora de subir una
foto a la
aplicacion?

¢, Qué te llama la
atencién de

una foto?

¢, Qué es lo primero
que ves de un
perfil una vez te
llama la atencion
su foto?

Si una persona
tiene
modificaciones
corporales,
piercings, tatuajes
o alguna protesis,
¢para ti esto
influye en algo a la
hora de dar «me
gusta»?

Crees que llevar
este tipo
modificaciones en
el cuerpo o lucir el
cabello de
determinada forma
y color puede
decirte mas de una
persona que su
propia
descripcion.

¢ Por qué decides
dar «me gusta» a
una persona?
Piensas que existe
alguna presién

tienes aun

usas Tinder.
¢,Cuanto tiempo
llevas usando o
llevabas usando
la aplicacion?
¢,Coémo llegaste
a esta
aplicacion?
¢,Cada cuanto
tiempo entras o
entrabas a la
aplicacién?

Le has sacado
algan provecho
a esta
aplicacion.
Crees que
quizas con la
aplicacion tus
habilidades
sociales han
mejorado o no.
Ante la amenaza
de un perfil
falso, ¢ Qué prev
enciones tomas
y que
caracteristicas
te llevan a
concluir que
estas con
posible perfil
falso?

Cuando usas la
aplicacion ¢le
das la misma la
importancia a la
basqueda de
sexoyoalade
un romance?
Situs
intenciones
fueran
principalmente
romanticas,
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¢,Cual es el lenguaje
gue mas usas en la
aplicaciéon
(gifs, emojis,
para hablar
otros usuarios?

etc.)
con

social dentro de la
aplicacion por
verse o vestirse de
determinada
forma.

¢ Cuanta
importancia le das
a tu fisico?
¢Cuanta
importancia le das
al fisico de las
personas con las
gue interactias en
la aplicacion?

¢, Cual crees que
es la motivacion de
los demas al subir
algun tipo de fotos
en particular?
Revisar ejemplos
al navegar la
aplicacién

¢, Qué consideras
como deseable en
un perfil? Revisar
ejemplos en la
app

¢, Qué es lo que te
parece atractivo o
deseable en un
perfil, qué estilo?
Crees que existe
alguna similitud
entre
descripciones de
los perfiles a los
que les das «me
gusta». ¢por qué?

¢qué cambiarias
de tu perfil?
Situs
intenciones
fueran
principalmente
sexuales, ¢qué
cambiarias en tu
perfil? ¢Por qué
crees que se
dan estos
cambios?

A la hora de
escoger salir
con alguien de
la aplicacion,
Jtienes o has
tenido en cuenta
su nivel
socioeconémico
?

¢ Para tiinfluye
el nivel
educativo de la
persona a la que
le das «me
gusta»?

¢, Como entablas
una
conversacion
con alguien que
te da «me
gusta»?
Usualmente qué
tipo de relacion
tienes con las
personas que
conoces en la
aplicacion.

Has conocido
gente de la
aplicacion en la
vida real.

Es mas facil
conocer
personas en la
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aplicacion o en
la vida real.

¢, Qué impresién
tienes o te llevas
de la
experiencia de
la aplicacion?
Hablas con
libertad con las
personas de tu
circulo social
sobre la
aplicacion.

Anexo E. Transcripciones de entrevistas

Debido a la cantidad de entrevistas transcritas y su extension, me he permitido crear una

carpeta en Google Drive que contiene todas las transcripciones: https://uniminuto0O-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/marosorio uniminuto edu/Em-

mbaOQRSeJGI1UvUG4d mABIiZGXu8FHOclzdugCAOQOIbg?e=1ydudb

Anexo F. Tabla de anéalisis de entrevistas

Debido a la amplitud del cuadro, me he permitido crear una hoja de célculo en Google
Drive que se podra visualizar en el siguiente enlace: https://uniminutoO-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mcamargoper_uniminuto_edu_co/ERJAcj4qvm900g6
QtXs42mQBM1RtsklC880c4gq6lijv8g?e=LMFAWQ
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