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Titulo

Redes y alianzas para el fortalecimiento del Programa Integrador de la poblacion adulto mayor

beneficiaria del Subsidio tipo C, en la Localidad de Usaquén

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo abordar las diferentes situaciones en las que vive actualmente la
comunidad de adultos mayores de la Localidad de Usaquén en Bogotd, y proponer alternativas de
cambio y transformacion para fortalecer el programa Subsidio Tipo C de acompafiamiento integral del
adulto mayor de la poblacion beneficiaria de la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Localidad
de Usaquén. La investigacion se desarrolla con un enfoque social alrededor de esta poblacion, poniendo
de manifiesto la importancia de su bienestar que integre aspectos psicoldgicos, emocionales y fisicos

soportado por las diferentes redes de apoyo sociales con las que cuentan estas personas.

Palabras clave: Apoyo social, adultos mayores, bienestar, vejez.

Abstract

This work aims to address the problems that the elderly community in Usaquén-Bogota is

currently experiencing, proposing alternatives for change and transformation to strengthen the Type C



Program comprehensive support program for the elderly of the beneficiary population of the Secretaria
Distrital de Integracién Social of Usaquén. The research was maintained with a social focus around this
population, highlighting the importance of their psychological, emotional, and physical well-being,

among others, and supported by the different social support networks that these people have.

Key words: Social support, elderly people, well-being, old age

Introduccion
El proyecto contempla el estudio de la capacidad que tiene la Alcaldia Local, mediante las leyes
vigentes y los posibles cambios, de fortalecer los proyectos de inversion social en lo que atafie a la

poblacion adulta mayor perteneciente a la Localidad de Usaqueén.

En la resolucion 0825 de 2018 “se adoptan los criterios de focalizacion, priorizacidn, ingreso,
egreso Y restricciones para el acceso a los servicios sociales y apoyos de la Secretaria Distrital de
Integracion Social” y se enuncian los articulos 1 y 13 de la carta magna, cuya idea rectora es defender la
dignidad de todas las personas, su caracter de igualdad ante la ley y su derecho a condiciones dignas de

vida y desarrollo personal (Secretaria Distrital de planeacion 2018).

En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Integracion Social en conjunto con la Alcaldia
de Bogota, estudia variables que pueden ser implementadas y desarrolladas en el Proyecto 1099
referente al envejecimiento digno, activo y feliz, el cual tiene como objetivo generar un proyecto de vida
acorde a las necesidades de la poblacién adulta mayor. Con este proyecto también se busca la
promocion, proteccion y restablecimiento de los derechos humanos, siguiendo los lineamientos
nacionales e internacionales. Existen otras dimensiones que deberan tenerse en cuenta para el buen

desarrollo de las estrategias que se desean plantear y que se encuentran en la politica pablica para el



envejecimiento y vejez, tales como: vivir como se quiere en la vejez, vivir bien en la vejez, vivir sin
humillaciones en la vejez y envejecer juntos y juntas. (Vivir bien la vejez, como se quiere y sin

humillaciones, 2020).

En la misma Resolucion 0825 de 2018 se encuentra consignado uno de los servicios de apoyo
economico denominado “Apoyos economicos tipo C”, el cual tiene como objetivo hacer aporte en dinero
entregado a las personas mayores del Distrito Capital que se encuentran en condicién de vulnerabilidad
social e inseguridad econdmica, orientado a fortalecer la autonomia e independencia de esta poblacion.
Este apoyo tipo C es para mujeres mayores de 54 afios y hombres mayores de 57 afios, que cumplan con
algunos criterios de ingreso establecidos para este servicio y ademas los que se encuentran en la
resolucion 764 de 2013; de igual forma, el Centro de Proteccion Social también define que las personas
que tengan mas de 60 afios, que presenten dependencia moderada o severa, sin relaciones familiares o
sociales de algun tipo, en situacion de fragilidad o vulnerabilidad social, podran ser beneficiarios del

servicio de apoyo econémico tipo C.

Por otra parte, se da importancia al enfoque de derecho y desarrollo humano ante la
identificacion del nuevo Coronavirus COVID-19 desde el 7 de enero de 2020, se declaro este brote
como emergencia de salud pablica de importancia internacional por parte de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). Dicha Organizacién informd a la opinion publica la existencia de suficiente evidencia
para indicar que el Coronavirus se transmite de persona en persona, por tanto se identifico que ante esa
situacion se debia reprogramar el servicio prestado en el programa tipo C de domingo a domingo,
debido a la nuevas problematicas posibles que pudieren afectar a los beneficiarios del programa como
son las personas adultas mayores quienes deben ser atendidas de acuerdo al grado de urgencia con las

medidas de bioseguridad para dar cumplimiento al programa.



Por otra parte, la definicion de politica publica en el proyecto integrador ayuda a identificar las
problematicas para proyectar nuevos programas y de esta manera evidenciar acciones gque tienen como
objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y
personas que integran una sociedad, es decir son aquellas acciones politicas-econdémicas y sociales para
el mejoramiento de vida de cada actor de una determinada sociedad, en el marco de la politica social
publica 2010-2025, se requiere la implementacion de un equipo de trabajo que permita ejecutar
actividades de seguimiento, acompafamiento y caracterizacion de los beneficiarios del apoyo tipo C, y

asi garantizar el cuidado de las personas mayores (Ministerio de Desarrollo Social 2020).

De acuerdo a lo anterior, dadas las leyes, su existencia y proposito, la principal tarea es hacer una
revision del contexto, actualidad y alcance del servicio, atencién y cuidado que esta haciendo la
Secretaria Distrital de Integracion Social con la poblacion de la tercera edad, dado que para el afio 2021,
“se espera que, por cada persona mayor de 60 afios, haya dos personas adolescentes, segiin estudios del

DANE?” (portafolio, 2018).

Descripcion del Problema

Identificacidn del problema

Antecedentes. Con ayuda de los diagndésticos estadisticos de los adultos mayores en Colombia
entregados por el DANE, desde 1964 se evidencia un aumento progresivo de la poblacidn especialmente
del grupo de los adultos mayores, lo que representa para el pais un desafio en cuanto a politicas sociales
y recursos se refiere. Estas circunstancias que atafien al adulto mayor generan un gran impacto en el

desarrollo social, politico y econdmico, asi como en la calidad de vida, el cumplimiento de los derechos



y las dindmicas de los procesos sociales, y de cohesion social, que conlleva. Segun los resultados
obtenidos por el DANE, en el Gltimo censo realizado en el pais (2018), el 9,1% de la poblacion total esta
compuesta por adultos mayores, con mas de 65 afos de edad y el mayor porcentaje se concentra en las

grandes ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

“Segun proyecciones DANE, para 2017 habia 77.504 personas mayores de 60 afios en Usaquén, de las
cuales 59,2% eran mujeres y 40,8% hombres, lo que representa el 16,3% del total de la poblacion de la
localidad. Para este momento de curso de vida se identificaron como prioritarios la morbilidad y
mortalidad por HTA y DM, discapacidad y Negligencia - abandono; eventos que corresponden a la
dimension vida saludable y enfermedades no transmisibles y convivencia social y salud mental

respectivamente.” (Secretaria Distrital de Salud, 2017)

El envejecimiento y la calidad de vida son dos términos que suelen ir de la mano, debido a que
con el aumento de la edad se tiende a disminuir notablemente. De acuerdo con las estadisticas de los
censos realizados por el DANE 2018 en el pais, se puede afirmar que los hogares colombianos han
avanzado en el acceso a los principales servicios basicos y tienen percepciones bastante favorables sobre
la calidad de los mismos; sin embargo, aln existen necesidades basicas insatisfechas en areas como la
educacion (analfabetismo), vivienda inadecuada, servicios publicos inadecuados, hacinamiento critico,

alta dependencia econémica, entre otros.

Las situaciones problematicas mas comunes que presentan los adultos mayores en nuestro pais
son: la pobreza y la extrema pobreza, problemas de salud como nutricionales, mentales, visuales,
bucales, enfermedades crénicas y mortales y la discapacidad. Segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el afio (2020) el 42,5% de la poblacion estuvo en
condicion de pobreza, es decir, hubo un aumento de 6,8 puntos porcentuales (pps) frente a la cifra de

2019 (35,7%).



Como se menciond anteriormente, Bogota es una de las ciudades donde mas se concentra la
poblacién adulta mayor y las personas con 60 afios y mas, representando el 6,7% de los habitantes de la
capital. Lo grave, por lo menos en la ciudad, es que muchos aun trabajan sin un contrato laboral, un
buen porcentaje un 11,7% vive en condiciones de hacinamiento, unos 50.000 enfermos crénicos no
tienen ningudn tipo de control de salud y méas de la mitad ha sufrido algun tipo de agresion. Eso entre

otros datos que no muestran el mejor panorama. (Arango,Ruiz 2020, p. 9).

Entre mas edad se tiene, hay menos posibilidades de conseguir un empleo con todas las garantias
laborales, incluyendo una buena remuneracion. En el sur de la ciudad es donde se presentan
mayoritariamente casos de hacinamiento, algunos no cuentan con los servicios publicos basicos. Mas del
60% de las personas mayores residentes en Bogota, presentan enfermedades crénicas de larga duracion
y prolongados tratamientos, el 10% de estos enfermos no tienen control de salud. Asi mismo, se
encuentran personas mayores con algun tipo de discapacidad que requieren cuidado permanente, el 10%
de esta poblacién no cuenta con ello otras cifras identificadas por el Departamento Nacional de
Estadistica -DANE-, identificd que el 12% de las personas mayores en el pais ha sufrido maltrato: el
12% report6 maltrato psicoldgico: 3,4% maltrato fisico: 1,5% financiero; y 0,3% sexual pues son
victimas de formas de violencia como maltrato fisico o psicolégico por parte de los hijos o nietos,
abandono e inasistencia alimentaria. La vulnerabilidad de los adultos mayores también deviene de su
situacion de discapacidad o por su dependencia econémica y psico-afectiva de las personas cercanas.
Cerca de la mitad de esta poblacion ha sufrido agresiones: 173.979 mujeres con 60 afios 0 mas,

residentes en Bogota y 152.989 casos de hombres. (Fundacién Saldarriaga Concha, 2021).

Descripcion del problema. El envejecimiento es un proceso por el cual pasa un ser humano

durante toda su vida y esta caracterizado principalmente por las modificaciones morfolégicas y



fisioldgicas, las cuales se ven incrementadas con el paso del tiempo. La ultima etapa de la vida es la
vejez y alli se acentian dichas modificaciones haciéndola como una de las etapas mas vulnerables por la
que pasa el ser humano, de ahi que a las personas adultas mayores se les considere como una poblacion
en riesgo, ya que tienen mas probabilidad de sufrir problemas de salud, principalmente por sus procesos
bioldgicos que pueden verse afectados, pero que también suelen ir acompafiados por problemas sociales,

psicoldgicos y econdémicos que conllevan al deterioro de la calidad de vida.

Lastimosamente en Colombia alin no se ha generado una nueva cultura, donde los adultos
mayores sean los ejes de toda intervencion y el Estado canalice acciones enfocadas en estas personas
que tanto lo necesitan, razon por la cual un alto porcentaje de las personas adultas mayores se
encuentran desprotegidas y se les ha vulnerado sus derechos en diferentes ambitos principalmente en su
calidad de vida, generando situaciones de pobreza, enfermedad, abandono, violencia, abusos, entre
otros. Ahora bien, en lo que concierne al estudio de caso de este proyecto integrador, se puede decir que
en la localidad de Usaquén se encuentran censados mas de 476.931 habitantes es decir 17,6% son

personas mayores. Consolidado de diagnoéstico para la localidad de Usaquén (Parra Lopez 2021).

La seguridad econdémica de la poblacion mayor en la localidad de Usaquén, tiene un gran
porcentaje de personas excluidas de la seguridad social, aquellas que no reciben una pension debido a
que se encuentran vinculadas a actividades informales. De igual modo, Con relacion a la seguridad
econdmica de la poblacién mayor, hay un gran porcentaje de personas mayores que fueron excluidas de
la seguridad social en pension por estar vinculadas a actividades informales de la economia. "Con
respecto a la poblacion total de Bogota, la cobertura de las pensiones es muy baja. En los afios
mencionados (1990-2003) pasé del 7% al 10%. Estas cifras muestran que la desproteccion de las
personas de la tercera edad es muy alta. La situacion puede ser mas delicada si se tiene en cuenta que las

mesadas pensionales son relativamente pequefias. En 1997, el 47% de los pensionados recibia una



mesada inferior a dos salarios minimos legales. El porcentaje subi6 a 56% en el 2003"por lo tanto, la

proteccion a las personas adultas mayores también lo es.

Lo anterior, sumado al constante crecimiento de la poblacion adulto mayor y a las situaciones
que la afectan, tales como, la falta de acceso a la alimentacidn necesaria que se traduce en malnutricion;
carencia y condiciones de vivienda inadecuadas, que se evidencia en hacinamiento critico,
accidentalidad que conduce a la discapacidad y dependencia; entornos fisicos urbanos no aptos, que
ocasionan alta morbilidad y mortalidad, discapacidad y dependencia; infraestructura de transporte
insegura y no adecuada que impide la movilidad de la persona mayor; carencia de ingresos necesarios
para la subsistencia, entre otros, implica que las administraciones distritales hayan prestado especial
atencion a esta poblacion a través de programas, politicas y proyectos prioritarios. (Alcaldia Mayor de

Bogotd, 2019, parrafo 3).

Dado lo anterior, la localidad de Usaquén cuenta con el Plan de Desarrollo Local, el cual
beneficia aproximadamente a 950 personas de la tercera edad otorgandoles subsidios econémicos, pero
que hasta el momento no se ha ocupado integralmente por el bienestar de la poblacion de esta
comunidad como otras actividades Prestacion del servicio: Esta relacionado con el desarrollo del
proceso operacion, prestacion y seguimiento en la entrega del apoyo econémico a las personas mayores
participantes del servicio. Para la operacién, seguimiento y entrega del apoyo econémico se debe tener
en cuenta los criterios vigentes de la SDIS, asi como los procedimientos generales: identificacion,
ingreso, prestacion, seguimiento, control y egreso establecidos en las circulares 17 de 2015, 36 de 2015,
y 25 de 2015 y 7 de 2016 respectivamente y los procedimientos especificos del servicio, creacion y
reexpedicion del mecanismo de entrega del apoyo econdémico, bloqueo y abono establecidos en las

circulares 12 de 2016 y 9 de 2016, expedidas por SDIS.



Como se menciond anteriormente, el Apoyo economico tipo C es dirigido a personas mayores,
colombianos: mujeres que tengan desde 54 afios y hombres con 59 afios, residentes en Localidad de
Usaqguén que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social e inseguridad econdmica y que no
cuentan con pension o carecen de ingresos o rentas suficientes para subsistir o satisfacer sus necesidades

basicas.

En este sentido, las estrategias que se plantearan con este trabajo van encaminadas a contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades y potencialidades relacionadas con la participacion con
incidencia, el cuidado y las redes sociales y familiares de las personas mayores de la ciudad de Bogota
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social e inseguridad econémica, y mejorar condiciones
materiales de existencia que permitan la ampliacion de oportunidades para un envejecimiento y una

vejez con autonomia, independencia y dignidad.

Formulacion del problema. La pregunta de investigacion es la siguiente: ¢Cémo fortalecer el
programa Subsidio Tipo C de acompafiamiento integral del adulto mayor de la poblacion beneficiaria de

la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Localidad de Usaquén?

Hipdtesis de mejora a través de la herramienta de la gerencia social, redes y alianzas se espera fortalecer
los programas establecidos por la secretaria distrital de integracion social con los planes estratégicos
pues teniendo claros estos planes, dan un analisis amplio interna y externamente utilizando las mejores
herramientas para diagnosticar la visioén general y con ello se generan los planes de accion de mejora 'y

gue sean mitigados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y beneficio de estos programas.

Arbol de problemas EI arbol de problemas esta construido a partir de las principales causas por las

cuales se ve afectado el adulto mayor y que podrian influenciar el acto de abandono por parte de su



familia, especialmente por sus hijos y nietos. A partir de las causas encontradas se puede trabajar en el
desarrollo de estrategias que mitiguen el abandono de esta poblacion y fortalezcan su bienestar en todo

sentido.
Figura 1

Arbol de problemas

AFECTACION PR BIE EXCLUSION
EMOCIONAL EN EL CEORTUNIDADES SALUD MENTAL DIBIERCIROI3 SOCIAL A LOS
ADULTO MAYOR EN EL SECTOR INESTABLE IMPRODUCTIVIDAD ADULTOS
PRODUCTIVO MAYORES

BAJA INTERVENCION INTEGRAL EN EL PROGRAMA SUBSIDIO TIPO C PARA ADULTOS
MAYORES BENEFICIARIOS DE LA LOCALIDAD DE USAQUEN

FALTA DE BAJO NIVEL SUBESTIMACION PRECARIEDAD EN
PROGRAMAS QUE CULTURAL Y RECHAZO Y CON RESPECTO A EL CUMPLIMIENTO
FORTALEZCAN LA ACADEMICO EN ABANDONO LAS DE LOS DERECHOS

FORMACION LA MAYORIA DE FAMILIAR CAPACIDADES DEL ADULTO

INTEGRAL ESTA POBLACION DEL ADULTO MAYOR

Nota: La imagen presenta el problema principal (causa y efecto), por las cuales se ve afectado el
programa tipo ¢ adulto mayor y el aumento en el abandono en los adultos mayores, fuente elaboracion

propia.



Analisis del Arbol de problemas

El enfoque y andlisis de la problematica ha establecido una serie de causas que es importante
mencionar, gracias a esto, se puede abordar cada una de ellas a fin de culminar con las garantias
necesarias del proyecto integrador y la comunidad escogida. Este analisis permite tener en claro los
factores para integrar planes estratégicos que aporten en la construccion y el desarrollo del programa
Tipo C los adultos mayores beneficiarios del programa en la localidad de Usaquén.

A partir de lo dicho anteriormente, se mencionan unas causas que aumentan la dificultad en el apoyo
a los programas de integracion social para generar oportunidades de calidad de vida a los adultos
mayores que se encuentran desprotegidos por sus familias y sin un apoyo econémico, Las fuentes de
apoyo (instrumental y emocional) son indispensables para el bienestar del adulto mayor. Segun el
estudio de las necesidades de apoyo VY satisfaccion en los acogimientos con familias todas las personas

desean convivir, compartir y sentirse acompafadas de su familia y amistades. (Bernedo y Fuentes 2010).

Otra causa relevante, es la falta de compromiso y respeto por los adultos mayores, pues se requiere
orientacion que permitan cambiar la subestimacion del adulto mayor, segun la facultad de ciencias en
saludo la sociedad requiere compromiso humanitario y educacion para entender la importancia del
respeto por el ciudadano adulto mayor, asi mismo afirma, es importante tener en cuenta que existe un
Ilamativo desconocimiento y desinterés de parte de algunos sectores sociales y politicos, respecto de la

problematica del envejecimiento. (Valderrama, 2013).



Es por esto, que la iniciativa principal del proyecto integrador, pretende plantear planes estratégicos
para buscar la forma de integrar a las familias y a la comunidad de la importancia de fortalecer estos

programas Tipo C para el bienestar de los adultos mayores y de la misma comunidad.
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Justificacién
La importancia de esta investigacion radica en el apoyo que se ha ido desarrollando
desde los enfoques y paradigmas de la gerencia social. El por qué surge de hacer una
revision y renovacion del concepto tanto de politica publica como de gerencia publica. Los
directivos y gestores publicos hacen caso de una renovacion permanente en la funcién
fundamental de atender no solo fisicamente sino también animicamente cada capa social de

la ciudad de Bogota.

Asimismo, la gerencia social debe ser un guardian de la politica publica para que sea
aplicada de la mejor forma y que no solo el cubrimiento sea efectivo sino también de calidad,
puesto que hay deficiencias en los programas establecidos por la Alcaldia, en cuanto al
desamparo de alguna parte de la poblacién como la propia calidad del programa. Cabe afadir
que el concepto de gerencia intergubernamental tiene que ver con los participantes que se
involucran con las politicas publicas adelantadas por la Alcaldia y sobre todo por la

Secretaria Distrital de Integracion Social bajo los lineamientos de la ley.

Ahora bien, desde el nuevo enfoque paradigmatico de la gerencia social surge el
siguiente interrogante a saber, ;Se podra plantear la prestacion de servicios sociales desde el
lado de la demanda sin caer necesariamente en relaciones de compraventa de los mismos? -
Es por esto que existen unos criterios de identificacidn para la prestacion del servicio de
apoyo econdémico tipo C, para la poblacion mayor. Este elemento es importante ya que se
refiere al para qué de la investigacién. La principal causa de la desproteccion de esta clase

de poblacion es la ausencia de redes familiares y sociales de apoyo.



18

Los otros elementos a tomar en cuenta son dependencia moderada o severa de
acuerdo al concepto establecido por el equipo técnico mediante el anélisis de las dimensiones
social, funcional, mental y fisica. Que no reciba pension, ingresos o subsidio econémico; no
poseer ni ser propietario de bien inmueble, salvo que éste no ofrezca condiciones bésicas de
habitabilidad debidamente comprobada. Manifestar expresamente su deseo de ingresar en
forma voluntaria al servicio. Habitar en Bogota, Distrito Capital. No ser cotizante al Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

El como, en este trabajo, viene a desarrollarse desde una busqueda al reconocimiento
de las capacidades y medidas ya hechas dentro de la Alcaldia y demés entes publicos en el
cubrimiento del plan C, identificando sus deficiencias. Todo con el fin de mejorar las

condiciones materiales y animicas de los adultos mayores.

En sintesis, las razones por las cuales, desde la perspectiva de una gerencia social
coherente, es la de analizar los problemas presentes hoy en dia tanto desde las politicas
publicas como del panorama de la poblacion adulta mayor en Bogota y las causas son
diversas, donde se empiezan por las demogréficas, que segun las cifras, mayores de 60 afios
bordea el 11 por ciento de la poblacién hoy, cuando en el 2005 apenas representaba el 7,5.
“Se calcula, de hecho, que en el 2020 existiran 6,5 millones de personas en estas
condiciones, un crecimiento que en Colombia requirié 26 afios, mientras que a Francia le

tomo 115” (Portafolio, 2018).

“La Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria considera que enfrentar esta
inversion en la piramide poblacional es un desafio social, econémico y sanitario que los

hacedores de politicas parecen desconocer” (Portafolio, 2018).
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Asi mismo, y retomando lo anteriormente escrito, se requiere realizar este documento para
determinar principalmente el papel que juega el adulto mayor en la ciudad de Bogota y a
partir de esto, definir de qué manera se puede fortalecer el programa de subsidio tipo C para
que se les permita y se propenda por un mejoramiento en su proyecto y calidad de vida,

reconocimiento del otro y la creacion de redes y alianzas.

De esta manera, se puede precisar que el fortalecimiento de este programa mencionado
anteriormente, ha sido una prioridad para el grupo de estudio ya que, para el adulto mayor
bajo el marco de diferentes redes y apoyos como medios primordiales para el fortalecimiento
de su desarrollo social y emancipacién, la ejecucién de este proyecto pueda lograr establecer
vinculos afectivos y reconocimiento del y con el otro. Esto ratifica la posibilidad que tiene el
adulto mayor de plantear un proyecto de vida productivo y social, ademas de adquirir nuevos
aprendizajes en la misma medida que se rompen estigmatizaciones para lograr su inclusién y
reconocimiento como miembro activo de su comunidad. Asi mismo, comprender que no
existe edad suficiente para sorprenderse frente a los diferentes aprendizajes y de igual
manera adquirir nuevos conocimientos y potenciar habilidades de orden social, como el
fortalecimiento de vinculos vecinales, familiares.

Es por esto, que se hace necesario la busqueda de redes y alianzas para el fortalecimiento, no
solo del programa de subsidio tipo C sino, de la calidad de vida de cada adulto mayor
beneficiario de este programa, que sus necesidades no se limitan a la parte econémica.

Es por esto que se hace necesario considerar que

Los adultos mayores son aquellas personas que se encuentran en una etapa de
marcados cambios a nivel fisico, psicologico y social. El estandar

internacional establecido para la clasificacion adulto mayor es de 60 afios en
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adelante. Hay quienes piensan que el adulto mayor se identifica con el
término vejez y existen quienes le dan a esta expresion una connotacion
negativa, pues se asocia con problemas de segregacion, deterioro,
dependencia, inactividad, inutilidad, etc.; e inevitablemente se liga a la idea de

muerte (Universidad del Rosario 2009)

Esta concepcidn permite inferir que en la medida que se llega a este momento de la vida, las
experiencias, y contextos influyen de forma distinta, por lo tanto, cada adulto mayor es muy
diferente al otro. Desde esta perspectiva se analiza que los adultos mayores son una digna
representacion de la experiencia y de un acervo de conocimientos que requieren un
reconocimiento de la familia, su entorno y la sociedad y es de alli que a partir de Proyectos
como el fortalecimiento del Programa Integrador de la poblacion adulto mayor beneficiaria
del Subsidio tipo C de la Localidad de Usaquén se pretende también fomentar la
participacion y generar redes que promuevan sus habilidades sociales a partir de y se
contribuye a dejar de verlos como individuos fragiles y dependientes de manera que en su
cotidianidad sean valorados como seres autdnomos e independientes capaces de crear y

pensar por si mismos desde escenarios que propendan sus libertades.

Es por esto, que el compromiso de la ciudad de Bogoté con los adultos mayores se convierte
en un factor clave para seguir construyendo una sociedad que piensa y se preocupa por los
diferentes grupos etarios y de esta manera la forma de encontrar en ella una oportunidad de
Redes y alianzas para el fortalecimiento de los mismo en cuanto a los diferentes entornos de
su vida buscando de igual manera la re significacion de la perspectiva de las personas

mayores a partir de las visiones, expectativas y temores para que se conviertan en sujetos
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reflexivos, conscientes y emancipadores, teniendo en cuenta la importancia de las ensefianzas
y el aporte que puedan brindar a su comunidad.

Lo que ratifica que en la medida en que el individuo reconoce sus pensamientos,
planteamientos e interacciones con el medio permite un mejoramiento de sus condiciones,
con una posibilidad de cambio permanente afianzando las habilidades colectivas que

fortalezcan la cohesion social, su percepcion de si mismo y su realidad social.

Objetivos
Objetivo general
Disefar una estrategia de redes y alianzas para fortalecer el programa de
acompafamiento integral en la poblacién adulto mayor beneficiaria de la Secretaria Distrital

de Integracion Social en la localidad de Usaquén.

Objetivos Especificos
e Examinar la importancia del acompafiamiento integral para mitigar la afectacion
emocional en los adultos mayores.
e Recolectar informacion que permita conocer las falencias que conlleva el programa
subsidio tipo c entregado a los adultos mayores en la localidad de Usaquén.
e Diseflar propuesta de redes y alianzas para el fortalecimiento del programa de
acompafamiento integral a los adultos mayores vinculados a la Secretaria Distrital de

Integracion Social de la localidad de Usaquén.

Disefio Metodolodgico
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El presente trabajo tiene un enfoque mixto, debido a que busca dar cuenta de la
perspectiva de los adultos mayores respecto al acompafiamiento integral de esta poblacion y
la influencia en la salud emocional, desde aspectos cualitativos, como su propia opinion y la
influencia en el entorno social. Asi mismo se tienen en cuenta aspectos cuantitativos en

términos de recopilacion y tabulacion de datos proporcionados mediante una entrevista.

Para comprender la importancia del acompafiamiento integral de los adultos mayores
y como influye en la salud emocional de esta poblacion, basta con hacer una revisién de
literatura de casos de estudio donde se haya evaluado a personas de la tercera edad y se haya
hecho una relacién entre su estado animico y el acompafiamiento o la cercania de sus redes
de apoyo mas importantes como lo son la familia y los amigos. Teniendo en cuenta esas dos
variables, se puede llegar a una conclusion positiva o negativa respecto al problema que
presenta la persona mayor y asi determinar la importancia de las redes de apoyo en esta etapa

de la vida con la mitigacion en la afectacion emocional del adulto mayor.

El desarrollo de politicas publicas encaminadas a la proteccion integral de la
poblacién de la tercera edad, son parte fundamental en la atencién y el cuidado del adulto
mayor; por ello se analizara el papel que cumplen dentro del contexto actual de la sociedad y
si realmente estan siendo o no aplicadas. Para ello se puede recolectar informacion de
indicadores o eventos con los cuales se pueda evaluar el cumplimiento de los objetivos que
se han propuesto en estos documentos, asi como en otro tipo de estrategias que hayan sido
creadas para complementar este trabajo y que apoyan en la atencion digna de la poblacion
adulta mayor en Colombia, teniendo especial atencién a la influencia o aplicacién que han
tenido estas en el Distrito Capital o como se han venido desarrollando hasta ahora. Teniendo

en cuenta la informacion anterior, se puede contextualizar la problematica actual a la que se
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enfrenta la comunidad adulta mayor de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota y se
puede entrar a proponer estrategias de mejoramiento en el marco de las politicas publicas de

la vejez y en otras acciones que hayan sido estudiadas para tal fin durante este proceso.

Para formular una planeacion estratégica que conlleve al mejoramiento del programa
de acompariamiento integral a los adultos mayores vinculados a la Secretaria Distrital de
Integracion Social de la localidad de Usaquén, se recolectara informacion a partir de
entrevistas realizadas a la poblacién muestra, que en este caso, seran los adultos mayores
que habitan en dicha localidad para asi conocer de manera real y actualizada, los problemas
y/o necesidades que requieren de atencion inmediata en esta comunidad. Con los datos e
informacion recolectada, se analizar la situacion y se crearan estrategias en pro del bienestar

y la salud de la poblacion en estudio.

En esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, de corte descriptivo segun el

escrito, lo expone de la siguiente forma:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, 2014).

Con lainformacion recolectada se pretende garantizar la implementacion de Desarrollo

Humano la cual estd contemplada en el documento enunciado en las referencias: “Perspectiva
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del Desarrollo Humano para el fortalecimiento de Capacidades y Potencialidades”, para lo cual
es necesario que desde las Alcaldias Locales se cuente con un equipo dispuesto para tal fin;
apoyar desde la administracion local a la implementacion de la Politica Publica Social de

Envejecimiento y Vejez 2010-2025.

El uso de los métodos deductivo nos ayuda para aumentar la eficiencia del
procesamiento segun el escritor el método que se empleard para acercarse al objeto de estudio,
sera mediante un modelo de analisis deductivo, ya que, a partir de la informacion recolectada,
mediante entrevistas, revision de literatura, entre otras, se deducira llegando a conclusiones
I6gicas que permitan dar solucion al problema planteado al inicio de la investigacion. Se
empezaréa revisando la informacién concerniente a las politicas publicas dirigidas a la vejez,
algunas leyes y principios que apuntan al cuidado del adulto mayor y se finalizara
acercandonos a los hechos actuales y concretos, a la forma real como han venido aplicandose

y los resultados que se han presentado a lo largo de su existencia. (Prieto, 2017).

El disefio de la investigacion esta dado de forma cualitativa, dado que se recogera
informacion a partir de entrevistas y ademas se estudiaran casos relacionados con el tema

planteado, extraidos de la literatura en cuestion.

En cuanto a la praxeologia, luego de la investigacion realizada, se entraré a describir
lo que esta sucediendo dentro de la comunidad en estudio, en la poblacion adulta mayor que
habita en la ciudad de Bogot4, como se ha venido manejando el asunto a nivel nacional y la
vista global de manera internacional. Una vez vista esta informacion, se puede entrar a juzgar

sobre lo que puede hacerse, es decir, con las estrategias planteadas para el fortalecimiento del
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programa. Una vez se tengan las estrategias planteadas, se tomara accion en la medida que
estas sean discutidas con los agentes gubernamentales necesarios para que estas ideas se
ejecuten y se vean los resultados 6ptimos esperados. Una vez finalice este proceso
investigativo y de accion, se podra hacer una retroalimentacion sobre lo aprendido durante
este tiempo y como podemos beneficiarnos y enriquecernos personalmente de la labor que
hemos realizado ayudando a que otros tengan una vida mejor y puedan aumentar en algo su

calidad de vida, en una etapa tan vulnerable como lo es la vejez.

Revision Documental, Conceptual y Normativa
La poblacién objeto del estudio en esta investigacion consiste en las personas adultas
mayores, es decir, aquellas que tienen mas de 60 afios de edad. Se empezara con unas
definiciones alrededor de esta poblacién y que son necesarias para entender su situacion y

del porqué de la investigacion.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social el envejecimiento y la

vejez se definen de la siguiente manera:

El envejecimiento humano constituye un proceso multidimensional de los seres
humanos; inicia con la concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina
con la muerte. Es un proceso complejo de cambios bioldgicos y psicolégicos de los
individuos en interaccion continua con la vida social, econdmica, cultural y
ecologica de las comunidades, durante el transcurso del tiempo. (Minsalud2020) La
vejez representa una construccién social y biografica del dltimo momento del curso
de vida humana. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se
acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades,

oportunidades y fortalezas humanas.
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Como se ve en las definiciones anteriores, tanto el proceso de envejecimiento como la
etapa de la vejez, implican cambios en diferentes aspectos y areas de la vida, los cuales se
caracterizan principalmente por causar una disminucién de la calidad de vida de las personas.
El concepto de calidad de vida esté estrechamente ligado con el estado de bienestar y salud,
segun el documento de investigacién sobre la calidad de vida en los Gltimos afios han
generado aumentos importantes como enfermedades crénicas especialmente las que causan
problemas de bienestar fisico, emocional y social (Goméz- Sabeh s.f), por otra parte, es
importante resaltar que para mitigar estos aumentos es necesario buscar ayuda desde la
psiquiatria o psicologia, esto con el fin de evaluar los resultados que generan la depresion en
las personas adultas mayores (Goméz- Sabeh s.f); asi mismo, la calidad de vida tiene como
fin buscar, que las necesidades y demandas sociales sean satisfechas. Teniendo en cuenta lo
anterior, cuando se llega a la vejez ocurren procesos bioldgicos, fisioldgicos y psicoldgicos
que llevan al deterioro de algunas de las funciones motrices y esto combinado con los
cambios sociales que ocurren alrededor de la poblacion adulta mayor, genera decaimiento en
la calidad de vida, por la presencia natural de enfermedades debidas a la edad que originan

también disminucion del bienestar y pérdida de independencia y autonomia principalmente.

Una de las principales estrategias que busca nuestro proyecto es que las politicas
publicas tomen nuevamente un mejor vuelo ya que desde el ministerio de salud se evidencia,
que estas politicas publicas cuentan con una vigencia del 2010 al 2025 y de esta manera se
puede entender que se necesita una actualizacion a los puntos ya establecidos, ya que
posterior a esta se pudieron presentar otras necesidades no expuestas a estos documentos, el
cual no permite avanzar con el fortalecimiento de los programas para el acompafiamiento

integral a los adultos mayores vinculados a la Secretaria Distrital de Integracion Social de la
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localidad de Usaquén, es de suma importancia estas politicas pues su fin es desarrollar

programas en funcion de un problema o situacion determinada que se presente.

En atencidn al problema que puede generar la vulnerabilidad de la vejez, Colombia
desarrollo su politica publica en materia de la vejez, denominada “Politica Colombiana de
envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024”. Su objetivo principal es propiciar que las
personas adultas mayores de hoy y del futuro alcancen una vejez autbnoma, digna e
integrada, dentro del marco de la promocién, realizacion y restitucion de los derechos
humanos y crear condiciones para el envejecimiento humano, entendido como el derecho de
las y los colombianos, en condiciones de igualdad, a una vida auténoma, digna, larga y
saludable, consistente con el principio de corresponsabilidad individual, familiar y social.
Esta politica publica va encaminada también al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como ponerle Fin a la pobreza y Salud y Bienestar. Esto en materia nacional,

ahora lo veremos de manera local.

Bogota también cuenta con una politica publica en el marco de la vejez, con el fin de
dar atencion a su poblacion adulta mayor que habita en la ciudad. Esta se denomina “Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez” (PPSEV) con un periodo de desarrollo
entre 2010 y 2025. En ella el objetivo general es garantizar la promocidn, proteccion,
restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas mayores sin
distingo alguno, que permita el desarrollo humano, social, econémico, politico, cultural y
recreativo, promoviendo el envejecimiento activo para que las personas mayores de hoy y
del futuro en el Distrito Capital vivan una vejez con dignidad, a partir de la responsabilidad
gue le compete al Estado en su conjunto y de acuerdo con los lineamientos nacionales e

internacionales.
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Con la implementacion de la politica del Distrito Capital, también se deben tener en
cuenta otras variables como las localidades de la ciudad, las diferencias entre ellas, la
ubicacion de cada una en el mapa territorial de la ciudad y los actores que intervienen en el
proceso politico de aplicacion. Todas las diferencias que se encuentran de una localidad a
otra se vuelven importantes a la hora de implementar estrategias y actividades que pongan en
accion y ejecucion la PPSEV. Se han encontrado contradicciones y sesgos muy amplios en

cuanto la implementacién de la misma:

El estudio de la informacion se hizo mediante analisis de discurso, con base
hipotético-deductiva, en la que se definen previamente las categorias del estudio a
partir del objetivo general del proyecto de investigacion “Conocer el estado y avance
del proceso de implementacion de la PPSEV”. Las entrevistas se estructuraron
considerando tres categorias de andlisis: 1. Experiencia de los actores: se refiere a las
funciones y actividades cotidianas de los coordinadores y profesionales que trabajan
en el proyecto 742 que corresponde a la PPSEV, asi como su percepcion general del
proceso de implementacion de la politica, sus avances y limitaciones; 2.
Implementacion de la PPSEV: corresponde a la definicion y desarrollo de las
acciones que buscan alcanzar los objetivos de la PPSEV. Es el proceso que involucra
la articulacion entre los referentes conceptuales de la politica y su ejecucién, asi como
el alcance de metas y resultados; y 3. Correspondencia entre los aspectos técnicos y el
marco de accion de la politica: se refiere a los resultados (planes de accion, metas,
indicadores) de las acciones emprendidas para el alcance de los objetivos de la

PPSEV. (Jaramillo, A. M., & Forero, A. M. 2015. p. 302).
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Hay que establecer relaciones entre el Plan de Desarrollo y las politicas de la vejez
que operan en la ciudad de Bogot4, con el fin que dichas politicas publicas tengan los

resultados positivos que se esperan desde su creacion.

Los ajustes se encuentran en el monitoreo, seguimiento y evaluacion. Se encuentra la
reelaboracion de los indicadores planteados inicialmente en PPSEV, porque en la practica
estan en construccion. El impacto del programa obedece a la disparidad y heterogeneidad de
localidades de la ciudad de Bogota; los objetivos trazados hace 15 afios, adolecen de su

incumplimiento:

Con este fin se creo el Decreto 171 de 2013 encargado de la estandarizacion de las
definiciones encontradas en las politicas e incluso el mismo Plan de Desarrollo, para
brindar coherencia a la hora de tomar medidas. La unificacion y ajuste de los planes
de accidn a corto plazo —que son los instrumentos mediante los cuales las Alcaldias
locales proceden a la implementacion de las politicas publicas sociales y responden a
los compromisos entablados con la comunidad- reciben ajustes de acuerdo a la
respuesta de la poblacién y las contingencias de cada territorio. (Jaramillo, A. M., &

Forero, A. M. 2015, p. 303).

La transversalidad es un requisito importante en cuanto a las politicas publicas se
refiere. En el segundo semestre de 2013 las subsecretarias de integracion social hicieron
informes de seguimientos, con los talleres de formacion en desarrollo humano. Y el proyecto

742, en donde procede con la implementacién de la PPSEV.

El fortalecimiento de tales programas va con el objetivo de mejorar la segregacion

economica que se contemplé con la implementacion de la metodologia de la entrevista, que
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se percibe con los sesgos geogréficos y sociales que estan presentes en la ciudad de Bogota,
que bien estan relacionadas con afectaciones no solo materiales sino sicosociales. Por

consiguiente, hay cuatro servicios:

Apoyo econdmico, Centro dia, Centro noche, y Centro de proteccion, que se
encuentran articulados por un enfoque de desarrollo humano que busca ir més alla de
la asistencia que brindan los servicios y contribuir en el desarrollo y fortalecimiento
de las capacidades y potencialidades relacionadas con la participacion, incidencia,
cuidado, redes sociales y familiares de las personas mayores (Secretaria Distrital de

Integracion Social, 2014).

Con las entrevistas a coordinadores y gestores del proyecto, en distintas localidades
de la ciudad, hay concordancia entre la implementacion de la politica pablica con la gestion
administrativa. La urgencia es la prioridad al brindar tales servicios. El requerimiento es que

dichas personas, con el recibo de la luz, obtengan el servicio.

Que vivan dentro de la localidad, ya que no se puede solicitar un subsidio si no se
vive ahi, llevar la fotocopia de la cédula y los empleados publicos, los profesionales en
cuestion, formalizan los datos de la persona interesada y posteriormente se hace la visita

domiciliaria.

Con un examen se dara el aval si esa persona puede acceder al servicio, otro tipo de
seguimiento es el de permanencia, si la persona pude continuar con el subsidio; hay casos

donde supera tal situacion de vulnerabilidad y se retira el beneficio.
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Esta investigacion se hizo con base en la metodologia de las entrevistas y trabajo de
campo, reuniendo la informacion de dichos instrumentos de recoleccion de datos, en lo

referente a la poblacion de la tercera edad se enuncia lo siguiente:

El servicio mas antiguo y reconocido a nivel distrital es el apoyo econémico. Este es
uno de los aspectos de mayor controversia ya que es un monto que responde a una
asistencia material y no al reconocimiento de la seguridad econémica como un
derecho en la vejez. El subsidio econdémico cuenta con diferentes modalidades, donde
el responsable de generar el recurso no es Unicamente Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS) sino también la Alcaldia e incluso Presidencia. (Jaramillo,

A. M., & Forero, A. M. 2015, p. 303).

El cumplimiento de la politica pablica se puede analizar desde diferentes categorias
como la capacidad institucional, la territorializacion de la politica, la articulacion de la

politica y los servicios, la intersectorialidad, la participacion social y el enfoque diferencial.

En la categoria de los servicios se incluye el Apoyo econémico Tipo C del que se ha
hablado a lo largo de este trabajo. Puntualmente, el subsidio C, proviene de fondos locales,
pero como bien lo dice la cita textual, es funcidn no solo de la secretaria de integracion social

sino también de la alcaldia y la presidencia de la republica.

Con anterioridad se recibia un bono, para mercado; y omitiendo contratos con
supermercados, esta tarea la realizaban tanto la secretaria de integracion como la alcaldia. No
obstante, para fortalecer las estrategias que de por si ya estan tanto desde el aspecto juridico

como operativo, el presupuesto es anual, lo que lleva a que no todos obtengan el beneficio.
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Asi mismo se encuentra la investigacion titulada, Atencidn integral para personas
mayores: disminuyendo la discriminacion y la segregacion socioecondémica, (2012), que
expresa varias debilidades en diversas politicas publicas de la ciudad de Bogotd, en lo
referido a la atencion de la poblacién de la tercera edad, por factores que vienen relacionados
que no se han podido contemplar desde un todo; ya que lo hecho por la secretaria de

integracion social ha sido de paliativo, no de solucién de raiz.

Se toma la segregacion econémica como factor preponderante, por varias causas de
origen cultural. Acceso a servicios elementales como la educacion, la vivienda, servicios de

salud, cultura y de proteccidn, acceso a servicios publicos, son parte de esta segregacion.

Las personas mayores al igual que otras poblaciones, enfrentan la segregacion
socioecondmica que separa, excluye y margina; sin embargo y para el caso
particular de las personas mayores de 60 afios esta misma situacion se ve agravada
en la combinacién que se da entre la condicién de vulnerabilidad propia de la vejez y
las restantes discriminaciones presentes en nuestra cultura y que acrecientan la

desigualdad y la exclusion. (Cardenas, 2012, p. 4).

Se afirma que el porcentaje de personas mayores en la ciudad de Bogota, enfrentan la
segregacion econémica, mas que nada por su inactividad. En resumen, los servicios sociales,
como la reevaluacién de estrategias de cobertura es urgente. Para garantizar los derechos

fundamentales de este tipo de poblacion.

La seguridad alimentaria y de vivienda son los principales derechos inalienables que

deben tener las personas de la tercera edad, porque como se vera mas adelante, las cifras
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indican, a pesar de los esfuerzos de la secretaria de integracion, muestran casos con una

deficiencia muy alta y de desproteccion, (Cardenas, 2012, p. 4-5).

Con relacién a la actividad econdmica un 39% de adultos mayores se dedica a oficios
del hogar; un 30% son pensionados o trabajaron en un 20%. EIl mayor porcentaje de los
hombres estd pensionado mientras que el mayor porcentaje de las mujeres se dedica a los
oficios del hogar. El 29% de los adultos mayores con 60-64 afios y 90-94 afios no trabaja y

no tiene ninguna fuente de ingreso. (Cardenas, 2012, p. 4-5).

Entre los adultos mayores que trabajan y tienen una fuente adicional de ingresos, el
44% recibe su salario fijo, al 15% le pagan por comision, al 14% por hora o diay al 13% le
pagan a destajo. El 3% de los adultos mayores recibe algin subsidio; entre ellos, el 46%
trabaja por horas o dias, el 33% a destajo y el 12% por comisién y sus ingresos no llegan a 1
SMMLYV. Los adultos mayores que solo cuenta con su pension tiene a su cargo tres 0 mas

personas. (Cardenas, 2012, p. 4-5).

Cerca de una cuarta parte (27%) de los adultos mayores trabaja. Los hombres trabajan
mas que las mujeres fuera del hogar (47% vs. 13%). La proporcién de personas que trabajan
disminuye con la edad: 73% tienen menos de 70 afos. El trabajo entre los adultos mayores
proviene de la necesidad econdmica (67%); los mas altos porcentajes de adultos mayores que
trabajan porgue necesitan ingresos, viven en union libre, en familias extensas con jefe y otros
parientes. Los porcentajes de adultos mayores que trabajan porque le gusta el trabajo (10%)

quieren estar ocupados y el 9% sentirse utiles. (Cardenas, 2012, p. 4-5).

Las principales razones por las cuales no trabajan, los mas altos porcentajes de

personas mayores son por estar jubilados (39%), la familia no quiere que trabaje (22%) y
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problemas de salud (20%); un 13% de adultos mayores no trabaja porque no consigue
trabajo. El panorama en relacién con la salud, no es el mejor, un 11,4% de personas mayores
no recibieron los medicamentos formulados, y el 32,3% recibieron solo algunos. El 25,2% de
las personas mayores califican la atencion en salud como regular y el 7,7 como mala, sobre
todo en medicina especializada. 5 de cada 10 personas mayores presenta una afectacion
emocional relacionada con su estado de salud, 28.6% manifiesta dificultades para realizar sus
actividades diaria. A su vez el 7.6% presenta dificultades para bafarse y 7.7% para vestirse.

(Cérdenas, 2012, p. 4-5).

Los gastos médicos deben ser cubiertos totalmente por el 38% de los adultos mayores
y parcialmente por el 24%; para el 26% de mayores de 59 afios, los gastos médicos son
pagados por alguien mas y en el 12% de los casos no se hace este gasto. Para la zona rural
(Sumapaz), el 86% de las personas mayores pertenece al régimen subsidiado, el 7% no se
encuentra afiliado y solo el 6% se encuentra en un sistema contributivo. Entre los adultos
mayores que asisten a programas de apoyo alimentario, el 63% acuden al Programa de
Proteccién Social al Adulto Mayor, el 36% al Programa Nacional de Alimentacion para el
Adulto Mayor y el 3% a otros programas. Solo el 5% de las personas mayores de Bogota
asisten a un programa de apoyo alimentario, 9 puntos porcentuales menos que el total

nacional. (Cardenas, 2012, p. 4-5).

No se cuenta con un sistema de seguimiento nutricional para personas mayores, asi
como con minutas que contemplen la particularidad de acuerdo a las recomendaciones
nutricionales por razones de salud. Segun los datos del censo de habitantes de calle 2007 —
2011, se encuentra un total de 505 personas mayores de 60 afios en situacion de habitabilidad

en calle, lo cual representa un incremento preocupante en comparacion con los datos del
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censo inmediatamente anterior en el que se reportaba un total de 239 personas mayores en
esta situacion. EI 50% de los adultos paga solo o con alguien los gastos de vivienda.

(Cérdenas, 2012, p. 6).

Con relacion a los gastos en ropa, el 40% de los adultos mayores debe cubrir
completamente este gasto, en menor porcentaje los adultos entre los 90 y 94 afios (22%); en
aproximadamente el mismo porcentaje (27%) el gasto en ropa es cubierto conjuntamente con

otra persona o por alguien mas.

De acuerdo con lo anterior, la tasa de dependencia que presenta Bogota es de 53.75%,
entendiendo por dependencia la relacion existente entre las poblaciones dependientes
(menores de 15 y mayores de 60 afios) y la poblacion en edad de trabajar (personas en los

rangos entre los 15 y los 59 afios). (Cardenas, 2012, p. 7).

Junto a la segregacion econdmica, viene acompafiada la discriminacién por vejez;
cuando de edadismo se habla, que significa un fendmeno de discriminacion por la edad, las
mujeres representan un alto porcentaje en los casos de violencia intrafamiliar. Representan el
46% de los casos. Aunque la mortalidad se la llevan los hombres. Desde el afio 2010, va en

aumento este porcentaje.

La reflexion final que dejan las estadisticas viene por una implementacion de la
cohesion de las diversas politicas publicas para la atencion de la tercera edad, que pasa por el
problema de cubrimiento y en ocasiones de calidad, dejando a un lado otros factores mas de

raiz, como culturales y de habitos familiares.

Los lineamientos de la politica deben ser de corte realista, de acuerdo al contexto en

la actualidad que tiene la ciudad de Bogota. Esta el aumento y la diversificacion de los
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bonos, sin embargo, no son suficientes para una vida digna. La perspectiva tradicional de los
servicios no cubre vivienda y transporte, por citar un ejemplo. Hay muchas tensiones que

deben resolverse:

En esas tensiones se desarrollan las actividades cotidianas de atencion a la poblacion
mayor de 60 afios con avances y dificultades que revelan, por una parte, el esfuerzo
de los equipos de trabajo de la Subdireccion para la vejez por operacionalizar la
politica a traves de procesos de formacion y territorializacién que se orienten hacia la
superacion del enfoque asistencialista y la armonizacion con los objetivos de la

PPSEV. (Jaramillo, A. M., & Forero, A. M. 2015, p. 321).

La politica publica social para el envejecimiento y la vejez, que tiene un periodo del
afio 2010 al 2025, tiene el objetivo de garantizar la promocion, proteccién, restablecimiento
y ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas, que bien se mencionan en esta

investigacién, como los derechos fundamentales contemplados en la carta magna.

Meétodo y técnicas de recoleccidn de informacion

La poblacién objetivo de estudio se encuentra ubicado en la localidad de
Usaquén, esta localidad se encuentra en la ciudad de Bogota en el sector norte de la
ciudad, en esta localidad la Secretaria Distrital de Planeacion en conjunto con el
Gobierno Nacional se ha encargado de disefiar la planeacion territorial, econémica,
social y ambiental y la articulacion de politicas publicas en busqueda del bienestar de
todos los ciudadanos, implementando programas como el subsidio Tipo C que tiene

como objetivo entregar Apoyo Econdmico , este programa es una apuesta novedosa
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para el apoyo a la integracion social o a todas aquellas personas que se encuentran en
un estado de vulnerabilidad, en la localidad de Usaquén, se encuentran registrados
950 adultos mayores que presentan diversas dificultades econdmicas y que a su vez

estan registrados con un alto grado de pobreza extrema.

Segun el estudios previos de la problematica que vive este sector, estos
programas son claves para el apoyo econémico de los subsidiados pues parte de ellos
viven de este apoyo como son los adultos mayores que se encuentran en fragilidad
social, por otra parte este programa cubriendo dos areas: Un componente de
desarrollo humano y un segundo componente que consiste en la entrega del apoyo
econdmico mensual a cada participante, de acuerdo a lo anterior se ha hecho evidente
que esta poblacion realmente lo requiere, reconoce y se compromete con ese tipo de
proyectos. Teniendo en cuenta las necesidades actuales de la localidad y dada la
demanda, por tanto, este proyecto integrador busca crear planes estratégicos para
continuar su sostenibilidad, para seguir beneficiando a las personas

mayores. (Secretaria Distrital de Planeacion 2021).

Por otra parte; la localidad de Usaquén esta constituida por diez Unidades de
Planeacion Zonal “UPZ” y una Unidad de Planeacion Rural “UPR?”, las cuales
configuran su modelo territorial, y de igual manera la convierten en un espacio que

consigna dinamicas y tensiones a nivel socioeconémico, ambiental y territorial.

Asi mismo, la localidad de Usaquén se identifica que en un periodo de 10 afios las UPZ de
Verbenal y Los Cedros, siguen una secuencia de crecimiento poblacional en el mismo
espacio territorial. Esto indica que, al pasar los afios, el nUmero de personas sigue

aumentando. El por qué sigue sucediendo esto, segln las investigaciones de campo
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realizadas por el equipo ASIS, se puede agrupar en dos factores principales. Por un lado, las
cifras casi iguales desde hace varios afios en los casos de nacimientos de mamas
adolescentes; por otro lado, la llegada de poblacién de diferentes lugares del pais, que se
establecen en la Localidad, ya sea temporal o permanente. Esta situacion que caracteriza a
esas zonas de la localidad, no s6lo nos infiere un crecimiento dispar en la localidad, sino una
cadena de situaciones problemaéticas desencadenadas por el crecimiento de la poblacion en
un territorio delimitado. Estas problematicas, vistas y analizadas en las zonas mencionadas
en materia de espacio publico, producen en el territorio una disformidad en cuanto al aspecto
fisico de las zonas. Es importante mencionar, que la densidad poblacional de estas dos zonas,
limita la construccion de espacios de esparcimiento y diversion para todo tipo de cursos de
vida, por ejemplo, la construccion de parques, zonas verdes seguras, espacios de reunion
comunal, etc. Lo cual, empieza a notarse y evidenciarse en el espacio publico de las zonas

mencionadas, generando con ello una evidente segregacién socio espacial.

A continuacion de da una breve descripcion de la localidad y su estado actual socio

econdmico y cultural:

Socioecondmico:

Segun las estadisticas presentada por (cultura recreacion y deporte 2021), la localidad
de Usaquén se encuentra con 13 equipamientos en cultura y 16 equipamientos para deporte,
estas estadisticas concluyen que mas del 76% de la poblacion se encuentra en este sector, las

personas encuestadas concluyen que se encuentran satisfechas de vivir en la ciudad.

Imagen 1

Estadisticas de satisfaccion por edad.
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76%

Bogota Usaquen
w2015 m2017

Usaquén por grupos de edad

65 afios y mas [ ] 85%
50 a 64 arios | J 81%
36 a 49 anos | ] 82%
27 a 35 anos | 1 79%

18 a 26 afios | ] 80%
13 a 17 anos [ ] 88%

Nota: En esta imagen se encuentra el aumento que ha tenido la localidad en los afios

(2015-2017).

Otras de las ilustraciones identificadas que presentan las estadisticas son las
practicas Artisticas, la secrecia distrital de cultura recreacion y deporte, concluyo que
el 64% por ciento de la poblacién han participado y ha asistido por lo menos una vez
durante los altimos 12 meses, a eventos culturales o artisticos, (cultura recreacién y

deporte, s.f.)

Imagen 2

Estadisticas de Asistencia a Eventos Culturales o Artisticos por edades.
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68% 5%

66%
52%
2015
=2017

Bogota Usaquén

Usaquén por grupos de edad

65 afios y mas ] 52%
50 a 64 afios ] 54%

36 a 49 afos ]167%
27 a 35 afos 171%
18 a 26 afios ] 71% O O

13 a 17 anos 183% B D

Usaquén 64% 65%

Nota: En esta imagen se encuentra plasmada la Asistencia a eventos realizados en los

afios 2015-2017 y la participacion por edades.

Geogréfico

La Localidad de Usaquén se encuentra ubicada en la parte nororiental de la ciudad
de Bogotd, limitando al sur con la Localidad de Chapinero, al occidente con la Localidad
de Suba, al oriente con el Municipio de La Calera y al norte con los municipios de Sopé y
Chia. El cddigo asignado a la Localidad es el namerol. La ubicacién de la Localidad en la
parte nororiental del Distrito capital convierte a Usaquén en un territorio dinamico, que
experimenta en si misma el intercambio comercial, socioeconémico y politico de Bogota
con los municipios aledafos. El caracter regional de Bogota impacta directamente a la
Localidad dado el potencial de la misma en la oferta de servicios institucionales. Usaquén
posee una oferta amplia en instituciones educativas de nivel media y superior tanto
publicas como privadas, de igual manera posee una oferta amplia en instituciones

Prestadoras de servicios de salud, teniendo como principal referente al Hospital Simon
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Bolivar que por ser un Hospital de tercer nivel y por la complejidad de los tratamientos
que en este se realizan, se ha convertido en un referente nacional e internacional al cual
acuden personas de diversos lugares para practicarse tratamientos de alta complejidad. En
la salud, otro referente importante es el Hospital de Usaquén, que, aunque es un hospital
de primer nivel, ha logrado consolidarse a nivel Local, Distrital, nacional e internacional,
por su modelo de atencion y el impacto amplio y positivo que el mismo ha tenido en las
condiciones de salud de la poblacion que reside en la localidad. Este impacto en la
comunidad y la apropiacion de la misma en cuanto al modelo ofrecido, ha permitido que
el hospital reciba visitas de delegaciones provenientes de otros paises que han acudido a
conocer el modelo de atencion, el impacto y los cambios que este ha generado en la
localidad; de igual manera, se han establecido convenios interinstitucionales con sectores
que hacen presencia en la localidad y se han suscitado convenios con la academia, todo
ello con el fin de aunar esfuerzos con otros sectores que permitan ampliar la cobertura y
complementen la oferta de servicios para quienes mas lo necesitan. Cra. 62 No. 119B-14
Codigo postal: 110111 Tel.: 6583030 www.hospitalusaquen.gov.co Info: Linea 195 De
esta manera la localidad de Usaquén se convierte en un referente gracias a su amplia

oferta de servicios y el impacto que a nivel social ha generado el trabajo institucional.

A continuacion, el mapa 1 muestra la ubicacion de la Localidad de Usaquén en el

Distrito Capital

Imagen 3

Mapa de la localidad de Usaquén.
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALU
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA
E.S.E HOSPITAL DE USAQUEN
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MAPA 1
Localidad de usaquén
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Nota: En esta imagen se encuentra el mapa de la localidad de Usaquén (secretaria

Distrital de Salud, 2017).
Cultural

En Usaquén el patrimonio cultural es sostenible y apropiado socialmente; representa
la memoria colectiva de los diversos grupos y es reconocido como componente central en la
consolidacién fisica y paisajistica de la ciudad, con ayuda de la secretaria distrital se realizan
actividades culturales a través del Proyecto como denominado Usaquén tu casa segura se ha
logrado realizar: 4 dotaciones en seguridad, 960 personas vinculadas a ejercicios de

convivencia ciudadana” segun lo establecido por la (Alcaldia Local de Usaquén, 2016).
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Otro indice importante de este analisis de cultura es la identificacion de los
valores y el comportamiento social en la localidad, por tanto segln las problematica
establecida en el proyecto se manifiesta que en el sector tiene un alto porcentaje en el
indice de rechazo al adulto mayor, asi mismo son acompafiadas al maltrato fisico y
psicoldgico en los adultos mayores, por ente se generan problemas de maltrato
intrafamiliar, es importante destacar que muchas de estas actividades aportan a la
unién familiar y es necesario seguir fortaleciendo la cultura ciudadana para que

aporten con las problematicas de la comunidad.(Secretaria Distrital de Salud, 2020.)

Imagen 4

Resultado andlisis de prioridades por determinantes, Localidad Usaquén,

@

Violencia Intratamilar
4 1 Morbiidad v Monalidad IRA
3 Malnutriciin
2 BFN

Nota: En esta imagen se encuentra plasmada estadisticamente el analisis de las prioridades
poir determinante que se encuentra la localidad de Usaquén en los periodos 2015-2017.

(secretaria Distrital de Salud, 2017).
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Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Siendo coherentes con el disefio metodoldgico explicado anteriormente, el grupo de
estudio toma como herramienta de recoleccidn y analisis de informacion la entrevista de tipo
semiestructurada, esta entrevista hace referencia a aquellas que “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion.”, permitiendo recoger datos de manera
flexible (Hernandez, et al. 2014 p. 403).

De esta manera, se considera que es el instrumento mas oportuno ya que, adicional de las
preguntas estructuradas inicialmente, el entrevistador a través de las respuestas de los
diferentes adultos mayores beneficiarios de este subsidio entrevistados puede generar
preguntas adicionales que permitan la recoleccion de la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto.

Formato de entrevista
Nombre
Fecha
Upz
1. ¢Cbomo se enterd del programa subsidio tipo C?
2. ¢Hace cuanto es beneficiario del programa?
3. ¢Qué actividades lleva a cabo cuando se le hace entrega del subsidio?
4. ¢El subsidio que recibe es compartido con su familia?
5. ¢Usted es el encargado de administrar el dinero entregado en el programa

subsidio tipo C?
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6. ¢Qué falencias identifica dentro del programa subsidio tipo C?

7. ¢Queé fortalezas identifica dentro del programa subsidio tipo C?

8. ¢El programa subsidio tipo C genera actividades para el aprovechamiento del
tiempo libre? ¢ Cuéales?

9. ¢El programa subsidio tipo C genera actividades donde se vea involucrada su
familia?

10. ¢Para usted es importante recibir acompafiamiento psicosocial dentro del
programa subsidio tipo C? ¢Por qué?

11. ;Para usted es importante tener acompafiamiento profesional en areas
educativas, sociales, culturales y econémicas dentro del programa subsidio

tipo C? ¢Por qué?

Poblacion objetivo del estudio

Para este estudio se entrevistaron a seis (6) personas mujeres y hombres de la
localidad de Usaquén quienes han cumplido con los requerimientos exigidos por el
proyecto Subsidio Tipo C, de acuerdo a las entrevistas se logré evidenciar la falta de afecto
emocional en estas personas, temor a expresarse, abandono por parte de la familia,
adicionalmente en las entrevistas se evidencia la necesidad de generar alianzas con
entidades distritales que permitan un acompafiamiento digno en esta etapa de la vida,

aprovechamiento del tiempo libre y emprendimiento.

Desarrollo conceptual
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La entrevista permite que las personas puedan expresarse haciendo uso de la
capacidad
humana de comunicarse (Yuni & Urbano, 2006, pag. 81)
En este mismo sentido (Yuni & Urbano, 2006) expresa que la entrevista “permite indagar
sobre el pasado, sobre el presente y también sobre las anticipaciones acerca del futuro”.
Ahora bien, para el caso se eligio la modalidad de entrevista semi estructurada, ya que “es
aquella en la que, ante una lista de preguntas especificas, el entrevistador debe responder con

mayor o menor libertad” (Abad Garcia, 1997, pag. 51).

Seleccién de componentes

Para elegir las preguntas que serian formuladas a las seis (6) personas beneficiarias,
se estructurd una matriz para definir las categorias que nos permitieran formular preguntas
generales basadas en situaciones tedricas que consideramos podrian llevarnos a formular una

estrategia de red o alianza, los conceptos y categorias definidas fueron las siguientes:
Cuadro 1
Matriz de recoleccion de informacion:

Categoria Sub categoria Item
Conocimiento ¢ Cémo se enterd del programa subsidio
tipo C? ¢Hace cuanto es beneficiario del
programa? ¢ Qué actividades lleva a cabo

cuando se le hace entrega del subsidio?



Beneficiados

Red

comunitaria

Convivencia

Diagndstico de necesidades

Redes de apoyo
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¢El subsidio que recibe es compartido
con su familia?

¢Usted es el encargado de administrar el
dinero entregado en el programa
subsidio tipo C?

¢Qué falencias identifica dentro del
programa subsidio tipo C?

¢Qué fortalezas identifica dentro del
programa subsidio tipo C?

¢El programa subsidio tipo C genera
actividades para el aprovechamiento del
tiempo libre? ¢ Cuéles?

¢El programa subsidio tipo C genera
actividades donde se vea involucrada su

familia?

¢Para usted es importante recibir
acompafamiento psicosocial dentro del
programa subsidio tipo C? ¢ Por qué?

¢Para usted es importante tener
acompafnamiento profesional en areas

educativas, sociales, culturales vy
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econémicas dentro del programa

subsidio tipo C? ¢ Por qué?

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de actores

Como la poblacion objetivo esté claramente identificada y la investigacion se llevara
en la localidad de Usaquén, siendo esta la fuente primaria y la Gnica recoleccién de la
informacidn, de esta manera se podra identificar las necesidades de los beneficiarios que
permitira alcanzar el objetivo de formular una red y alianza en esta poblacion beneficiaria del

subsidio tipo C.

Aplicacion del instrumento.

La entrevista se aplicd a los beneficiarios del subsidio tipo C residentes del Barrio
Canaima la Localidad de Usaquén, las entrevistas se grabaron y estan disponibles en los

siguientes enlaces:

Cuadro 2

Enlaces de la grabaciones y entrevistas realizadas a los beneficiarios del programa.



Entrevistado

Enlace de Grabacion

Maria Teresa
Ladino

https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto

edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

% 2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu%5Fco2%2FDocu

ments%2FEntrevistas%2F120101265F0032%2EMP3&pa

rent=%2Fpersonal%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe

du2%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas

M atilde Pabon
Bustos

https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto

edu co/ layouts/l15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu%5Fco%2FDocu

ments%2FEntrevistas%%2F1201012%65F004262EMP3& pa

rent=%2Fpersonal%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe

du%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas

Alsibiades
Martinez

https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto

edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

% 2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu%5Fco%2FDocu

ments%2FEntrevistas%2F120101265F004262EMP3&pa

rent=%2Fpersonal2%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe

du2%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas

Alba Jimenez

https://uniminutoO-

my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto

edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

% 2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu%5Fco%2FDocu

ments%2FEntrevistas%2F120101265F004262EMP3&pa

rent=%2Fpersonal2%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe
du2%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas

Jorge Eliecer
Bolanos

https://uniminutoO-
my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto
edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

% 2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu%5Fco%2FDocu
ments%2FEntrevistas%2F120101265F004262EMP3&pa

rent=%2Fpersonal2%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe
du2%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas

Maria del Carmén
Cantillo

https://uniminutoO-
my.sharepoint.com/personal/elopezc6 uniminuto
edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal

% 2Felopezc6%5Funiminuto%5Fedu2%5Fco2%2FDocu
ments%2FEntrevistas%2F120101265F004262EMP3&pa

rent=%2Fpersonal%2Felopezc6%5Funiminuto%5Fe
du%5Fco%2FDocuments%2FEntrevistas
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Nota: En el siguiente cuadro se encuentra los enlaces de las entrevistas realizadas a los

beneficiarios, Fuente propia.



Cuadro 3

Andlisis de las entrevistas realizadas a los beneficiarios

Maria del
Maria Teresa | Matilde Pabodn | Alcibiades Jorge Eliecer
Pregunta Alba Jiménez Carmén
Ladino Bustos Martinez Bolafios
Cantillo
Cuando me Por medio de | Por medio de | Por un Sefior | Por un amigo |Sali6 por
Ilevaban al los miembros | Don Antonio | que me visito internet
centro de salud, | de la Juntade |de la Junta
me hicieron Accion
1
una encuesta, |Comunal
me pasaron del
mercado al
subsidio C
2 Mas de 10 afos |4 afios 3 afios Hasta ahora Soy nuevo Afio y medio
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Para comprar | Me toca hacer |Para comer Es laprimera |Parair medio |Para mercadoy
medicamentos | mufiecas, pintar vez que lo voy |comiendoy lo |servicio
y alimentacién |en la casa del a recibir pero | que uno
arbol es para comer | necesite
Cuando mi En el momento
Tocaria
Si, lo comparto | familia no No, para mi para mi sola
claro, que si compartirlo
con mi familia |tiene, toca solo
con lo que vivo
darles
Mi hija es la si, yo todavia
si, yo si, yo mismo  |si, Sra. Si, Sra.
encargada puedo

o1



Ninguna Ninguna Todo es bien, |No lo conozco |Me contaron Deberian medir
no hay nada del todo que solo mejor las
que decir entregan el personas que se
dineroynose |lesdan el
vuelve a ver subsidio en
funcionarios algunos casos
se de vecinos
que no tienen
la necesidad,
pero si le
quitan a otros
Nos sirve Paramitodo |Todo me bien, |Me handicho |Puesno puedo |Me sirve
mucho porque | bien, todo a siempre me han | que también decir nada demasiado, me
mi hija no tiene | sido bueno, colaborado con |después de este | porque soy a gustado
trabajo, es una | poco o0 mucho |ese subsidio subsidio se nuevo
gran ayuda estoy puede uno

agradecida

pasar a otro
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No, Sra si, hacer Lo gasto para | Dicen que No se No a mi nunca
mufiecas, mercar, pagar | pintura, me han dicho
pintar, deporte |luz y agua esperemos que de las
algunas veces me dicen actividades

En este Casi no solo Si, con los que | Soy nuevay no | No tengo No, estoy sola

momento actividades Vivo lo se familia cercana

presento una individuales Vvivid con unos

discapacidad y
no puedo salir,
no asisto a
ninguna

actividad

conocidos que

me recibieron
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Si, porque uno
se siente en
algunas

oportunidades

Si, paramiy

toda mi familia

si, es
importante uno
a esta edad
nadie lo
escucha solo lo

regarian.

huy si, porque
en mi caso mis
hijos me
trajeron y me
dejaron botada,
mire las
condiciones en
las que vivo, en
una casa con

latas

la verdad si
uno a esta edad
nadie lo quiere,
en mi caso mis
hijos me
trajeron de el
Pefiol y me
dejaron votado,
me usaron para
beneficio de
ellos y si no es
por esta familia
viviriaen la

calle

A mime
gustaria, para
encontrar
compafiia en
ellos me siento

muy sola.
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Si, porque
generaria mas
oportunidad en
el caso de mi
familia por
falta de dinero
no podemos
hacer activades
nos gustaria
aprender cosas
emprendedoras,
enla
econdmica solo
también nos
ayudaria
mucho aca solo

trabaja una

Me gustaria
que sea mas
ayuda
econémicay
educacion para
mis hijoy
nietos, también
las condiciones
de mi casa no
son las
adecuadas para

vivir.

Es importante
porque le
pueden a dar a
uno mMas
posibilidades
de estudio, para
saber sumar
restar y
multiplicar, yo
briego para
poder sumar,
pero siempre le

tiro cabeza.

me gustaria que
fueran més
ayudas
econémicas y
que vean toda
la pobreza en la
que vivimos,
unos cursos de
manualidades o
de otras cosas
que uno pueda
vender para
conseguirse la

comidita.

A mime
gustaria que me
ayudaran para
hacer otras
cosas como
deporte, como
cantar, conocer
muchas cosas
en el poco
tiempo que uno
le queda de
vida, si me
ayudaran
también para
una vivienda
estaria muy

agradecido.

Me gustaria,
seria otra
entrada de otra
ayuda
aprenderia
hacer méas
cositas con las
cuales me

puedo seguir

ganado la vida.
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persona para

poder subsistir.
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De acuerdo a las categorias y sobre los indicadores que se pretendia medir al aplicar la

entrevista, se presenta el siguiente resultado:

Conocimiento

De las personas entrevistadas, tres (3) de ellas dicen haber conocido el programa por medio
de voz a voz e interseccion de un lider comunal, una (1) por medio de internet y la otra por cambio
de categoria de subsidio, en un tiempo aproximado de 1 mes a 10 afios recibiendo este beneficio

otorgado para el adulto mayor de la localidad.

Convivencia

Se evidencia en un 90% que son autonomos del manejo de este subsidio, se comparte con
el nucleo familiar y es utilizado principalmente para comprar mercado, y pago de servicios, en una
de las personas entrevistadas invierte el dinero en medicamentos puesto que es una persona

discapacitada y es la Unica que manifestd no poder administrar el recurso monetario.

Diagnostico de necesidades

Tres (3) de los beneficiarios manifestaron no tener ninguna inconformidad con el beneficio,
una de ellas es persona nueva en este programa por ende, no conoce hasta el momento el programa
bien, una quinta persona que nueva en el programa manifiesta “ solo entregan el dinero y no se
vuelve a ver a los funcionarios” y la Gltima persona entrevistada indica tener conocimiento de que
algunos vecinos reciben el subsidio sin tener la necesidad quitandoles la posibilidad de que otras

personas necesitadas lo adquieran.



58

Red de apoyo

Durante la entrevista se identifico que los beneficiarios en este caso poblacion adulto mayor
les falta una persona profesional o por medio de actividades ser escuchado, animicamente se
evidencia que a presar de convivir con algunos miembros de la familia se sienten solos, rechazados
y en uno de los casos una entrevistada fue traida desde su lugar de origen por sus hijos y dejada en
una habitacion sola, en un 90% los entrevistados sugieren tener mas acompafiamiento profesional
desde las diferentes desde los diferentes sectores tanto para recibir mas apoyo economico,
educativo y de emprendimiento para ocupar el tiempo libre y quizas tener una mejor calidad de

vida.

Estrategia de fortalecimiento organizacional

a. Perfil y caracterizacién de la organizacién (Antecedentes, objeto social y servicios)

Para el desarrollo de la red y alianza ser requiere profesionales en el area, Psicoldgica,
Trabajo Social, Derecho, Economia, Ingenieria, Fisioterapeutas, Docentes para el area de
deportes, masica y artes plasticas, con el fin de buscar, coordinar y articular las acciones para las
prestacion y operacién de actividades, fortaleciendo el desarrollo de las competencias,
capacidades de las personas mayores generando autonomia, acompafiamiento en el desarrollo de

actividades extracurriculares en el programa de subsidio tipo C.

La organizacién tiene como objetivo social fortalecer la politica publica de

envejecimiento y vejez, reduciendo el indice de personas mayores en condicién de vulnerabilidad
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socioecondémica, mejorando la calidad de vida de estas personas en situacion de pobreza oculta,

mediante servicios sociales ofrecidos por las diferentes entidades aliadas del Distrito.

Cuadro 4

Matriz de andlisis de involucrados

en toda la comunidad de la localidad de

Usaquén

POSICI | PODER | INTERE
INVOLUCRA INTERES ON 1- S
DO + - - 1-5
-+
Secretaria de Encargada de formular las politicas para la
Integracion integracion social de los adultos mayores,
Social familias, comunidad y en especial atencion + 5 5
en aquellas situaciones de pobreza y
vulnerabilidad
IDPAC Entidad publica encargada de fortalecer la
participacion y el empoderamiento
ciudadano con el fin de mejorar el bienestar - ’ ¥
de la ciudadania
IDRD Entidad de sector publico encargada de
promover la recreacion y la actividad fisica
+ 5 5
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Secretaria de Responsable de mejorar la calidad de vida a
Salud través de servicios integrales y 5
complementarios de salud
Secretaria de Es la encargada de crear programas
Cultura culturales recreativos y deportivos. °
Caja de Tiene la mision de mejorar y transformar la
Vivienda vivienda, el habitat y las condiciones de vida
Popular de los adultos mayores beneficiarios del °
subsidio
SENA Esta entidad estaria encargada de beneficiar
a esta poblacion con programas de
educacion complementaria para obtener *
competitividad y productividad
Cuadro 5
Matriz de marco I6gico que incluye indicadores, fuentes de verificacién y supuestos
Resumen Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo verificacion

Fin

Incrementar el
bienestar
emocional en los

beneficiaros del

Medir la afectacion

emocional del
grupo de

beneficiados que

Informe de la
importancia de
mitigar las

afectaciones

Buscar un plan
para mitigar las
afectaciones

emocionales en
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programa Tipo se encuentran en el | emocionales los beneficiaros
C. programa subsidio | en los del programa.
Tipo C. beneficiaros
del programa.
Crecimiento de | Medir la Encuesta de Corregir la |

satisfaccion en
los participantes

quienes reciben

satisfaccion que
proporciona el

subsidio tipo c en

satisfaccion de

los

beneficiarios

insatisfaccion de
los usuarios para

el bienestar de

el subsidio del cada beneficiario. | de los ellos mismos.
programa tipo C. programas del

subsidio Tipo

C.
Que lo planes Medir los Estado de los | Renovar y buscar

estratégicos
cumplan con el
fortalecimiento y

crecimiento del

resultados de los
planes estratégicos
para el

fortalecimiento del

resultados de
la aplicacion
de los planes

estratégicos

nuevos planes
estratégicos para
el fortalecimiento

del programa.

programa. programa. para el
fortalecimiento
del programa.
Propdsito Conocer las Medir las Seguimiento y | Apoyo

necesidades que

presentan los

necesidades que

presentan los

control de las

necesidades

profesional para

controlar las
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beneficiarios

inscritos en el

beneficiarios de los

programas Tipo C

que presentan

los

necesidades que

presentan los

programa. beneficiarios beneficiarios del
del programa | programa Tipo C
Tipo C
Componentes = Revisar Medir el aumento Informe del Buscar nuevos
periddicamente de beneficiaros que | aumento que programas que
los aumentos de | ingresan al presenta el apoyen a los
usuarios que programa subsidio | aumento de nuevos
viven de los Tipo C. beneficiarios beneficiarios que
subsidios como en los mas lo necesitan.
el programa Tipo programas de
C. subsidio Tipo
o
Actividades Implementar Medir anualmente | Documento o

mecanismos para
el aumento de
presupuestos
para estos
programas que
ayudan a las
personas que mas

lo necesitan.

el presupuesto
establecido para el
programa subsidio

Tipo C.

presentacion
del estado
presupuestal
para los
programas

Tipo C.
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Fuente: Elaboracion propia

a. Redesy Alianzas

a) Diagnostico de necesidades

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de informacion referente a la entrevista, se

pudieron identificar las siguientes necedades en cinco (5) aspectos principales:

Cuadro 6

Identificacion de necesidades por aspectos.

Aspecto Necesidad identificada
Econdmico . Continuidad con el subsidio
. Actividades que generen ingresos.
Social . Construir tejido Social
. Acompafiamiento profesional desde todas las
areas.
. Fortalecer las competencias que tienen la
Conocimiento politica publica de envejecimiento y vejez.
. Profundizacidn de todos los beneficios que
otorga este subsidio.
. Més divulgacién del programa y sus

beneficios

. Cursos motivacionales de artes y canto

Educacion
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. Educacion complementaria como programas
cortos de emprendimiento.

Salud . Acompafiamiento y orientacion en las
diferentes areas de salud.

Fuente: Elaboracion propia

Asi se puedo ver que las necesidades de los beneficiarios son varias desde varios aspectos,
lo que significa que nuestro proyecto “Redes y alianzas para el fortalecimiento del Programa
Integrador de la poblacion adulto mayor beneficiaria del Subsidio tipo C, en la Localidad de
Usaqueén” disefiara programas de fortalecimiento con el fin de subsanar aquellos vacios que

tienen esta poblacion.
b) Identificacion de actores estratégicos para configuracion de redes y alianzas

De acuerdo, a la basqueda de redes y alianzas para llevar a cabo el cumplimiento del
proyecto planteado, y teniendo en cuenta las necesidades de esta poblacién, se realiza el ejercicio
de identificacion de los principales actores involucrados directa o indirectamente dentro de los

diferentes escenarios bien sea publico, privado o sociedad civil.
Por lo tanto, podemos definir que las redes son:

un conjunto de relaciones que toman formas imaginarias de red, estableciéndose compromisos
entre los actores involucrados en la red. Las redes no responden a un plan preconcebido, sino que
su ldgica se va determinando a medida que se va tejiendo. Esto quiere decir que la red es producto
de una visién compartida de los tejedores donde cada uno expone su vision particular y su interés

y ésta no es independiente de sus miembros (Montoya, sf)

Por consiguiente, se da muestra de los actores identificados agrupados por estrategia;



Cuadro 7

Actores identificados y su participacion estratégica.

ESTRATEGIA

RED

Participacion social y politica

*IDPAC (Instituto distrital de la

participacion y accion comunal).

Educacidn, sensibilizaciones y/o

capacitaciones

*Secretaria Distrital de Integracion Social

*Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Acompafamiento nutricional

*Nestlé

*Doria

*Zenu

Vivienda

*Caja de vivienda Popular
*FUNDAMA Fundacion para Personas

Mayores.

Cultura, recreacion y deporte

*IDARTES

*IDPC (Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural)

*Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte IDRD

*Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion

y Deporte

Asesorias juridicas y psicosociales

*Secretaria juridica distrital

*Universidad Catoélica
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*Universidad Nacional de Colombia

Salud *Secretaria Distrital de Salud

*Cruz Roja

Fuente Propia

A continuacion, se da muestra de los actores involucrados que aportarian de manera
positiva a la poblacion a trabajar en este caso los adultos mayores. Cuya informacion se enfoca a

la mision de cada entidad y/o organizacion evidenciada en sus paginas oficiales.

» IDPAC

Somos una entidad publica, del orden distrital, que genera condiciones innovadoras,
institucionales, organizativas y culturales en Bogota y la region, que incentivan, facilitan y
fortalecen la participacion y el empoderamiento ciudadano como forma de mejorar el bienestar de

los ciudadanos y sus comunidades. (Portafolio, 2017)

» Secretaria Distrital de Integracién Social

Somos la entidad del Distrito encargada de liderar y formular las politicas sociales del Distrito
Capital para la integracion social de las personas, las familias y las comunidades, con especial
atencion para aquellas que estan en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad; ejecutar las
acciones que permitan la promocion, prevencion, proteccidn, rehabilitacion y restablecimiento de
sus derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la

sociedad y el Estado. (Portafolio, 2021)

» Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden

nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa;
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Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacidn gratuita a millones de
colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolgicos y complementarios que,
enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y

produccion con los mercados globalizados. (Portafolio, 2021)

> Nestlé

Nestlé y hoy es la compaiiia lider mundial en nutricion, salud y bienestar. Las ventas en 2009
fueron de CHF 108 bn. Empleamos alrededor de 280.000 personas y tenemos operaciones o
fabricas en casi todos los paises del mundo. La estrategia de la Compafiia esta dirigida por varios

principios fundamentales.

Nutricion, Salud y Bienestar, es nuestra direccion estratégica y se resume en 3 palabras:
Balance, Placer e informacion. Bienvenidos al mundo NESTLE® A Gusto con la Vida.

(Portafolio, 2020)

» Doria
Doria es una compafiia hecha con el corazén de los colombianos, una empresa que tiene toda
la ascendencia italiana de las mejores pastas y que fue fundada en 1952 por Don Arturo Sesana

Vitali quien instal6 en Bogota su fabrica de pastas con equipos traidos de Italia.

Soportados en marcas poderosas, innovacion sobresaliente, una efectiva red de distribucién y
conciencia sostenible, buscamos la creciente generacion de valor y el desarrollo integral de
nuestra gente, contribuyendo a la proteccion, bienestar y placer del grupo familiar. (Portafolio,

2020)

> Zenl



68

Somos una marca colombiana de tradicion, con productos para acompafiar los mejores
momentos en familia. Nos preocupamos por despertar emociones, recuperando los grandes y
pequefios rituales que hay alrededor de la mesa, y transforméandolos en una oportunidad para que

sean inolvidables.

Somos parte de esos momentos, en donde compartir, disfrutar, conectarse, estar juntos y
divertirse se convierten en el dia a dia. Los domingos, almorzamos con los Gonzales. Los martes,
desayunamos con Juanita, y los viernes hacemos noche de peliculas con Alejandro y Valentina.

(Portafolio, 2020)

» Caja de vivienda Popular

La Caja de la Vivienda Popular tiene como mision transformar y mejorar la vivienda, el
habitat y las condiciones de vida la poblacion de estratos 1 y 2 de Bogota Region, a través de la
implementacién de los programas de Reasentamientos, Titulacion de Predios y Mejoramiento de
Vivienda y de Barrios, en cuyo marco desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que
reconocen las particularidades del habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de los derechos
ciudadanos, la participacion activa de la ciudadania y el goce efectivo de la ciudad,
contribuyendo a la disminucion de la segregacion socio espacial de la ciudad y a la mitigacion de
los impactos ambientales que genera la ocupacion del territorio de la ciudad y su region.

(Portafolio, 2021)

» FUNDAMA Fundacién para Personas Mayores

Es una entidad privada, sin &nimo de lucro, cuyo objetivo principal es ofrecer apartamentos
completos e independientes a personas mayores de 65 afios de edad, con condiciones fisicas y
mentales, que les permitan defenderse por si mismas. FUNDAMA no presta ningun servicio en

salud, ni atiende al residente en su apartamento.
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La Institucion cuenta con cuatro sedes: Usaquén, Cedro Golf, Bachué y Anapoima, con un
total de 250 unidades de vivienda donde retne a personas de la tercera edad con caracteristicas
similares y busca solucionar tres de los principales problemas del adulto mayor: la soledad, la
angustia e intranquilidad que le produce a él y a sus familiares vivir solo y en otros casos evitar el

conflicto de vivir con sus hijos o familiares.

Los apartamentos de la Fundacion cuentan con sala-comedor, habitacion, cocina, lavadero y
bafio, donde los residentes pueden conservar su privacidad y sus objetos y a la vez compartir sitios
comunitarios como capilla, cafeteria, salones comunales, actividades sociales y recreativas. Todas
las actividades y servicios que ofrece la Fundacion buscan crear condiciones de vida digna, grata

y segura y son completamente voluntarios. (Portafolio, 2021)

> IDARTES

Entidad adscrita a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte fue creada por el Concejo
de Bogota segun el Acuerdo 440 de junio de 2010. Su objeto es la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos para el ejercicio efectivo de los derechos culturales de los habitantes de la
capital, en lo relacionado con la formacion, creacidn, investigacion, circulacion y apropiacion de
las areas artisticas de literatura, artes plasticas, artes audiovisuales, arte dramatico, danza y

mausica. (Portafolio, 2021)

» IDPC (Instituto Distrital de Patrimonio Cultural)
Es una entidad publica que ejecuta politicas, planes y proyectos para el ejercicio de los
derechos patrimoniales y culturales de los habitantes de Bogotad. Ademas, protege, interviene,

investiga, promociona y divulga el Patrimonio Cultural Material e Inmaterial.


https://idpc.gov.co/
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El IDPC esta adscrito a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y tiene como mision
promover y gestionar la preservacion y sostenibilidad del Patrimonio Cultural del &mbito distrital.
Para ello, se implementan estrategias y acciones de identificacion, valoracién, proteccion,
recuperacion y divulgacion, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
patrimoniales y culturales de la ciudadania y afianzar su sentido de apropiacién social. (Portafolio,

2021)

» Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD
El IDRD es la entidad publica de la ciudad, encargada del administrar y construir parques y
escenarios deportivos, promover la recreacion y la actividad fisica y fortalecer el deporte
capitalino en sus diferentes manifestaciones, con el objetivo de consolidar una Bogota Mejor para

Todos vy la felicidad de sus habitantes.

El Instituto se divide en tres areas misionales y una administrativa, encargadas de operar los
diferentes programas y recintos: Una Subdireccion que maneja los temas de deporte y recreacion,
una de Parques, a cargo de administrar y mantener la red de escenarios publicos de la ciudad y
una de Construcciones, encargada de los nuevos proyectos y obras en parques ya establecidos.

(Portafolio, 2021)

» Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
La SDCRD tiene por objeto orientar y liderar la formulacion concertada de politicas, planes
y programas en los campos cultural, patrimonial, recreativo y deportivo del Distrito Capital, en
coordinacion con la Secretaria Distrital de Planeacion, sus entidades adscritas y vinculadas y la

sociedad civil. (Portafolio, 2021)


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/organica/organica2.jsp?depend=1183&nombre=Secretar%EDa%20Distrital%20de%20Cultura,%20Recreaci%F3n%20y%20Deporte
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» Secretaria juridica distrital

trabaja en defensa de los intereses de la ciudad, de manera integra, responsable y
comprometida con el desarrollo sostenible de Bogot4 D.C. Contamos con un equipo humano
confiable, experto e innovador, que genera soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de

todos los ciudadanos.

Generamos soluciones juridicas integrales, formulamos politicas en materia juridica y
disciplinaria, lideramos el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria, establecemos unidad
conceptual en materia juridica, verificamos que las Entidades Sin Animo de Lucro cumplan con

su objeto social, sus estatutos y conserven su patrimonio. (Portafolio, 2021)

» Universidad Catolica
El Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion de la Universidad Catdlica de Colombia
prestan un servicio social de asesoramiento juridico y solucion de conflictos en derecho y
suministran un entrenamiento practico a los estudiantes de los Gltimos semestres del programa de
Derecho.
El servicio esta dirigido principalmente a personas de escasos recursos y se caracteriza por
tener un equipo de trabajo con sentido humano y compromiso social, en busqueda constante de la

excelencia en el servicio. (Portafolio, 2021)

» Universidad Nacional de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia fue creada en 1867 por medio de la expedicion de la
Ley 66 del Congreso de la Republica, como un ente universitario con plena autonomia vinculado
al Ministerio de Educacion Nacional, con régimen especial, de caracter pablico y perteneciente al

Estado. (Portafolio, 2021)
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» Secretaria Distrital de Salud
Entidad rectora en salud en Bogota D.C. responsable de garantizar el derecho a la salud a
través de un modelo de atencidn integral e integrado y la gobernanza, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Distrito Capital. Capital. (Portafolio,

2021)

» Cruz Roja

El voluntariado, como base fundamental de la Institucion, trabaja en forma disciplinada, leal,
solidaria y desinteresada, orientando sus acciones a dar cumplimiento a la mision humanitaria de
la Cruz Roja Colombiana. Nuestro propo6sito es apoyar los programas institucionales que
desarrollan las diferentes agrupaciones voluntarias (Damas Grises, Juventud y Socorrismo),
enfocados al fortalecimiento, bienestar, acompafiamiento, seguridad y capacitacion constante de
nuestros Voluntarios en el desarrollo de su accionar humanitario de forma pertinente, suficiente,

competente e incluyente. (Portafolio, 2021)
c) Formulacién de la estrategia

Para entender un poco el concepto de Formulacion estratégica debemos buscar un
desarrollo de planes a largo plazo para la administrar de manera mas eficaz las oportunidades
y amenazas con base en las fortalezas y debilidades (FODA) o Dofa como suele decirse, segun el
libro de la administracién estratégica (2020) la misién del proyecto, la especificacion de los
objetivos y el desarrollo de estrategias se establecen los logros que se desea para el proyecto y

asi al cumplimiento del mismo.

Para Realizar la formulacion de las estrategias debemos enfocarnos en los objetivos, por

tanto, queremos enfocar este trabajo en la construccion de redes y alianzas con el fin de fortalecer
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el programay asi mismo la ayuda que requiere el adultos mayores que se

encuentran desprotegidos y sin beneficio alguno, es por eso, que para abordar

la formulacion estratégica y con base al analisis de las entrevistas, consideramos

importante abordarlo desde la administracion estratégica, que es un proceso sistematico
adoptando en cualquier programa, empresa, organizacion para generar planes estratégicos, accion
y modelos de gestion que conduzcan al logro de las metas, a partir del

conocimiento, reconocimiento interno y del entorno externo. Segun estudios de la administracion
estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el
rendimiento a largo plazo de una corporacion, incluye el analisis ambiental tanto externo como
interno, esta formulacion de la estratégica; planifica estratégica a largo plazo, asi como la
evaluacion y el control. Por lo tanto, el estudio de la administracion estratégica hace hincapié en
la vigilancia y la evaluacién de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y
debilidades de un proyecto o una organizacion. Conocida originalmente como politica
empresarial, la administracion estratégica incorpora temas como planificacion estratégica,

analisis ambiental y andlisis de la industrial. (Fred, 2018).

La sistematicidad de la administracion estratégica la convierte en un instrumento
dindmico que a partir de un monitoreo y la medicion frecuente de los
diversos factores internos e involucrados externos identificados, puede cumplir con la iniciativa
en el fortalecimiento del programa, esto permite ordenadamente adaptacion rapida a los cambios
para dar respuesta a las problematicas que presenta la localidad de Usaquén y ver mas alla en
su tendencias econdmicas, sociales, medio ambientales y culturales que hoy por hoy avanzan de

manera mas acelerada.



74

Dentro de la administracion, tenemos un cronograma donde hay un plan de trabajo para
gue mas empresas U organizaciones apoyen a los programas sociales y aporten
sus conocimientos a la construccién de planes estratégicos para el aumento de beneficiarios
y asi establecer accion y modelos de gestion que conduzcan al logro de las metas y objetivos a
partir de sus conocimientos, asi mismo la administracion estratégica ayuda a la toma de
decisiones para el cumplimiento de los resultados de estas problemaéticas, dando un analisis de
hechos, datos y cifras los cuales soportan y derivan las rutas estratégicas para el fortalecimiento

del programa.

Para ello se realiza un analisis del entorno con el método de analisis DOFA , segin Alan
Chapman (Chapman,Alan. 2020 p. 1). La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y
SWOT en inglés) es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea. Por tanto, es una
herramienta administrativa que permite analizar la situacién actual del proyecto con respecto a las
condiciones internas y el contexto externo del proyecto, pues con este analisis podemos
identificar un diagndstico real, nos dice como estamos, como vamos, brinddndonos el principal
elemento requerido para tomar decisiones, pues cuando conocemos nuestra realidad sabemos qué
hacer y como proceder, por otra parte la Matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son
nuestras debilidades, nuestras oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos
que, al tenerlos claros, nos dan una vision global e integral de nuestra verdadera situacion,

y asi proceder con el abordaje para el cumplimiento de los objetivos, implementados en el

proyecto. (Millan, A. 2004.)
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Matriz DOFA
Cuadro No. 8
Matriz DOFA
Oportunidades Amenazas

Mas beneficiarios (adulto mayor).

Nuevas redes y Alianzas para el

fortalecimiento del programa.

Nuevas inversiones que puedan dar

crecimiento al programa.

Busqueda de una mejor calidad de vida para

el beneficiario.

Menos beneficios (temas presupuestales por parte

del Gobierno).

Baja participacion de redes y alianzas en el

programa.

Menos programas que apoyen el tema social del

pais.

Cambio de administracién distrital.
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Desercion de beneficiarios dentro del programa

por el mal uso de la informacion.

Fortalezas

Debilidades

El apoyo de entes gubernamentales.

Facilidad de acceso a la zona donde se

encuentra la poblacion objetivo.

Personal capacitado para la ejecucion del

proyecto.

La falta de un plan de trabajo donde se establezcan
actividades para el aprovechamiento del tiempo
libre y la apropiacion del programa por parte de los
beneficiarios, con el fin de crear fuentes de
financiacion propias (bazares, ferias, exposiciones,

etc.).

Falta de Herramientas informaticas (licencias y
software) para el control administrativo del

programa.

Falta de uso Tecnoldgico por parte de

los beneficiarios.

Miedo a la expresién de sus necesidades

(Sentimental por temor a perder el beneficio).




7

Fuente. Elaboracién propia.

A continuacion, se realiza el analisis DOFA con las Debilidades, Amenazas,
oportunidades, y fortalezas identificadas, con el fin de consolidar aquellas estrategias que podrian
ser la linea perfecta para el fortalecimiento de programa adulto mayor o un orientador para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Cuadro No. 8

Andlisis de la DOFA

Analisis DOFA Fortalecimiento | Oportunidades Amenazas
del programa Tipo C Para el
adulto mayor Mas beneficiarios (adulto Menos beneficios (temas
mayor). presupuestales por parte
del Gobierno).

Nuevas redes y Alianzas para el
fortalecimiento del programa.  |Perder redes y alianzas
(por mala gerencia
Nuevas inversiones que puedan @dministrativa).

dar crecimiento al programa.
Menos programas que
Busqueda de una mejor calidad fapoyen el tema social del

de vida para el beneficiario. pais.
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Cambio de administracion

distrital.

Desactualizacién de la
base de datos de los

contactos.

Fortalezas

El apoyo de entes gubernamentales.

Facilidad de acceso a la zona donde

se encuentra la poblacion objetivo.

Personal capacitado para

la ejecucion del proyecto.

Estrategias FO
Desarrollo de nuevas
Actividades que ayuden en el
bienestar (calidad de vida) de los
beneficiarios.

Disefar un programa de
servicios para el
acompariamiento en el
cumplimiento del plan de

trabajo.

Estrategias FA

Busqueda de Presupuesto
que generen mas
beneficiarios dentro del

programa.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA
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La falta de un plan de trabajo donde
se establezcan actividades para el
aprovechamiento del tiempo libre y
la apropiacion del programa por
parte de los beneficiarios, con el fin
de crear fuentes de financiacion
propias (bazares, ferias,

exposiciones, etc.).

Falta de
Herramientas informaticas (licencias
y software) para el control

administrativo del programa.

Falta de uso Tecnoldgico por parte

de los beneficiarios.

Miedo a la expresién de sus
necesidades (Sentimental por temor

a perder el beneficio).

Buscar aliados
estratégicos para capacitar en
temas de emprendimiento y
empoderamiento a los
beneficiarios, con el fin de crear
una cultura de apropiacién con
el programa para la auto

financiacion.

Motivar la creacion de
cooperativas/asociaciones de
beneficiarios y brindarles apoyo
en sus emprendimientos
mediante la red de aliados del

programa.

Utilizar herramientas
informaticas

“Open source” o “libres”,
para no comprometer
demasiado presupuesto en

costos operativos.

Conversar amable y
constantemente con los
beneficiarios,
mencionandoles los
beneficios que poseen y
motivandolos a compartir
Sus experiencias con los
deméas miembros de la

comunidad.

Hacer entrega de
materiales publicitarios
como gorras, camisetas y/o
pancartas con los logos del
programa y los aliados, a

todos los beneficiarios.
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Conversar de manera
informal, amable y
constante con todos los
beneficiarios del programa,
mencionandoles los
beneficios que poseen y
motivandolos a compartir
Sus experiencias con los
deméas miembros de la

comunidad.

Fuente. Elaboracion propia.

Meétodo Smart (Objetivos estratégico)

Para la busqueda de las mejores herramientas y partiendo de las estrategias identificadas
la herramienta SMART también permite identificar metas y que de manera precisa es una
métrica que te permite saber qué tan bien como se esta trabajando, con el fin de dar alcance a los
objetivos establecidos en el proyecto, con ello se trabajan las siguientes caracteristicas como: S:

especifico, M: medible, A: alcanzable, R: realista, T: oportuno, de acuerdo con la teoria SMART,
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tener objetivos claros, alcanzables y estratégicos es la manera mas efectiva de crear métricas e
hitos concretos. (Hartmann,2011).

Los objetivos SMART son los pasos individuales de una estrategia bien pensada destinada a
alcanzar metas méas amplias.

Si el propdsito es buscar fortalecer el programa de la poblacién adulto mayor beneficiaria tipo

C con los objetivos SMART serian buscar planes redes y alianzas que permitan dar cumplimiento
a los objetivos y asi mismo saber donde estamos y si vamos por el camino correcto. No se trata
solo de llegar a la meta, sino de analizar qué pasos hay que seguir para hacerlo. Los objetivos
SMART utilizan KPI SMART como medidas observables, con un principio y un

final. (Hartmann,2011).

Cuadro 9

Cuadro de las estrategias con la herramienta Smart de los objetivos.

S M A R T
Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Aumentar la Enun20% el | A través de Redes Para el Durante todo el
cantidad de servicio en los y Alianzas. fortalecimiento del | periodo del afio.
beneficiarios del beneficiarios. Programa
proyecto Tipo C integrador de la
del programa. poblacion Adulto

Mayor.

Fuente: Elaboracion propia
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d) Elaboracién de matriz de aliados y semaforo de alianzas.

Para el analisis de alianzas se utilizd como fuente de apoyo El Seméaforo de Alianzas que
es una herramienta que otorga la facultad de medir el grado de desarrollo de las alianzas y
establecer acciones de mejora y fortalecer las relaciones, la cual fue elaborada por medio de 4
alianzas entre familias y entidades del sector publico, se propuso desarrollar las siguientes

alianzas:

- Alianza 1 Participacién Social y politica, Cultura Recreacion y Deporte

- Alianza 2 Educacion y acompafiamiento juridicos- psicosociales

- Alianza 3 Salud y acompafiamiento nutricional

- Alianza 4 Vivienda

En la herramienta se ingresan valores supuestos; Ahora, es conveniente aclarar que El

Semaforo de Alianzas comparte unos minimos conocimientos sobre su propia alianza al igual que
permite percibir e identificar mecanismos que se tienen establecidos dentro de la alianza para su
efectivo desarrollo, por tal razén este semaforo cuenta con dos cuestionarios a los cuales pretende

mostrar el nivel de coincidencia sobre los procesos de mayor significacion para la alianza.

A continuacion, se presentan los valores consolidados arrojados por el Seméaforo de Alianzas una

vez se ingresan o tabulan los datos de los cuestionarios:

Cuadro 10

Cuadro de Alianzas identificados para el apoyo del programa del proyecto.



Con
sistencia
Ver
Argumenta
ificacion
Alianza |
Document
Descriptiva
al
y
Valorativa
Cultura, Recreacion, Deporte Participacion Social
y Politica 79 26
Educacién, acompafiamientos Juridicos y
Psicosociales 80 25
Salud, y Acompafiamiento Nutricional 75 27
Vivienda 74 23

Cada una de las columnas presentan los datos consolidados de los dos cuestionarios
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diligenciados para cada una de las alianzas. Estos datos son presentados en un grafico en el cual

el eje X nuestra el nivel de coincidencia de las respuestas de los miembros en cuanto a coherencia

de opinidn descriptiva y valorativa, el eje Y examina la presencia de objetos, herramientas de

gestion y seguimiento en cuanto a la verificacion documental. Gréficol:

Gréfica 1l

Distribucion de las alianzas segun el puntaje obtenido
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Distribucién de las Alianzas segun el puntaje obtenido
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Consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa

Nota: Dentro de la grafica 1, se encuentra los cuadrantes que permiten establecer el nivel de de

conexion con las alianzas que requiere el proyecto fuente propia.

La alianza 1 Participacion Social, politica, cultura, Recreacion y Deporte se encuentra con
coordenadas (79;26), la cual muestra una fuerte consistencia argumental descriptiva y valorativa
y una baja verificacién documental. La Alianza 2 Educacion, Acompafiamientos Juridicos y
Psicosociales presenta una coordenada (80;25) se presenta una alta consistencia de opinion de sus
participantes y una baja verificacion documental, es el mejor la mejor Alianza de las cuatro. La
Alianza 3 Salud y Acompafiamiento Nutricional presenta una coordenada (75,27) con mucho
esfuerzo en consistencia argumental y medio discernimiento documental, en cuanto a la Alianza
4 Vivienda la cual sostiene coordenadas (74,23) con débil soporte documental y alta consistencia

en la opinion.
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La Grafica 1, cuadrante B, muestra las alianzas que a pesar de mostrar alta consistencia de
opinion no tienen documentos que registren los procesos y mecanismos. El cuadrante A se ubica
aquella alianza que muestra una alta consistencia de opinion y una mayor presencia documental
(o registro documental) de sus procesos y mecanismos. Sus miembros entre si pueden ser muy

consistentes.

El puntaje méximo esta dado por la valoracion arrojada por en el Seméforo y es constante
para cada una de las alianzas que alli se tabularon. Los puntajes altos alcanzados en cada alianza
dependen de los nimeros de coincidencias con las preguntas del cuestionario realizada por los

colaboradores.

Con la herramienta, también se realiza un analisis mas detallado de las opiniones de cada

una de las alianzas. Gréfica 2.

Grafica 2

Resultados de Alianzas 3 Salud y Acompafiamiento Nutricional



86

ALIANZA 3 Salud y Acompanamiento

Nutricional
Complementariedad/Confianza pr—
Compromiso y actividad de los socios pr—

Comunicacion Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento

Participacién/Inclusion

Percepcién de pertenencia de la alianza

Propésito comdn/Transparencia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de la confrontacion y la critica
Responsabilidad y riesgo compartido

Saldo pedagégico

Solidaridad/Cooperacion

Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza

Temas misionales

Ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianza

0 5 10 15 20 25 30

M Puntaje Maximo M Puntaje Alianza

Nota: Dentro de la gréafica 2 se encuentra plasmado la calificacion del analisis del

acompariamiento salud y nutricional.

Es Asi como en la Alianza 3 Salud y Acompafiamiento Nutricional tenemos una
conjuncién total en la Solidaridad/Cooperacion, al igual que en sostenibilidad de los resultados de
la alianza. Sin embargo, asuntos como Temas Misionales, Respeto aceptacion de interés y

expectativas diversas muestran un nivel bajo de coincidencias.
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Grafica 3

Resultados de Alianzas 2 Educacion y Acompafiamiento Juridico

ALIANZA 2 Educacion y Acompainamientos
Juridicos

Complementariedad/Confianza f—

Compromiso y actividad de los socios fr—

Comunicacion Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento

Participacion/Inclusion

Percepcion de pertenencia de la alianza f—

Propésito comdn/Transparencia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de la confrontacion y la critica pr—
Responsabilidad y riesgo compartido

Saldo pedagégico

Solidaridad/Cooperacion

Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza

Temas misionales

Ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianza

0 5 10 15 20 25

M Puntaje Maximo M Puntaje Alianza

Nota: Dentro de la grafica 3 se encuentra plasmado la calificacion de la alianza en el

complemento de educacion y acompafiamiento juridico.

En cuanto a la Alianza 2 Educacion y Acompafiamientos Juridicos se mantiene una
consistencia en temas de Solidaridad/Cooperacion, Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en
alianza y un bajo nivel en asuntos de Participacion/Inclusion, Temas Misionales, Responsabilidad

y riesgo compartido.
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El andlisis anterior de redes y alianzas arrojado por el semaforo, permite establecer y
generar comparativos, plantear planes de mejora, analizar y formular estrategias para la
consolidacién de la alianza o red, es indispensable la constante evaluacion y creacion de puntos

de mejora.
Grafica 4
Mapeo de actores

Familias

Universidad Catdlica

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria distrital de planeacidn

Fundaci ; 6
undaciones Instituto distrital de la participacién y accidn comunal

Haz de Oro

Secretaria de hacienda
Caja de Vivienda popular

Nota: Dentro de la grafica 4 se encuentra plasmado Las redes y alianzas con la que el

proyecto posiblemente se interrelacionara.

Se detalla en la construccion de la grafica un eje principal “fundaciones” que, a su vez se
asocia con todas las redes identificadas para el cumplimiento de los planes estratégicos que son
los objetivos principales del proyecto integrador y que a su vez se observa un mayor trafico de

conexion del grado de relacion en las entidades publicas y privadas. En el caso de las
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universidades y las familias son el momento “0” para el inicio del cumplimiento de los objetivos
planteados, también podemos evidenciar como se integran las entidades publicas y asi las
entidades privadas fortaleciendo el desarrollo de las entidades quien formaria parte de nuestro

proyecto integrador.

Gracias al programa de UCINET se pueden analizar diferentes reportes, donde podemos

concluir lo siguiente datos:
Cuadro No. 11

Resultados del grado de cercania de las Red de Amistad por nodo.

Closeness Centrality Measures

1 2
Farness nCloseness

14 Familias 19.008 73.684
13 Universidad Cat®lica 19.688 73.684
12 Secretarga Jurédica Distrital 21.800 66.667
11 IDPC 21.008 66.667
18 IDARTES 21.008 66.667
4 Nutresa 25.888 56.0888
3 Nestle 25.008 56.0800
7 Haz de Oro 25. 008 56.0808
5 Doria 25.006 56.0860
6 Zeng 25.000 56.6000
2 Instituto distrital de la participacién y accién comunal 29.000 48.276
9 Caja de Vivienda popular 29,0068 48.276
1 Secretar¢a de hacienda 29.088 48.276
8 Secretaréa distrital de planeacién 29.000 48,276
15 Fundaciones 34.008 41.176

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en la primera Figura nos muestran dos tipos de cercania (Farness
y Closeness), estas muestran el grado de cercania de entrada y de salida pues teniendo en cuenta
la cercania de Red que méas se acomoda a proyecto integrador, en este caso se concluye que méas

del 73% lo cumplirian las familias, pues son el ente mas cercano a los adultos mayores.

Cuadro 12

Resultados de grado de la relacién directa a nuestros adultos mayores.

OutDegree

15 Fundaciones 16.808
18 IDARTE 7.660
11 IDPC 7.0600
2 Instituto distrital de la participacién y accién comunal 6.0800

12 Secretarga Jurédica Distrital 6.8ae
8 Secretaréa distrital de planeacién 6.0800

1 Secretare®a de hacienda 6.000

7 Haz de Oro 5.0e0

6 fendg 5.0608

3 Nestle 5.600

4 Nutresa 5.000

9 Caja de Vivienda popular 5.0e0

5 Doria 5.e88

13 Universidad Cat®lica 1.666
14 Familias 1.e00

Nota: En el cuadro 12 se encuentran los posibles resultados resultados de grado de la relacion

directa a nuestros adultos mayores.

Asi mismo podemos identificar en los resultados de la Cuadro No. 8 el grado de
centralidad (eje principal) la que seria nuestras relaciones directas para llegar a las entidades
publicas y privadas. Para este caso las “fundaciones” son las que tienen mayor niimero de
relaciones y asi mismo con ayuda de las entidades publicas y privadas podemos construir una red

fuerte y asi el cumplimiento de nuestro objetivo.
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e) Cronograma y presupuesto

Para la ejecucion de todas las actividades se ha propuesto un cronograma para ejecutarse
dentro de 1 afio, pues las acciones repetidas y continuas permiten a los beneficiarios mantenerse
interesados en el desarrollo del programa, se debe tener en cuenta que al ser actividades que se
ejecuten en compafiia de entidades publicas, debe respetarse el principio de la anualidad, lo que

requiere ejecutar el presupuesto dentro del afio fiscal vigente.
Cuadro 13

Cronograma de actividades a desarrollar



Cronograma de Actividades Proyecto integrador

Fase 1: Programas que fortalezcan la formacion integral
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2022

Reunion inicial para definir el plan de trabajo que se realizara en cada

18/1/2022 1/2022
actividad. 8/1/20 30/1/20
Caracterizacion de las actividades que realiran cada beneficiario. 18/1/2022 | 30/1/2022
Actividades acercamiento de recreacion y deporte para el Adulto|Estas actividades se realizaran cada 2 1272022 1/12/2023
mayor meses
Este acompafiamiento psicoldgico se
Acompafiamiento psicosocial al beneficiario Adulto mayor realizard 1 semana cada mes, teniendo| 1/2/2022 1/2/2023
en cuenta su prioridad.
Fase 2: Cultural y Académico
Reunién inicial ta f | fin de determinar t d
.eunlon mlua' para esta -ase, con e_ .|n e determinar temas de 10/1/2022 | 14/1/2022
intereses comun para las diferentes actividades
Brindar ca.pacit'aciones a los adultos mayores sobre cultura general y|Esta acti?/idad se llevara a cab? de! 122022 | 287272023
temas de interés. manera trimestral durante todo el afio
Incenti | dult I Iminacion del nivel|Esta actividad se llevard a cabo al inici
ncenylv‘ar a o; adultos mayores en la culminacion del nivel safac |?/| a seu evara a cabo al iniciar 132022 | 157272023
académico bachillerato. y al finalizar el afio
Promqver al adulto mayor en espacios de participacion ciudadana|Esta actiyidad se llevard a cabe) de! 122002 | 287272023
especialmente para ellos. manera trimestral durante todo el afio
Fase 3: Acogimiento y cuidado familiar
Capacitaciones a los familiares sobre una vida activa, vejez, dignidad|Esta actividad se realizara una vez al
~ . 1/6/2022 | 30/6/2022
y derechos humanos. afio (Junio)
Int ion)Creacion d i | ion de vinculos|Esta actividad lizara cada 2
?n egraaon)_ reacion de espacios para la generacion de vinculos|Esta activi aN se realizara cada 2 meses 122022 | 28717203
intergeneracionales. durante el afio
Capacitacion para nuevos emprendimientos a las familias y a los|Esta actividad se realizard cada 2 meses
L N 1/2/2022 28/1/2023
beneficiarios del programa durante el afio
Fase 4: Integracion General del programa
Realizar. talleres para el fortalecimiento de las capacidades y|Esta activida~dse realizara cada 3 meses 132022 | 28/1/2023
autoestima del adulto mayor durante el afio
Encuentros intergeneracionales con estudiantes y comunidad en|Esta actividad se realizara 2 veces enel
o 1/4/2022 30/9/2022
general afio
Talleres de integracion (Basar) para el apoyo economico en el|Esta actividad se llevara a cabo dos
N 1/6/2022 | 20/11/2022
programa adulto mayor veces al afo
o X Esta actividad se llevara a cabo en los
Integracion dias especiales X . o 2/2/2022 1/2/2023
dias especiales del afio
Fase 5: Cumplimiento de los derechos dentro del
programa a los adultos mayores
Capacitar a los funcionari tratist bre | la|Esta actividad se deb lizar 4
apaci .arra os l.mclonarlo.s y/o contratistas sobre las normas para la|Es a~ac ividad se debe realizar 4 veces 132022 | 28727203
proteccion especial a la vejez al afio
Realizar capacitaciones sobre los Derechos Humanos enfocandolos al Eita actividad se realizard 2 veces al yaja022 | 31772022
adulto mayor afio
Socializar los objetivos del programa subsidio tipo C para adulto|Esta actividad se realizara de manera
) - ) 1/3/2022 | 20/11/2023
mayor con el fin de dar claridad a dudas que se presenten. trimestral
Fase 6: Seguimiento y Control
Reunidn de seguimiento Administrativo y Financiero del proyecto Este seguimiento se realizara 1/2/2022 | 31/12/2022
Reunién de iento a las entidades en cuanto al cumplimiento _[Este seguimiento se realizara 1/2/2022 | 31/12/2022

Nota: Dentro del siguiente cuadro de encuentra relacionada aquellas actividades a

desarrollar durante el afio dentro del programa, fuente propia.
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Presupuesto

Luego de realizar el andlisis de gastos mensuales del proyecto, tomando como base las
entrevistas realizadas a los beneficiarios, y al cronograma de actividades mensuales, se analizaron
las necesidades para el fortalecimiento del programa "tipo C para los adultos mayores de la

localidad de Usaquén™ obteniéndose la siguiente grafica:

Grafica b

Analisis del presupuesto de los gastos del proyecto.

Presupuesto de Gastos por meses
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Nota: La grafica 5 muestra los resultados mensuales del comportamiento de los gastos

mensuales para realizar el plan de trabajo fuente elaboracién propia.

Como se puede apreciar, se tendra un primer gran gasto durante el mes de enero de

2022, debido a la necesidad de adquirir lo relacionado con equipos, muebles e insumos, algo
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que en los meses siguientes no afectard en la misma medida, se tiene previsto invertir

mensualmente en gastos fijos, como salarios, arriendos, pago de servicios, entre otros.

Adicionalmente se detalla que cada 3 meses habra un gasto mayor debido a las
celebraciones especiales que es estima realizar para generar un ambiente de fraternidad e

incentivar a los beneficiarios a compartir entre ellos y fortalecer el programa.

Conclusiones y recomendaciones

Es deber del estado procurar el bienestar de toda la poblacion, especialmente de los
adultos mayores por su condicién de debilidad manifiesta. Estudios que datan del afio 2017,
sostienen que la ciudad de Bogota experimenta un proceso de transicion demografica
acompariado del envejecimiento de la poblacion. Hay otros factores que influyen como la tasa de

fecundidad y de mortalidad. (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2018).

Segun el DANE, entre el afio 1985 al afio 2020, la poblacién total mayor de 60 afios en
Bogota aument6 de 266.920 a 560.875 en el 2005, cifra que para el afio 2010 fue de 709.652, en
el 2015 equivalente a 902.614 y 1.153.194 proyectado para el 2020. (Secretaria Distrital de

Integracion Social, 2018).

Y la distribucion del grupo poblacional de mayores de 60 afios en Bogota es en promedio
cercana a las 45 mil personas por localidad; las localidades con mayor presencia de personas

mayores son:

Suba, Engativa y Kennedy, seguidas de Usaquén, Ciudad Bolivar y Bosa. No obstante, si
se toma como punto de referencia el porcentaje de personas mayores en cada localidad, se

encuentra que en promedio representan un 13% de la poblacion total y que las localidades
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mas envejecidas corresponden a: Teusaquillo, Barrios Unidos y Chapinero, donde una
persona de cada 5 tiene de 60 afios 0 més. Le siguen de cerca las localidades de Puente
Aranda, Usaquén, Los Martires, Antonio Narifio y Santafé, todas sobre el promedio.

(Secretaria Distrital de Integracion Social, 2018, p. 4).

El fortalecimiento de las politicas publicas por parte de la secretaria en conjunto con la
alcaldia debe ser integrales, como bien se dijo en apartados anteriores. Las estadisticas muestran

el abandono hacia la poblacién vulnerable y sobre todo a la adulta mayor.

El Distrito pretende sensibilizar a toda su poblacion ante el cuidado y buen trato de la
poblacién adulta mayor, realizando actividades como la celebracién del mes de la vejez. Con
actividades como cine foros y charlas, capacitaciones, sobre este tema, hasta comparsas y
festivales de integracion, se busca “resocializar” a esta poblacion, cuyos derechos generales, han

sido olvidados.

En el proceso de construccion del proyecto se hall6 que a pesar de las ayudas del estado,
no es suficiente para cubrir las necesidades diarias de la poblacién adulta mayor, incluyendo los
beneficiaros del programa “Tipo C”, es por esto que este proyecto buscar implementar planes
estratégicos para motivar a la comunidad en general, encabezadas por las Redes y Alianzas para

aportar en pos del mejoramiento de calidad de vida de estos beneficiarios.

Gracias a la metodologia, se pudo realizar un plan de trabajo (cronograma) para la
construccion de actividades que aportaron en la creacion de lazos de amistad y conocimiento,
entre los colaboradores y los beneficiarios. Igualmente facilito el reconocer y mitigar las

problematicas iniciales, eso ayudo también en la construccion de tejidos de apoyo psicosocial
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entorno a los adultos mayores, a fin de mejorar su auto estima y darles herramientas que les

facilite valerse por si mismos y que puedan retribuir al mismo proyecto a su crecimiento.

Asi mismo, se recomienda realizar nuevas investigaciones desde la Gerencia Social con
respecto a la ya planteada en este documento, pues se considera que tanto el programa subsidio

tipo cy la poblacion adulto mayor requieren de un estudio y seguimiento constante.

Se recomienda realizar nuevas investigaciones desde la Gerencia Social con respecto a la
ya planteada en este documento, abordando procesos de incubacién en el &mbito industrial con la

poblacion adulto mayor.
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Anexos No.1

Formato de entrevista

Nombre

Fecha

Upz

1.

¢ Como se enterd del programa subsidio tipo C?

¢Hace cuéanto es beneficiario del programa?

¢ Qué actividades lleva a cabo cuando se le hace entrega del subsidio?

¢ El subsidio que recibe es compartido con su familia?

¢Usted es el encargado de administrar el dinero entregado en el programa subsidio
tipo C?

¢ Qué falencias identifica dentro del programa subsidio tipo C?


https://www.researchgate.net/profile/Ana-Bonet-2/publication/343863283_Anuario_de_Ecologia_Integral_y_Desarrollo_Saludable/links/5f4596a2299bf13404f5d327/Anuario-de-Ecologia-Integral-y-Desarrollo-Saludable.pdf#page=36
https://www.researchgate.net/profile/Ana-Bonet-2/publication/343863283_Anuario_de_Ecologia_Integral_y_Desarrollo_Saludable/links/5f4596a2299bf13404f5d327/Anuario-de-Ecologia-Integral-y-Desarrollo-Saludable.pdf#page=36
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7. ¢Qué fortalezas identifica dentro del programa subsidio tipo C?

8. ¢EIl programa subsidio tipo C genera actividades para el aprovechamiento del
tiempo libre? ;Cuéles?

9. ¢El programa subsidio tipo C genera actividades donde se vea involucrada su
familia?

10. ¢Para usted es importante recibir acompafiamiento psicosocial dentro del programa
subsidio tipo C? ¢Por qué?

11. ;Para usted es importante tener acompafiamiento profesional en areas educativas,

sociales, culturales y econdémicas dentro del programa subsidio tipo C? ¢Por qué?



Anexo No.2,

Saldo Inicial $ 1.084.319.395,00
Total Ingresos $1.084.319.395,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Gastos $65.040.000,00 S 16.530.000,00 S 4.100.000,00 $ 4.490.000,00 S 16.680.000,00 S 3.950.000,00 $ 4.640.000,00 $ 16.530.000,00 $4.100.000,00 $ 17.070.000,00 $4.100.000,00 $ 5.950.000,00 S 5.950.000,00 $ 5.950.000,00
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Ingresos $1.084.319.395,00
Otros Ingresos Base a la Redes y Alianzas
Total Ingresos " $1.084.319.395,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $000 50,00 $0,00 $0,00 50,00 50,00 s000” s000” so,00
Gastos Fijos
Electricidad $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00! $30.000,00
Agua $150.000,00 $ 150.000,00 $150.000,00 $ 150.000,00 $150.000,00 $150.000,00
Plan (Internet, Telofonia, Televisié $120.000,00 $120.000,00]  $120.000,00] % 120.000,00 $120000,00  $120.000,00 $120.000,00 $120000,00 % 120.000,00 $120.000,00]  $120.000,00]  $120.000,00  §120.00000 $120.000,00
Insumos de Cafeteria $300.000,00 $300.000,00]  $300.000,00] % 300.000,00 $300.000,00]  $300.000,00 $300.000,00 $300.000,00 % 300.000,00 $300.000,00]  $300.000,00 30000000  $300.00000 $300.000,00
Arriendo $2.500.000,00  $2500.000,00]  $2.500.000,00]  $2.500.000,00, $2.500.000,00]  $2.500.000,00  §2.500.000,00]  $2.500.000,00  $2.500.000,00  $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00 $2.500.000,00
Salarios $23.874.900,00  $17.600.000,00 $17.600.000,00 $17.600.000,00  $17.600.000,00 $17.600.000,00 $17.600.000,00  $17.600.000,00 $17.600.000,00  $17.600.000,00 $17.600.000,00 _$17.600.000,00 _$ 17.600.000,00 _$ 17.600.000,00
Total Gastos Fijos $3.100000,00"  $2.950.000,00" $3.100.00000" $2950.00000”  $3.10000000" $2950.00000° §3.100.000,00° $2950.00000  §$3.100.000,00° §2.950.000,00  §$3.100.000,00" $2.950.000,00" S 2.950.000,00" $2.950.000,00
Aseguramiento
Poliza de seguros $ 5.000.000,00
Mantenimiento [ $540.000,00| [ | $540.000,00/ | | $540.000,00| | | $540.000,00 | | | |
Otros gastos [ | | | | | | | | | | | | |
Total Aseguramiento $ 5.540.000,00 $0,00 5000  $540.000,00 $0,00 $000  $540.00000 $0,00 $0,00 $540.000,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00

Refigerio $ 11.580.000,00 $ 11.580.000,00 $ 11.580.000,00 $ 11.580.000,00 $1.000.000,00  $1.000.000,00 $1.000.000,00

Utiles de decoracion $1.000.000,00 $ 1.000.000,00] $1.000.000,00| $1.000.000,00! $1.000.000,00  $1.000.000,00  $1.000.000,00
Total Comida $000  §12.580.000,00 $0,00 $000  §12580.000,00 so,00 $000  $12580.000,00 $000  $12.580.000,00 $000  $2.000.00000  $2.000.000,00  $2.000.000,00

Video Beam $3.000.000,00

Equipos de oficina $20.000.000,00

Juegos $ 7.000.000,00

Bonos (Regalos) $ 2.000.000,00

Libros $ 2.500.000,00

Insumos de oficina $ 5.000.000,00 $1.000.000,00/  $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00  $1.000.000,00|  $1.000.000,00 $1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $1.000.000,00  $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00

Muebles y enseres $20.000.000,00

Total Otros $ 59.500.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 S 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
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Total Anual

51.084.319.395,00
5 163.180.000,00

Total

$1.084.319.395,00
$0,00
$1.084.319.395,00

Gastos Fijos

$ 360.000,00
$900.000,00
$1.440.000,00
$3.600.000,00
$ 30.000.000,00
$217.474.900,00
$ 36.300.000,00

AR ]

$5.000.000,00

$2.160.000,00
$0,00

$ 7.160.000,00

$ 47.320.000,00
$5.000.000,00
$52.320.000,00

$3.000.000,00
$20.000.000,00
$7.000.000,00
$2.000.000,00
$2.500.000,00
$16.000.000,00
$ 20.000.000,00
$ 70.500.000,00



