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Resumen

El ecoturismo comunitario es un concepto que involucra la activa participacion de la
comunidad por medio de un servicio ecoturistico, encierra diversas caracteristicas de
corresponsabilidad y actualmente es explorado en América Latina, pero es impulsado
principalmente por paises europeos. Este servicio consta de un viaje a areas con caracteristicas
especiales o zonas fragiles, por lo general son areas protegidos; por ello se propone como objetivo
orientar y educar al viajante, suministrar apoyo para la conservacion del medio ambiente;
beneficiando asi el desarrollo econdmico nacional y a las comunidades locales presentes en el

proyecto mediante la implementacion de un sistema turistico sostenible.

Para garantizar la sostenibilidad ambiental de la actividad ecoturistica comunitaria en la
zona en donde se ofrezca este servicio, se estableceran requerimientos de operacion para las partes
involucradas en la ejecucion de este servicio. Las partes mas sobresalientes son el ordenamiento,
planificacion y evaluacion de las actividades ecoturisticas que generen el menor grado de impacto
hacia los ecosistemas naturales presentes, la implementacion de buenas practicas para la
conservacion y preservacion del entorno, el fortalecimiento de la organizacion comunitaria para la
prestacion de los servicios y actividades ecoturisticas, el desarrollo de programas de capacitacion
ambiental, el reconocimiento de los valores socioculturales para el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, y el fortalecimiento de las actividades de sensibilizacion y educacion a
los visitantes. En este proceso se busca generar una participacion activa entre las comunidades
locales y visitantes para incentivar al cuidado y preservacion de los destinos que se desean visitar,
para que de esta forma se promueva la conservacion y se conlleve a un desarrollo local mediante
la generacion de empleo para la comunidad partiendo de un modelo ecoturistico comunitario

sostenible.

Las tendencias del turismo en los ultimos tiempos se han orientado hacia modelos que
logren el equilibrio de esta actividad como generadora de empleo y que al mismo tiempo sea

sostenible, de tal forma que no se vea afectado a futuro los recursos de los cuales se hacen uso. De
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esta forma surge el ecoturismo comunitario como una modalidad turistica que promueve el
conocimiento de la diversidad biolégica, cultural, social y propiciar su conservacién; logrando

minimizar una serie de impactos sociales y ambientales.

Palabras clave: Ecoturismo, Educacion ambiental, Deportes extremos, Conservacion,
Sostenibilidad.
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Abstract

Community ecotourism is a concept that involves the active participation of the community
through an ecotourism service, contains various characteristics of co-responsibility and is currently
being explored in Latin America, but it is mainly promoted by European countries. This service
consists of a trip to areas with special characteristics or fragile areas, which are generally protected
areas; For this reason, it is proposed as an objective to guide and educate the traveler, to provide
support for the conservation of the environment; thus benefiting the national economic
development and the local communities present in the project through the implementation of a

sustainable tourism system.

To guarantee the environmental sustainability of the community ecotourism activity in the
area where this service is offered, operation requirements will be established for the parties
involved in the execution of this service. The most outstanding parts are the ordering, planning
and evaluation of ecotourism activities that generate the least degree of impact on the natural
ecosystems present, the implementation of good practices for the conservation and preservation of
the environment, the strengthening of the community organization for the provision of ecotourism
services and activities, the development of environmental training programs, the recognition of
sociocultural values to strengthen community organization, and the strengthening of visitor
awareness and education activities. This process seeks to generate active participation among local
communities and visitors to encourage the care and preservation of the destinations they wish to
visit, so that in this way conservation is promoted and local development is led by generating

employment. for the community based on a sustainable community ecotourism model.

Tourism trends in recent times have been oriented towards models that achieve the balance
of this activity as a generator of employment and that at the same time be sustainable, in such a
way that the resources of which are used are not affected in the future. . In this way, community
ecotourism arises as a tourist modality that promotes knowledge of biological, cultural, and social
diversity and promotes its conservation; managing to minimize a series of social and

environmental impacts.
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Keywords:Ecotourism, Environmental education, Extreme sports, Conservation,

Sustainability.
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Introduccion

El incremento de las actividades econdmicas en la zona del Cafion del Combeima de la
ciudad de Ibagué departamento del Tolima en Colombia, es el beneficio que el ecoturismo ha
generado como una alternativa sostenible por las comunidades residentes en dicho sector y de
grupos de diversos sectores sociales, politicos y econdmicos interesados en promover dichos
modelos de negocios con el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico de la region. Por lo
cual, el presente trabajo académico plantea la implementacién de un modelo ecoturistico en la zona
del Cafon del Combeima, que incluya actividades ludicas y deportivas relacionadas con el turismo
de naturaleza, y cuyos ingresos sean destinados tanto a la generacion de empleo como a la

conservacion de los recursos naturales del sector.

El presente proyecto, titulado finca La Carpinteria, tiene como objetivo, destacar la riqueza
paisajistica de la zona del Cafion del Combeima, igualmente su biodiversidad de flora y fauna, a
través de actividades que vinculan al turista con el ecosistema de la zona y potencializar el

desarrollo socioecondmico de la zona.

Gracias a la incorporacion de la mano de obra de la regién como apoyo a la zona y
fortaleciendo el conocimiento de la comunidad acerca a de los cuidados y atractivos turisticos que

posee y deben cuidar ya que son patrimonio cultural de la regién del Tolima.

Para ello se pretende realizar estudios de mercado y factibilidad econdmica para asi dar
con un buen proyecto ecoturistico y satisfacer las necesidades de los clientes, gracias a un servicio

de buena calidad y apoyo a las comunidades de la zona.

Teniendo en cuenta el estudio técnico se pretende establecer una red de alianzas
estratégicas para brindar a los turistas de naturaleza un buen plan turistico adaptado a sus
necesidades, de acuerdo a la ubicacién escogida gracias a la ponderacion de factores y

caracteristicas del ecoturismo, y acatando todas las politicas para poder llevar acabo un desarrollo
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de la produccién efectiva sin afectar negativamente el medio ambiente y la economia de la

empresa.

Esta clase de modelos de negocio integrados al medio natural, se pretende convertir en la
solucion a la falta de oportunidades de emprendimiento, puesto que brinda espacios naturales como
refugios para todo tipo de turistas tanto locales como extranjeros que buscan conectarse con areas

de reserva natural y que su visita aporte al desarrollo sostenible de la zona.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problemaética actual:

En la publicacion realizada por (Hernandez Lopez, 2017) Estrategias para postular el
Carion del Combeima como posible eje ecoturistico del municipio de Ibagué”, el Cafdn del
Combeima se inicia en el barrio Libertador con un trayecto total de 41.5 Km, destacandose en el
kildémetro 18 el Mirador de los Sauces hasta llegar a el Silencio, maximo sitio de acceso para el
90% de los turistas. Los diferentes atractivos que comprende su trayecto son: Mirador los Sauces,

el Salto de Ibanazca, Cascada de la Herradura o de la Eternidad, Cascada la Esperanzay el Silencio.

Segun el (Tiempo, 2004) “El Cafion del Combeima es un templo de gran riqueza, tanto
culturales, biol6gicas y potenciales para un turismo sostenible, para este ultimo se puede hacer
practicas de senderismo, avistamiento de aves, observacion flora y fauna, y su gran variedad
gastrondmica. son 18 kilometros de aventura; la ruta del Cafion del Combeima se puede dividir en
varias zonas y en todas ellas el aroma de los platos tipicos, el verdor de la naturalezay el arrullo
del rio Combeima son los elementos constantes de esta aventura que se puede disfrutar a escasos

20 minutos desde el centro de la ciudad de Ibagué.

El Cafdn del Combeima presenta una serie de problemas principalmente porque no se
desarrolla un turismo adecuado, el turismo es la principal actividad econdmica de la region, se ha
convertido en un problema para la zona, debido a los malos manejos con residuos sélidos y a la
contaminacion de la fuente hidrica, a esto se le suma, la presencia de alrededor de 100 restaurantes
a lo largo de 18 km (Tiempo, 2004), la falta de personal capacitado para ejercer un turismo
responsable, la informalidad de unos cuantos prestadores de servicios turisticos y el bajo
conocimiento de la poblacién local y los turistas que visitan el Cafién del Combeima sobre la
riqueza natural, cultural e historica que posee este lugar , estas malas practicas hacen que se

impacte negativamente el territorio generando asi conflictos ambientales y sociales.
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1.1.1. Principales causas percibidas en el Cafidén del Combeima:

e Sobrecarga turistica y contaminacion ambiental en lugares donde se prestan
servicios turisticos.

e [Falta de conocimiento y organizacion en torno al ecoturismo comunitario.

e Explotacion y uso inadecuado de los recursos naturales.

e Escasez de infraestructura y equipamientos para el desarrollo adecuado del
ecoturismo.

e Malas précticas turisticas como alternativas de desarrollo econémico. Carencia de

una ruta ecoturistica definida.
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Tabla 1 Principales problematicas que se encuentra en el Cafion del Combeima

Problematica

Informalidad por parte de

los prestadores de

turismo

Desconocimiento de la
Historia y Patrimonio del
Sector

Infraestructura
Deficiente

Motivos

-Falta de capacitacion de las NT'S
{Nommas técnicas sectoriales para
el turismo).

-Falta de recursos materiales que
permitan dar un cambio de imagen
al sector.

-Falta de interés por saber el

origen del cafion del Combeima,
tanto de su riqueza natural como
del patrimonio propio del sector.

-Falta de inversion en
infraestructura.

-Alto flujo vehicular. -Falta de 1a
generacion de un plan de
movilidad.

Resultados

-Informalidad.

-Baja calidad del
servicio turistico.

-Desinteres por el turista

-Desconocimiento.

-Destruccion del
patrimonio.

-Infraestructura
decadente.

-Bajo niveles de llegada
de turistas. -Inseguridad.

Fuente: Estrategias para postular el Cafion del Combeima como posible eje ecoturistico del municipio de Ibague,

1.2. Descripcion del problema

Lépez, 2017.

Segun (Martinez, 2012) EIl turismo contribuye tanto directa como indirectamente al
beneficio individual y colectivo. Esta actividad econdmica es considerada como uno de los factores

para la satisfaccion de necesidades en areas relacionadas con el entretenimiento y otras afines.
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Por el contrario, los estudios realizados por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
de Colombia (Ministerio de Comercio, 2010) sefialan que en el afio 2000 arribaron a Colombia
alrededor de 557.280 turistas extranjeros, y la cantidad de extranjeros que visitaron Colombia en
2013 fue 2,288 millones equivalente a un ingreso de 2.491 millones de délares (Nations, 2014)
Adicionalmente, se reconoce al sector del turismo como un foco de progreso y desarrollo social y

econoémico (Hsiang, 2006)

Se estima que a nivel mundial alrededor de un 23% de la superficie terrestre ha sido
afectada por el impacto de la degradacion, que también afecta a 2.600 millones de personas en el
mundo, y comunidades en condiciones de vulnerabilidad que son testigos de la pérdida de sus
ecosistemas (Etter, 2006)

Como tambien lo indica (Etter, 2006), al finalizar del siglo XX, en Colombia alrededor del
45% de los ecosistemas han sido impactados a causa de las actividades agricolas como la
agricultura y la ganaderia, y las actividades turisticas y la creacion de nuevas areas urbanas;
provocando la disminucion de ecosistemas. Por ejemplo, en la zona del Tolima, se han evidenciado
esta clase de impactos por parte de empresas agricolas y turisticas, por lo que es necesario crear

proyectos de Ecoturismo y de restauracion ecoldgica en el departamento.

Por lo tanto, con el fin de incentivar al sector del turismo, se elaboraron una serie de
politicas de turismo cultural y ecoturismo que contribuyen a posicionar a Colombia como destino
turistico cultural tanto local como internacional aprovechando su biodiversidad y riqueza cultural,
lo que genera nuevas cadenas productivas sostenibles para beneficio de las regiones (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, 2007)

Por otro lado, (Andreu, 2016) enfatiza que el Ecoturismo es la solucion al continuo
deterioro del medio ambiente iniciado en la época de los afios 70’s y que se considera como la
estrategia para sustituir el turismo tradicional el cual atrae a los turistas por cantidad, aungque no

ofrece experiencias de calidad

Lo anterior conlleva a la formulacion de la siguiente pregunta:



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 23

¢, Como el ecoturismo comunitario en el Cafion del Combeima puede representar una
oportunidad para promover alternativas turisticas sostenibles y econémicas del comercio

local?

1.2.1. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa tiene como ventaja permitir analizar de una forma mas rapida la
relacion que tienen las causas que podrian generar un problema negativo al proyecto ecoturistico,
esta herramienta es muy Util para determinar problemas de impacto social y ambiental, para asi
poder hacer un andlisis de las diferentes problemaéticas presentes para asi enfocarnos en coémo hacer

esas mejoras.

A continuacion, se presenta el diagrama Ishikawa para el proyecto ecoturistico con sus

causas, efectos y su problemética.
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lustracién 1 Diagrama de Ishikawa

MEDIO AMBIENTE PERSONAL

Falta de conocimiento y
organizacién en torno al
ecoturismo comunitario

Escasez de infraestructura
y equipamientos para el
desarrollo adecuado del
ecoturismo.

Mala planificacién de las
actividades turisca No se generan ingresos locales

Desempleo y trabajo informal

Explotacién y uso inadecuado Poco interes
de los recursos naturales
Insuficiente modelo
ecoturistico comunitario como
una alternativa de desarrollo
. socioecondémico en puerto
Desaprovechamiento Perd via al cafi6n del
de potenciales combeima, Ibagué - Tolima.

ecoturisticos locales

Desmotivacion

Falta de control de calidad

Sobre carga turistica y
contaminacion ambiental

en lugares donde se prestan
servicios turisticos

Carencia de una ruta
ecoturistica definida en el
cafién del combeima.

COMPORTAMIENTO SERVICIOS

Fuente: Autores (2021)

1.2.2. Analisis del diagrama de Ishikawa

A través del diagrama de Ishikawa se pudo analizar varias variables que influyen
positivamente y negativamente al proyecto ecoturistico. Una de las variables mas importantes del
diagrama es la falta de control de calidad de los servicios que brindan los diferentes puestos
turisticos de la zona, trayendo con esto impactos negativos al medio ambiente y a la imagen del

proyecto, como también el concepto de calidad al que se quiere llegar con el proyecto ecoturistico.

Un aspecto relevante también es la calidad de la experiencia que se le va a prestar a los
turistas que visiten el sector, afianzando la imagen del destino turistico, y después de la

experiencia, fortaleciendo ademas su lealtad y reconocimiento.
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Para darle solucion al problema que presenta este proyecto: existen espacios en el Cafion

del Combeima con un potencial ecoturistico que no estan siendo aprovechados.

Se plantearon las siguientes posibles soluciones:

e Fomentar el ecoturismo comunitario con el fin de promover esta clase de turismo y la
conservacion de los recursos naturales en esta region.

e Promover la educacion ambiental tanto a los locales como a los visitantes.

e Brindar posibilidades de empleo formal para las comunidades cercanas del proyecto por
medio del ecoturismo comunitario.

e Creacién de una ruta ecoturistica en el Canén del Combeima.

Por lo tanto, después de organizar todas estas causas en el diagrama de Ishikawa, se puede
afirmar que las principales causas son la falta de control de calidad y la falta de conocimiento sobre
educacion ambiental y actividades ecoturisticas, esto da respuesta a el porgue se estan generando
actividades mal controladas que estan impactando negativamente al medio ambiente y a su

sociedad aledafia, trayendo con esto impactos sociales y ambientales.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo ecoturistico comunitario que potencialice al turismo como una
alternativa sostenible de planificacion y gestion en la finca “La Carpinteria” para el desarrollo
socioecondémico de las comunidades locales de la vereda de Puerto Peru, el Cafién del Combeima

del municipio de Ibagué-Tolima.
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2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar el estudio del mercado, que incluya el anélisis correspondiente de la
oferta y la demanda del proyecto.

e Realizar el estudio técnico, donde se describa la localizacion, caracteristicas y el
modelo ecoturistico.

e Plantear los pardmetros, politicas y procesos administrativos teniendo en cuenta la
normatividad y leyes a las cuales se debe orientar el modelo ecoturistico.

e Determinar el estudio financiero que permita tomar la decision frente a la viabilidad

del modelo ecoturistico.

3. JUSTIFICACION

La informacién que brinda la (Alcaldia de Ibagué, 2013)sobre los recursos naturales del
ecosistema del Cafion del Combeima, indica que la cuenca hidrogréfica de dicha zona tiene una
extension aproximada de 27.421 Hectareas lo cual corresponde al 19% del area total del Municipio
de Ibagué donde se concentra el 73% de la poblacidn rural del Municipio de Ibagué. Es importante
ya que provee el 95% del agua que abastece al acueducto de la ciudad de Ibagué, con lo cual se
suministra agua potable para el 87% de la poblacién urbana de la ciudad, aproximadamente
550.000 habitantes urbanos, en 25 veredas iniciando desde la parte alta con la zona de paramo y

finalizando con la vereda “la Coqueta”, donde empieza el casco urbano.

Igualmente, la cuenca posee un ecosistema bastante resiliente donde podemos encontrar,
bosque andino, alto andino y vegetacion de paramo, estos ambientes y la geografia que existe alli
contiene recursos que hacen que este territorio posea un gran potencial natural y social para realizar

actividades ecoturisticas para diferentes cursos.

En esta region se observa que la falta de planificacion en esta zona impulsa una actividad
turistica masiva a esto se suma otras actividades antropicas como la quema y tala de &rboles para

la ampliacién de la frontera agricola y técnicas agropecuarias inapropiadas, vertimiento de aguas
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servidas lo que genera taponamiento y desbordamiento de los cauces, si se sigue practicando este
tipo de turismo el ecosistema de la cuenca se puede ver impactada negativamente incluyendo a

todas las poblaciones y comunidades que alli residen.

Adicionalmente, se encuentra que en otra publicacidn realizada por la (Alcaldia de Ibagué,
2014)"Documento técnico de soporte de la revision ordinaria del plan de ordenamiento territorial
acuerdo 116 de 2000." la gran mayoria de las viviendas de las comunidades que viven en el cafién
pertenecen a las familias de escasos recursos, las cuales en promedio estdn formadas 4 o 5
personas, las veredas que poseen mayor densidad poblacional son, Pico de Oro, Villa Restrepo y
pastales las cuales se encuentran sobre la carretera y las que tienen menos densidad de poblacién

son, el Secreto, el Retiro y la Plata, las cuales se encuentran ubicadas en la parte alta de la cuenca.

Con la integracion de este tipo de modelo ecoturistico comunitario se busca mitigar los
impactos negativos generados por el turismo e impulsar los impactos positivos volviéndolo asi una
practica sostenible, incluyendo a las comunidades generando empleo y brindandoles informacién
para que tengan en cuenta la importancia que tiene la conservacion de la cuenca del rio Combeima
y los beneficios que aporta este modelo ecoturistico para realizar actividades sostenibles con el

ecosistema.
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4, ESTUDIO DE MERCADO

La formulacién de esta investigacion en el sector rural del Cafion del Combeima, se
presenta como una actividad para obtener resultados y nuevos conocimientos para asi dar con la
identificacion de necesidades y proyeccion de acciones de contingencia a largo plazo. De manera,
que se pueda contar con un conocimiento mas amplio y especifico acerca de lo que se propone a
investigar, en este caso la investigacion se caracteriza por proponer un modelo ecoturistico
comunitario y estar situada en un lugar especifico, ya que esta se encuentra ubicado en la vereda
Puerto Peru via Cafion del Combeima del municipio Ibagué en la parte rural del departamento del

Tolima.

Esta investigacion cuenta con un conjunto de actividades planificadas para el cumplimiento
de un objetivo, teniendo en cuenta los recursos y tiempos necesarios para alcanzar metas ya
establecidas. Para ello, se cuenta con un amplio conocimiento, el cual sera brindado por turistas

encuestados y la poblacion local.

La cual, brindara informacion para dar aportes importantes relacionados con nuestra
investigacion, considerando que el tipo de investigacion que se deberia utilizar, seria el que se basa
en el conocimiento adquirido, puesto que, de esta manera se puede hacer una investigacion

exploratoria, en donde evidenciara con resultados de datos precisos para el desarrollo del proyecto.

4.1. Transaccional o Transversal

El analisis de la estrategia utilizada para el desarrollo del proyecto; nos llevara a una

retroalimentacion gracias a la participacion de la comunidad del Cafion del Combeima.

Utilizamos el modelo transaccional o transversal ya que gracias a los analisis finales
podemos formular nuevas ideas innovadoras para aplicar en el modelo ecoturistico ubicado en la

vereda Puerto Per( via Cafion del Combeima, Ibagué - Tolima.
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4.2. Tipo de Investigacién del proyecto

e Descriptivo:

Segun (Jervis, 2020)la investigacion descriptiva es aquella que se encarga de detallar los
atributos de la poblacién, situacion o fendmeno objeto de estudio, brindando informacién acerca
de las causas que originan el problema de investigacién, sin necesidad de darle respuesta a la

problematica de estudio.

Por lo tanto, se selecciond este modelo descriptivo, debido a que se recolectd datos por
medio de una encuesta y una entrevista aplicada de forma digital y presencialmente a turistas y

residentes de la vereda Puerto Per( via Cafién del Combeima, Ibagué-Tolima.

La informacién recolectada fue til para la construccién del modelo ecoturistico, teniendo

en cuenta los gustos de los turistas.
Analisis muestral:

* Poblacion universal: 385 turistas visitaron el Cafion del Combeima durante un dia
segun un estudio realizado el domingo 18 de febrero del 2018, es la poblacion con la cual se va a
aplicar la encuesta de viabilidad de un modelo ecoturistico comunitario en el Cafién del
Combeima que beneficie a la comunidad y ayude al cuidado del medio ambiente (Cortolima ,
2018)

* Poblacién muestral: Los turistas que visitan el Cafién del Combeima.

Formula para obtener la muestra:
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Tabla 2 Formula de la muestra

N 385
= 5%
Q 50%
P 50%
K 2
n= 22*0,5%0,5*441
({441 - 1)*0,052) +(272* 0,5 *0,5)
n= 385
1,96
n= 196,43
n= 196

Fuente: Autores (2021)

* Muestra: De acuerdo a (Cortolima , 2018) de los 385 turistas que visitan el Cafién del

Combeima se encuestaron principalmente 196.

* Tipo de muestreo: Se va a realizar un muestreo aleatorio simple a los duefios de 5 fincas
aledafias al proyecto y por conglomerados a 191 turistas que visitan el Cafidn del Combeima para

generar un total de 196 encuestados.

* Elemento muestral: Los turistas mayores de 18 afios que visitan el Cafion del
Combeima. Debido a que segun la constitucién colombiana una persona es mayor de edad a partir
de los 18 afos de edad; lo cual implica que ya tiene la capacidad de laborar y generar recursos

econdmicos propios, ademas se asume que cuenta con el poder de decision y de compra.

* Marco muestral: Corregimiento Juntas cabecera municipal (Cafion del Combeima) y

las entrevistas en las areas rurales de la zona.

* Alcance: Toda la vereda del municipio.
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4.3.  Descripcion del servicio

4.3.1. Atributos

Toda organizacion turistica debe estar en la capacidad de adaptarse a los cambios; debido
a que todo en algin momento va a cambiar y tenemos que implementar nuevas estrategias para
asi innovar y permanecer en el mercado, por ello surge la necesidad de promover un modelo
ecoturistico que se adapte a los diferentes cambios, integre a la comunidad y mitigue el dafio

generado hacia los ecosistemas perturbados como consecuencia de malas practicas turisticas.

Los consumidores estan cada vez méas conscientes de la importancia del cuidado
del medio ambiente y del papel que toman las alternativas amigables como el ecoturismo. El cual
promueve la sostenibilidad; es una forma de turismo responsable por areas naturales, que protege
el medio ambiente y mantiene el bienestar de la poblacion local. Los principales atractivos de este
tipo de turismo son la flora, fauna y patrimonio cultural que se ofrece a sus practicantes para

suplir su satisfaccion y expectativa con la naturaleza y la poblacion local.

Esta organizacion es una buena alternativa, amigable y responsable con los recursos
naturales, atendiendo la necesidad del turista y teniendo asi también interaccion con la comunidad
que es una parte fundamental para que este proyecto se desarrolle con éxito y alcance a cumplir
todos los objetivos planeados. Teniendo en cuenta que en el Tolima se puede sacar un buen
provecho teniendo una buena planeacion y gestion de las actividades y demas tareas de la
organizacion, buscando en términos la favorabilidad de la comunidad del Cafion del Combeima

realizando un turismo comunitario.
Ventajas competitivas como atributos:

El modelo ecoturistico permite que la comunidad y la poblacion local participe en un
turismo basado en la naturaleza que busca proteger las areas naturales y potenciar el respeto y
preservacion del estilo de vida de las zonas rurales valorando los recursos naturales que nos brinda

el Cafion del Combeima. Teniendo en cuenta las implicaciones de uso que tiene para este medio
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natural, siendo esta una estrategia sostenible de innovacion frente al turismo insostenible en este

sector.
Para ello, se cuenta con ciertas caracteristicas que destacamos frente a la competencia.

Caracteristicas potenciales:

e Areas verdes naturales con recursos y riquezas naturales

e Zona con presencia y potencial turistico

e Personal calificado para el desarrollo adecuado de las actividades ecoturisticas.
e Uso de herramientas digitales y de marketing.

e Turismo alternativo sostenible con el medio ambiente y la comunidad local
e Red de transporte local.

e Comercio activo cercano.

e Generacién de empleo a la comunidad local

e Viasy senderos con facil acceso

e Buenas condiciones ambientales

e Potencial historico y cultural

4.3.2. Beneficios

Se busca promover y mejorar la calidad de vida de la comunidad local presente en el Cafidn
del Combeima y en zonas aledafias a nuestro proyecto por medio de alternativas econémicas
sostenibles con el medio ambiente que permitan fortalecer el turismo, los vinculos familiares,
cumplir con las expectativas de los turistas y generar alianzas estratégicas con el comercio ya
establecido en estas zonas; a su vez, mitigar el impacto negativo generado a la naturaleza por el

turismo masivo y descontrolado que se presenta actualmente en estas areas.
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El modelo ecoturistico comunitario de la finca “La Carpinteria”, es una propuesta

ecoturistica, la cual pronostica:

Aceptacion por parte de la comunidad de una alternativa para brindar un mejor servicio
turistico en la region del Tolima.

Impulsar el desarrollo socioecondémico sostenible por la actividad ecoturistica que llegaria
a la poblacion de Puerto Per(, via al Caiion del Combeima, Ibagué — Tolima.

Promover el atractivo turistico y las buenas practicas hacia los turistas y visitantes del
departamento del Tolima, generando a su vez conciencia frente a posibles impactos
negativos que se pueden generar hacia el medio ambiente.

Expresar una vision amigable con el medio ambiente en conjunto con la sociedad, en el
gue exista un compromiso y participacion activa por parte de los miembros de la finca y
de los habitantes locales.

Aprovechar y dar un buen uso a los recursos naturales que brinda el medio para alcanzar
la sostenibilidad en la finca y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
presente en esta area.

Establecer alianzas estratégicas con la comunidad local y el comercio presente en la zona
para potencializar el turismo regional mediante acciones sostenibles que involucren la
integracion de la comunidad local para un desarrollo colectivo.

Crear oportunidades laborales para las comunidades locales a través de la ejecucion del

proyecto.

4.3.3. Clasificacion

Segun el (DANE, 2020) los cadigos de clasificacion ClIU identifican la actividad

economica del negocio turistico segin el DANE. Por lo tanto, los cddigos del proyecto son los

siguientes:
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Tabla 3 Clasificacion ClIU

Codigo de actividad Nombre de actividad
161 Actividades que apoyan ala agricultura.
5514 Alojamiento rural
639 Actividades de servicios de formacion.
742 Actividad de fotografia.
7912 Actividades de operadores turisticos.
813 Actividades de paisajismoy servcicios de mantenimiento conexos

Fuente: DANE (2020)

Actividades que apoyan a la agricultura: Esta actividad se va a ejecutar gracias a las
alianzas estratégicas con las 3 fincas aledafas al proyecto, apoyando asi econdmicamente a estas

personas ya que pueden comercializar aparte con los turistas.

Alojamiento rural: Esta actividad se pone porque se va a ejecutar con los siguientes

Servicios:

e Camping: Alojamiento a la intemperie donde el cliente puede llevar la carpa o alquilarla.
Se requiere un espacio abierto o al aire libre, una carpa o equipo de camping. El servicio
se ofrecera por noche comprendido desde las 5:00 pm hasta las 9:00 am, por un costo de
$30.000 por persona (Alquiler de fogata, carpa).

e Alojamiento: Se realiza la reserva antes para tener listo las habitaciones ya que son

noches romanticas. Dicho valor es de $80.000 dos personas la noche (Alimentacion).

Actividades de servicios de informacion: Esta actividad se va ejecutar con la ayuda de
los guias turisticos que brindaran informacion de historia, cultura, conservacion y educacion

ambiental.

Actividades de fotografia: Esta actividad se va a realizar gracias a el siguiente servicio:
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e Aviturismo: Es una técnica usada para investigaciones cientificas con el objetivo de
comprender el comportamiento de las aves, se llama y se atrae a la especie para observar

y tomarle fotos. Dicha actividad cuesta $10.000 y se ejecuta durante los fines de semana.

Actividades de operadores turisticos: Esta actividad se va a realizar gracias a las
alianzas estratégicas con las agencias de viajes para asi promover y vender los planes turisticos

que se van a ofrecer y asi reservar y contratar alojamiento en la finca:

e Campafas ecoturisticas promocionales: Se realizaran a través de portales web y redes
sociales promoviendo todo lo relacionado con el lugar donde se va a realizar el proyecto,

estos elementos serian los recursos ambientales, naturales, y culturales.

Actividades de paisajismo Yy servicios de mantenimiento conexos: Esta actividad se va

a ejecutar gracias al siguiente servicio:

e Reforestacion: Es la actividad que consiste en plantar arboles en terrenos que han sido
afectados por el impacto de la contaminacion de las industrias y las personas. Dicha
actividad no tiene costo alguno, solo requiere de la participacion voluntaria de los
interesados y que quienes estén dispuestos a realizar esta actividad traigan la especie del

arbol que quieren sembrar.

e Ciclomontafismo: Esta actividad consiste en recorrer la zona montafiosa del proyecto en
bicicleta, con ayuda del guia instructor. Dicha actividad tendrd un costo de $20.000 por

personay con un horario de 7:00 a 12:00 pm.

e (Cabalgatas: Usando al caballo como medio de transporte para dar un recorrido por toda la
zona aledafia al proyecto y su valor es de $30.000 por persona. La duracion depende del

trayecto que se desea recorrer, durante la mafana y tarde.

e Senderismo ecoldgico: Son las caminatas por senderos y caminos con el fin de conocer la
zona de reserva natural y aprender sobre la flora y fauna de la misma. EI servicio se

ofrecera de dia desde las 6:00 am hasta las 12:00 pm con un costo de $ 20.000 por persona
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Por consiguiente, se escogieron estos 6 codigos para clasificar las actividades que se van a
realizar y los servicios que se van a ofrecer de acuerdo a cada actividad. se espera cumplir con

todo lo establecido para asi garantizar un buen servicio a los turistas que visiten el lugar.

4.3.4. Asignacion de la marca

A continuacion, se va a presentar la informacion de la marca del proyecto con la
intencion de que sea llamativa y promueva las actividades ecoturisticas en Juntas y en el resto del

Cainon del Combeima.

434.1. Nombre

Del siguiente modo, se presenta el nombre que va a llevar el proyecto ecoturistico.

Finca ecoturistica “La Carpinteria”, ubicada en la vereda Puerto Peru via Caion

del Combeima, Ibagué-Tolima.

En el afio 2008 la sefiora Patricia Hurtado en conjunto de su esposo y sus hijos, deciden
adquirir una propiedad ubicada en la zona rural de la vereda Puerto Per( via Cafidn del Combeima,
Ibagué - Tolima para incursionar en actividades de pasadia (alquiler) y agricultura con el fin de
buscar que esta finca sea autosustentable en su superficie, gracias a sus clientes, gestion

organizacional, la colaboracion de la familia y las comunidades cercanas la finca se ha mantenido.

Inicialmente la propiedad adquiri6 el nombre de “La Carpinteria” siendo este el nombre
que ha perdurado durante los afios, la finca ha incrementado su superficie territorial como también
la integracion de nuevos sistemas innovadores que se han llevado en la ejecucion de nuevas
actividades dentro de la finca durante el transcurso de los afios. Sin embargo, con el paso del
tiempo se ha tomado con fortaleza la idea de incursionar en posibles actividades turisticas debido
a las caracteristicas locales, el comercio local, riquezas naturales, historia cultural, infraestructura,

accesibilidad vial, y condiciones hidroclimatoldgicas con las que cuenta esta zona
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Por ello, surge la proyeccién de impulsar el turismo regional y local presente en esta area,
pero partiendo de ideales alternativos nuevos y amigables con el medio ambiente. De acuerdo a lo
anterior se considera como una gran opcion el potencial que genera la integracion de un modelo
ecoturistico que permita generar ingresos econémicos de forma sostenible y a su vez promuevan
el desarrollo local mediante buenas practicas ambientales; a su vez se incentiva asi la armonizacion

entre el sector econdémico del turismo regional, el cuidado y la sostenibilidad con la naturaleza.

4.3.4.2. Logotipo

El propdsito es transmitir confianza por medio de los elementos comunicativos necesarios
y a nuestro alcance, es una oportunidad para mostrar a la audiencia los valores de la marca. Se
debe tener presente que, el actual contexto digital es competitivo y son los detalles los que
finalmente van a marcar la diferencia. Estas diferencias comienzan por dotar a la organizacion de
una imagen grafica de calidad, realizada por un disefiador grafico o personal con conocimiento de
disefio y en la comunicacion social para que aporten el valor de sus conocimientos técnicos y
permitan contribuir en la busqueda de soluciones a problemas que se plantean en el dia a dia de la

comunicacion y el marketing.
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[lustracién 2 Logotipo de la empresa:

RESZRVA NATURAL LA CARPINTERIA

Fuente: Autores (2021)

Se busca que el logotipo del proyecto sea facil de ver y facil de diferenciar para asi
permanecer en la competencia y brindar una buena impresidn antes de contactar con el centro
ecoturistico. No se esperan aspectos malos del logo actual, sino que por el contrario se va a tener

en cuenta cada comentario negativo para asi poder convertirlos en oportunidades para mejorar.

4.3.5. Presentacion

El nombre de la "Reserva Natural La Carpinteria” esta comprometido a contribuir a la
preservacion y cuidado de la naturaleza partiendo de buenas précticas turisticas. El logo fue
inspirado en las montafias que se pueden percibir, el color verde refleja la naturaleza, su

tranquilidad y el respeto que tendremos con ella.

El color azul como muestra del agua y lo vital que es este recurso para todos y por altimo
el color de fondo blanco como muestra de la armonia que deseamos contribuir por medio de un

ecoturismo alternativo sostenible con el medio ambiente y la poblacion local ligada al “Cafion del
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Combeima”. El logotipo también hace referencia a espacios naturales que son considerados como
refugios para las personas que buscan un contacto mas cercano con la biodiversidad de flora y

fauna de la region del Tolima.

Adicionalmente, el logotipo también pretende mostrarse como el emblema de un proyecto
de desarrollo sostenible que procura el bienestar de las comunidades y el ecosistema locales

aprovechando de la mejor forma los recursos renovables de la zona.

435.1. Disefio

La estructura fisica donde se va a prestar los servicios desde el primer contacto con el
turista esta contemplada con espacios Unicos, que indican confort, armonia con la naturaleza,
tranquilidad y calidad para que el turista pueda salir de su zona de confort teniendo a su mano

todos los servicios necesarios para pasar una buena experiencia.

A continuacion, se relaciona el plano de la distribucion fisica:
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lustracién 3 Plano de distribucion
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Como se menciono anteriormente, la instalacion para la finca ecoturistica “La Carpinteria”,
ubicada en la vereda Puerto Perd via Cafion del Combeima, Ibagué-Tolima, seria en el
corregimiento de Juntas dada la facilidad de accesos para los turistas, buenas condiciones

hidroclimatoldgicas y su cercania a varios sitios de interés turistico.

El gréafico anterior indica la forma en como se encuentran distribuidas las areas del proyecto
ecoturistico. Por lo cual se entiende que a la entrada del negocio se encuentra el parqueadero, el
quiosco, el lago y el parque infantil, y al lado la entrada a las instalaciones de la reserva ecoturistica,

la que contiene las habitaciones, el pasillo y la cocina

4.3.6. Servicio de apoyo

A continuacion, se presentan las actividades de apoyo para respaldar el cumplimiento

total de todos los servicios y actividades a proponer en el proyecto ecoturistico.
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Las actividades de apoyo y mejoramiento son los siguientes:

Tabla 4 Actividades de apoyo 0 mejoramiento

Planificacion del
destino e
infraestructura

Transporte publico
v privado.

Servicios de
alectricidad, agua,
manejo adecvado da
recurzos solidos v
seflalizacion.

(Normas
Ecoturizticas)

Planificacion
acoturistica v uso

dal suelo.

Relacion tanto da
empresas publicas
como privadas tanto
comao
internacional as,

nacionales o locales.

Geztion de los
recurzoz humanoz

Generacion de
ampleo para las
comunidades que za
encuentran aledafias
al provecto.

Sensihilizacion de la
poblacion.

Trato adecoado
hacia el turista.

Ceapacitacionss
peri ddicam ente al
personal de apovo.

Acopio s integracion
de personas
interszadas en este
tipo de turismo por
medio da
capacitaciones v

aducacion ambiental.

Dezarrollo de

recurzoz ¥ productos

Mejora Ambiental

Valor alos racorsos
naturales.

Aprovechamiento de
nuevos mercados
(Ecoturiamao)

Servicios de alta
calidad ademas de
Que 83 U FEIVICIO
sostenible con el
medic ambiente.

Integrar diferantes
BMpresaAs Para
prom ocionar va
desarrollo
sostenible
medianta
alternativas
turisticas.

Fuente: Autores (2021)

Tecnologica de
zizstemaz de
informacion

Redes Telefonicas

Redss de internet

Bases de datos

Marlkating digital
con &l fin de llegar

anvevos clientes.

Estudios
ambiental ez (flora
v fauna) suelos

Y delimitacion de

afress.

Establecer canales de
comunicacion entre
los colaboradores v
1as diferentes
personas que
integran v hacen
parte del proyecto.
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436.1. Garantia

El producto ecoturistico esta disefiado para que los operadores turisticos cumplan con los
datos y el modelo de planificacion, estructura organizacional, atractivos turisticos, planta turistica,
infraestructura, educacion ambiental, uso de tecnologia y nivel de capacitacion de los recursos
humanos. De esta forma, se pretende garantizar actividades que promuevan el cuidado y
preservacion del entorno natural en donde se lleven a cabo actividades de turismo. Como menciona
(Conexionesan, 2016)“Los prestadores de servicios turisticos y los usuarios no suelen suscribir
contratos en los que se determine la existencia de garantias de cumplimiento. Sin embargo, se
recomienda que el consumidor y la entidad tomen medidas preventivas como corroborar que la
empresa que le ofrece un servicio turistico pertenezca a un gremio certificado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)”. De lo contrario, puede que la persona pueda ser victima

de estafas, robos y demas delitos.

Otra recomendacion es recurrir al libro de reclamaciones y recomendaciones presente en
el area administrativa de la finca ecoturistica para proceder en funcién de la normatividad
establecida por la entidad prestadora del servicio y por el gremio comercial de turismo al que se
pertenece. De este modo, la organizacién tendré conocimiento de su inconformidad frente a la
prestacion del servicio; se tendran operarios calificados que revisen y verifiquen estas inquietudes

0 molestias en el lapso de 15 dias para poder dar solucién al problema presente.
Para cumplir el compromiso establecido con el cliente se debe tener en cuenta lo siguiente:

Derechos del turista:

Recibir informacion veraz, clara, comprensible y suficiente en relacion con el precio,
beneficios, descuentos, cobertura, temporada (alta o baja) y si es del caso de la renovacion del
servicio contratado. En caso de incumplimiento de los servicios ofrecidos o pactados usted puede

escoger:
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Ejercer el derecho de retracto segun lo establecido por el Articulo 47 de la Ley 1480 de
2011, Estatuto del Consumidor.

Otro servicio de la misma calidad.

Interponer su reclamo o denuncia ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

El reembolso del dinero pagado (En caso necesario).

Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Inscribirse y actualizar sus datos en el Registro Nacional de Turismo.
Ajustar su publicidad en precios, calidad y cobertura del servicio ofrecido y pactado.
Ejecutar los servicios contratados.
Velar por la satisfaccion de sus consumidores.

Suministrar informacién veraz, clara y suficiente en relacion con los productos que
ofrece.

Garantizar el cumplimiento de los servicios turisticos

Fuente: (Superintendencia de industria y comercio, 2020)

4.3.6.2. Servicio post venta

Para la finca La Carpinteria y nuestro modelo ecoturistico es importante saber como se

siente el cliente después de haber adquirido nuestros servicios de turismo y los diferentes planes

que ofrecemos como organizacion, y es muy importante saber la experiencia que obtuvo el turista

al realizar los servicios turisticos.

Los siguientes son los tipos de control post venta que se van a llevar en la organizacion:



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Pert via Cafion del Combeima, Ibagué-Tolima. 44

Tabla 5 Tipos de control post venta

Tipo de Descripcidn
Control

o Controlar el acceso a areas de proteccion para asi evitar
impactos ambientales.

Control . . .
Preventivo o Controlar el acceso alas instalaciones fisicas.
# Promocion de programas de capacitacion.
+ Mantenimiento preventivo de las instalaciones.
+ Control de aforo v busqueda de herramientas que permitan
mantener la continuidad de los clientes en la adquisicion de
nuestros servicios ecoturisticos
» Establecer medidas y estrategias innovadoras que cumplan con
las expectativas v estandares de calidad del cliente frente a la
competencia del mercado turistico en la zona.
o Medicion de los resultados.
Control s Evaluacion de resultados v toma de decisiones.
Posterior
e Supervision directa alas actividades hechas por los guias v demas
Control trabajadores.
Concurrente

Fuente: Autores (2021)

Adicionalmente, el cliente tendra un facil acceso a la informacion de la organizacion por
medio de canales digitales, puntos fisicos establecidos (Agencias de viajes, turismo y/o hoteleria)
y posibles alianzas locales que permitan dar promocion y seguimiento a los datos de la finca como

modelo turistico y a los diferentes planes presentes para adquirir servicios de ecoturismo.

También, se mantendra informada a la comunidad interesada en realizar algun tipo de
turismo asociado con la naturaleza, antiguos clientes y posibles nuevas alianzas sobre las diferentes
promociones, nuevos planes y servicios a ofrecer por medio de los diferentes mecanismos de
comunicacion presentes en la finca La Carpinteria. Los cuales involucran uso de redes sociales
(Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Tik Tok, Kwai y WhatsApp), lineas telefonicas y pagina
web de la finca.
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4.3.7. Ficha técnica del servicio

Conocido por el nivel, la calidad y el costo de los servicios demandados por quienes lo
practican. Es un turismo alternativo y de facil acceso, puesto que es para clases privilegiadas y
para aquellas que no cuentan con grandes ingresos econémicos. Esta modalidad selecciona los
destinos locales y los servicios sostenibles de mayor exclusividad, demanda y calidad
internacional. Pertenecen a este grupo “turismo sostenible” del mundo y al igual que en otras
épocas del turismo, estas minorias contribuyen con su presencia a generar desarrollo econémico
local, notoriedad, cuidado y preservacion a los lugares que se visitan y a los establecimientos en

donde se desarrolle algun tipo de actividad turistica ligada a nuestro modelo.

Finca La Carpinteria, es un paraiso natural de Colombia ubicado en la vereda Puerto Peru
via Cafndn del Combeima Ibagué — Tolima, cuenta con un gran potencial de recursos naturales no
explorados, afectados por las diferentes actividades industriales y turisticas de la zona que genera
impactos negativos para el medio ambiente. Factores como la contaminacion en las fuentes
hidricas, el turismo masivo, contaminacion de residuos, falta de conciencia ambiental, mal manejo
de recursos naturales y la emision de gases contaminantes son las principales causas para crear una
idea de negocio basada en el ecoturismo, encaminadas a tener un aprovechamiento de los recursos
naturales de manera sostenible. Otra razon por la cual se llevé a cabo este proyecto es la generacion
de empleo que se podria dar ademas de la contribucién al desarrollo econdémico local y el de la
region.

La promocién y el marketing que se realiza para el proyecto es el esfuerzo que se hace
aparte de los buenos servicios para informar a los posibles clientes y brindarles informacién

positiva del lugar para asi ganar ventaja para contra la competencia.

Para llevar a cabo la ejecucion del modelo ecoturistico se plantearon las siguientes fichas

técnicas para cada uno de los servicios:
Nombre comercial: Finca La Carpinteria

Caracteristicas del servicio: servicios ecoturisticos relacionados con el area natural del

Carion del Combeima.
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Tabla 6 Ficha técnica del servicio (Camping):

Nombre del servicio Servicio Costo

Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)

Tabla 7 Ficha técnica del servicio (Senderismo ecoldgico):
Servicio

Nombre del servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 8 Ficha técnica del servicio (Cabalgata)

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 9 Ficha técnica del servicio (Ciclomontafiismo)

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 10 Ficha técnica del servicio (Reforestacion):

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 50

Tabla 11 Ficha técnica del servicio (Charlas educativas):

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 12 Ficha técnica del servicio (Campafias ecoturisticas promocionales):

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 13 Ficha técnica del servicio (Aviturismo):

Nombre del servicio Servicio Costo Descripcion

Beneficios Caracteristicas

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 14 Ficha técnica del servicio (Alojamiento):

Nombre del servicio Servicio

Costo Descripcion

Noches romanticas Alojamiento

80.000 pareja por noch

Se realiza la reserva antes
para tener listo las
habitaciones ya que son
noches romanticas.

Beneficios

. Actividades que se vinculen a lo rural.

L4 FotLericia €1 CUINsuUInu ue prouucuus ue 1a
zona y que ayudan a el mejoramiento

Armhinntal

. Se adapta a todo tipo de presupuesto.

. Conoce nuevas culturas.

Caracteristicas

o Habitacion privada.

o Recepciéon 24h

. Comodidades.

o No tiene tanta variedad alimenticia como
los otros eco hoteles.

o Permite a los clientes disfrutar de la
naturaleza y la oportunidad de poder aventurarse
en ella.

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo con lo anterior, se busca que el proyecto sea aceptado por la comunidad de la

zona y los turistas que visitan el Cafién del Combeima. Por lo tanto, se busca que los nombres

comerciales sean llamativos para atraer a los clientes.

44.

Contexto Internacional:

Descripcion del sector econdémico donde se enmarca el proyecto

El ecoturismo es una actividad comercial de 6ptima rentabilidad y que facilmente puede

ser aplicada en Colombia. De acuerdo a (MinCIT, 2017) para el afio 2016, el ecoturismo llegé a

representar mas del 7% de todo el sector del

turismo a nivel internacional y mover

aproximadamente 108 billones de euros al afio. Ademas, se registra un crecimiento del 20%

durante los 3 dltimos afios, mucho mas que el turismo habitual. Cabe mencionar que, en la mayor
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parte de los casos, los ingresos son destinados al desarrollo social y econémico de las comunidades

locales.

Un ejemplo del uso del ecoturismo a nivel internacional es Costa Rica, considerado como
un pais especializado en el ecoturismo, que ha destinado un 26% de su area natural a parques
nacionales y reservas naturales, alcanzando para el 2018, una afluencia de méas de 3 millones de
turistas. Otro ejemplo es el pais de Eslovenia, que alcanzé a recibir mas de 3 millones y medio de
turistas para el afio 2017, dicha cantidad es alta, ya que Eslovenia solo tiene una poblacion de 2
millones de personas (CITUR , 2020)

Contexto Nacional:

Segun los datos aportados por (CITUR , 2020) la afluencia de turistas se incremento6 desde
2017, pasando de 3.975.570 turistas a 4.551.932 para el afio 2019. Igualmente, con respecto a los
registros de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se tiene que para el afio 2017 estos lugares
tuvieron el ingreso de 1.652.935 turistas, y para el afio 2019 el ingreso de 1.924.454 turistas, en el
Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 establece como meta, realizar un plan de inversiones para
fortalecer el sector turistico con tecnologia y operadores turisticos que tenga en cuenta las

necesidades del sector.
Contexto Local:

El ecoturismo comunitario es un concepto que involucra la activa participacion de la
comunidad por medio de un servicio ecoturistico, encierra diversas caracteristicas de
corresponsabilidad y actualmente es explorado en América Latina, pero es impulsado
principalmente por paises europeos. Este servicio consta de un viaje a areas con caracteristicas
especiales o zonas fragiles, por lo general son areas protegidos; por ello se propone como objetivo
orientar y educar al viajante, suministrar apoyo para la conservacion del medio ambiente;
beneficiando asi el desarrollo econémico nacional y a las comunidades locales presentes en el

proyecto mediante la implementacion de un sistema turistico sostenible.

Para garantizar la sostenibilidad ambiental de la actividad ecoturistica comunitaria en la
zona en donde se ofrezca este servicio, se estableceran requerimientos de operacion para las partes

involucradas en la ejecucion de este servicio. Las partes mas sobresalientes son el ordenamiento,
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planificacién y evaluacion de las actividades eco turisticas que generen el menor grado de impacto
hacia los ecosistemas naturales presentes, la implementacion de buenas practicas para la
conservacion y preservacion del entorno, el fortalecimiento de la organizacion comunitaria para la
prestacion de los servicios y actividades eco turisticas, el desarrollo de programas de capacitacion
ambiental, el reconocimiento de los valores socioculturales para el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, y el fortalecimiento de las actividades de sensibilizacion y educacion a

los visitantes.

En este proceso se busca generar una participacion activa entre las comunidades locales y
visitantes para incentivar al cuidado y preservacién de los destinos que se desean visitar, para que
de esta forma se promueva la conservacién y se conlleve a un desarrollo local mediante la
generacion de empleo para la comunidad partiendo de un modelo ecoturistico comunitario

sostenible.

Las tendencias del turismo en los Ultimos tiempos se han orientado hacia modelos que
logren el equilibrio de esta actividad como generadora de empleo y que al mismo tiempo sea
sostenible, de tal forma que no se vea afectado a futuro los recursos de los cuales se hacen uso. De
esta forma surge el ecoturismo comunitario como una modalidad turistica que promueve el
conocimiento de la diversidad bioldgica, cultural, social y propiciar su conservacion; logrando

minimizar una serie de impactos sociales y ambientales.

4.4.1. Sectory generalidades del sector (marco referencia)

Antecedentes- Estado del arte

La definicion aportada por la (Organizacion Mundial del Turismo, 2017) sefiala que el
turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que ocurre cuando hay un traslado de las
personas desde sus lugares de residencia habitual a otros lugares que tienen unas condiciones para

visitar bien sea por entretenimiento o por asuntos comerciales.
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En cuanto al panorama turistico de Colombia, (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo de Colombia, 2016) lo describi6 con las siguientes cifras:

I.  Sepaso de recibir 2'610.000 turistas internacionales en 2010 a 4'447.000 en 2015.
[l.  Entre 2010 y 2015, el nivel de empleo en el sector aument6 17%, alcanzando 1'818.000.
1. Aumentaron los flujos de inversion extranjera directa a Comercio, Hoteles y Restaurantes.

IV.  Entre 2010 y 2015 se abrieron 48 nuevas rutas aéreas internacionales.”

Otros datos sobre proyectos turisticos de Colombia son indicados por el (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2016) que se encuentra desarrollando un proyecto
logistico para conectar las principales ciudades con potencial para el turismo, como lo es Ibagué,
ciudad que ha sido promovida por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA segun los informes
de (Castellanos, 2016) a través de un libro que cuenta los principales sectores turisticos que tiene,

especialmente el Cafién del Combeima, EI Totumo y El Salado junto con San Bernardo.

Otros reportajes emitidos por (Tiempo, 2004) destacan la belleza de los parajes naturales
del Cafion del Rio Combeima, asi como las veredas de Chapetdn, Berlin, Tres Esquinas, Llanitos,
Pastales, Villa Restrepo y Juntas, y sus ecosistemas hidricos utilizados por los turistas para las

actividades de ecoturismo, montafiismo y avistamiento de aves.

Esta area natural ya cuenta con la aprobacion de la Alcaldia de Ibague a traveés de FONTUR
para ser considerada como destino sostenible de acuerdo a la Norma Técnica Sectorial 001 que
busca que las empresas prestadoras de servicios turisticos puedan integrarse de forma coordinada
para ofrecer una oferta acorde con la sostenibilidad del medio ambiente, segln los informes de la

(Secretaria de Desarrollo Rural de Ibagué, 2017)

El atractivo de estas zonas naturales de la ciudad de Ibagué es el factor que contribuye a la
implementacion de proyectos ecoturisticos que propenden la conservacion y la activacion de las

econdmicos locales de las comunidades vulnerables.

Por otra parte, (Kruger, 2005)explica que el ecoturismo esta basado en las condiciones de
la biodiversidad y de los compromisos de las organizaciones turisticas que desarrollan tales

proyectos, lo que indica el cumplimiento de determinados estandares de conservacion ambiental.
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Lo anterior, es una de las razones por las cuales se crea el Comité Interinstitucional
Nacional de Ecoturismo de Colombia en el 2005, el cual en el 2008 implementa los lineamientos
para el Ecoturismo Comunitario en Colombia, establecidos por (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2008), que determinan el Programa de Turismo Comunitario en Parques Nacionales
Naturales y para el 2012 la Politica de Turismo de Naturaleza del Ministerio de Industria y

Comercio.
Tipologia del mercado:

e Fairtrade: Es una forma de mejorar y marcar la diferencia en la vida de las
comunidades campesinas que cultivan y comercializan productos derivados de la

naturaleza para asi lograr un comercio justo con ellos.

e Turismo alternativo: Ecoturismo comunitario.

e Interesado en tener contacto directo con la naturaleza.
e Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico.

e Generalmente educado y con algin conocimiento previo sobre el destino, el recurso a

visitar y las posibles actividades a realizar.

Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad.

e Promover iniciativas para un mejor manejo de desechos, reduccion del consumo de agua
y energia y cualquier otro esfuerzo para disminuir el impacto negativo generado hacia

el medio ambiente por malas practicas turisticas.

Entidades que apoyan el mercado turistico:

Inicialmente, se debe tener en cuenta que los documentos para certificar su emprendimiento
como una empresa legalmente constituida con el registro nacional de turismo (en adelante RNT)
y el registro mercantil como principales requisitos para este y demas procesos, en los que se

pretenda participar como operador de servicios del sector turistico.
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Acto seguido, una de las entidades claves dentro de este proceso es el Fondo Emprender
creado por el gobierno nacional y adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que tiene
como objetivo financiar iniciativas empresariales y apoyar con capital semilla. En su plataforma
podré encontrar el formato para hacer propuestas y obtener acceso al fondo; obtener asesoria para
formular el plan de negocio y lograr la creacion de la empresa. También, cuenta con el programa
SER - SENA emprende rural, que promueve el emprendimiento con el fin de desarrollar el campo

en Colombia y brinda opciones laborales a la poblacion.

Rainforest Alliance: “Es una organizacion no gubernamental internacional sin fines de
lucro que trabaja en la interseccion de los negocios, la agricultura y los bosques, en mas de 70

paises alrededor del mundo” (Rainforest alliance, 2019)

Su modelo consiste en crear una alianza para que las personas y la naturaleza tengan un
mejor futuro, a través de hacer de los negocios responsables la nueva normalidad y esta encargada
de la proteccion y el aprovechamiento sostenible de los bosques nativos de algunas partes del
mundo. En Colombia, en los departamentos de Meta y Caqueta, ayuda a los caficultores a adoptar

practicas de produccion sostenible y a mejorar sus condiciones econémicas y laborales.

Bancoldex S.A: Inici6 operaciones en 1992, siendo el Gobierno Nacional su mayor
accionista. Opera en Colombia como un Banco de Redescuento, que ofrece productos y servicios
financieros a las empresas que forman parte de la cadena exportadora de bienes y servicios
colombianos. En el exterior suministra, por conducto de bancos previamente calificados,
financiacion para el importador de bienes y servicios colombianos y sirve de instrumento

financiero del estado colombiano para respaldar el Plan Estratégico Exportador.

Segun (GlobalGap, 2021) otra entidad que apoya este tipo de ideas y propuestas de
mercado es su entidad privada ya que establece normas voluntarias a través de las cuales se
pueden certificar productos agricolas en todas partes del mundo. GLOBALG.AP le ofrece un
producto principal: Certificacion GLOBALG.AP , disponible para 3 ambitos de produccion:
Cultivos, Ganaderia, Acuicultura y que consta de un total de mas de 40 estdndares. También tiene
la opcion de un enfoque gradual a través de localg.ap, que lo ayuda a prepararse para la

certificacion GLOBALG.AP y le brinda un acceso mas facil a los mercados locales.


https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/globalg.a.p.-certification/globalg.a.p./index.html
https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/globalg.a.p.-certification/localgap/index.html
https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/globalg.a.p.-certification/globalg.a.p./index.html
https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/globalg.a.p.-certification/globalg.a.p./index.html
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También, existe la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO, la
cual es una entidad sin animo de lucro y de caracter gremial que representa, defiende y
promociona los intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en Colombia. Creada
el 20 de octubre de 1949 esta conformada por Agencias Asociadas en todo el territorio nacional
con 9 capitulos de representacion, consolidando el sector y la agremiacion como la entidad de

mas amplio reconocimiento nacional por el desarrollo de su gestion.

Por otro lado, estd la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
(ACOLAP) que representa a La industria de los parques de diversion de Colombia ante entidades
publicas o privadas -nacionales o internacionales- en pro de los intereses gremiales, procurando el
crecimiento sostenible del sector y buscando atender las necesidades de desarrollo de sus asociados
(ACOLAP, 2017)

Uno de los entes reguladores de parques naturales que también apoya este tipo de mercado
es conocido como la entidad de “Parques Nacionales Naturales de Colombia del orden nacional,
con autonomia administrativa y financiera, con jurisdiccion en todo el territorio nacional, en los
términos del articulo 67 de la Ley 489 de 1998 con el proceso de reestructuracion del Estado en
2011, mediante Decreto No. 3572 de 2011 se cre6 Parques Nacionales Naturales de Colombia
como una Unidad Administrativa Especial” De acuerdo a (Parques Nacionales de Colombia ,
2009) la entidad esta encargada de la administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas, esta entidad es una de las

promotoras en la integracion de negocios verdes sostenibles.

Por otra parte, existe el Programa de Transformacion Productiva (PTP) el cual es una de
las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional para la ejecucion de la Politica Industrial
que conduzca al Desarrollo Productivo del pais y con la que se generan entornos mas competitivos
y empresas mas fuertes y productivas. EI PTP es un aliado de los empresarios porque ofrece
acompafiamiento para acelerar su productividad y competitividad, orientando sus capacidades y

aprovechando sus ventajas comparativas (Colombia Productiva, 2018)
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Del mismo modo, el Fondo Nacional del Turismo respalda proyectos verdes, naturales y
sostenibles a nivel nacional con el propdsito de generar progreso y desarrollo en la sociedad, de

acuerdo a:

(CITUR , 2020) esta entidad surge “para el manejo de los recursos
provenientes de la contribucion parafiscal, la cual se debe destinar a la promocion
y competitividad del turismo, el manejo de estos recursos, debe cefiirse a los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo. Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo
se destinardn a su promocion y competitividad y su ejecucion se hara a través de
Procolombia para la promocion internacional, y con la entidad Administradora del
Fondo Nacional de Turismo para la promocidn interna y la competitividad ” Lo
anterior de acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual para la

destinacion de recursos y presentacion de proyectos.

El acceso a estos recursos es a través de la presentacion de proyectos por parte de los
sectores aportantes de la contribucién parafiscal, los gremios que agrupan a los aportantes de la
contribucion parafiscal, las entidades territoriales, las entidades mixtas de promocion turistica, el
Ministerio de Comercio, Industria’y Turismo, Pro Colombia y la entidad administradora del Fondo

Nacional de Turismo.

Por medio de estas entidades se podran adquirir recursos que permitan impulsar el modelo
alternativo de turismo en la region, conllevando al progreso regional de forma sostenible y con

practicas innovadoras que fortalezcan el sector turistico presente en las zonas.

4.4.2. Estadisticas del sector

De acuerdo a los datos del Ministerio de Comercio, industria'y Turismo registrados por la

revista (Semana, 2018) estos son los datos mas relevantes del sector turismo hasta el momento:
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1. Hasta la actualidad se han registrado la llegada de 6,5 millones de viajeros,
incrementandose un 150% con respecto a los 2,6 millones registrados en 2010.

2. Entre la época de 2010 y 2017 se increment0 el ingreso de divisas por actividad turistica
alrededor de 68,2%.

3. Entre la época de enero a mayo de 2018 se incrementd el turismo en 38%, lo que significa
que ingresaron 3,3 millones de turistas extranjeros en ese afio. Para la misma época de 2017
la cantidad registrada fue de 2,4 millones.

4. Se han invertido en los hoteles de Colombia alrededor de $5,7 billones entre 2003 y 2017

5. La Inversion Extranjera Directa en el sector hotelero y gastronémico durante el primer
trimestre de 2018 fue de US$297 millones, con respecto al mismo periodo en el 2017 cuya
cantidad fue de US$195 millones, incrementandose un 52,4%

6. EIl porcentaje de ocupacion hotelera para el 2017 fue de 56,1%

7. El porcentaje de participacion del sector turismo en el PIB en el primer trimestre de 2018
fue de 6,9%, con respecto al registrado en el 2017 que fue de 1,6%.

8. El sector ha generado 1,9 millones de empleos formales.

9. El sector ha generado 45 rutas turisticas, de tipo 30 geogréaficas y 15 de tipo teméticas en

32 departamentos.

(Gascon, 2016) considera que el turismo es una actividad que transforma econémicamente
a la sociedad, involucrando al turista con la conservacion del medio ambiente, segun la (United
Nations Environment Programme (UNEP), 2003) sus efectos son la mayor generacion de empleo
y el fortalecimiento de las comunidades, (Bejarano, 2009)sefiala que se transforman las

condiciones ambientales del territorio al usar proyectos ecoturisticos.
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(MiInCIT, 2017) en su informe describe la importancia del ecoturismo en Colombia que es
un sector que hasta ahora viene surgiendo ya que anteriormente no lo hacia a causa de la presencia
de grupos al margen de la ley y el narcotrafico que proliferan en las regiones que contaban con
numerosas areas de reserva natural, situacion que era un inconveniente al desarrollo
socioecondmico Y turistico, aunque gracias al acuerdo de paz firmado con la guerrilla de las FARC

en el 2016 se activaron las actividades comerciales turisticas y agricolas en estas zonas.

Los principales beneficios del ecoturismo en las regiones son: el rescate de flora y fauna,
la generacion de empleo, creacion de tecnologias limpias y arquitectura sostenible. Aunque para
que el proyecto sea ejecutado favorablemente se han de investigar las condiciones

socioeconémicas y ambientales del territorio.

4.4.3. Estructura del mercado

La organizacién presenta una estructura oligopolio. Debido a que existe un mercado de
turismo presente y comercio local que se relaciona de forma directa e indirecta con este tipo de
actividad turistica actual. Como ejemplo tenemos fincas aledafias que ofrecen diversos tipos de

sistemas productivos que se asocian al proceso del turismo.

Las ONGs relacionadas con la proteccion del medio ambiente son las que fomentan
frecuentemente la implementacion de los programas ecoturisticos. Estas organizaciones en
Colombia cumplen la funcién de operadores turisticos de las areas naturales protegidas en algunos
casos siendo las mas reconocidas como EI Worldwild Fund for Nature-WWF; la TNC (The Nature
Conservancy), que son las encargadas del desarrollo de productos ecoturisticos en las areas
protegidas y la implementacion de cuotas para la financiacion de la conservacién de la
biodiversidad. Otras ONGs a nivel local se enfocan en la implementacion de programas
ecoturisticos que buscan la conservacion de los recursos de las areas locales que son destinados

para el desarrollo de la economia ecoturisticos y la educacion ambiental.

Otro grupo de actores son las agencias de viaje, que se encuentran tanto presencialmente

como en las plataformas de internet, los operadores ecoturisticos que hacen publicidad a los lugares
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turisticos, que pueden ser locales o extranjeros y que hacen cumplir los principios del ecoturismo
y el ecoturista. Dentro de este grupo se encuentran las siguientes asociaciones: Fundacion Natura,
Instituto Alexander Von Humboldt, Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la
Sociedad Civil, Fondo Patrimonio Natural, y Parques Nacionales Naturales de Colombia. Estas
asociaciones también apoyan el uso de las zonas naturales de una manera sostenible con el medio

ambiente.
Tipologia de la competencia:

e Aportes de parte de los entes regionales y nacionales.
e Tasas ecoturisticas.

e Venta de productos y alimentos.

e Participacion en eventos o proyectos ecoturisticos.

e Campafias promocionales con intereses.

e Pagos virtuales y presenciales.

e Actividades que tomen los clientes en el paquete eco turistico que ellos deseen realizar.

4.5.  Estructura del mercado local donde se ubica el proyecto

4.5.1. Ubicacién y zona de influencia

Esta Reserva Natural se encuentra ubicada en la vereda de Puerto Pert en el Kilémetro 9
Via al Nevado del Tolima hace parte del municipio de Ibagué (Tolima), es una zona cultural y
ambiental por excelencia. Hace parte del inmenso Cafién del Combeima, un verdadero pulmén
que esconde historia de resistencia aborigen en cabeza de Ibanasca, mujer nacida en el interregno
del nevado del Tolimay el volcan Machin, fue quemada viva por los barbaros espafioles en nombre

de Dios y su Rey.

Se encuentra ubicado a orillas del rio Combeima, a nueve kildmetros del perimetro urbano

de la ciudad de Ibagué. Este sector se encuentra cerca al corregimiento de Villa Restrepo lo cual
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es beneficioso para el proyecto dado que este lugar cuenta con una biblioteca y una casa de la
cultura. Una biblioteca que viene prestando diversos servicios a la comunidad, incluyendo los
servicios innovadores como son: grandes preguntas, cine foro, fotografia y memoria. Hay servicio

de internet y suficientes computadores para los habitantes.

De acuerdo con la ubicacion del proyecto se eligieron los siguientes factores de
localizacion ya que estos nos ayudaran a escoger un buen lugar donde se pueda desarrollar a

cabalidad todas las actividades del modelo ecoturistico comunitario:
e Cercania al mercado que desea: Zona de presencia activa por turistas
e Transporte y accesibilidad: Facilidad de acceso por servicios de transporte pablico

e Condiciones climaticas: Condiciones de la zona del Cafion del Combeima, Juntas — Villa

Restrepo

e Costo y disponibilidad: Se consideran que los servicios publicos en esta zona serian de

bajo costo, igualmente el costo de alquiler del terreno

e Entorno y existencia de redes de apoyo: Se tiene el apoyo de las autoridades

ambientales locales como Cortolima

e Referenciacion: Via Chapetdn, Iguaima
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lustracién 4 Localizacion del proyecto

,‘3.—- 3
- \

‘-‘Rese;v’a Natural La Carpinteria.

Google Earth
-

Fuente: Google Earth (2021)

Como se menciono anteriormente, la ubicacion para la finca ecoturistica “La Carpinteria”,
ubicada en la vereda Puerto Perl via Cafibn del Combeima, Ibagué-Tolima. Seria en el
corregimiento de Juntas dada la facilidad de accesos para los turistas y su cercania a varios sitios

de interés turistico.

4.5.2. Mercado proveedor

Para ofrecer nuestros servicios de turismo alternativo debemos contar con un registro de
proveedores, los cuales cuenten con el conocimiento, calidad y caracteristicas necesarias para
brindarnos su servicio o producto y de esta forma poder garantizar la buena ejecucion, desarrollo
y culminacion de nuestros servicios como modelo ecoturistico. Por ello, contamos con el siguiente

grupo de posibles alianzas estratégicas.
Alianzas estratégicas:

e Campesinos duefios de las fincas aledafias ubicadas en la vereda Puerto Per( via Cafion
del Combeima Ibagué-Tolima, seran el medio para ejecutar algunos servicios que se

ofrecen a los clientes como paquetes turisticos (Senderismo, charlas ambientales, etc.).
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Empresas certificadoras de sellos verdes y calidad de servicios, para promover nuestro
modelo ecoturistico por medio de practicas sostenibles que mitiguen el impacto generado
por la industria turistica presente en esta zona.

Restaurantes locales, seran el medio para ofrecer un servicio asociado a €l gastronémico
regional en caso de ser necesario o exigido por el cliente.

Duefios de caballos presentes en la zona donde se llevardn a cabo actividades turisticas

para realizar cabalgatas, recorridos cortos o el transporte hacia la finca.

Abastecimiento de materias primas y servicios basicos (Productos alimentarios y servicios
de saneamiento béasico) obtenidos por mercados locales, marcas nacionales y entidades

encargadas de la prestacion de servicios presentes.

Socios: Empresas que presenten servicios de aventura, los cuales cuenten con su
respectiva experiencia o acreditacion, y que cumplan con todas las normas técnicas de

seguridad y salud.

Proveedores principales: Entre nuestros potenciales proveedores contamos con los
pequefios agricultores y comerciantes del sector del Cafion del Combeima los cuales nos

brindaran los productos en un precio adecuado y justo

45.2.1. Matriz de precios de materias primas

Se hizo un estudio y anélisis de precios en donde se emplearon varios métodos e

instrumentos para conseguir toda la informacion pertinente posible para poder establecer costos

de materias primas, materiales e insumos requeridos por la organizacion. Para ello, se realizd una

busqueda por medio de paginas de internet oficiales de empresas certificadas como (Mercadolibre,

Dafiti,

Homecenter, Corona y Alpha), entrevistas personales, ferreterias locales, paneles y

encuestas online, inclusion en el mercado nacional y local, supermercados (Mercacentro, Ara,

Exito, Arkacentro, Justo&Bueno, Surtiplaza, D1), fincas aledafias y plazas cercanas a nuestro

proyecto en el mes de junio del afio 2021.
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A continuacion, se encuentra el balance de materias primas, materiales e insumos para la

realizacion del proyecto:

Tabla 15 Materias primas, materiales e insumos:

Momhbre del elemento Cantilad Descripcion YValr
total
Carpa Camping Semd Impermeable 4 P ersonas 3 G5 800 209.700

Armable O olores

Miachete 3 25.000 75000
Juego de Cubiertos Universal 24 Piezas f 3 4%.000 135.000
Acero

Kit de Billas 24 1 165000 165.000
Juego de Pocillos 5132 2 33.000 a6 .000
Licuadora O ster B eversible Digital 1 110.000 110.000
Juego Z3 Contetiedores de Residuos (Azul, 2 100000 200.000

Verde, Grig)

Alarma de seguridad 1 20.000 200000
wehd malos 1 25.000.000 Z5.000.000
Extint or 1 35.000 35000
C afetera 1 35.000 35.000
Sandwrichera 1 37.000 Fr.oao

A gador BB 1 20.000 Z0.000
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kit de Camaraz de Seguridad 1 170.000 170.000
Contenedor de RESPEL (Rojo) 5 12.000 60.000
Juego de zala 1 500.000 500.000
Juego de comedor 1 400.000 400.000
Total 29 B6.B326.900 87.297.700

Fuente: Autores (2021)

Por lo tanto, se tienen costos previstos como materia prima en el recuadro. Con la finalidad
de poder proyectar la organizacién, su distribucion de capital y asi llevar a cabo el proyecto de la
mejor manera, para poder cumplir todos los objetivos planteados de manera que no se afecte el

medio ambiente y a su vez, se cumpla con la expectativa del cliente.

4.5.3. Mercado distribuidor

En cuanto a canales de distribucion del servicio se tienen en cuenta los diferentes medios
al consumidor, partiendo de alianzas estratégicas, usando lineas telefonicas y la integracion de
herramientas tecnoldgicas como el uso del internet como medio principal de distribucion del
servicio (Marketing digital), en el cual se integrara también la creacion de una pégina web de la
empresa asi como su perfil empresarial en las redes sociales, en donde el servicio de reservas se
convierte en una de las fuentes de ingresos principales de la compafiia, y el canal indirecto
presencial a través de agencias de intermediacion como agencias de viaje, turismo y hoteles, ya
que se pretende realizar una alianza comercial con estas entidades para impulsar y brindar un
servicio de turismo alternativo natural, visitando lugares naturales o realizando actividades
relacionadas con el ecoturismo las cuales estan ligadas a el senderismo ecoldgico, educacién
ambiental, ciclo montafiismo, interpretacion ambiental, avistamiento de aves y una red de

actividades que estan previamente planeadas en un paquete turistico establecido para el cliente.
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También, se mantendra informada a la comunidad interesada en realizar algun tipo de
turismo asociado con la naturaleza, antiguos clientes y posibles nuevas alianzas sobre las diferentes
promociones, nuevos planes y servicios a ofrecer por medio de los diferentes mecanismos de
comunicacion presentes en la finca La Carpinteria. Los cuales involucran uso de redes sociales
(Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Tik Tok, Kwai y Whatsapp), lineas telefonicas y pagina
web de la finca.

4.6. Andlisis de la oferta

A continuacion, se presenta el analisis de la oferta donde se busca las diferentes debilidades
y fortalezas para asi poder analizarlas y de esta forma competir con los diferentes centros turisticos

del Cafion del Combeima.

4.6.1. Factores determinantes de la oferta

Los factores demandantes de la oferta son las personas participantes de los servicios
turisticos, se tiene en cuenta el nimero de llegada o de salida de turistas que visitan el Cafién del

Combate.

Entre los factores que afectan la demanda turistica se encuentra el dinero dispuesto a
pagar por cliente, la disponibilidad de vacaciones, servicios a ofrecer y otros factores. Segun
(Staff, 2018) La demanda turistica puede caracterizarse con su deseo y disponibilidad para

participar en actividades turisticas, y puede clasificarse de la manera siguiente:

e Demanda turistica real. como aquellos turistas que realmente estan viajando,

facilmente medibles y que comprenden las estadisticas sobre el turismo

e Demanda turistica suprimida. que suelen ser aquel tipo de visitante que quiere

viajar, pero existen diversas razones que se los impiden.
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Los factores determinantes se pueden dividir en:

e Demanda potencial. Aquella demanda turistica reprimida que tarde o temprano
viajara, pero que no puede hacerlo inmediatamente o cuando le gustaria, por
factores propios que se lo impiden, por ejemplo, falta de disponibilidad de

vacaciones o estar ahorrando para el viaje.

e Demanda diferida. Aquella que por problemas debidos a los proveedores (por
ejemplo, falta de lugares de hospedaje o en el transporte), al clima, u otros, se ve

obligada a posponer un viaje hasta otra fecha.

e Demanda turistica. Aquella a la que le gustaria viajar, pero nunca tendra
disponibilidad para ello, ya sea por falta de dinero, problemas de salud, falta de

tiempo, etc.

4.6.2. Matriz de competidores

Consiste en analizar las estrategias, fortalezas y debilidades presentes en aquellas empresas
que trabajan en el mismo sector del mercado al que pertenece el negocio de turismo regional y
aquellos modelos turisticos que presenten factores similares al que nosotros deseamos ejecutar.
Una vez hecho esto, llevar a cabo un balance final del estado de esas marcas y la de nuestro
proyecto, esto permitira mejorar la oferta en la que nos mostramos e ingresamos al mercado.
Ademas, de realizar un analisis de la competencia y hacer un comparativo lo cual permitira que se

aprovechen las ventajas competitivas del mejor modo.

De esta manera, se tendra claridad en qué aspectos o areas sobresale el producto servicio o

empresa y esto puede llevar a ganar una parte del mercado que quiza no esta tan satisfecha con
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algn competidor. Concentrando las ventajas que se presenta como organizacion para potenciarlas
y aumentar las posibilidades de que el cliente ideal las reconozca y elija nuestra marca por encima

de otras.

En Ibagué se destacan 14 sitios que fueron identificados y posteriormente relacionados con
la integracion de un modelo ecoturistico, entre los que se cuentan tanto fincas como reservas
naturales que brindan una variedad de zonas geograficas y climas para quienes deciden optar por

esta clase de turismo.

De cada modelo ecoturistico identificado en el municipio se han identificado
algunas caracteristicas generales las cuales van desde ofrecer un servicio segun la experiencia que
pretende hacer sentir, la trayectoria en el mercado de al menos 5 afios 0 mas, el sistema de pago,
el cual es de contado y sus descuentos determinados por el pago del mismo, y las estrategias de
promocion y publicidad, que en la mayoria de todos los modelos de negocio ecoturistico
encontrados son el sistema voz a voz, los anuncios en plataformas turisticas digitales como

booking.com y tripadvisor y las redes sociales

A continuacidn, se encuentran cada una de las caracteristicas de los

establecimientos ecoturisticos identificados en el municipio:
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Tabla 16 Caracteristicas de los competidores:

Clase de Ubicacién

. Caracteristicas
establecimi ent

Establecimiento

Finca La Rivera

Ukuku Rural Lodge

Walle Escondido

WVilla de Mis Amores

Restaurants,
hospedaje v
sendero, con
cable aéreo

Finca para el
descanso v
disfrutar de la
naturaleza.

Centros de
fecreacion con
restaurante

Finca para la
fecreacion y
comida

Em 22 Viaal
Nevado del
Tolima

Corregimiento
de Juntas
(18,48 lkm)
Ibague, Cafidn

del Combeima,

Tolima

Via al Nevado
Em 9 Valle
Escondido,

Cafidn del
Combetma.

Si no se va a hospedar es de $15.000 COP
por persona e incluye €l teleférico ida v
regreso, ingreso a 1a finca, bebidas calientes o
frias, senderismo, zona de juegos para los
nifios y visita a la granja.

El predio de hospedada estd entre $95.419. v
$160.305.

Offecen alimentacion v bebidas como bar o
servicio a la mesa. Las actividades constan de
paseos a caballo, charlas educativas v
avistamiento de aves.

Los servicios cuentan con recepdon
(Disponibilidad 1as 24 horas), servicio
completo de lavandeda, servido de
despertador, tienda de regalos, senvido de
limpieza (Thiaria) v spa

Alojamiento:

Una habitacidn pareja suite, Dos habitaciones
pareja senaillas, Una habitacion de
acomodacion miltiple

El estacionamiento v transporte generan
cargo adicional, el transporte desde vy hada el
aeropuerto, servicio de automovil privado v
tmasporte local .

Idioma: Espafiol e Indés

Precios

$240.000 hasta 95.000

Offrece servicio de alquiler de casa
vacacionales, hotel, restaurante v zonas de
recreacion, no tiene precio la entrada es
segin el consumo dentro del centro
recreacional .

El alquiler de las cabafias oscila entre los
$150.000 v $230.000.

Restaurante de comida colombiana v regional
del Tolima_ Ofrece variedad de platos, entre
los que destaca el pollo marvland,
empanadas. 1a cazuela de mariscos, el lomo
saltado, mojarra, lechona, jugos naturales y
avena.

El precio varia segin el pedido del cliente v
el meni presente. Se estima desde $23.300
hasta $59.500
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Servicios de glamping, spa, camping,

Hotel boutique Villa Restrepo  alimentacion, piscina con natural, zona de

Hotel Los Pinos o via al Nevado  descansos (hamacas), plan romantico, salas
Tolima KM 13 de juegos, Sendero al Rio Combeima),
jacuzzi, wi-fi, parqueadero.
Offece servicio de alojanmento v restaurante,
se complementa con una gran variedad de
Hotel Km 16 viaal actividades que son: : Avistamiento de Aves,
Touzima campestre y Caiidn del Senderizmo, Cal:r;llni Pes;a: Montafiismo
- . Muy cerca del Rio Combeima v de cascadas
restaurante Combeima - -
v temmales.
El precio del servicio esti entre los $187 266
v $217.228.
Oftece servicio de alojamiento rural v
restaurante, también cuenfa con un jardin, el
costo del servicio oscila entre los $99.237 y
Carion del §114.504.
. Hospedaje v Combeima, Atracciones cercanas:
Tupinanba Restaurante  vereda Pico de Cafon de Combeima: 1 minutos a pie
Oro Museo de Arte de Tolima: 12.1 km
Catedral de 1a Inmaculada Concepcion: 12,4
Plaza de Bolivar: 12.4 km
Teatro Tolima: 12,6 km
Estadio Manuel Murllo Toro: 14.1 km
CALLEG Offece servicio de hospedaje v estaurante,
NUUMERQ 240 también tiene tienda de artesanias hechas por
El Holandés Hospedajp ~ CARRERA 3  lacomunidad delazona.
NUMERO 5- _ .
110 5-1110 El precio del servicio esti entre Los $80.000 v
los $150.000
Ubicado en el
corregimiento  Offece servidos como:
de Pastales,
Galeria de arte:$5.000
N S
arque ecoturnstico . vistamiento de venadoshLU.
la plata SR CAR_RE i 1% Servicio de restaurante.
extremo. 59-20, Fogatas controladas: $10.000

IBAGUE,  vistaala cascada :$5.000
TOLIMA  Vistaala cueva ihansca: $10.000
Deportes extremos:

Cafioning: $150.000
Rapel $60.000
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Oftece servicios como finca recreativa v
hospedaje. Cuenta con restaurante, bar,
jardin v conexion wi-f grafuita en todas las
instaladones.

Presenta servicios de habitaciones v terraza,
el establecimiento fiene aparcamiento privado
gratuito v servicio de enlace con el
KM 13 via aeropuerto por un suplemento. Todas las
cafion del marianas & sirve un desayuno amencano y 2
combeima. la carta. En la villa de barba blanca se puede

La Villa de Barba . veredavilla  Jugaral billar
Blanca Hospedaje restrepo
. El precio por servicio estd entre 1os$120.000
corregimiento .~ 30,000
8. hagué- V0SS

Tolima Menores de 10 afios s2 pueden alojar por
35.000 COP pornoche, de 11 a 17 afios se
pueden alojar por 80.000 COP por noche
ufilizando las camas existentes.

Este tipo de alojamiento acepta dinero en
efectivo. Los datos de su tarjeta de crédito
30N necesarios s0lo para comprobar su
reservacon

Sendero mirador ofrece:

El uso de una tirolina de 190 m de longitud
v con una alfum maxima de 40 mts, con
todos los aditamentos necesarios para su
practica segura.

Cuentan con una zona de camping (debe
1levar su carpa).

Cuentan con un sendero ecoldgico de 2 km
de recomrido, donde podrin disfiutar de
Posada varios miradores con vista al cafion del

Km 17 combeima v toda la naturaleza que lo

sendero, c iento 7
restaurante y [ el EERREE
Tuntas

camping Las instalaciones pueden ser alquiladas para
la realizacion de diversasactividades de
Precios de servidios:
Sendero ecoldgico: $5.000
Zona de camping vor persona: $20 000
Hospedaje para pargja(Incluye desayuno)):
$70.000
Hospedaje individual (Incduye desayuno):
$40.000
Cabafia vareia : $100.000
Cabafia individual : § 70.000
Piscina - §5.000
Sauna: $30.000

Sendero Mirador
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Yaguare ofrece servicio de restaurante bar v

camping (se tiene que llevarla carpa),
Diversidn extrema en la titolesa el Mohan
_ costo de $40 000
Em17viaa  Practica en familia Paintball

_ Parque nevadodel  costo de entre $20.000 y $30.000
Yaguare ecoturistico v tolima Ibagué, Disfruta el paisaje en un viaje a caballo.
extremo. juntas Ibagué,  costo de $15.000

Colombia Camping ( se debe llevar la carpa) :

Costo de 15.000 por persona v viene con
plancha para la realizacion de alimentos que
lleve cada diente.

Offrece exquisitos platos en medio del bello
paisaje del cafion, lugar agradable, colomal v
acogedor, 1a calidez de la atencidén de sus
propietarios v el acompafiamiento de nisica

; Km 17 tipica colombiana. Ademas =2 cuenta con
Casa Vieja Hospedaje y Coﬂﬂgimiﬂﬂt? 7 cabafias de alojamiento v prestacion de
Restaurante JUHFES, Ibagué- servicios para realizar eventos
Tolima El servicio de estadia puede variar por

temporada v a partir de $90,000 a 140.000.
El servicio de restaurante se ve reflejado
segin €l mend v consta desde $20.000 hasta

%35 000
Cafion de1 L2 molienda ofrece servido de restaurante
_ Restaurants Combeima ~ Con vista a las aguas del rio Combema.
La Molienda Eamiliar vereda Tm% También ofrece servicio de al quiler para

eventos como fiestas de 15 afios. matrimonios

Esquinas El valor es sesin el consumo del ciente.

Fuente: Autores (2021)

Gracias al cuadro de analisis de los diferentes competidores de centros turisticos y
recreacionales del Cafdn del Combeima se pudo identificar informacién importante para
anticiparnos y entrar en este nicho de mercado ecoturistico y comprender las necesidades de los

turistas que visitan el Cafién del Combeima y sus alrededores.
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4.6.3. Identificacion de servicios sustitutos y servicios complementarios

Los servicios sustitutos son bienes tangibles o intangibles que los consumidores compran
en lugar de otros con caracteristicas similares y que satisfacen las mismas necesidades. Para ello,
ofrecemos una serie de servicios sustitutos que podrian ser adquiridos por nuestros clientes, de esta

forma ofrecemos calidad, innovacion y actualizacion en la prestacion de actividades de turismo.
Los siguientes son los servicios sustitutos del proyecto:
Servicios sustitutos:

e Ciclomontafismo: Esta actividad consiste en recorrer la zona montafiosa del proyecto en
bicicleta, con ayuda del guia instructor. Dicha actividad tendra un costo de $20.000 por

personay con un horario de 7:00 am a 12:00 pm.

e Reforestacion: Es la actividad que consiste en plantar arboles en terrenos que han sido
afectados por el impacto de la contaminacion de las industrias y las personas. Dicha
actividad no tiene costo alguno, solo requiere de la participacion voluntaria de los
interesados y que quienes estén dispuestos a realizar esta actividad traigan la especie del

arbol que quieren sembrar.

e Senderismo ecoldgico: Son las caminatas por senderos y caminos con el fin de conocer la
zona de reserva natural y aprender sobre la flora y fauna de la misma. El servicio se

ofrecera de dia desde las 6:00 am hasta las 12:00 pm con un costo de $20.000 por persona.

Los servicios complementarios son aquellos que son prestados por los operadores o por un

tercero.
A continuacion, se presenta los servicios complementarios:

Servicios complementarios:
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Cabalgata: Usando al caballo como medio de transporte para dar un recorrido por toda la
zona aledafia al proyecto y su valor es de $30.000 por persona. La duracion depende del
trayecto que se desea recorrer, durante la mafana y tarde.

Camping: Alojamiento a la intemperie donde el cliente puede llevar la carpa o alquilarla.
Se requiere un espacio abierto o al aire libre, una carpa o equipo de camping. El servicio
se ofreceréd por noche comprendido desde las 5:00 pm hasta las 9:00 am, por un costo de
$30.000 por persona (Alquiler de fogata, carpa).

Avistamiento de aves: Es una técnica usada para investigaciones cientificas con el objetivo
de comprender el comportamiento de las aves, se llamay se atrae a la especie para observar
y tomarle fotos. Dicha actividad cuesta $10.000 y se ejecuta durante los fines de semana
(Alquiler de binoculares).

Avistamiento de fauna y flora: Es una forma para visualizar especies nativas identificadas
de una zona. A su vez, permite conectarse con el entorno, y entender que las practicas y
decisiones de los seres humanos pueden tener una influencia sobre cualquier otra especie
que habita este espacio. Dicha actividad cuesta $10.000 y se ejecuta durante los fines de
semana o temporadas de altas incidencias de animales en la zona.

Alojamiento: Se realiza la reserva antes para tener listo las habitaciones ya que son noches

romanticas. Dicho valor es de $80.000 dos personas la noche (Alimentacion).

Los servicios mencionados anteriormente ayudan a que el cliente pueda seleccionar el tipo

de plan turistico que desea y aquel que se adapte a sus necesidades.

Actividades de apoyo 0 mejoramiento:

A continuacion, se presentan las actividades de apoyo y mejoramiento del proyecto para

asi garantizar la buena calidad de los servicios.
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Tabla 17 Actividades de apoyo 0 mejoramiento:

Planificacion del Cestion de1
destino e © unlme 03
infraestructura reCursos nmanos
Generacion de empleo
Transporte piiblico v para las commmidades
privado. que se encuentran
aledafias al provecto.
Servicios de electicidad.
agua manegjo adecuado  Sensibilizacion de la
de recirsos solidos v poblacion.
sefializacion.
(Normas Ecoturisticas)  Trato adecuado hada e
furista.
. . . Capacitaciones
Planificacid turistica er g
SEIon €0 . penddicamente al
wEo del suelo.

personal de apoyo.

Acopio e mtegracion de
personas iteresadas en
este tipo de tursmo por

Relacion tanto de
empresas piblicas como
privadas tanto como

. . . medio de
tternacionales, nacionales . .
local capacitaciones v
o locales. .. )
educacion ambierntal

Fuente: Autores (2021)

Desarrollo de Tecnologica de
recursos v productos sistemas de informacion

Mejora Ambiental Redes Telefonicas
Walor alos recursos .
- les. Redes de intemet
Aprovechamiento de Bases de datos
muevos mercados
(Ecoturismo) Marketing digital con el fin
de llegar a mevos clientes.
Sericios de ata cAdad b cudios ambiertales
* (flora v fauna) suelos

servicio sosterible con

el medio ambiente. Y delimitacion de dreas.

Establecer canales de

commuicacion emtre los
colaboradores vlas

Integrar diferentes

empresas para
promocionar un

desarrollo sostenible  diferentes personas que
mediante alternativas  infegran v hacen parte del
turisticas. proyecto.

Como se mencionaba anteriormente, se busca garantizar la calidad de los servicios para asi

evitar impactos negativos que puedan afectar la vida del proyecto y también los impactos

ambientales que se puedan generar por las actividades mal controladas.
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4.7. Andlisis de la demanda

El ecoturismo “turismo alternativo” constituye una de las actividades que puede contribuir
a promover y potenciar un proceso de desarrollo local y vincular las ventajas comparativas y
competitivas del lugar. El objetivo principal del estudio fue determinar la oferta y la demanda en
el Cafndén del Combeima, vereda Puerto Per( del departamento del Tolima. Se hizo un
levantamiento del inventario turistico, recopilando informacion nacional, regional y local. Se
realiz6 también un plan de mercadeo para la promocién de los servicios y las rutas tematicas
disefiadas, asi como las propuestas de un cronograma para la ejecucion y desarrollo de un modelo

de turismo sostenible.

A su vez, se determind la demanda del lugar con la aplicacion de encuestas a 191 visitantes
nacionales y 5 duefios de fincas aledafas a la nuestra en un periodo de 2 meses, obteniendo con
estas el perfil de los turistas que visitan el lugar. Lo cual indicé que hay posibles clientes que
estarian dispuestos a recibir nuestros servicios como modelo ecoturistico; a su vez también se
calculé la DAP (Disponibilidad a Pagar) por persona para determinar cuanto estan dispuestos a

pagar los visitantes adicionales a la cuota actual para mejorar los servicios turisticos de la zona.

Con base a lo anterior, se pudo determinar la posibilidad de integrar este modelo de turismo
a la oferta turistica que brinda El Tolima, ya que este constituye una de las actividades que puede
contribuir a promover y potencializar un proceso de desarrollo local, debido a que en esta parte de

la region del Tolima se lleva a cabo actividades de turismo, pero de forma insostenible.

Como una de las principales ventajas de este tipo de actividad econdmica turistica es que
este tipo de sistema productivo busca proteger los recursos naturales y darle valor al patrimonio
historico que posee el lugar y sus diversas formas de vida, el turismo alternativo puede constituir
una opcion econdmica que permita enlazar las ventajas comparativas y competitivas del Cafion del

Combeima.



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 80

4.7.1. Mercado objetivo

Se identifico el mercado objetivo y clientes potenciales como aquel mercado al que
deseamos entrar, con el propdsito de facilitar la evaluacion de la viabilidad de nuevos servicios y
validar la idea de un negocio de turismo alternativo y sostenible. Ademas de eso, poder asignar
recursos de manera mas efectiva para fomentar la lealtad de los clientes y aprovechar al maximo
el presupuesto de marketing. Para ello se identificaron grupos de clientes que pueden estar
interesados en el producto o servicio ecoturistico, son un grupo especifico de clientes con ciertas
caracteristicas a los que se desea llegar en general a través de anuncios en linea, promociones y

campafias de marketing.
Para el proyecto ecoturistico los demandantes potenciales se ven categorizados como:

e Estudiantes: Personas por lo general de mediana edad, que se encuentran en su etapa
educativa o cursando algun estudio.

e Familias: Grupo pequefio de personas conformado por una pareja 0 un conjunto de
descendientes que se relacionan en conjunto.

e Turistas locales, nacionales y extranjeros: Personas que se trasladan de un pais o de un
lugar a otro diferente con el fin de pasear, conocer, descansar o hacer otro tipo de actividad
planificada.

e Comunidad local: Es un grupo de personas, que comparte un lugar de residencia. En este
caso aquellos ubicados en la vereda Puerto Peru via Cafién del Combeima, Ibagué-Tolima.

e Comercio local: Hace referencia al comercio o la economia local presente basada en
productos de la localidad, comarca o region. En este caso aquellos ubicados en la vereda
Puerto Peru via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima.

e Pensionado: Es aquella persona que, por uno, o varios motivos determinados, es
beneficiario de una pensién de tipo econdémico por parte de una institucion.

e Cientificos e investigadores: Son aquel grupo de personas que desarrolla nueva
informacion acerca del mundo que nos rodea, a menudo con el proposito de conocer,

aprender, resolver problemas o mejorar aspectos de la vida moderna.
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e Ambientalistas y conservacionistas: Es la persona que valora la naturaleza y ejecuta
pequefias o grandes acciones para vivir en paz con ella.

e Entes publicos y privados: Son aquellas entidades que pertenecen al sector publico
(Administracion central o local), y las empresas privadas pertenecen a individuos
particulares.

e Socios: Empresas que presenten servicios de aventura, los cuales cuenten con su respectiva
experiencia o acreditacion, y que cumplan con todas las normas técnicas de seguridad y
salud.

e Proveedores: Entre nuestros potenciales proveedores contamos con los pequefios
agricultores y comerciantes del sector del Cafion del Combeima los cuales nos brindaran

los productos en un precio adecuado Y justo.

4.7.2. Perfil del consumidor

El perfil del consumidor del proyecto ecoturistico va a tener en cuenta no solo a los turistas
nacionales sino también a los extranjeros, tanto hombres como mujeres, que estén involucrados o
gustan de informarse y aprender de lo que es el ecoturismo y practica actividades deportivas de
manera sostenible y controlada, las edades oscilan entre los 18 y 45 afios, de nivel socioeconémico
medio, medio alto y alto, que por motivos personales o educativos desee pasar una aventura

ecoturistica y conocer la region, su cultura y diversidad de flora y fauna.
El tipo de turista interesado tendré las siguientes caracteristicas:

e Interés en tener contacto de forma directa con la naturaleza, ya que en algunas ocasiones
las ciudades en las que viven no tienen un lugar natural aislado de las ciudades

e Interés en intercambios culturales, es decir conocer otro tipo de culturas diferentes a la suya

e Suelen tener una formacion académica universitaria, ademas a este tipo de turistas les
gustar estar informado de los lugares que van a conocer

e Interés por mejorar sus condiciones de salud fisica y mental

e Interés por hacer nuevos contactos sociales

e Prefieren servicio personalizado, exclusivo y de calidad
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e Busca dejar huella positiva en el medio ambiente

lustracion 5 Perfil del turista de naturaleza:

TURISTA DE NATURALEZA

El turismo de naturaleza consiste en
actividades de recreacion y
esparcimiento y disfrute de la
naturaleza de manera sostenible

Datos demograficos:

e Ubicados en el departamento del
Tolima.

* Persona entre los 18 y 50 afios de .
edad. Necesidades:

* Estudiante, profesional que desee
adentrarse y conocer nuevas
culturas.

¢ Con pareja y sin hijos.

* Precios econdmicos
* Necesidades de relajacion.
* Seguridad

Cuales son sus intereses: Gustos y aficiones:

e Interés por mejorar  sus
condiciones de salud fisica y
mental.

s Interés en tener contacto de
forma directa con la naturaleza,

* le gusta la observacion de
faunay flora.

* Observacion de fenémenos
y atractivos especiales de la

ya que en algunas ocasiones las naturaleza.
. . e Talleres de  educacion
ciudades en las gue viven no :

ambiental.

tienen un lugar natural aislado
de las ciudades.
* Le encanta el deporte al aire

* Deportes extremos.
* Agroturismo.
* Senderismo.

libre. _ N * Fotografia rural
* Busca dejar huella positiva en el * Encuentros misticos.

medio ambiente

Fuente: Autores (2021)
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4.7.3. Proyeccién de demanda potencial a 10 afios

Para este modelo ecoturistico ubicado en la vereda Puerto Perl via Cafon del Combeima,

Ibagué-Tolima. Los demandantes potenciales fueron categorizados del siguiente modo:

e Estudiantes: Personas por lo general de mediana edad, que se encuentran en su etapa
educativa o cursando algun estudio.

e Familias: Grupo pequefio de personas conformado por una pareja 0 un conjunto de
descendientes que se relacionan en conjunto.

e Turistas locales, nacionales y extranjeros: Personas que se trasladan de un pais o de un
lugar a otro diferente con el fin de pasear, conocer, descansar o hacer otro tipo de actividad
planificada.

e Comunidad local: Es un grupo de personas, que comparte un lugar de residencia. En este
caso aquellos ubicados en la vereda Puerto Peru via Cafién del Combeima, Ibagué-Tolima.

e Comercio local: Hace referencia al comercio o la economia local presente basada en
productos de la localidad, comarca o region. En este caso aquellos ubicados en la vereda
Puerto Peru via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima.

e Pensionado: Es aquella persona que, por uno, 0 varios motivos determinados, es
beneficiario de una pensién de tipo econdmico por parte de una institucion.

e Cientificos e investigadores: Son aquel grupo de personas que desarrolla nueva
informacion acerca del mundo que nos rodea, a menudo con el propésito de conocer,
aprender, resolver problemas o mejorar aspectos de la vida moderna.

e Ambientalistas y conservacionistas: Es la persona que valora la naturaleza y ejecuta
pequefias o grandes acciones para Vvivir en paz con ella.

e Entes publicos y privados: Son aquellas entidades que pertenecen al sector publico
(Administracion central o local), y las empresas privadas pertenecen a individuos
particulares.

e Socios: Empresas que presenten servicios de aventura, los cuales cuenten con su respectiva
experiencia o acreditacion, y que cumplan con todas las normas técnicas de seguridad y

salud.
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e Proveedores: Entre nuestros potenciales proveedores contamos con los pequefios
agricultores y comerciantes del sector del Cafion del Combeima los cuales nos brindaran

los productos en un precio adecuado Yy justo

De acuerdo a los resultados de esta investigacion y cotejado con la fuente de Cortolima, la
cual establecio6 que para el domingo de referencia 385 turistas visitan el Cafién del Combeima. Por
ello, se implemento la realizacion y analisis de encuestas a 191 visitantes nacionales de acuerdo al
calculo de la muestra 'y 5 duefios de fincas aledafas a La Carpintera en un periodo de 2 meses, para

establecer cuéles personas (turistas) optaron por adquirir un servicio como el referenciado.

De esta forma se pudo determinar los demandantes potenciales del proyecto ecoturistico
en el Cafion del Combeima, los cuales son:

DP=Poblacion objetivo * GA

DP= 385 * 88%

DP= 338 Turistas

Crecimiento de la poblacion= 2% anual De acuerdo, a la Tasa Global de Fecundidad TGF
nacional y segun el método de historia de maternidad ENDS. Estimado de manera indirecta a partir
de los nacimientos esperados y las mejoras en retroproyecciones de poblacion con base en el
CNPV 2018 (DANE, 2020)
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Tabla 18 Método de historia de maternidad ENDS

338

352

368

384

400

Fuente: Autores (2021)

Con la ejecucion del proyecto se espera que inicialmente 338 turistas hagan uso del modelo
ecoturistico comunitario en el Cafién del Combeima, para asi mejorar las actividades turisticas
regionales del Tolimay evitar la mala planificacion y control de estos espacios naturales durante
una etapa productiva proyectada de minimo 10 afios.

4.7.3.1. Resultados validacion de encuesta

Se revisd cada una de las preguntas hechas de manera digital para poder ser aplicada con
éxito, de acuerdo a las necesidades de los turistas que visitan el Cafion del Combeima.

Por los tanto se valid6 cada una de las preguntas de acuerdo a:

e Comprension del encuestado.

e Alcance al resultado.

e Relacidn calidad y precio.

e Satisfaccion de las necesidades de los turistas encuestados.

e Etica del encuestado.
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e Grado de satisfaccion local del turismo.

4.7.4. Proyeccion de ventas a 10 afios

A continuacion, se presenta el recuadro del crecimiento de la economia segun la

inflacién suministrada por el (Banco de la Republica, 2021)

Tabla 19 Proyeccion de ventas para los proximos 10 afios (Ver. Anexo Tabla

completa)
Ventas: 2022 2023 2024 2025
Cantidad 338 350 362 374
Precio 3 200.000 S 206340 S 213852 § 221.037
Total S 67.600.000 $ 72323881 § 77332088 § 82.641.050
Inflacion 3.45% 3.42% 3.39% 3.36%

Fuente: Autores (2021)

Teniendo en cuenta la proyeccion de la inflacion segun él (Banco de la Republica,
2021) se pudo evidenciar en los datos recolectados que las ventas de proyecto van
aumentando segln la cantidad de clientes dandonos una factibilidad y confianza para

iniciarlo, ya que vamos a esperar ganancias al pasar de los 10 afios de proyeccion.

4.8. Precio

4.8.1. Precio de venta de la competencia

A continuacidn, se presenta el precio de venta de la competencia que se presenta en la zona
del Cafion del Combeima y es util para ampliar la informacion acerca de los precios que vamos

aplicar en el proyecto:
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Tabla 20 Precio de venta de la competencia

Establecimiento Clase de Ubicacion Caracteristicas

establecimient
Si 1o se va a hospedar es de $15.000 COP

por persona e incluve el telefrico ida v
Km22 Viaal regreso, ingreso ala finca, bebidas calientes o
Nevado del fias, sendenismo, zona de juegos para los
Tolima nifios v visita ala granja.

El precio de hospedada estd entre 305419 v

$160.305.

Ofrecen alimentacidn v bebidas como bar o

Restaumante,

hospedaje v
sendero, con
cable aéreo

Finca La Rivera

servicio 2 la mesa. Las actividades constan de
paseos a caballo, charlas educativasy
avistanuento de aves.

Los servicios cuentan con recepcion
(Disponibilidad las 24 horas), servicio
completo de lavandera, servicio de
despertador, tienda de regalos, servido de
limpieza (Diaria) v spa

Corregmiento
Fincaparmel  de Tuntas
descanso v (18,48 km)
disfrutardela  Ibagué, Cafion
naturaleza. del Combeima,

Tolima

Ukuku Rural Lodge Alojamiento:

Una habitacidn pareja suite, Dos habitaciones
pareja sencllas, Una habitacion de
acomodacion mil fiple

El estacionamiento y transporte generan
cargo adicional, el transporte desde vhada el
aeropuerto, servicio de automdnl privado v
tmasporte local.

Idioma: Espafiol ¢ Inglés

Precios

$240.000 hasta 95.000

Offece servicio de alquiler de casa
vacacionales, hotel, restaurante v zonas de
Cenfros de Viaal Nevado recreacion, no tiene precio 1a entrada es

Valle Escondide  recreacion con Km 9 Valle  SeZin e_l consumo dentro del centro
restaurante Escondido, recreacional .

El alquiler de l1as cabafias oscila entre los
$150.000 y $230.000.

Restaurante de conida colombiana v regional
del Tolima. Oftece variedad de platos, entre
los que destaca €l pollo marvland,
Finca pama la empanadas_la cazuela de mariscos, el lomo
Villa de Mis Amores fecreacién y . saltado, mojarra, lechona, jugos naturales y
. Combemma. -
comida avena.

Cafion del

El precio varia segin el pedido del cliente v
el mend presente. Se estima desde $23.300
hasta $59.500



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 88

Servicios de glamping, spa, camping,
Villa Restrepo  alimentacion, piscina con natural, zona de

Hotel bouti
e PO Siaal Nevado  descansos (hamacas), plan roméntico, salas

Hotel Los Pinos

Lk TolimaKM 13 de jusgos, Sendero al Rio Combeima),
jacuzzi, wi-fi, parqueadero.
Oftece servicio de alojamiento v restaurante,
s¢ complementa con una gran variedad de
Hotel Xm 16 via al actividades que son: : Avistandento de Aves,

Senderismo, Caballos, Pesca, Montafiismo

Muy cerca del Rio Combeima v de cascadas

v termales.

El precio del servicio estd entre los $187 266

v $217.228.

Oftece servicio de alojamiento rural y

restaurante, fambién cuenfa con un jardin, el

costo del servicio oscila entre 105 $99.237 y
Cafion del §114.504.

Hospedajey  Combeima, Atracciones cercanas

Iguaima campestrey - Cafion del
festaurante Combeima

S Restaurante  vereda Pico de  Cafion de Combeima: 1 minutos a pie
Oro Museo de Arte de Tolima: 12.1 km
Catedral de la Inmaculada Concepaidn: 12,4
Plaza de Bolivar: 12.4 km
Teatro Tolima: 12,6 km
Estadio Manuel Murillo Toro: 14.1 lam
CALLEG Oftece servicio de hospedaje v restaurante,
NUMERQ 240 también tiene tienda de artesanias hechas por
E1 Holandés Hospedsip ~ CARRERA 3 1acomunidad delazona
NUMERO 3- , o
11051110 El precio del servicio estd entre 1os $80.000 v
los $150.000
Ubicado en el
corregimiento  Offece servicios como:
de Pastales,
Galeria de arte:$5.000
Parque Avistamiento de aves $20.000
Parque ecoturistico - Avistamiento de venados$20.000
la plata ecofunstico y CAR_RE RAT= Servicio de restaurante.
extremo. 20, R matas controladas $10.000

BAGUE, Visitaala cascada :$5.000
TOLIMA  Visitaala cueva ibansca: $10.000
Devortes extremos:
Cafioning: $150.000
Rapel $60.000



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 89

Offece servicios como finca recreativa v
hospedaje. Cuenta con restaurante, bar,
jardin v conexién wi-fi grafuita en todas las
instalaciones.

Presenta servicios de habitaciones v terraza,
¢l establecimiento tiene aparcamiento privado
gratuito v servicio de enlace con el
KM 13 via aeropuerto por un suplemento. Todas las
cafion del mafianas se sirve un desayuno americano v a

. comheiﬂg la carta. En la villa de barba blanca se puede
La Villa de Barba Hospedaie vereda villa jugar al billar.
Blanca resirepo,
corregimiento  El predio por servicio estd entre los $120.000
8. Ibagué- v los $230.000

Tolima Menores de 10 afios se pueden alojar por

35.000 COP pornoche, de 11 a 17 afios se
pueden alojar por 80 000 COP por noche
ufilizando 1as camas existentes.

Este tipo de alojanuento acepta dinero en
efectivo. Los datos de su tarjeta de crédito
s0n necesarios solo para comprobar su
reservacion

Sendero mirador offece:

El uso de una tirolina de 190 m de longitud
v con una altum maxima de 40 mts, con
todos los aditamentos necesarios para su
practica segura.

Cuentan con una zona de camping (debe
llevar su carpa).

Cuentan con un sendero ecoldgico de 2 km
de recomrido, donde podrin disfrutar de
Posada varios miradores con vista al cafion del

Km 17 combeima v foda la naturaleza que lo

sendero, c riento 7
restaurante y B el
Juntas

camping Las instalaciones pueden ser alquiladas para
la realizacion de diversasactividades de
Precios de servidios:

Sendero Mirador

Sendero ecoldgica: $5.000

Zona de campine vor persona: $20.000
Hospedaje para pareja(Incluye desayuno):
$70.000

Hospedaje individual (Incluye desayuno):
$40.000

Cabafia vareia : $100.000

Cabafia individual : § 70.000

Piscina - $5 000

Sauna: $30.000
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Yaguare ofrece senicio de restaurante bar v

camping (se tiene que llevarla carpa’).
Diversion extrema en la tirolesa 1 Mohin

costo de $40.000
Em17viaal  Practica en familia Paintball
) Parque nevadodel  ost0 de entre $20.000 v $30.000
Yaguare ecofuristico y  tolima Thagué, Disfruta el paisaje en un viaje a caballo.
extremo. juntas Thagué,  costo de $15.000

Colombia Camping ( sz dzbe llevar 1a carpa) -
Costo de 15.000 por persona v viene con
plancha para la realizacion de alimentos que
lleve cada diente.
Offece exquisitos platos en medio del bello
paisaje del cafion, lugar agradable, colonial y
acogedor, la calidez de 1a atencidn de sus
propietarios v el acompafiamiento de misica

; Km 17 tipica colombiana Ademis se cuenta con
Casa Vieja Hospedaje y Coneginﬁcnt? 7 cabafiasde alojamiento v prestacién de
Restaurante JUHFES, Ibagué- servicios para realizar eventos
Tolima El servicio de estadia puede variar por

temporada v a partir de $90,000 a 140.000.

El servicio de restaurante se ve reflejado

segin el mentl v consta desde $20.000 hasta

$35 000

Cafign de] L2 molienda ofrece serido de restaurante
Restanmante Combeima  ©on vista a las aguas del rio Combeima.
Eamiliar vereda Tres  [ambién offece servicio de alquiler para

eventos como fiestas de 15 afios. matrimonios
El valor es segin el consumo del cliente.

La Molienda

Esquinas
Fuente: Autores (2021)

Gracias al cuadro de analisis de los diferentes competidores de centros turisticos y
recreacionales del Cafion del Combeima se pudo identificar informacién sobre los diferentes
precios que manejan para con los clientes siendo esta una informacién muy importante para
anticiparnos y entrar en este nicho de mercado ecoturistico con precios que se adapten y sean
aceptados por cada tipo de turista que visite el proyecto ecoturistico. De igual modo, se establece
un promedio estandar de la competencia con un valor de 200.000 pesos colombianos 0 mas ya que,
la mayoria de los prestadores de servicios turisticos presentes en la zona estan entre este rango de

precio.
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4.8.2. Estimacion de gastos asociados a la prestacion del servicio

Para ofertar los servicios de ecoturismo se tuvo en cuenta los siguientes gastos que estan
inmersos en la prestacion de servicios de turismo alternativo y sostenible dentro de la

organizacion:

A continuacion, se presentan los servicios con su costo y descripcion del mismo:

Tabla 21 Camping

Fuente: Autores (2021).

Tabla 22 Senderismo ecoldgico

Servicio Costo Descri

Fuente: Autores (2021)

Tabla 23 Aviturismo

Fuente: Autores (2021)

Tabla 24 Cabalgatas

Serv icio Costo Descripcion

Fuente: Autores (2021)
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Tabla 25 Ciclomontafiismo

Servicio Costo Descripcion

Fuente: Autores (2021)

Tabla 26 Reforestacion

Fuente: Autores (2021)

Tabla 27 Charlas educativas

Fuente: Autores (2021)

Tabla 28 Campafias ecoturisticas

Fuente: Autores (2021)

Tabla 29 Alojamiento

Fuente: Autores (2021)
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En las tablas se evidencia los servicios que se van a ofrecer con su costo y descripcion de

cada uno de ellos.

A continuacion, se presenta la tabla de presupuesto de gastos para la prestacion de los

servicios anteriormente mencionados:

Tabla 30 Presupuesto de gastos a la prestacion del servicio

Feowsos Fesponsable dela

Actitvid ad _ MNes de ajecucion Salor o
requeridos actividad
Pagina web dela
empresa, redes
sociales como
faceboolk,
O de mal:gr:m. lneas
telefonicas.,
P“‘fl'::: puntos Jumio -Diiciembre % S00.000 Gerente
%1 estArezicos Cofn
alizn=as de
agencias de
furismo. hoteleras
¥ de wiajes, voz a
oI
Pagina web dela
empresas, redes
sodales
facebool,
nstagram, hneas
Descusntos telefonicas,
fin de PIHES S Dioce meses % 500,000 Gerente
Sermana estratégicos con
alian=as de
agencias de
turismo. hoteleras
¥ da wviajes, voz a
WOI
Dezcusnto
cumpleatios Bono de cortesia Dloce meses % 100000 Gerente
clientes
L an=zamient .
o del Senderismo — Enero % 250.000 Gerente
N publcidad
provecto
Participar
N eventos
iz - Perzonal v
econuismao publicidad 5 2300000 Gerente
=
medio
ambientales
Fealizar uvna Computador,
campafia 2 Smartphone,
nivel de Apps Windows v Constante % 0 Publbcista
redes Android -
sociales Informacion
TOTAT. % 3.750.000

Fuente: Autores (2021)
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4.8.3. Gastos de produccion total

Para llevar a cabo el proyecto y poder cumplir con todos los objetivos establecidos se

especifican a continuacion el total de gastos para la produccién del primer afio para dar inicio a las

actividades.
Tabla 31 Gastos de produccién primer afio
Nomhbre Cantidad Valor Unitario ValorTotal

Agua 12 5 100000 5 1.200.000
Energa 12 % 200000 5 2400000
(Gas natural 12 5 20000 § 060,000
Pagusete dz elementos d 2 s efializacion vavi os 1 5 S000 g 90,000
Eit botiguin dz primeros auxlios 25 63500 § 131800
Cazco de Berundad certificado 205 22000 § 440 000
Binoculares Comet 250 Laro Akance 10 & 1205800 5§ 1209 000
Linterna Recargable Led 15 & 20800 § 313.300
Botas Pantaneras 10 S 22500 § 220 000
Bazz Cama i 8 140000 § T00.000
Bombilo Ahormd or 1w 15 § 5000 S T3.000
Hamaca i s 35000 § 175000
Fepelentz De Insectos, Zancudos gamapatas. 208 13000 § 260000
Fed WiFiv servicios de Intemat 12 & J0.000 § 840,000
Camamotz Desmontable 5 3 170000 5 850000
Toalk dz Bafic p. | 10000 § 200000
Cobgas Eabanas 20 8 15.000 § 260000
Paguete dz Jabon Pequefio Hotel X 24 & 5 10000 5§ 60_000

TOTAL ] 10.333.300

Fuente: Autores (2021)

Para dar inicio a los servicios ecoturisticos en la finca en el afio 2021 se debe tener en

cuenta la produccion inicial que incluye todos los items de la tabla anterior.
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4.8.4. Precio de venta validado en el mercado (resultados encuesta)

A continuacion, se presenta el grafico de dispersion de cuanto estarian dispuestos a pagar
los turistas por un servicio ecoturistico comunitario que promueva el desarrollo local y el cuidado

del medio ambiente.

llustracion 6 De cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio ecoturistico de acuerdo a
la informacion suministrada en la encuesta que se realizé.

(Cuanto estaria dispuesto a pagar porun servicio
ecofuristico comunitario que promueva el desarrollo local y
el cuidado del medio ambiente? (RESPUESTAEN

€ 1 300 100 (0
5 1.200.000.00
A A
5 1.000.000 00 »
.
5 S00.000,00 L
£ A
5 600000 00 -
*
) - .
P
5 400,000, 00 -
e & @
AU L

€ 3y T T
3 LU U

W" (' e,

100 130 A =W

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo al gréafico de dispersion podemos analizar que existe una relacion en los precios
y se establecen entre los 250.000 y los 100.000, dando a entender que el precio que esta dispuesto
a pagar el turista por un servicio ecoturistico en el Cafidn del Combeima es de $200.000 pesos

colombianos.
4.8.5. Asignacion de precio

A continuacion, se presenta el precio de venta que se asignara al servicio ecoturistico:
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Tabla 32 Precio de venta del servicio ecoturistico

[Precio ¢ 200.000 |

Fuente: Autores (2021)

En cuanto a los precios de ingreso al mercado, se considera la estrategia de precios
siguiendo a la competencia, ya que con el precio promedio del mercado se puede competir en el
nicho de mercado facilmente, destacandose por las ventajas competitivas que ofrece el proyecto
en dicha zona y no por el valor del servicio, puesto que, si se sigue otra estrategia de precios, no

se llegara a lograr afluencia de turistas al negocio.

4.8.6. Punto de equilibrio

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio:

Tabla 33 Punto de equilibrio

Costos Fijos $ 10.826.007
Costos Variables $ 0248 844
Tamafio Proyecto 333
Costos Variable Unitario (Cvu)  $ 27.363
P-Cwvu 5 172.637
Cantidad de Equilibrio 63

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo con la anterior tabla podemos analizar que en 63 que es punto de equilibrio del
proyecto es la cifra que pretendemos alcanzar para cubrir los gastos y costos y como resultado

obtener ni utilidad ni pérdida.
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4.9. Promocion y distribucién

4.9.1. Canales de comunicacion

En cuanto a los diferentes canales de comunicacion la organizacion contara con los
diferentes medios para brindar un grata atencion para y con el consumidor del servicio de turismo,
partiendo desde la atencion personalizada cumpliendo con los respectivos protocolos de
bioseguridad desde nuestros punto fisico principal (Finca La Carpinteria), hasta la integracion de
alianzas estratégicas como las agencias de viaje, turismo y hoteleria, usando lineas telefénicas y la
integracién de herramientas tecnoldgicas como el uso del internet como medio principal de

distribucion del servicio (Marketing digital).

Se integrara y emplearéd también la creacion de una pagina web de la empresa, asi como su
perfil empresarial en las redes sociales, en donde el servicio de reservas se convierte en una de las
fuentes de ingresos principales de la compafiia, y el canal indirecto presencial a través de agencias
de intermediacién como agencias de viaje, turismo y hoteles, ya que se pretende realizar una
alianza comercial con estas entidades para impulsar y brindar un servicio de turismo alternativo

natural.

Para el proyecto ecoturistico es esencial el uso de las redes sociales ya que es necesario
innovar en los procesos de comunicacion con los clientes e intentar generar la menor
contaminacion con el uso y manipulacion del papel. Por ello, integramos la implementacion y el
uso de las redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y WhatsApp para emplear
mecanismos de facil interaccion con otras personas. Por tal motivo se va a disefiar un perfil digital
de la organizacion turistica en el cual el cliente encuentre toda la informacion necesaria del
servicio, una pagina de internet que contenga desde fotos, sugerencias y un espacio para reservas
del servicio, pagar a los medios electrénicos mas conocidos y mayor auge en el momento para

aparecer en el motor de busqueda como primera opcion de ecoturismo en Colombia.

Para complementar se realizara una inversion en banners publicitarios en las paginas de

fincaraiz.com, en los periddicos de Ibagué y se usaran las plataformas hoteleras digitales de



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 98
tripadvisor.com y Booking.com como medio para promocionar los servicios del modelo

ecoturistico, y para sistema de reserva de nuestros clientes.

4.9.2. Fuerza de ventas describir las caracteristicas generales del personal de

ventas

A continuacion, se presentan los diferentes cargos, perfiles, funciones y responsabilidades
que deben llevar los empleados de la organizacion para generar una buena estadia y una buena

prestacion de servicios a los turistas que opten por nuestro proyecto ecoturistico.

En la tabla se describe las diferentes funciones y cargos que deben llevar los empleados

del centro ecoturistico:
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Tabla 34 Matriz de personal

Cargp Perfil del cargo Funciones Responsabihdades Tipo de confrato
eEsmdios
Profesionalesen @ Dirioir la empresa, ePlanear, organizar,
Admimstracion, tomrar decisiones, dirioir v confrolar las
Economia, Ingemeria supervisar v ser un acividades de la
Admimstrativa o lider denfro de ésta. Smpresa.
similares.
s A nalizar los e Contrato a trmi
Gerente problemas de b -
sDebe tener empresa enel aspecto  ehofivar, supervisar
conocinentos enla financiero, v mediar enfre el
lev de mrisno adminisfrativo, equipo de abajo.
personal, contable
enfre otros.
eTomar decisiones
ePlanificar los crificas,
objefivos generales v especialments
especificos dela cuando se trata de
Smpresa a corto v asunfos cenfrales o
largo plazo. sitales para la
Orgamzacion
o FRealizar inspecciones
5 reflejando
; ﬁuﬁ;ﬂ:}im fotograficamente las & Promover las
e T e T condiciones de los buenas pracficas
cas. terrenos donde se ambientales.
t apliquen nnllhs
acfividades furisficas.

& Flaborar unplan de

Momitorear la
& Inplemen@r mejoras mansjo ambiental * oriforeat s

al Plan de Medio estabisciendo medidas :E’“d_ades;fd?blo
ambiente. de control v et

responsabiidades. S :

Adﬂ]ﬂstl’_ador e Detener 'I_:raba_]o_s que Adminisrarios o Contrato a término
Amibiental pusdan ocasionar rie sgos ST ain e e Velar por el fjo.

ambientales o que no . o T cumphmiento del
cumplan conlos sostenible de estos. mamal ambental.
estindares de calidad.

o Realizar

capaciacionss de

educacion ambiental al

personal de la empresa.
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Publicista

Contador

eoMErcadeo.

olyfrmmmo dos afios de
experench eabizndo
Bhorezafineza m

» E=fudios técnicos
en contabiidad

oComercial de la
Empresa

oOfrecer
recomendaciones
acerca de estrategias
yopeintes
disponibles para lidir
e tmpulsar la
percepeion de los
furistas sobee b
BMPTEs.
sPromover acciones
imovadoras de
interaccion con el cliente
(pagia web, markefing
digial)
o Gestony
capaciacion en mansjo y
atencion del cliente

» Genenar ordenes de
SEIVEIDS Y (4E0 2
proveedores.

sEbborar ypagar b

sRecibir los pagosen
efecive yo realzar
las transacciones
electromeas.

sEhboracion de
nfommes fanceros
bazicos

100

#Confrolar la
eficacia de la
publicidad.

oPlanficar v disefiar
campafias
publicitanias.

s Confrato por
prestacion de servicios.

sDmmanizreventos,
roedas de prensa y
enfrevistas a Bvor
de b organizmcion

sCumplr vhacer
cumphr todas s
recomendaciones de
tipo contable.

sl levarlibros
contables de la

EMTESA.

s Confrato por
prestacion de servicios.
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& Dizponer dal
sopoite documental
» Afender a los fec esano para
tristas cuando leguen  comprobar b
shfansjo de archivo alas mstabcionesosi realizcion de
hacen lamadas o chat  actividades bborales
wartual reportadas, para b
evalmecion del
dazempefio.
Secretaria o Oganizr, - Cm.:u.mtu por
L controlar vefectuar prestacion de servicios
sRecibr yregistar b .
s Atencion al chente. documentacion de €l seguimiento de h
ngreso veabda. age.ﬂ!ja de
= - activadades
hristicas
s Tmnzcribir oficine,
nfommes yotros
e 3 tema de gestion trabajosde b
en calidad dependencia
solcitados por =l
superior mumediato.
& Almacenar de
& Serequere personal o Phnifieacion del forma correcta los
con Ecnico en meml yvelaboracionde  almenfos a
gaskmnomia. los platos. temperatums
adecuadas.
. *  Asemuarse de que
& Sercapazde kery .I‘uhrdrner}rmgmr el drea de preparacion
. estricfas normas de - .
Cocinera B rooetas e EESE e
estandarizadas. a]ime;.mﬂa esign hmpias v prestacion de servicios
' de snfectadas.
* Fuerfe conpcimente
de los procedimientos
adecuados de
almentos
& FBealizr labores d=2 e Elaborar los
limpiesa yvmantenimiento requerimientos de los
s Adaptabilidad al prevenino v corecive 4 materiales, msumos,
cambio. exsto lo amenta en los equpos ¥hermmentas
prades, jardines vzomas necesarios para
verdes de b empresza. efectuar =u trabajo.
& Recolectar,
Tardinero & Sumitistrar abonos  clasificar ydesachar & Contrato por
orgamcosa bs plntas  residuos o desechos prestacion de servicios.

« Tmbajo en equipo.

# Bisica Primana
s Actimd
emprendedora.

gque 2 encuenfran en s organicosen los
zomas verdes de s deposttos de basura en
instaliciones. bzdmas

COmes iefies

101
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s Formacion de
vigilinte de seguridad.

s Tl persom
dispuesta a trabajar de
noche ylos fines de
SEIMATA .

s Preparada para
trabajar con persomas de
muchos tipos y estar
preparada para trabajar
211 2OIHPO.

Vigilante

s MNBnejodeh
Servicios
Generaks

Reheciones
interperzonales.

» Espintyde servicio.
o  Imovacion
Emprendadom.

No aplica
experiencia.
hesero e Debe tener carnet de

Mnyulacion de
abmentos

los tunstas

Compeobar que los
clentes sean mayores de

edad o =ivienen en
compafiia de un adulto.

Detectar unstas que
llevvan drogas o ammas.

&  Observar el
comportamiento de los
turistas para con las
instalaciones de
EMpIesa.

L ]
lavamanos en perisctas
condiciones de aseo v
limpiez yeonk
dotacion necesaria.

o Clasificar la bazura
empacande desachos
orgamcos, papeles y
materiales s0lidos en
bolkascon = debido
color v separadas.
Mantener mpios los
mueblas, enserss,
ventamas, wdnos,
cortims, paredes v tode
ekemento acce soro de
laz oficimas.

L ]
area de comedor, =urtr
los sakeros v Ecipientes
de demas condimentos.

Levar comidaz a s
meza de los funstas

Permitir 1a enfrada de

o Carantimrb
semuidad yhienestar
de lo= turistas,
Cuidar las
stalacionss en
homnes no Bborales.

» Confrato a Emino
fjo.

MhEntener los bafios v »  Velar por b buem

prezentacion yorden
de bs oficinas vaomas
commesds b
dependancia azinada.

Garantizar l buena
separacion de los
reziduos solidos yiener
una buena disposicion

fnal » Confrato por

102

prestacion de servicios.

Limpiar vorganizar el « Darkesh bienvenida

2 losclentes v
oftecerkes el memi del
dia.

. Ihrresp.lestaasm-- c fo pot

nquetndes de los
furistas.

prestacion de servicios.
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o Operarbzmfaze « Vebrentode
actmidades asionadaz  momento por b
por 2] adminstador sequridad de bos

ambiental chentes
+ Eztudios + Informar cualquer = Acatar
tecroldricos o mcomverients al recomendaciones
Couia profesionales en redlizar s del administra dor
furisme o deportes. actmidades. amibiental Contrate a t2mine fijo

s Debe terertageta
profesional de tursmo
vigents.

# Debe poser
cettificacion des
trabajoz enalura.

Fuente: Autores (2021)

Se busca que el personal cumpla con todos los requerimientos para poder ingresar a la
empresa ecoturistica, y algo muy importante es presentar una buena actitud para asi generar buenas
expectativas a los clientes y que el personal se sienta motivado y no se presenten inconvenientes a
la hora de realizar los paquetes turisticos ya que presentan una buena comunicacién haciendo que

el personal se sienta feliz y cumpla con su trabajo.

La mano de obra que se va a solicitar en el proyecto ecoturistico va a ser seleccionada de
la misma comunidad de la zona para asi poder apoyar econdmicamente y laboralmente, evitando

impactos socioambientales en el Cafion del Combeima.

4.9.3. Estrategia publicitaria

La promocion o comunicacion es el esfuerzo que hace la empresa para informar a los
posibles clientes y persuadirlos de que su servicio es superior 0 ventajoso respecto de los de la

competencia. (David, 2019)

Para que el proyecto ecoturistico se aceptado y visto por los turistas se busca llegar a ellos
con el manejo de las redes sociales como Facebook, Tik Tok, Instagram y WhatsApp para disefiar
un perfil del sitio en el cual el cliente encuentre toda la informacién necesaria del servicio y

también pueda contactarse con el centro turistico facilmente, por lo tanto se disefiard una pégina
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de internet que contenga desde fotos, sugerencias y un espacio para reservas del servicio, también
una idea que puede hacer reconocer el centro turistico es pagar en Google para aparecer en el motor
de basqueda como primera opcién de ecoturismo en Colombia y poder llegar a mas personas no
solo local y nacional sino internacionalmente. Para complementar se realizara una inversion en
banners publicitarios en las paginas de fincaraiz.com, en los periodicos de Ibagué y se usaran las
plataformas hoteleras digitales de tripadvisor.com y Booking.com como medio para promocionar
los servicios del modelo ecoturistico, y para sistema de reserva de nuestros clientes. asi apoyando

el medio ambiente ya que se esta usando el marketing web para acercarnos a nuestros clientes.

Por otro lado, también se busca un aumento de diferenciacion en nuestros servicios a traves
del Disefio e innovacién y calidad. Para asi lograr ser una Empresa ecoturistica demandada por lo
innovador y amigable con el medio ambiente, mediante la publicidad que pueda promocionar
descuentos especiales para los turistas que nos visitan y siguen las diferentes paginas de la empresa
para asi mismo generar una conexion con estos y mantenerlos informados de las diferentes

propuestas y dias con descuentos.

4.10. De la encuesta

4.10.1. De la construccion del instrumento

En el mercado existen varios tipos de herramientas, software profesionales o herramientas
digitales practicas para realizar o implementar métodos para obtener informacion, en este caso se
optd por la implementacion de una encuesta por medio digital para evitar el uso de recursos como
el papel y a su vez mitigar el contacto directo por temas de Covid-19, este recurso fue aplicado
como el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacién sistematica, segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (Hernandez,
1998)De este modo, puede ser utilizada la informacion adquirida para entregar descripciones de
los objetos de estudio, detectar patrones, ventajas, desventajas y relaciones entre las caracteristicas

descritas y establecer relaciones entre eventos especificos.
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También se integré una entrevista como procedimiento de trabajo y de recoleccion de
informacion, en el cual, el comun denominador, es un grupo de personas (encuestadores) solicita
informacidn a otra (informante o sujeto investigado) con la finalidad de obtener datos sobre un
tema determinado. De este modo, se almacenara la informacion en un formato para asi poder
analizar y tener multiples vistas de la informacion obtenida y poder analizar facilmente cada
pregunta del cuestionario por sus variables de analisis mas necesarias para el proyecto (sexo,

ciudad, edad, estrato social, disponibilidad a pagar, etc).

A continuacién, se presenta informacion obtenida gracias a la encuesta y la entrevista

realizada como instrumento para hacer el estudio de mercado del proyecto ecotursitico

Se determind la demanda del lugar con la aplicacion de encuestas a 191 visitantes (turistas)
y 5 entrevistas a duefios de fincas aledafas a la nuestra en un periodo de 2 meses, obteniendo con
estas el perfil de los turistas que visitan el lugar. Lo cual indicé que hay posibles clientes que
estarian dispuestos a recibir nuestros servicios como modelo ecoturistico; a su vez también se
calcul6 la DAP (Disponibilidad a Pagar) por persona para determinar cuanto estan dispuestos a

pagar los visitantes adicionales a la cuota actual para mejorar los servicios turisticos de la zona.

Con base a lo anterior, se pudo determinar la posibilidad de integrar este modelo de turismo
a la oferta turistica que brinda El Tolima, ya que este constituye una de las actividades que puede
contribuir a promover y potencializar un proceso de desarrollo local, debido a que en esta parte de

la region del Tolima se lleva a cabo actividades de turismo, pero de forma insostenible.

Como una de las principales ventajas de este tipo de actividad econdmica turistica es que
este tipo de sistema productivo busca proteger los recursos naturales y darle valor al patrimonio
historico que posee el lugar y sus diversas formas de vida, el turismo alternativo puede constituir
una opcién econdmica que permita enlazar las ventajas comparativas y competitivas del Cafion del

Combeima.

Segun este estudio y mediante la informacién obtenida por fuentes como Cortolima se pudo
establecer que aproximadamente 385 turistas visitaron el Cafion del Combeima durante un dia
segun un estudio realizado el domingo 18 de febrero del 2018, se implemento la realizacion y

analisis de encuestas a 191 visitantes nacionales y 5 duefios de fincas aledafias a la nuestra en un
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periodo de 2 meses, para establecer cuales personas (turistas) optaron por adquirir un servicio
como el que queremos proponer en el mercado y también obtener informacion acerca de qué
atractivo turistico le gustaria ofrecer a los turistas como alianza con el proyecto ecoturistico “La

Carpinteria”

4.10.2. De la validacién del instrumento

Para la siguiente investigacion, la forma seleccionada para establecer los parametros e ideas
para poner en practica el proyecto ecoturistico, ha sido una validacion de resultados. Asi, una vez
analizado los resultados de la encuesta y asi obtener ideas innovadoras para poder posicionarnos

en el nicho de mercado que es turismo.

Los objetivos perseguidos en la encuesta aplicada son los siguientes:

e Determinar el grado de conocimiento de los turistas acerca del ecoturismo y la educacién
ambiental.

e Verificar si el proyecto es viable ante los o0jos de los turistas que son los clientes potenciales
del proyecto.

e Constatar las diferentes visiones acerca del ecoturismo por parte de los turistas

encuestados.

Se realiz6 cada una de las preguntas de acuerdo a su alcance y fueron hechas de manera
digital para poder ser aplicada con éxito a todos los turistas que visitan el Cafion del Combeima ya
que se realizé de manera digital por el Covid-19, se tomaron en cuenta las necesidades de los

turistas ya que es esencial para el proyecto.
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4.10.3. De la poblacion total y la muestra

* Poblacion universal: 385 turistas visitaron el Cafion del Combeima durante un dia
segun un estudio realizado el domingo 18 de febrero del 2018, es la poblacion con la cual se va a
aplicar la encuesta de viabilidad de un modelo ecoturistico comunitario en el Cafion del
Combeima que beneficie a la comunidad y ayude al cuidado del medio ambiente (Cortolima,
2018).

* Poblacién muestral: Los turistas que visitan el Cafién del Combeima.

llustracion 7 FGrmula para obtener la muestra:

N 385
= 5%
0] 50%
P 50%
K 2
n= 22*0,5*0,5*411
((441-1)*0,052) +(2~2* 0,5 *0,5)
n= 385
1,96
n= 156,43
n= 196

Fuente: Autores (2021)

* Muestra: De acuerdo a (Cortolima , 2018) 385 turistas visitaron el Cafidén del Combeima
durante un dia segin un estudio realizado el domingo 18 de febrero del 2018. Por ello, se aplico
una férmula para determinar cuantas personas deberian ser encuestadas para seguir con el
proyecto. En este caso fueron principalmente 196 visitantes para obtener un indice alto de

aprobacion para nuestro proyecto segun la formula aplicada.
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* Tipo de muestreo: Se va a realizar un muestreo aleatorio simple a los duefios de 5 fincas
aledafas al proyecto y por conglomerados a 191 turistas que visitan el Cafion del Combeima para

darnos un total de 196 encuestados.

* Elemento muestral: Los turistas mayores de 18 afios que visitan el Cafion del

Combeima.

* Marco muestral: Corregimiento Juntas cabecera municipal (Cafién del Combeima) y

las entrevistas en las areas rurales de la zona.

* Alcance: Toda la vereda del municipio.

4.10.4. Resultados

A continuacion, se presenta sistematizada la informacion recolectada en la encuesta de

manera horizontal.

Anadlisis horizontal
Tabla 35 Anélisis horizontal
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Fuente: Autores (2021)

De la poblacion encuestada 115 son hombres, de los cuales el 5% pertenece al estrato 1, el

27% al estrato 2, el 46% al estrato 3, el 20% al estrato 4 y el restante 2 % al estrato 5; de estos
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mismos hombres encuestados el 97% indico que le gusta hacer turismo y el 92% de estos lo hace
acomparfiado. El 100% de los hombres consideran que si es importante cuidar el medio ambiente

debido a que es necesario para que las futuras generaciones puedan disfrutar de un ambiente sano.

Se analizé que el 80% de los hombres encuestados visitan el Cafion del Combeima los fines
de semana por motivos deportivos o de descanso y un 20 % indicé que no lo hace. De estos
hombres el 98% esta de acuerdo con implementar el sistema ecoturistico ya que el Cafién del
Combeima es uno de los pulmones del mundo y es bueno cambiar las practicas tradicionales por
unas mas sostenibles con el medio ambiente, el 2 % menciond que no estaba de acuerdo con la
implementacion porque no tiene claro el tema. De los 115 hombres encuestados el 97% si
recomendaria el modelo ecoturistico para que asi se potencialice el turismo de una manera mas
planificada en el Cafion del Combeima los fines de semana y un 3% dijo que no lo recomendaria.
De acuerdo a los datos recolectados podemos ver que el 97% dijo que el Cafidn del Combeima si

es apto para el turismo y un 3 % por los que no creen que el cafion es apto para el turismo.

Tabla 36 Anélisis horizontal
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Fuente: Autores (2021)

De las 81 mujeres encuestadas, de las cuales el 2% pertenece al estrato 1, el 17% al estrato
2,44% al estrato 3, el 35% al estrato 4 y el restante 1 % al estrato 5; de estas mismas mujeres
encuestadas el 98% indico que le gusta hacer turismo debido a que les gusta viajar y tomar aire

puro y 4% dijo que no le gusta, el 93 % de estas mujeres dijo que le gusta acompafiada.
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El 100% de las mujeres consideran que si es importante cuidar el medio ambiente porque
es esencial para mantener el equilibrio del planeta y garantizar la salud y bienestar para todos los
seres vivos. Al ver que el 64% de las mujeres si visitan el Cafion del Combeima los fines de semana

y un 27% dijo que no. de las mujeres encuestadas.

El 98% esta de acuerdo con implementar el sistema ecoturistico puesto que este podria
garantizar unas actividades mas planificadas que ayuden a promover la educacion ambiental a la
comunidad y a los turistas, el 2% dijo que no estaba de acuerdo. Las 81 mujeres encuestadas de
manera digital pudimos ver que el 86% si recomendaria el modelo ecoturistico ya que este podria

ser bueno para nuestra region y ayudaria a prevenir los conflictos sociales.

De acuerdo a los datos recolectados se analizé que el 95% de las mujeres dice que el Cafion

del Combeima si es apto para hacer turismo sostenible y el restante 5% dice que no es apto.

Por consiguiente, se realizo el anélisis vertical para obtener informacion importante para
la realizacion de la propuesta ecoturistica y que tendrian un gran aporte para cumplir con las metas

propuestas.

Analisis vertical

lustracién 8 con qué medio de pago usted cancela un servicio turistico

Cuenta de ;Con qué medio de pago
usted cancela un servicio turistico?

MUJER

HOMBRE

MUJER

HOMBRE

MUJER

HOMBRE

EFECTIVO | CREDITO |DE DEBITO
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Fuente: Autores (2021) Estudio de mercado

e Conforme al grafico se puede establecer que 88% de los 115 hombres encuestados
paga con dinero en efectivo el servicio de turismo. También se puede observar que 4%
de las mujeres y el 6% hombres cancela con tarjeta débito. De los 115 hombres

encuestados 21% de ellos cancelaron con tarjeta de crédito un servicio turistico.

lHustracién 9 . ¢ Qué le gusta hacer cuando viaja?

Fuente: Autores (2021) Estudio de mercado

e De los 196 encuestados se evidencia que a uno de estos le gusta trabajar cuando viaja,
en cambio 133 encuestados votaron por que prefieren conocer cuando viajan. Por otra
parte, 41 de todas las personas encuestadas admiten que prefieren descansar cuando
realizan viajes y solo 14 personas de las 196 dijeron que viajan para practicar deportes

extremos.
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llustracion 10 Si encontrara un plan ecoturistico que satisfaga sus necesidades, ¢cada
cuanto asistira?

Cuenta de Si encontrard un plan ecoturistico que satisfaga sus necesdades, (Cada cudnto asistr&?

Cuenta de Si encontrara un plan
ecoturistico que satisfaga sus
necesidades, ;Cada cuanto asistira?

DIARIO MENSUAL NUNCA
Si encontrara un plan ecoturistico que satisfaga sus necesidades, ¢{Cada cuanto asistrd? ~

Fuente: Autores (2021) Estudio de mercado

e El gréafico presenta un esquema que refleja 97 personas que afirman que asistiran a un
plan turistico que satisfaga sus necesidades mensualmente de acuerdo con los 196
encuestados. Sin embargo, 50 personas afirmaron que asistian semanalmente a un plan
turistico acorde a sus necesidades y una persona de los 196 encuestados dijo que no

asistira.
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lustracién 11 ¢ Esta de acuerdo en implementar un sistema ecoturistico que promueva
practicas sostenibles, poblacionales y ambientales en el Cafién del Combeima?

Cuenta de (Estd de acuerdo en mplementar un sistema ecoturistico que promueva. ..

Cuenta de ; Esta de acuerdo en
implementar un sistema
ecoturistico que promueva
practicas sostenibles,
poblacionales y ambientales en
el Canon del Combeima?

NO Sl
(Esté de acuerdo en implementar un sistema ecoturistico Que promueva practicas. .. -

Fuente: Autores (2021) Estudio de mercado

e 192 de los 196 turistas encuestados estan de acuerdo con la implementacién del modelo

ecoturistico y solo 4 de estos dijeron que no.

4.10.5. Analisis de la informacion y conclusiones

Al aplicar la entrevista sobre la implementacién del modelo ecoturistico a los 5 duefios de
las fincas aledafias a la finca La Carpinteria se evidencidé que estas fincas utilizan diferentes

estrategias para cuidar y mantener una preservacion de sus ecosistemas.
Los cuidados que tienen son los siguientes:

e Realiza la adecuada separacion de los residuos solidos.

e No botando basura en la zona, cuidando las plantas de la finca y no gastando agua.
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e Ayuda con el cuidado del medio ambiente realizando un proceso sostenible para el

cultivo y cuidado de mis lotes.
e Separando los residuos, punto ecoldgico.

e Aporta al cuidado del medio ambiente haciendo abono para plantas y cosechando de

buena forma para cuidar mi finca.

Por otro lado, la entrevista brindd informacion la cual nos fue Gtil para saber que el medio
de pago que prefieren es dinero en efectivo, lo cual les es mas facil para ellos. De acuerdo, al
modelo ecoturistico comunicaron que si recomendarian la propuesta a las demas fincas que
presenten potencial turistico ya que este ayudaria al desarrollo de la comunidad de manera mas
amigable y aumentaria la empleabilidad en el sector. Solo una finca manifestd que no conocia a
cabalidad el tema, pero en si tenia claro el cuidado que se le debe tener al medio ambiente con las

diferentes practicas que tiene.

En la parte de integrar cambios en su finca las 5 estan dispuestas a implementar si de
mejorar el servicio hacia los turistas es necesario, pero de manera que no afecte su bolsillo; nos
dimos cuenta que las fincas presentan una gran oportunidad para realizar alianzas estratégicas ya

que tiene actividades que pueden ser de atractivo para los que les gusta el turismo de naturaleza.

Las siguientes actividades son:

e Alimentacidn, alojamiento, caminatas ecoldgicas.
e Aviturismo, horarios de avistamiento de aves.

e Ensefianzas sobre cultivos, rutas por las montafias,
e Paseo a caballo, historia del Cafién del Combeima.

e Charlas sobre educacion y cuidado ambiental, informacion acerca de los procesos

sostenibles que tienen en los lotes de la finca.
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Grado de aceptacion:

Para realizar el grado de aceptacién del proyecto se tomé en cuenta la aceptabilidad que
tienen los turistas para realizar la implementacién del modelo ecoturistico en el Cafién del
Combeima, segun lo establecido en la gréfica 5, lo cual indica que del 100%de los turistas

encuestados el 98% de estos esta de acuerdo con implementar un modelo ecoturistico.

PIB: De acuerdo con (Sierra, 2021) 'Después de que el DANE, JP Morgan reiter6 su
proyeccion de crecimiento economico para el pais en 5,8%, del PIB en el primer trimestre del afio

por las restricciones a la movilidad y a las actividades productivas.

TD: Para el mes de febrero de 2021, la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que significd un

aumento de 3,7 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (12,2%). (DANE, 2021)
Formula:
GA=Disposicion de compra*(1-T D) +%PI1B
GA=98%%*(1-15,9%) + 5,8%
GA=0,88%
GA=88%

De acuerdo con el resultado se puede afirmar que los turistas tienen un 88% de aceptacién
del modelo ecoturistico eso indica que se acepta el proyecto ya que sobrepasa el 65% de

probabilidad de fracaso.

5. ESTUDIO TECNICO

El sistema de ecoturismo comunitario consta de la elaboracion de un plan estratégico para
conservar, potencializar y mitigar el impacto negativo generado por el turismo local que se

presenta de forma masiva y convencional, perjudicando el medio ambiente y el comercio actual.
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La integracion de este nuevo modelo turistico permitira alcanzar los objetivos planteados
en este proyecto y a su vez, conlleva al posicionamiento del Cafién del Combeima como una
oportunidad para promover alternativas turisticas sostenibles y econémicas en el comercio local.
Transformando asi la vision del turismo convencional y promoviendo los sitios preferidos por los
tolimenses como opcién de diversién y descanso. Esta herramienta permitird a los agentes
turisticos de la zona incrementar el turismo y por ende sus ingresos con lo cual, ademas, se lograra
mejorar la condicién de vida de sus habitantes. Segun (Wood, 1998) los residentes locales son
otros actores clave en la preservacion de los recursos de las areas naturales protegidas, ya que
conocen el territorio y la forma para ensefiar los recursos naturales a los visitantes, y tienen el
conocimiento sobre el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales de los ecosistemas

sin afectar su funcionamiento.

Para la elaboracion de este modelo de turismo se tiene contemplado una zona
geograficamente apta y con presencia activa del comercio turistico local, una finca con
instalaciones adecuadas y un esquema para la gestion de recursos y talento humano. Se cuenta
con un area determinada, ubicada en la vereda de Puerto Per( del Cafion del Combeima del
municipio de lbagué-Tolima; la cual presenta recursos, materias primas y caracteristicas
ambientales adecuados para potencializar el turismo por medio de alternativas sostenibles que
permitan promover y mitigar el impacto generado por los sistemas turisticos presentes en esta

area.

Para la obtencidn de datos se realizara un muestreo aleatorio simple para saber el grado de
aceptacion por parte de los encuestados. En este caso a los duefios de 5 fincas aledafias al proyecto
y por conglomerados a 191 turistas de acuerdo a una poblacion de 385 visitantes y turistas en el
Cafion del Combeima. Se tomara como muestra 196 personas y para cada tipo de turista o duefio
de una de las fincas cercanas se les aplicard una encuesta o entrevista; la cual nos permitira
establecer estadisticamente como estas personas perciben el ecoturismo desde su respectivo punto
de vista, laboral y personal, las expectativas que tienen sobre esta nueva clase de turismo y las

posibilidades de adquirir nuestro servicio.

La encuesta se implementard para obtener informacion util brindada por parte de la

poblacion local, turistas y fincas aledafias a la vereda de Puerto Pert del Cafidn del Combeima
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del municipio de Ibagué-Tolima. Se realizara en la zona rural, durante un fin de semana (2 dias)
y de forma digital, haciendo uso de herramientas electronicas para no usar mecanismos fisicos
que contribuyan a la generacién de residuos y el uso del papel, de esta forma aportamos al cuidado

y preservacion del medio ambiente.

Al implementar este mecanismo de forma digital también contribuimos a la mitigacién de
la posible propagacion del virus Covid-19 para evitar la aglomeracion entre personas

entrevistadas y encuestados.

Demostrando como este proyecto puede contribuir al cuidado del medio ambiente, mejorar
la calidad de vida de las comunidades locales y mejorar la organizacién que lo aplique, por medio
de acciones sostenibles que promuevan y potencialicen el turismo regional. Permitiendo que las
empresas turisticas se empoderen por optar por opciones sostenibles y amigables con el medio
ambiente teniendo en cuenta la importancia del patrimonio natural y cultural. Ademas, de dar una

idea sobre la viabilidad de este proyecto.

Con respecto al alcance, por ser un pre-proyecto, s6lo se presentan los datos que
corresponden a los estudios tanto técnicos como de mercado. Aqui quedaran expuestos todos los
aspectos para que, en un futuro, el interesado en llevar a cabo el proyecto, pueda continuar el
mismo realizando el estudio de factibilidad, y asi poder determinar la viabilidad econémica del

plan.

5.3. Localizacion del proyecto

5.3.1. Macro localizacién

Andlisis internacional

Estados Unidos, México, Argentina y Perd, son los paises de donde provienen mas turistas
extranjeros. Segun datos registrados por la Organizacién Mundial del Turismo - OMT 3.161.527

son personas visitantes no residentes, que han llegado a Colombia entre enero y septiembre de
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2019, el 77% corresponden a turistas extranjeros. Es decir, 2.416.575 corresponden a turistas
extranjeros, revelando asi un aumento del 4,4% al compararse con los mismos meses del afio
anterior. Este es un crecimiento superior al del continente americano (2%) y al de Sudameérica (-
5%). De acuerdo con (ANATO, 2019) actualmente segun célculos de ANATO, con base en
Migracion Colombia, los paises que mas visitan nuestros destinos son Estados Unidos, México,
Argentina y Peru. Cabe destacar que, pese a que el pais gaucho ha reportado una disminucion en
el flujo de visitantes a Colombia debido a su contexto econémico, continta ubicandose en el top,
en el tercer lugar. Asi mismo, dentro de las naciones que méas crecimiento han mostrado, se

encuentran Per( con 19%; Canada con 18%; y los paises europeos con un 15%.
Anélisis nacional

Siguiendo el informe de (ANATO, 2019) los resultados de la Encuesta de Gasto Interno en
Turismo en septiembre, para el Segundo Trimestre de 2019 realizada por el DANE, revelaron que
el 10% de un total de 21.325.000 de personas mayores de 10 afios realizaron turismo interno dentro
del pais era bajo. Por otro lado, (ANATO, 2019) sefiala que por cuestiones de un turismo intensivo
se contraen impactos hacia el medio ambiente por actividades directamente relacionadas con el

servicio turistico.

Ademas, es notorio el incremento del trafico terrestre, aéreo y mas visitantes de tipo
nacional e internacional, los cuales son fundamentales para mantenerse en la ruta de crecimiento,
pero, ademas, se requiere un gran esfuerzo de los sectores publico y privado para consolidar la
infraestructura, capacitar mejor a los actores del sector y apostarle a la sostenibilidad por medio

de proyectos ligados a un ecoturismo comunitario.

Departamento del Tolima

El departamento del Tolima goza de una gran riqueza natural siendo reconocido a nivel
nacional, posee una gran diversidad de suelos y climas, existen cultivos bastantes tecnificados,

algunas industrias y su desarrollo turistico es cada vez mas avanzado.
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El departamento cuenta con una temperatura promedio de 24°C, el Tolima es el lugar
perfecto para pasar vacaciones y salir de la rutina en el rio Sumapaz haciendo rafting o hacer pesca
deportiva en la represa de Prado y hacer turismo ecolégico en el Parque Nacional de los Nevados.
Ademas, aprovecha tu visita para saborear las delicias locales como la lechona o el tamal

tolimense. (Encolombia, 2019)

llustraciéon 12 Mapa del
Departamento del Tolima. Seguin la (Gobernacién de Tolima ,

2006)“El Tolima ofrece innumerables

atractivos turisticos desde el punto de vista

Divisién Politica Administrativa

ek natural, cultural y cientifico. Entre los
principales sitios turisticos se encuentran el
museo de arte y tradiciones populares de El

Espinal, los centros historicos de

,,,,,,,

oY . \ “”Ai\v Ambalema, Mariquita y Honda. En
ecoturismo son de gran importancia los
parques nacionales naturales de Los
Nevados y Las Hermosas. Un gran
atractivo lo constituyen las fiestas de San

Pedro y San Juan, en El Espinal, y las

fiestas patronales de los municipios, asi

como el festival folclérico de Ibagué. El

departamento cuenta con tres centros
turisticos de gran importancia en el centro del pais: Melgar, Honda y Mariquita
(Gobernacién de Tolima , 2006)

Fuente: (Gobernacion de Tolima , 2006)

Entre otras actividades econdmicas del departamento se encuentra la agricultura con la
produccién de arroz, ajonjoli, sorgo, café, algoddn, cafia panelera, soya, maiz, tabaco, yuca y

arboles frutales. También se ve la pesca gracias a que se posee dos fuentes hidricas que son el rio
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magdalenay el rio Saldafia los cuales han sido de mayor provecho para los pescadores de la regién

del Tolima.

5.3.2. Micro localizacién

Andlisis local

Cafion del Combeima: Lugar para el turismo en el Tolima por preferencia, ofrece una gran
oportunidad para probar una deliciosa comida tipica, respirar aire limpio en medio de la naturaleza,
participar en actividades recreativas y ambientales. Cuando el clima esta despejado se puede
observar la majestuosa nieve del nevado del Tolima y si te gustaria conocer la laguna del Otln se

puede programar mediante los planes ecoturisticos comunitarios que ofreceremos.

Villa Restrepo: los datos de (Silva, 2017) sefialan que este corregimiento hace parte del
municipio de Ibagué, en el departamento del Tolima, se encuentra ubicado a orillas del rio
Combeima, a once kilometros del perimetro urbano de la ciudad de Ibagué. Cuenta con una
biblioteca y una casa de la cultura. Una biblioteca que viene prestando diversos servicios a la
comunidad, incluyendo los servicios innovadores como son: Grandes preguntas, Cine foro y

fotografia y memoria cultural.

Juntas: En medio de un ecol6gico y hermoso paisaje se podra disfrutar de un breve y
reconfortante descanso. En Juntas puedes encontrar cascadas y otras fuentes hidricas menores,
angostas cuencas en las orillas y pendientes de hasta 90 grados, que dejan al descubierto los
grandes muros de roca pura que tiene el cafion, brindando un maravilloso paisaje a los turistas que
visitan la region. Esta zona te brinda una variada oferta de restaurantes en donde se encuentran
platos tipicos como sancocho de gallina criolla, arepas de chocolo, y gran variedad gastronémica

tipica de la region.

Adicionalmente, el corregimiento brinda una variada oferta de restaurantes en donde se
encuentran platos tipicos como sancocho de gallina criolla, arepas de chocolo, y gran variedad

gastronomica tipica de la region. No solo comida puedes encontrar en este sitio turistico, sino
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también planes ecoturisticos, entre los cuales puedes realizar senderismo, cabalgata, avistamiento
de aves, escalada en roca, cuerdas altas y montafiismo. Ademas, disfrutar del paisaje que brinda el

mirador.
Eleccion de ubicacion:

A continuacion, se presentan las 5 ubicaciones mas factibles para realizar el proceso de

evaluacion a traves de la matriz de puntuacion:
Tabla 37 . Alternativas de localizacion

VEREDA
Llantos
Juntas

Villa Restrepo
Iguama
Chapeton

Fuente: Autores (2021)

A cada ubicacién se le asigné un simbolo para diferenciarse y poder realizar la

evaluacion.

A continuacion, se encuentra el analisis promedio ponderado en lado horizontal y en el
lado vertical las alternativas de localizacién evaluadas por los investigadores de 1 a 4, siendo 1

muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno
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Tabla 38 Promedio ponderado.
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Fuente: Autores (2021)

Gracias a la ponderacion de factores podemos analizar que en el item de cercania al
mercado que desea, Juntas obtuvo un puntaje de 4 siendo este muy bueno ya que en esa zona se
ve mucho turista que gusta gozar de la naturaleza y sus atractivos que posee, llanitos obtuvo un
puntaje de 2 ya que esta zona estd muy alejada del mercado al que va dirigido el proyecto como
también Villa Restrepo, Iguaima y Chapeton que obtuvieron el mismo puntaje, En el item de
transporte y accesibilidad a la zona, Juntas obtuvo un puntaje de 3 puesto que las vias estan siendo
arregladas para mayor ingreso de turistas, llanitos obtuvo un puntaje de 1 ya que no tiene lugar
para entrar a las fincas aledafas y se hace muy dificil para los turistas su ingreso, Villa Restrepo
obtuvo un puntaje de 4 porque esta zona posee las vias en muy buen estado y el transporte publico
Ilega sin ningun problema a esta zona, Iguaima obtuvo un puntaje de 2 porque también esta siendo
cerrada entre semana y algunos fines de semana la via por los arreglos y esto afecta la entrada de
los turistas a esta zona, Chapeto obtuvo un puntaje de 4 pues esta zona tiene muy facil acceso. En
el item de condiciones climaticas podemos ver que casi todos los lugares se adaptan a las

condiciones climaticas que necesita el proyecto.

En el item de costo y disponibilidad del terreno se analiza que Juntas y llanitos tienen un
puntaje de 3 dando a entender que estas ubicaciones poseen unos precios de arriendo o de venta
aceptables para la ubicacion del proyecto ecoturistico, como también Chapeton que obtuvo 2

puntos y como peor opcion esta Iguaima ya que presenta unos costos muy elevados para el
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presupuesto del proyecto, de acuerdo con la existencia de redes de apoyo se pudo analizar que
Juntas poseen una gran existencia de redes de ayuda gracias a que estd cerca de varios
abastecimientos obteniendo un puntaje de 3 siendo este muy bueno, las demas ubicaciones
obtuvieron un puntaje de 3 siendo aceptables en este item pero con mayor puntaje total esta situado
Juntas. De acuerdo al item de factores ambientales se pudo verificar que Juntas e Iguaima presentan
atractivos naturales que las demés zonas no poseen, los cuales se representan por su riqueza natural

y pueden ser objetivo turistico.
Andlisis de cada factor vs alternativas:

De acuerdo a los items evaluados se evidencia que Juntas y Villa Restrepo estan cerca al
mercado que necesita el modelo ecoturistico que son los turistas de naturaleza, siendo Villa
Restrepo una de las alternativas con mayor puntaje en accesibilidad a la zona como también lo
esta Juntas con un puntaje de 3,20 ya que las vias estan siendo arregladas para mayor llegada de
los turistas; segun el recuadro Juntas estd mas adecuado en condiciones climaticas ya que se

adaptan a los tipos de paquetes turisticos que se van a brindar.

En el item de factores ambientales en la tabla nos evidencia que Juntas e Iguaima
tiene mayor puntaje indicAndonos que se tiene un buen control en la parte de sostenibilidad
ambiental; en el factor de costo y disponibilidad del terreno Ilanitos muestra mayor disponibilidad
del terreno, pero esta alejado del mercado que necesita el proyecto por lo tanto llanitos quedo con
3 puntos y Juntas con 3 quedando estas dos alternativas con méas probabilidad de ser la ubicacion
indicada, obtienen un resultado igual en la disponibilidad del terreno para realizar el proyecto. El
ultimo factor a evaluar fue el entorno y existencia de redes de apoyo el cual Villa Restrepo obtuvo
3 puntos, Juntas 3 puntos y chapetdn 4 puntos lo cual nos indica que Juntas y Villa Restrepo son
los que mas obtuvieron puntaje siendo estas dos zonas aptas para la prestacion del servicio

ecoturistico.
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Calificacion:

Tabla 39 Calificacion

Alternatvas Junfas Llanitos Vila restrepo Iouminm Chapeton
Total 3.2 1,87 2,87 2,70 2,73

Fuente: Autores (2021)

Gracias a los datos arrojados por la ponderacion de factores se evidencio que
Ilanitos no es apto para localizar el proyecto porque no cumple con todos los items establecidos;
por lo contrario, Villa restrepo y Juntas presentan un gran potencial para la ubicacién del modelo

ecoturistico teniendo a favor que cuentan con casi todos los factores de localizacion

Toma de decision:

De acuerdo a los items planteados para seleccionar la localizacion del proyecto se pudo
observar que Juntas saco mayor puntaje quedando como mejor opcion, teniendo a favor una
ubicacion estratégica para la elaboracion del modelo ecoturistico en el Cafidén del Combeima
donde se pueden encontrar los grandes muros de roca, fuentes hidricas, cascadas y un mundo de
maravillosos paisajes naturales que podrian ser aprovechados con un buena planificacion y

control para evitar la degradacion de estos paisajes naturales.

5.3.2.1 Opciones de eleccion de ubicacion

A continuacion, se presentan los lugares que podrian ser otra opcion para desarrollar el
proyecto de un modelo ecoturistico comunitario como alternativa de desarrollo de turismo en el

Tolima debido a sus caracteristicas y condiciones:
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Tabla 40 Opciones de eleccion de ubicacion

Variables Llanitos Iguaima
|Cercania al Lugares cercanos con atos Lugares cetcanos con &
mercado que indices poblacionales y akos indices poblacionales
desea presencia activa de ypresencia activa de :
comercio; comercio:
Ciudades Ciudades
= Prado, Tokma, 22km -Cajamarca, Tolima, 16km
= Colombia, Huala, 25 km = Anzodtegu, 27km
= Purficacién, 32km = Payande, Tohma, 4Skm
- Natagaima, Tolma, 33km = Totumo, Telima, 27 km
Centros poblados Centros poblados
=LaMontafa, 13km ~LaSelva, Tolma, 12,3km
= Cuchilla Akamizal, 2 3 km =Pastales,S.6km
= Primaveta, Tolima, 2. 3km = Cuchilla San lsideo, 7.5k
= Cuchilla Akamizal, 2.5 km - ElPalmar, Tolima, 8,3km
-LaAlbania, 3.4km -SantaMatta, Tolma, 86k
- San Andeés, Tolima, 3 6km -LaAurcra, Tolima, 8. 1km
- San Rogue, Tolima, 3.3km E5pin
Bkm - Portachuelo, Tolma, 4.3 Existe cercania al mercado
am  km que se deseaintegrar, 3
Exdste cercania almercado
que se desea integrar.
Transporte y Presenta v as rurales que El seevicio de ransporte de
accesibilidad. conducen alas dferentes la zona e moviliza por su
veredas que integran bos principal via del Cafidn del
cotregimientos del municipio. Combeima estando pot la
zona pavimentada; este
Estas vias de penetracién setvicio se reshiza pot
son destapadas afirmadas medio de transporte
enregular estadoyen publico prestado por la
épocas de alta precipracion, it ciudad de bagué, pasando
generaimente se obstiuyen, atdo pot diferente centio
pot las remociones masales, poblados de lazona, Paca
debido 3 las caracteristicas zonas mas aledanas las
gecldgicas proplas de los cuales no cuentan con
suelos, latopografia del ningln tipo de red vial apta @
terreno y a que algunas 0 pataunbuen flujo siendo
fueron razadas sin mayores trochas, toman como
criterios téonicos y SEIVICIOS CAMPetos Y
ambiernales por atender ala camiones mixtos (cargay
urgencia de los usuarios, por pasajeros); caminando o
talrazén el mantenimiento y montando en cabalo,
mejoramiento de estas vias
debe sef permanente. El setvicio piblico de
tansporte para ol ea
donde esté ublcada
lguaima cubre |a ruta del
cottegimiento de vila
Restrepo prestado por
medio vehiculares,
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Fuente: Autores (2021)

Para la obtencion de esta informacion se llevd a cabo un estudio con su respectivo analisis
en donde se emplearon diferentes mecanismos e instrumentos para conseguir toda la informacién
necesaria para poder identificar los lugares en donde también se podria desarrollar el proyecto
ecoturistico. Para ello, se realiz6 una bldsqueda por medio de paginas de internet oficiales y
entidades publicas como Cortolima, Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio, Alcaldia de
Ibagué, entrevistas personales, encuestas online, fincas aledafias y gremios de turismo en el mes
de junio del afio 2021.

De acuerdo, con la ubicacion del proyecto se eligieron los siguientes factores de
localizacion ya que estos nos ayudaran a escoger un buen lugar donde se pueda desarrollar a
cabalidad todas las actividades del modelo ecoturistico comunitario.

e Cercania al mercado que desea: Zona de presencia activa por turistas
e Transporte y accesibilidad: Facilidad de acceso por servicios de transporte publico
e Condiciones climaticas: Condiciones de la zona del Cafion del Combeima, Juntas — Villa

Restrepo
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Costo y disponibilidad: Se consideran que los servicios publicos en esta zona serian de bajo
costo, igualmente el costo de alquiler del terreno

Entorno y existencia de redes de apoyo: Se debe contar con un entorno apto que cuente con
redes de apoyo basicas para la prestacion del servicio.

Factores ambientales: Condiciones y riquezas naturales con las que cuenta la zona
Referenciacion: Lugares, infraestructura o caracteristicas que contribuyan a una mejor

referencia del proyecto.

5.3.3. De la planta

Una buena infraestructura turistica, con espacios renovados, innovadores y amigables con

el entorno posibilita que visitantes nifios, jovenes y adultos que viven en sitios remotos puedan

adquirir y acceder a los servicios de ecoturismo de la mejor forma y bajo una mayor calidad.

Ademas, tiende a mejorar la imagen corporativa, la asistencia y el interés por parte de los

turistas. Por esta misma razén, las inversiones en infraestructura tienen un papel fundamental

para solucionar el problema del acceso de los visitantes al sistema de turismo sostenible y para

mejorar su rendimiento.
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5.3.3.1.  Distribucion de la planta
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Fuente: Autores (2021)

Se debera cumplir, al menos con los siguientes parametros para garantizar una
distribucion de planta fisica de calidad, acorde a las necesidades de nuestros clientes y con

caracteristicas de un sistema de turismo sostenible.:

e Uso de materiales sostenibles con el medio ambiente y/o amigables con el tipo de
construccion presente en la zona.
e Condiciones de comodidad para los visitantes: Espacios de féacil acceso, areas

confortables, con temperatura adecuada, ventilacion e iluminacion adecuadas, con
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servicio de agua, electricidad e internet, asi como sanitarios y sus respectivos
drenajes de aguas negras.

e Espacios libres: Para el desarrollo de actividades de descanso y practicas
ecoturisticas con contacto con la naturaleza local.

e Espacios especiales: Areas de acceso limitado como bafios, parqueadero y cocina.

e Espacios de atencion: Zona de espera y recepcion.

e Espacios recreativos: Para el desarrollo del talento y del entretenimiento, del

deporte y la cultura.

5.3.3.2.  Proceso de produccion

5.3.3.2.1. Descripcion del proceso de produccion

Finca “La Carpinteria” como un modelo ecoturistico que coloque un limite al crecimiento
urbano del municipio de Ibagué, implementando actividades de caracter econdmico relacionadas
con el turismo sostenible, utilizando el potencial ecoldgico de la zona, contribuyendo ademas al
beneficio socioecondémico de la comunidad local, siendo una solucidn a la falta de oportunidades
para impulsar el desarrollo del sector ecoturistico en el departamento del Tolima, cubriendo

ademas la demanda de turistas tanto locales como extranjeros.
Servicios:
e Noche bajo las estrellas fugaces (Camping)
Fase inicial:

Insumos: Kit de primeros auxilios, Linterna recargable led, Hamaca, Carpa camping

semipermeable para 4 personas.

Mano de obra:

Para la prestacion del servicio de camping a los clientes se requiere el siguiente personal:
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Administrador ambiental, vigilante, mesero, secretaria, cocinero.
Procedimiento:

Costo $30.000 por persona incluye:

Transporte de ida y regreso a Juntas en caballo.
Refrigerio.

Breve paseo por las instalaciones de la finca.
Asignacion de terreno para acampar.

Eventos nocturnos (Cuenteros)

El servicio se ofrecera en las noches de 5:00 pm hasta las 9:00 am.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

Caminata ecoldgica por las montafias del Cafién del Combeima (Senderismo

ecoldgico)

Fase Inicial:

Insumos: Kit de primeros auxilios, botas pantaneras, casco de seguridad certificado.
Mano de obra:

Para la prestacion del servicio de senderismo ecoldgico a los clientes se requiere el

siguiente personal:

Administrador ambiental, guia, secretaria, cocinero, mesero, vigilante.
Procedimiento:

Costo $20.000 por persona incluye

Transporte ida y regreso.

Refrigerio.

Paseo por la vereda Puerto Per( y mirador cascada la plata.
Hora de salida 6:00 am hasta las 12:00 pm
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Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Paseo a caballo (Cabalgata)
Fase Inicial:
Insumos: Kit de primeros auxilios.
Mano de obra:

Para la prestacion del servicio de paseo a caballo a los clientes se requiere la siguiente

mano de obra aparte de la alianza estratégica:
e Guia, vigilante, secretaria, cocinero, mesero.
Procedimiento:

e Costo de $10.000 por persona.
e |da al mirador los sauces con devuelta a la finca.
e Refrigerio

e Esta actividad se puede realizar en cualquier horario.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Rueda por las montafas (Ciclomontafiismo)
Fase Inicial:
Insumos: Kit de primeros auxilios, hamacas.
Mano de obra:

Para la prestacion del servicio de ciclomontafiismo a los clientes se requiere la siguiente

mano de obra:

e Administrador ambiental, guia.
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Procedimiento:

e Se recoge al cliente en la entrada a Juntas para empezar el paseo en bici.

e Ida al mirador la plata, mirador los sauces, Villa Restrepo y regreso a la entrada a la
vereda Puerto Perd.

e Refrigerio

e Charlas de educacién ambiental e historia de los diferentes lugares visitados.

e Los horarios para realizar la actividad son de 7:00 am a 12:00 pm.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Siembra una semilla (Reforestacion)

Fase Inicial:

Insumos: Machete, pala, semillas, guantes.

Mano de obra:

Para realizar la actividad de reforestacion se necesita la siguiente mano de obra:
e Administrador ambiental, jardinero, guia.

Procedimiento:

e Charla de educacion ambiental
e Muestra de terrenos afectados por la actividad turistica.

e |[nicio de la actividad

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Innovando mentes (Charlas educativas)
Fase Inicial:

Insumos: Camara digital, computador portatil, televisor con entrada hdmi
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Mano de obra:

Para realizar las charlas de educacién ambiental a los clientes se va a necesitar la

siguiente mano de obra:
e Administrador ambiental, guia.
Procedimiento:

e Costo de $20.000 por persona incluye.

e Recorrido por las instalaciones.

e Charlas de educacion ambiental.

e Actividad acerca de lo informado en la charla.
e Entrega de recuerdo de la finca.

e Refrigerio.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Rebelion digital (Campafias ecoturisticas promocionales)
Fase Inicial:
Insumos: Computador portatil, red wifi y servicios de internet.
Mano de obra:

Para que la actividad de campafias promocionales se exitosa se va a necesitar la siguiente

mano de obra:
e Gerente, publicista, administrador ambiental, guia.
Procedimiento:

e Se realizan eventos por medio de las paginas web de la empresa turistica.

e Los ganadores pueden ganar paquetes turisticos totalmente gratis.
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e Se va a mostrar en evidencias fotograficas en cada una de las paginas web las

instalaciones de la finca y la belleza natural que la rodea.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Alas en la montafa (Aviturismo)
Fase Inicial:

Insumos: Binoculares, cAmara digital, botas pantaneras, kit de primeros auxilios,

machete.
Mano de obra:
Para realizar la actividad se va a necesitar la siguiente mano de obra:
e Guia, secretaria, cocinero, mesero, vigilante, administrador ambiental.
Procedimiento:

e Transporte de iday regreso a la finca.

e Almuerzo e hidratacion

e Explicacion del uso de los binoculares y libro de especies del Tolima.
e Avistamiento en zona especifica.

e Charla informativa de las especies vistas por los clientes.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

e Noche romantica (Alojamiento)
Fase Inicial:

Insumos: Base cama, asador BBQ, toallas de bafio, cobijas y sabanas, camarote
desmontable, red wifi, jabon pequefio, repelente de insectos y zancudos, linterna recargable, Kit

de primeros auxilios.
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Mano de obra:

Para prestar una excelente noche romantica se va a necesitar la siguiente mano de obra:
e Administrador ambiental, secretaria, cocinero, mesero, vigilante.

Procedimiento:

e Costo de $80.000 pareja por noche e incluye:

e Se debe realizar la reserva con previo aviso para tener las instalaciones en buenas
condiciones y poder prestar un buen servicio.

e |daalafincay regreso a la avenida.

e Recorrido por las instalaciones de la finca (Informacion de los paquetes)

e Muestra la habitacion donde van a pasar la noche.

e Desayuno y refrigerio. (Incluye comida sorpresa)

e Eventos nocturnos.

e Esta actividad se puede realizar todos los dias con previa reservacion.

Nota: El cliente puede decidir si quiere incluir otro paquete u consumible en su aventura.

A continuacion, se va a presentar las actividades primarias de la finca ecoturistica La
Carpinteria con sus costos, como también la descripcion del servicio, flujo y ingresos de clientes

y capacidad de produccién:
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Producto/Servicio:

Creacion del

servicio

Paquetes
turisticos que
ofrece el

proyecto.

Rutas
ecoturisticas

realizadas.

Implementacion
v usos de

herramientas

digitales

Tabla 41 Actividades primarias:

Promocidon

Publicidad

Relacion con
los socios

claves.

Marketing
Drigital

Servicio del

Logistica

Servicios de

destino

Alojamiento,

transporte v
alojamiento

locales. Gastronomia.
. Paquetes o
FESIATL recorridos
Modalidad
° ®  Actividades
s de entrada - <t .
v salida del C,D CEE !
] Gumias Turisticas
huésped

Fuente: Autores (2021)

transporte v
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Servicios Post-
venta

Seguimientos
Clientes.

Eetroalimentaci
on del
funcionamiento
del provecto.

Creacion de
base de datos.

La finca natural La Carpinteria es nueva en el mercado del ecoturismo del Tolima, la cual

cuenta con un equipo comprometido con cumplir expectativas altas para nuestros clientes,

contamos con un equipo de trabajo con personal capacitado dispuestos siempre a brindarle a

nuestros clientes un buen servicio de calidad y las mejores alternativas para hacer realidad un

viaje amigable con el ambiente y todos los recursos que estos provee para la realizaciéon de

buenas practicas de ecoturismo.

Descripcion del servicio

e Prestacion de servicios de alojamiento, alimentacién y bebidas
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e Prestacion de una red de actividades ecoturisticas como interpretacién ambiental,
avistamiento de aves y senderismo entre otros. Las actividades operadas
responderan a lo indicado por el plan adquirido por el visitante.

e Establecer una red de transporte activa con colaboradores de la zona local para
transportar los visitantes.

e Internamente participar y apoyar en la organizacion técnica y logistica de talleres
de capacitacion en temas ambientales, de competitividad, de organizacion
empresarial y capacitaciones que sean requeridas.

o Definir conjuntamente actividades ecoturisticas en el marco de la reglamentacion
actual.

e Marketing digital y uso de las herramientas TIC para facilitar la emision, acceso y
tratamiento de la informacion (Medios telefonicos y de comunicacion - Web).

e Capacitaciones al personal de la finca sobre el modelo ecoturistico.

o Mantenimiento de las instalaciones para generar un mayor bienestar al
visitante

e Planificacion y desarrollo de actividades sostenibles que mitiguen el impacto
generado al ecosistema natural.

e Adaptarnos a las necesidades de los visitantes para brindar una excelente
atencion.

e Establecer posibles alianzas con agencias de viajes, turismo y hoteleras a nivel
local y nacional para potencializar nuestra red ecoturistica.

e Desarrollar eventos y acciones relacionados con la divulgacién e informacion del
modelo ecoturistico comunitario y del area a visitar, sus valores naturales y
culturales.

e Innovar en sistemas de atencion, organizacion y prestacion de servicios para

mantener el nivel de calidad esperado por el cliente
Flujo de ingresos

e Venta de productos y alimentos

e Prestacion de servicios de transporte o alojamiento
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e Actividades que tomen los clientes en el paquete ecoturistico que ellos tomen.
e Participacion en eventos 0 proyectos ecoturisticos.

e Camparias promocionales con intereses.

e Pagos virtuales y presenciales.

e Aportes de parte de los entes regionales y nacionales (proyectos verdes y

sostenibles.
Servicios

Camping, senderismo ecoldgico, aviturismo, alojamiento, alimentacién, cabalgata,
charlas educativas (talleres ambientales), reforestacion, campafias ecoturisticas

promocionales.
Capacidad de produccién:
Paquete Turistico:

e 6 horas de recorrido Turistico
e En 1 dia podria realizar 3 recorridos.
e En 1 mes podria realizar 84 recorridos.

e En 1 afio podria realizar 1008 recorridos

5.3.3.2.2. Diagrama de flujo proceso de produccion

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo con los procesos de produccion del proyecto

ecoturistico:



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 140

Tabla 42 Diagrama de flujo de procesos de produccién

Lz persoma o personzs mierssadacontacteraa ks

web dz b msena o personalmentz en b oficim v
zer atendido por b secetan o el peromlqueze
encuentrs anal siho.

El adsrene rador ambviental se encarma da ba
comsecucion del Fua v rarsporte conlos duefns
de loz caballos | Alanm sstmtésica

El diz sscosiio pam comerzar b aveniue 52
eeogeran por ks clent= en b rsermoeank

Yacoommado conls msema s2 tendra preparado
we fe2sh de bismeniia con comidas ipeas de b

Sz llvann mevanment=a b resenamatuml
.

Fuente: Autores (2021)

Como se menciono anteriormente en el diagrama de flujo de procesos de produccion las
personas interesadas en contratar la empresa via telefonica, online o personalmente seré atendido

por la secretaria, el cliente arma su paquete turistico depende de sus gustos y escoge la fecha en la
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que quiere realizarlo, el coordinador del paquete estara en contacto con el cliente para acordar hora

de llegada y asi cuadrar el transporte hacia la reserva.

5.3.3.2.3. Tecnologia para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del modelo ecoturistico se necesitaran los siguientes elementos

tecnoldgicos:

Tabla 43 Tecnologia

NOMBRE DEL ELEMENTO CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL|
Camara Digital Nikon 1 S 250000 3§ 250.000
Computador Portatil Hewlett )
Packard (Hp) 14-bs 1tb 2 S 870000 5 1.740.000
Televisor Samsung Led 43 Full Hd 1 S 999900 3§ 999 900
GPS Navegador Satelital 2 S 320000 % 640.000
Red Wi-Fi v servicios de Internet 1 5 70000 5 70.000
Total S 3.699.900

Fuente: Autores (2021)

Para el cumplimiento de todas las actividades se va a necesitar los items tecnolégicos
mencionados en el recuadro anterior, los cuales ayudaran involucrar a la empresa mas con la
tecnologia y que el personal también se informe de las diferentes herramientas que nos ofrece la
web 2.0 qu8e pueden ayudar a mejorar el funcionamiento y cumplimiento de los paquetes

turisticos.

5.3.3.2.4. Descripcion de personal para el proceso de produccion

Para la aplicacion adecuada del servicio ecoturistico vamos a necesitar la siguiente mano
de obra y personal humano para ejecutar una respectiva funcion dentro de nuestro sistema

ecoturistico:
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Tabla 44 Mano de obra
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Gerene

Ad minstrador

FPubliceta

S ecrataria

Jariinaro

Vigilarts

FERSONAL

5 1.000.000

5 1.000.000

5300.000

5 6000000

5 1.000.000

5 1500000

5 130.000

53500000

CANTIDAD EEMUMERACTON MENSUAL REMUNERACION ANUAL

5 12.000 000

5 15.200.000

5 1.5000.000

5 3.000.000

5 12.000 000

5 1.80:0.000

5 1.8000.000

5 42000000
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= Sar auiapomn.
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= Ppzecr bz competans fas para el
CEAIZO
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= Busna ©omnic s ion
= Comecin
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- Buena disposicion
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=Buen w0 ymanejode b

= Pz sponzabilida d
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= Buena memoria

= Ciortests

= Busna prezentscion personal
Ilzzemo 1 5 200,000 5 2.400.000 = Estar ateno.

= Discracion

= Empats

= Buenos modales
= Creatividad
Guiz 1 $ 500.000 $ 6.000.000 - Trabajo 2n squips
= I diomma
= Saber de ool snersl
= Buena commicacion

Total 10 5 5250,000 & £7.200.000

Fuente: Autores (2021)

Por lo tanto, el personal seleccionado debe cumplir con todos los items para asi ofrecer
servicios de buena calidad a los clientes y poder competir con los diferentes hoteles ecoturisticos
de la zona del Cafidn del Combeima, ya que el personal presenta diferentes aspectos positivos
que hacen mejorar los procesos de la empresa ecoturistica, todos con su respectivo sueldo basico

con el auxilio de transporte y todo correspondiente a los porcentajes de ley.

5.3.4. Control de calidad y seguridad industrial

El control integrara las siguientes herramientas con la finalidad de Ilevar un seguimiento

continuo de nuestro modelo turistico.

Las herramientas de control de calidad permitiran analizar posibles soluciones a posibles

problemaéticas que podrian interferir con el rendimiento de los procesos de la organizacion.
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Tabla 45 Herramientas de control

Tipo de ..
Herramienta Descripcion
+ Hojas de verificacion
Herramientas de e Charla con los
calidad empleados acerca del
trabajo realizado.
]‘[IEITEHI:IiEﬂtEj * Estado flujos de efectivo
Financieras
Herramientas en los + Marketing web
Sistemas de » Bases de datos
o Informe de supervisores para
Evahiacion de asi observar el cumdado al
desempefiar cada una de las
actividades.
) o (Cantidad de guias turisticas
Desempefio realizadas.

Fuente: Autores (2021)

El proceso de control también permitird a los directivos poder medir y corregir las
actividades de la organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos marcados y desarrollar

adecuadamente los paquetes turisticos.
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Tabla 46 Proceso de control

Proceso de Control Descripcion
® Tasa de retencion de clientes.
o Nimero de clientes nmevos.
Indicadores de
estion o Nimero de clientes insatisfechos v
& satisfechos con el servicio.
o Nuevas tendencias de mercado.
Gestion del # Implementacion de estrategias v su
cambio debida verificacion.
. Seguimiento v control de todas las actividades
Medicién de Ia realizadas por el personal plurara asi garanﬁzar su Exito.
‘s o Evalacion de calidad a nuestros
geshion ‘
clientes.

Fuente: Autores (2021)

5.3.5. Resumen de la inversidn necesaria para la puesta en marcha

A continuacion, se presenta el resumen de la inversion necesaria para poner

en marcha el proyecto ecoturistico en el Cafidn del Combeima.

Tabla 47 Inversion necesaria para la puesta en marcha

COSTOS 2022
Costos de produccion 5 3.334.607
Costos de venta 5 1.241.400
Costos administrativos 5 6.250.000
Costos fmancieros 5 4.793.720
Costo Total 3 10.826.007

Fuente: Autores (2021)
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Para poner en marcha el proyecto ecoturistico se necesita tener en cuenta la
inversion necesaria mencionada en el recuadro anterior, a través del cual se establecen
los criterios minimos en términos de costos para la puesta en marcha de los servicios

turisticos.

5.3.5.1. Compra o arrendamiento del lugar de operacion

Arrendamiento

Para la realizacion del proyecto ecoturistico se va a arrendar una finca en Juntas, Cafion del

Combeima con un costo de $1.800.000, ya instalado el proyecto se dard inicio a las etapas de

desarrollo para asi cumplir con los objetivos establecidos.

5.3.5.2. Resumen inversion

A continuacion, se presenta el presupuesto total necesario para poner en marcha el

proceso de produccion del proyecto ecoturistico:
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Tabla 48 Resumen de inversion
Nombre Cantidad Valor Unitario ValorTotal

Ama 12 5 100.000 5 1. 200,000
Enerzia 12 % 200000 5 2,400,000
(Gas natural 12 5 20000 § 060,000
FPaguete de slementos d e s efializacion v avis 0z I & Q000 g 90,000
Eit botiguin de primeros avxilios 25 63000 5 131800
Cazco de Sepundad certificado 20 5 2000 § 440,000
Bincevlms Comet 2050 aro Alkance 10 & 120800 § 1200 000
Linterna Recarzable Lad 15 § 20000 § 313,300
Bota: Pantanems 10 8 22900 5 220 000
Base Cama I 1 140,000 § T00.000
Bombillo Ahormdor 15w 15 § 3000 5 T3.000
Hamaca 58 35000 § 175000
Eepelente De Insectos, Zancndos gamapatas. 20 8 13000 § 260000
Bed WiFiv servicios de Intemet 12 5 TO000 S 240,000
Camamte Desmontable 5 %5 170,000 § 350,000
Toalk d= Bafic 20 % 10.000 5§ 200,000
Cobgas Babanas 20 8 13.000 5§ 260000
Paguete da Jabon Pequefio Hote1 3 24 6 5 10000 5§ 60_000

TOTAL ] 10.333.300

Fuente: Autores (2021)

Para dar inicio a las operaciones del centro ecoturistico en la finca La Carpinteria ubicada

en el Canon del Combeima en el afio 2022 se debe tener en cuenta la inversion necesaria que

incluye todos los items del recuadro anterior.

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO - ORGANIZACIONAL

Direccionamiento estratégico:

Es importante conocer el funcionamiento interno y externo de la empresa

ecoturistico y su proyeccion a futuro siendo este una oportunidad de ayudar a la comunidad del

Cafion del Combeima a organizar su economia y a trabajar de una forma con los recursos

medioambientales que poseen.
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Tabla 49 Manual de funciones
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S : » Trijo snequipo
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. szEbleciloz en
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mavino =aponszbk de B L A
sdminisracicnds b » Prepracin smipis sadaiincia .
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Fuente: Autores (2021)
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Fuente: Autores (2021)

Por lo tanto, el personal seleccionado debe cumplir con todos los items para asi ofrecer
servicios de buena calidad y cumplir con todas las expectativas de los clientes. donde se sefialan
las funciones especificas que debe cumplir cada cargo y también los requisitos que debe tener en

cuenta el personal para el puesto de trabajo seleccionado.

6.3. ldentificacion de la organizacion

6.3.1. Nombre

Finca Ecoturistica “La Carpinteria”, ubicada en la vereda Puerto Pert via Cafion del

Combeima, Ibagué - Tolima
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6.3.2. Slogan

A Continuacion, se presenta el slogan del proyecto, se intenta llegar al turista con esta
frase ya que se intenta cambiar el pensamiento tradicional por uno sostenible y que cada uno de

estos se vaya con un recuerdo y con ganas de cuidar mas el medio ambiente.

lustracién 14 Slogan
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EL MUNDO CAMBIA
CON TU EJEMPLO
NOCONTU
OPINION

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo con lo anterior el slogan se va a poner en lugares visibles para que los clientes

puedan verlo y poder llevarse un recuerdo de la experiencia vivida en la finca La Carpinteria.
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6.3.3. Logotipo

El logotipo es el simbolo que representa a la organizacion, representa ademas en un todo
la mision, visidn y valores de la misma, es decir conforma la imagen corporativa de la empresa.
En el caso del presente proyecto el logotipo quiere comunicar dicha idea, valiéndose de simbolos
como montafias y fuentes hidricas que hacen referencia a sitios naturales o ecosistemas

preservados y aislados de la ciudad.

Para el proyecto se implementd el presente logotipo que se observa a continuacion, de una
manera sencillay con colores tenues que reflejan la tranquilidad y la paz cuando se ingresa a sitios
resguardados por la naturaleza. Por lo tanto, se usa una montafia de color verde y una cascada de

color azul, los colores que siempre se encuentran en la zona del Cafion del Combeima

llustracién 15: Logotipo

RESTRVA NATURAL LA CARPINTEREA

Fuente: Autores (2021)

Gracias a lo anterior mencionado se busca que la imagen del proyecto sea innovadora y
sea aceptada por la comunidad y los clientes que visitan el Cafion del Combeima, también se

busca competir con las demés empresas ecoturisticas del Cafion del Combeima gracias a que la
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imagen es muy facil de actualizar con el tiempo ya que se van a tomar las ideas positivas como

también las negativas para mejorar continuamente.

6.4. Planeacion estratégica

6.4.1. Mision

Promover y orientar el ecoturismo en el Cafdn del Combeima - Tolima asegurando
experiencias memorables y creando conciencia de conservacion y proteccion de la biodiversidad
por parte del visitante y de esta forma mejorar la calidad de vida de las comunidades locales
protegiendo el patrimonio natural y cultural que a su vez promueve el desarrollo sostenible
ofreciendo atencion de calidad y brindando un grato ambiente de aventura, seguridad, diversion,
exploracion y de conocimientos; el cual hard de ésta, una experiencia inolvidable para nuestros

clientes.

6.4.2. Vision

Ser laempresa de ecoturismo altamente reconocida en los proximos 5 afios por su liderazgo
en la realizacioén de buenas préacticas y actividades de servicios ecologicos de recreacion en el
Tolima, enfocada en fortalecer acciones entre el sector social, ambiental, cultural y turistico con
el fin de hacer mejoras en la conservacion, educacion ambiental y aprovechamiento de los recursos
naturales para asegurar el futuro y mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras

generaciones, integrando a su vez a las comunidades locales.
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6.4.3. Valores organizacionales

e Dignidady derechos humanos: La dignidad y derechos humanos aluden a aquel valor
inalterable que posee toda persona por el hecho de contar con capacidad para razonar

y decidir, asi haga parte 0 no de nuestra organizacion.

e lgualdad: Las personas que ocupan un alto cargo o un puesto elevado en la
organizacion, contemplardn que los demas colaboradores les brinden respuestas
particulares; pero esto no les hace acreedores a tener mas derechos que el resto del
personal. Ya que estos derechos, son iguales para todos los seres humanos, sin importar

su condicion o puesto que desempefie.

e Buenas préacticas de manejo de los recursos naturales y el medio ambiente: Las
empresas de turismo, con sus procesos productivos y actividades mercantiles y/o de
prestacion de servicios, consumen gran cantidad de recursos naturales y generan
muchos impactos negativos como la contaminacion, siendo asi responsables en gran
medida de la degradacion ambiental. Sin embargo, este modelo ecoturistico dispone de
conocimientos, capacidad de investigacion y tecnologica para aplicar mejoras
continuas en el sistema productivo, reduciendo de esta manera el consumo de recursos

y la contaminacion ambiental.

e Trabajo en equipo: Es uno de los elementos méas importantes en nuestra organizacion.
Cuando las personas que conforman una organizacion estan comprometidas y trabajan
de manera articulada en el logro de objetivos comunes, efectivamente van a obtener
resultados positivos; pero, si, por el contrario, hay poca relacion y falta de gestion
administrativa entre empleados dentro de la organizacion, lo méas probable es que los

resultados sean negativos.

e Identidad cultural y pertenencia: Es un conjunto de valores, tradiciones y creencias
que actuan para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento

de pertenencia. Mediante un modelo de innovacion turistico regional y la formacion de


https://es.wikipedia.org/wiki/Tradici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tradici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Creencia
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alternativas sostenibles para impulsar e integrar el sentido de pertenencia de la

comunidad local por su entorno cultural y recursos naturales.

e Respeto: Es la consideracion y el reconocimiento hacia los colaboradores, empleados
y negociadores, como personas Unicas, asi como la valoracion de sus opiniones,
necesidades e intereses. Es fundamental para lograr una armoniosa interaccién social,

el respeto debe ser mutuo y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

e Responsabilidad social: Desarrollar y promover la participacion comunitaria en
actividades turisticas sostenibles y programas de proteccion ambiental, de desarrollo
sostenible y de manejo adecuado de los recursos naturales renovables. Por medio de la
responsabilidad social, generando de este modo conciencia sobre el impacto que

nuestras decisiones tendran en la sociedad en el futuro.

e Profesionalismoy compromiso: Consiste en la manera o la forma de desarrollar cierta
actividad profesional con total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su
formacion especifica y siguiendo las pautas preestablecidas socialmente. Este, se
caracteriza por la disposicion a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la
organizacion, en el cumplimiento de sus metas y valores, asi como el deseo de

mantenerse dentro de la misma.

e Consideracion con el talento humano: Es el grado de atencion que ejerce los
supervisores a el personal de la organizacién, considerandolo como la parte mas
importante y diferenciador entre las organizaciones, motivandolos a trabajar hacia el
cumplimiento de logros organizacionales y a su vez promocionando el desarrollo de

sus logros personales.

e Aprendizaje y adaptacion: Es la capacidad de adquirir conocimientos, por medio de
nuevas experiencias y la actualizacion de nuevas alternativas para adaptarnos a nuevos
mercados o potencializar el mercado actual por medio de acciones innovadoras y

sostenibles.
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e Tolerancia: Se refiere a la capacidad de aceptar las ideas, preferencias, formas de
pensamiento o comportamientos de las deméas personas dentro de un mismo entorno.

Fomentando asi la apreciacion y respeto por opiniones ajenas.

6.4.4. Objetivos organizacionales

e Maximizar las ganancias anuales.

e Garantizar el uso sostenible de los recursos naturales.
e Minimizar riesgos de inversion.

e Alcanzar las ganancias proyectadas.

e Ser aceptados por la comunidad tolimense.

6.4.5. Politicas organizacionales

Politicas de la empresa:
e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del turismo de naturaleza.

e Gestionar y disponer de los recursos necesarios para la aplicaciéon de buenas practicas

en el sistema de gestion y aseguramiento de la calidad del servicio.

e Gestion de los recursos humanos, econémicos y técnicos para lograr la eficiencia y

eficacia en nuestras actividades.
e Cualificar constantemente al personal (capacitaciones).
e Promover el cumplimiento de los objetivos propuestos.
e Atender y mejorar la calidad de vida de las comunidades y destinos turisticos.

e Mantener una nueva actitud hacia los cambios que traen las nuevas tendencias de

turismo nacional e internacional.
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e Implementar medidas que permitan desarrollar acciones hacia la sociedad desde el

fortalecimiento ecoturistico.

e Implementar medidas para una adecuada seguridad en el trabajo.

6.5.  Estructura organizacional

6.5.1. Organigrama

La organizacion presenta un modelo orgénico ya que esta vela por la sostenibilidad en
todos los procesos siendo asi altamente adaptativa a los cambios que se puedan generar en el

transcurso del tiempo.

Existe una buena divisiéon del trabajo para que asi no se presenten conflictos
laborales y sociales ya que la mayoria del personal contratado es de la zona para asi colaborar con
el desarrollo, cambiando la mentalidad de las personas y motivarlas a cuidar y sacar méas provecho
de los recursos naturales que ellos poseen, evitando asi el turismo masivo y las inadecuadas

practicas turisticas por la indebida planificacion y débil comunicacion con los involucrados.
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llustracién 16 Estructura organizacional

Fuente: Autores (2021)

6.5.2. Marco legal de vinculacion

A continuacion, se presenta el contrato para cada cargo estipulado en el proyecto

ecoturistico:
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lustracién 17Marco legal de vinculacion del personal

PERSONAL Contrato

Gerente Contrarto a termino fijo.
Administrador Ambiental Contrarto a termino fijo.

Publicista Contrato por prestacion de servicios
Contador Contrato por prestacion de servicios
Secretaria Contrato por prestacion de servicios
Cocinera Contrato por prestacion de servicios
Jardinero Contrato por prestacion de servicios
WVigilante Contrato a termino fijo

Mesero Contrato por prestacion de servicios
Guia Contrato a termino fijo.

Fuente: Autores (2021)

Como se puede evidenciar en el recuadro anterior la mayoria de los cargos de la empresa
ecoturistica van a tener un contrato por prestacion de servicios y solo 4 cargos van a tener contratos

a término fijo ya que estos van a ser de mayor importancia para la organizacion.

6.6. De la constitucion de la sociedad

6.6.1. Acta de constitucion y estatutos de la sociedad

La reserva natural La Carpinteria ha determinado constituirse como sociedad por acciones
simplificadas SAS, lo cual genera que debera estar muy atento a las obligaciones que regulan en

materia comercial y tributaria a la comunidad de la zona.

La SAS es una sociedad de capitales que siempre tendra naturaleza comercial, sin
importar las actividades que se prevean en su objeto social. Cuenta con un caracter innovador para
el derecho societario colombiano, y busca estimular el emprendimiento debido a las facilidades y
flexibilidades que ofrece tanto a nivel de su constitucion como de su funcionamiento. Este tipo de
sociedad para efectos tributarios se rige por las reglas que aplican a la sociedad andénima.
(Restrepo, 2019)
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Los requisitos para formalizarnos como SAS de acuerdo con la (Camara de comercio de

Ibagué, 2021)son los siguientes:
1. Verificar la homonimia de la razon social, sigla y nombre del establecimiento.
2. Elaborar documento de constitucion, con sus respectivos estatutos.
3. Adjuntar fotocopias de las cédulas de los accionistas 0 socios, representantes
legales, miembros de junta directiva y revisor fiscal (si lo tuviere), adicional para
este ultimo, copia de la tarjeta profesional y certificacion de la junta central de
Contadores con fecha de expedicion no superior a 3 meses.
4. 15 Digitos de la ficha catastral, de donde quedara ubicado el establecimiento de
Comercio (recibo predial o recibo del agua) si el domicilio es de Ibagué.
5. Cada socio o accionista debe hacer reconocimiento de firma ante Camara de
Comercio o ante cualquier Notaria del pais.
6. Realizar consulta previa de viabilidad de uso de suelos. Si la actividad a
desarrollar lo requiere.
7. Certificado uso de suelos compatible para actividades de alto impacto (venta de
licor- servicios sexuales)
Valores a pagar
8. Realizar pago del impuesto de registro de la Gobernacion del 0.7% sobre el
Capital Suscrito

9. Pago de formularios



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 164

10. Pago Derechos de inscripcién Camara de Comercio
11. Matricula Persona Juridica

12. Matricula establecimiento de comercio

6.6.2. Costos de constitucion

Para la constitucion de la sociedad bajo la figura de SAS, se realiz6 la consulta ante la
Camara de Comercio de Ibagué de los costos asociados al registro mercantil y la formalizacion de

la reserva Ecoturistica la Carpinteria como modelo de turismo sostenible alternativo.

Tabla 50 Costos de constitucion

N Item Costo

1 Pago delimpuesto de moitro de B Gobemacion del (. 79 sobse el Capital Sveerito (5 96.000.0007 § 672,000
2 Pago de formubirios § 6100
3 Pago da Derechoz de Insenipeion Cdmara de Comercio 543000
4 Matrienh Persona Juridica § 36.000
5 Matmcul establecimento dz comercio 5 147000
& Repetro de los bbms de actas vacciomstas 5 30,000
7 Hoja=z(30) § 20,000

Total § 379100

Fuente: (Camara de comercio de Ibagué, 2021)

La siguiente informacion fue requerida por la Camara de Comercio de Ibagué con la
finalidad de garantizar la transparencia en el establecimiento de nuestro modelo ecoturisticos en
la finca La Carpinteria ubicada en la vereda Puerto Peru via Cafion del Combeima, Ibagué Tolima.

De esta forma se especifican los costos de constitucion de la sociedad S.A.S.
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6.6.3. Estructura patrimonial

A continuacion, se presenta la estructura patrimonial de la empresa:

Tabla 51 Estructura patrimonial

Estructura patrimonial
Activos Pasivo
Vehiculos 5 85.000.000 Deudas $ 47.937.200
Mobiliario 5 4.584.400 Total $  47.937.200
Computadores $ 1.740.000 Patrimonio neto
Total $ 01324400 % 43387200

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo con la estructura patrimonial, se puede evidenciar que el patrimonio neto da
mayor a 0 eso nos indica que el proyecto presenta un futuro positivo ya que la mayoria de este ha

sido financiada con recursos propios.

7. ESTUDIO LEGAL

A continuacion, se van a presentar las diferentes normas que con su debido cumplimiento

buscan la viabilidad del proyecto y que este cumpla con siendo un modelo ecoturistico.

7.3.  Legislacion que afecta al proyecto por su ubicacion

A continuacién, se van a determinar la legislacién local y nacional que puede

afectar el proyecto ecoturistico por su ubicacion:



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 166

e Politica para el desarrollo del ecoturismo: Es importante cumplir con esta politica
ya que si no se cumple no estamos vendiendo un servicio ecoturistico ya que se
estan realizando actividades que estan afectando negativamente las zonas donde se
realizan.

e Marco normativo para el turismo de naturaleza: Evidencia todas las leyes que velan
por las buenas practicas ecoturisticas.

o Ley 99 de 1993:(Ley general ambiental de Colombia).

7.4.  Legislacion que afecta el desarrollo y/o venta del servicio

Siguientemente se van a mencionar las leyes que afectan el proyecto ecoturistico

en la prestacion de los paquetes turisticos:

e Ley 300 de 1996: Define como ecoturismo y regula otros aspectos como la operacién
turistica.

e Ley 1101 de 2006: Asuntos fiscales aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

7.5.  Legislacion que afecta los procesos de contratacion y vinculacion laboral segun el

proyecto

A continuacion, se presenta la legislacion que afecta los procesos para la contratacion del

personal del proyecto ecoturistico.

e Resolucién 221 de 1999: Cddigo de ética del guia de turismo
e Ley 80 de 1993: tiene como objetivo disponer las reglas y principios que rigen los contratos

de las entidades estatales.
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7.6.  Legislacion tributaria que afecta el proyecto

Para finalizar se presentan las leyes que afectan el proyecto en la perspectiva tributaria:

e Ley 2010 de 2019: Esta ley promueve normas que apoyan el crecimiento econémico.
e Ley 1558 Del 10 De Julio De 2012: Normas Técnicas Sectoriales 001 y Nt Aventura

Obligatoria. Ecoturismo En Los Parques Naturales.
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8 ESTUDIO AMBIENTAL

El estudio ambiental y plan de sostenibilidad del proyecto ecoturistico comunitario “La
Carpinteria”, pretende definir y establecer el uso sostenible de los recursos naturales para
asi tener un uso adecuado de estos sin afectar negativamente el lugar, tomando como pilar
fundamental el compromiso con el uso adecuado de los recursos naturales locales presentes
dentro de nuestro modelo de turismo y la debida separacion de los residuos sélidos, siendo
socialmente responsables, éticos y logrando cumplir todas la metas planteadas, ademas de
tener en cuenta el propdsito para trabajar de una mejor forma con los recursos
medioambientales del del municipio de Ibagué y del departamento del Tolima, de tal forma

causar el menor impacto posible en los &mbitos financieros, sociales y ambientales.
Objetivos del Plan de Manejo Ambiental:

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) busca eliminar o mitigar, progresivamente en plazos
racionales, los impactos ambientales negativos causados por una actividad en desarrollo, aplicando
prioritariamente actividades de prevencion de la contaminacion. Cabe resaltar que los objetivos
deben ser claros, alcanzables (técnica, econémica y temporalmente), medibles y evaluables, de tal
forma que su materializacién pueda llevarse a cabo Optimamente. Esto se relaciona con la
problematica ambiental en el area de influencia de la actividad productiva, lo cual se debe remarcar

en esta parte.
Justificacion

La implementacion del PMA permitird analizar la calidad de los principales elementos
ambientales presentes y aquellos afectados por las actividades humanas ejecutadas durante la
prestacion de servicios de turismo, asi como sobre la cantidad y calidad de recursos naturales
intervenidos en los procesos turisticos. Por ello, se debera establecer un sistema ambiental que
permita evaluar por etapas del proyecto o la actividad el estado del medio ambiente y detectar

anticipadamente las condiciones y tendencias de cambio. Asi mismo, para medir el desempefio
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ambiental; es decir, conocer la eficiencia de las medidas que se implementen para minimizar,
compensar 0 mitigar los impactos y riesgos ambientales, o de las politicas de prevencion y el

cumplimiento de la normativa ambiental.
Metas ambientales dentro de la organizacion:

e Enfocar prioridades asociadas a la reduccion de riesgos y posibles impactos
ambientales con el fin de prevenir o mitigar posibles impactos negativos percibidos
0 aquellos generados por los ecosistemas naturales de la zona.

e Expresar responsabilidades o demandas claras y directas.

e Presentar metas, objetivos y resultados cuantificables o0 medibles.

e Mostrar un compromiso con el mejoramiento continuo del desempefio ambiental
dentro de la organizacion.

e Orientar la organizacion hacia reduccion en la formacion de contaminantes y
generacion de residuos peligrosos y no peligrosos; al ahorro de energia y agua; al
uso sostenible y sustentable de los recursos naturales para fines productivos.

e Fortalecer la seguridad en la operacion de actividades riesgosas en todos los eventos
de sus cadenas productivas y comerciales.

e Tener periodos especificos de auditorias o control empresarial, con el proposito de
integrar la planeacion estratégica empresarial como un area de desarrollo
contemplada en la organizacion para cumplir objetivos y metas ambientales.

e Documentar el conocimiento de todo el personal de la organizacion y mantenerse
accesibles para el mismo, tales cambios deberan ser incluidos en los objetivos y
metas ambientales correspondientes, asi como en el calendario de trabajo.

e Promover acciones que incentiven a la innovacion y desarrollo sostenible del

turismo regional como alternativa sustentable para el comercio local y regional.

Para asegurar en la organizacion continuidad a las acciones y procedimientos del PMA, es
necesario establecer un sistema de administracion ambiental procurando que no genere
sobrecostos, que no requiera de una infraestructura de recursos adicionales de dificil adquisicion,

consecucién y que sea de facil aplicacion al ser incorporado como parte de su sistema total de
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administracion dentro de la organizacion. Con base en lo anterior es necesario que la organizacion

mantenga capacidades para establecer con efectividad:

e Una estructura organizativa minima que designe responsabilidades y que implique
medios y procedimientos para alcanzar objetivos y metas en cada nivel y funcion
relevante.

e La capacitacion y las competencias del personal adecuado y calificado.

e Ladocumentaciény el control de la informacion ambiental.

e Lacomunicacion interna y externa de la informacién ambiental.

e Laprevencion y atencion de accidentes y emergencias ambientales.

e La verificacion y la correccion de actividades que no actian de conformidad con

los propositos del PMA propio del establecimiento.
Descripcion del area
Regidn: Centro Oriente
Departamento: Tolima
Municipio: Ibagué
Clima: Presenta un clima promedio de 17 a 24 °C

Gastronomia: La ruta cuenta con multiples restaurantes a lo largo de los 18 kilometros
que separan a la Vega de Juntas, incluyendo platos tipicos de la gastronomia tipica de la
region como sancocho de gallina criolla, arepas de chécolo, conejo horneado, carne asada,

lomo de cerdo, tamal, avena, pescados como trucha o mojarra.

Distancia: El recorrido hacia el Cafion es de 18 km, partiendo desde la Plaza de Bolivar,
en pleno centro de Ibagué, hasta el corregimiento de Juntas, bordeando la ribera del rio

Combeima.
Ubicacion y zona de influencia

El Cafdn del Combeima inicia en el barrio Libertador con un trayecto total de 41.5 Km,

destacando en el kilémetro 18 EIl Mirador de los Sauces hasta llegar a El Silencio, maximo sitio
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de acceso para gran parte de los turistas. Los diferentes atractivos que comprende su trayecto son:
Mirador Los Sauces, El Salto de Ibanazca, Cascada de La Herradura o de La Eternidad, Cascada

La Esperanza y El Silencio.

El Cafion del rio Combeima se caracteriza por una belleza ambiental y gran variedad de
parajes naturales como el nevado del Tolima que esta a 5.250mts, coloridos ranchos y caserios
como: Chapetdn, Berlin, Tres Esquinas, Llanitos, Pastales, Villarestrepo y Juntas. Esta ubicado
sobre la vertiente oriental de la cordillera Central. Se considera un ecosistema estratégico por ser
una despensa hidrica para varios municipios aledafios, ademas de ser un lugar propicio para la
practica de ecoturismo, montafiismo y avistamiento de aves. Son 18 kilémetros de aventura; la ruta
del cafion del Combeima se puede dividir en varias zonas y en todas ellas el aroma de los platos
tipicos, el verdor de la naturaleza y el arrullo del rio Combeima son los elementos constantes de
esta aventura que se puede disfrutar a escasos 20 minutos desde el centro de la ciudad de Ibagué
(Hern&ndez L6pez, 2017)

Esta Reserva Natural se encuentra ubicada en la vereda de Puerto Peru en el Kilometro 9
Via al Nevado del Tolima hace parte del municipio de Ibagué (Tolima), es una zona cultural y
ambiental por excelencia. Hace parte del inmenso Cafién del Combeima, un verdadero pulmon
que esconde historia de resistencia aborigen en cabeza de Ibanasca, mujer nacida en el interregno
del nevado del Tolimay el volcan Machin, fue quemada viva por los barbaros espafioles en nombre

de Dios y su Rey.

Se encuentra ubicado a orillas del rio Combeima, a nueve kilémetros del perimetro urbano
de la ciudad de Ibagué. Este sector se encuentra cerca al corregimiento de Villa Restrepo lo cual
es beneficioso para el proyecto dado que este lugar cuenta con una biblioteca y una casa de la
cultura. Una biblioteca que viene prestando diversos servicios a la comunidad, incluyendo los
servicios innovadores como son: grandes preguntas, cine foro, fotografia y memoria. Hay servicio

de internet y suficientes computadores para los habitantes.

Por otra parte, la cuenca alta del rio Combeima es una zona habitada por una comunidad
rural y en su mayoria campesina de mediana dimension, aunque no presentan una actividad

productiva de alto impacto en los suelos que hacen parte del territorio, poseen caracteristicas y
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dinamicas sociales propias y culturales, junto con unas necesidades a las que no se les ha brindado
un constante seguimiento. De tal modo, que este tipo de proyectos puede ser de gran aporte para
la identificacion y puesta en valor del ecosistema ambiental, la comunidad local y un Ilamado a
entender el territorio desde el punto de vista social y ambientalmente sostenible, ya que los
habitantes cuentan como un elemento basico para generar o potencializar el paisaje cultural,
entendido como las tradiciones locales e historicas del territorio ademas de expresiones y usos del
espacio natural como parte de la memoria colectiva del lugar para ejercer acciones como el turismo

sostenible para promover el cuidado y preservacion.

De acuerdo con la ubicacion del proyecto se eligieron los siguientes factores de
localizacion ya que estos nos ayudaran a escoger un buen lugar donde se pueda desarrollar a

cabalidad todas las actividades del modelo ecoturistico comunitario:
e (Cercania al mercado que desea: Zona de presencia activa por turistas
e Transporte y accesibilidad: Facilidad de acceso por servicios de transporte pablico

e Condiciones climaticas: Condiciones de la zona del Cafion del Combeima, Juntas — Villa

Restrepo

e Costo y disponibilidad: Se consideran que los servicios publicos en esta zona serian de

bajo costo, igualmente el costo de alquiler del terreno

e Entorno y existencia de redes de apoyo: Se tiene el apoyo de las autoridades

ambientales locales como Cortolima

e Referenciacion: Via Chapetdn, Iguaima
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llustracion 18 Localizacion del proyecto

‘-‘Rese;v’a Natural La Carpinteria.
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Fuente: Google Earth (2021)
Antecedentes

El area actualmente delimitada e identificada como finca La Carpinteria en el afio 2008 por
la sefiora Patricia Hurtado en conjunto de su esposo y sus hijos, deciden adquirir una propiedad
ubicada en la zona rural de la vereda Puerto Per( via Cafién del Combeima, Ibagué - Tolima para
incursionar en actividades de pasadia (alquiler) y agricultura con el fin de buscar que esta finca
sea autosustentable en su superficie, gracias a sus clientes, gestion organizacional, la colaboracion

de la familia y las comunidades cercanas la finca se ha mantenido.

Inicialmente la propiedad adquiri6 el nombre de “La Carpinteria” siendo este el nombre
que ha perdurado durante los afios, la finca ha incrementado su superficie territorial como también
la integracion de nuevos sistemas innovadores que se han llevado en la ejecucion de nuevas
actividades dentro de la finca durante el transcurso de los afios. Sin embargo, con el paso del

tiempo se ha tomado con fortaleza la idea de incursionar en posibles actividades turisticas debido
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a las caracteristicas locales, el comercio local, riquezas naturales, historia cultural, infraestructura,

accesibilidad vial, y condiciones hidroclimatoldgicas con las que cuenta esta zona

Por ello, surge la proyeccién de impulsar el turismo regional y local presente en esta area,
pero partiendo de ideales alternativos nuevos y amigables con el medio ambiente. Por tal motivo,
se integra el Plan de Manejo Ambiental en base al modelo ecoturistico como alternativa de turismo
sostenible.

Determinara las siguientes actividades segun los objetivos de manejo del area:

Preservacion: Comprende todas aquellas medidas dirigidas al mantenimiento de
la condicion natural de los ecosistemas, poblaciones de especies de flora y fauna, o su
contenido genético, evitando al méaximo la intervencion humana y sus efectos e incluye

aquellas actividades de proteccion y control.

Manejo de diversidad: Son las actividades dirigidas a mantener o mejorar las
condiciones o componentes del habitat de especies que son objeto de conservacion, con el
fin de mantenerlas en el tiempo o restaurar la composicién, estructura y funcién de los

ecosistemas hacia el estado de mayor naturalidad.

Manejo de residuos solidos: Establecer funciones, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades para asegurar una gestion y manejo de los residuos sélidos, sanitario y
ambientalmente adecuados; incluyendo principios de minimizacién, prevencion de riesgos
ambientales, proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana. Para ello, se
incorpora en la organizacion acciones como la integracién de la denominada Regla de las
Tres Erres, que pretende estimular la participacion ciudadana, en la lucha contra la
degradacion del planeta mediante la reduccidn, la reutilizacion y el reciclaje de los
productos que se consumen o generan en nuestra rutina diaria, de esta manera se fomentara

la separacién y buenas practicas de manejo de los residuos.

Establecimiento de puntos ecoldgicos: Este sistema se basa en establecer una serie
de contenedores asignados de forma especifica como puntos ecoldgicos dentro y cerca de

la organizacion. Los cuales deben contar con caracteristicas como: tamafio medio o grande,
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resistente, de colores (verde-residuo organico aprovechable, gris- residuos aprovechables,
negro-residuos no aprovechables, rojo-residuo peligroso). También se deben establecer
horarios y fechas determinadas para sacar o disponer el material residual en un lugar
adecuado para finalizar o transformar su ciclo de vida Util. De esta manera sera mas
eficiente y habra una mejor gestion de disposicion final de desechos, serdn 5 puntos

ecoldgicos presentes en la finca.

Capacitacion y sensibilizacion: Para comenzar, hay que tener en cuenta cuales
son las necesidades formativas que necesita la empresa para poderlas ofrecer a los
trabajadores. Una vez que se conocen las necesidades es el momento de crear el plan de
formacion para que los trabajadores puedan adquirir o fortalecer sus conocimientos. Para
tener éxito, es muy importante un buen desglose y agrupacion de las competencias y del
plan que se va a llevar a cabo por medio de funciones claras y concretas. De igual modo es
importante aplicar campafias sociales, talleres medioambientales y la integracion de la
educacion ambiental para la comunidad que va adquirir nuestros servicios y para

funcionarios presentes que hacen parte de la organizacion.

Reforestacion: Consiste en recuperar los arboles destruidos por motivos de la
deforestacion, es un proceso necesario en la naturaleza debido a los impactos negativos
causados por el cambio climatico, los incendios, la tala indiscriminada o uso inadecuado
del suelo. Ya que el ser humano en sociedad ha aportado a tal deforestacion, por ello se
requiere realizar la reforestacién aportando asi acciones que permitan plantar un arbol
local, frutal u ornamental en un jardin dentro de la organizacién o cerca de las areas
perturbadas por acciones de la organizacién. Reforestar un area de arboles, por pequefia
que sea es un proceso constante, demorado y deben tenerse en cuenta algunos factores y
elaborar un plan de reforestacion: el clima, el terreno, exposicion solar, profundidad del

suelo, especies de arboles locales, fauna y flora nativa.

Compostaje: Hacer compost es una actividad sostenible y una forma de acercar la
naturaleza con el ser humano, de transmitir valores de consumo responsable, reciclaje y
respeto por el medio ambiente mediante el uso racional del material organico residual

generado por la organizacion o consecuentes por actividades turisticas. Pero, ademas,
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preparar nuestro propio compost tiene como recompensa adicional el ahorro de abono,
aumento de vegetacién nativa, crecimiento de frutas y verduras como productos ecoldgicos
de calidad.

Investigacion: Se refiere a las actividades que aumentan la informacion, el
conocimiento y la comprension de los valores y funciones naturales, sociales y culturales
de los ecosistemas y las especies, o referidas a conocer o monitorear el cambio de su

condicién en el tiempo.

Recreacion pasiva: Comprende las actividades de esparcimiento, contemplacion
y disfrute de la naturaleza, sin vulnerar la estabilidad e integridad ecoldgica del area. De
educacion ambiental y cultura: incluye actividades orientadas a sensibilizar, concienciar,
compartir conocimientos y ensefiar lo relativo a la conservacion, manejo y utilizacion de
recursos naturales renovables y las dirigidas a promover y difundir riquezas naturales,

culturales e historicas de las localidades y la region.

Produccion sostenible: Comprende actividades que impliquen la utilizacion
directa de los recursos naturales renovables (incluidas reforestaciones protectoras —
productoras de beneficio econémico) a un modo y ritmo que no ocasione deterioro, ni

comprometa la funcionalidad ecoldgica del area.

Desarrollo de infraestructura: Comprende actividades de construccion,
adecuacion o mantenimiento de infraestructura con fines de recreacion pasiva, educacion,
investigacion, monitoreo, control ambiental y, en general, administracion y manejo de la

reserva forestal protectora.

Identificacion y evaluacién de impactos y riesgos ambientales: Aqui se
identifican las actividades que generan impactos y las medidas de mitigacion y prevencion
a implementar a través de las acciones propuestas para cada elemento sobre el cual recaeria
el efecto de acuerdo con los resultados de la evaluacion ambiental del proyecto. En este
apartado debera identificar, describir y evaluar los impactos ambientales, que genera o
puede generar la obra o actividad sobre el ambiente. Para ello, es necesario determinar las

posibles acciones que puedan ocasionar algun cambio al ambiente y posteriormente,
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establecer las perturbaciones ocasionadas por dichas fuentes de cambio. Una vez
identificados los impactos ambientales, clasificarlos por etapa del proyecto, por materia e
importancia, determinando las actividades que lo ocasionan, identificando los elementos

ambientales afectados, la poblacion afectada y su duracion.
Metodologia:

Se manejan los momentos de participacion con la comunidad, los cuales consisten en
reconocer el papel que cumplen en el territorio y dentro del mercado turistico al que se desea
integrar, el cual presenta individuos con caracteristicas de turismo alternativo (ecoturismo) que se
encuentra presente en la zona como consecuencia de su riqueza natural, potencial paisajistico,
ubicacion, condiciones geogréaficas y con presencia activa de turismo. Con este lineamiento, la
comunidad no fue solamente un espectador en la formulacién del Plan de Manejo Ambiental, sino

que por el contrario hizo parte activa en este proceso.

De tal modo, se obtendra mas informacion util para lograr un mayor grado de aceptacion
por parte del mercado al que se desea hacer parte y por la comunidad del sector. De esta forma, se
tendran datos importantes que permitiran generar un mejor manejo de los recursos naturales y
nuevas alternativas de turismo que se pueden implementar de forma sostenible en el sector de la
vereda Puerto Per( via Cafion del Combeima; conllevando asi, a un impacto positivo que se puede
lograr mediante buenas practicas de turismo que integren el medio ambiente, la comunidad y el

comercio local.
Estrategias

e Mitigacion. La mitigacion incluye el disefio y ejecucion de obras, actividades o
medidas dirigidas a moderar, atenuar, o disminuir los impactos negativos que la
organizacion pueda generar sobre el entorno humano y natural; incluso la
mitigacion puede reponer uno o mas de los componentes o elementos del medio
ambiente a una calidad similar a la que tenian con anterioridad al dafio causado. El
proposito de la mitigacion es generar acciones destinadas a llevar a niveles

aceptables los impactos ambientales de una accién humana. Las medidas de
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compensacion buscan producir o generar un efecto positivo alternativo y
equivalente a uno de caracter adverso.

e Medidas compensatorias. En los casos que se generen impactos ambientales
significativos que no pueden mitigarse, es necesario disefiar medidas o acciones
mediante las cuales se propende restituir los impactos ambientales irreversibles
generados por una accion o grupo de ellas en un lugar determinado, a través de la
creacion de un escenario similar al deteriorado, en el mismo lugar o en un lugar
distinto al primero. Lo anterior, con el prop6sito de producir o generar un impacto
positivo alternativo y equivalente a un impacto adverso. Por ello, se debera definir
las medidas de compensacion, las cuales pueden ser: Reforestacion, creacion de
reservas forestales, reproduccion de especies de flora y fauna. realizar el
mantenimiento de cunetas, alcantarillas o sistemas de drenaje, por cada individuo
de flora nativa derribada se plantaran tres en un area verde cerca a la perturbada.

e Contingencias y riesgos. El plan de contingencias y riesgos contiene las medidas
de respuesta ante posibles situaciones de emergencia o aquellas no deseadas que
podrian presentarse durante las diferentes etapas de algun proceso productivo, que
puedan alterar o poner en peligro al ambiente, la seguridad del personal o del
visitante, su proposito es compilar las acciones y los procedimientos de primera
respuesta a aplicarse para prevenir y responder a las posibles emergencias durante
las actividades del proyecto.

e Identificacion. Identificar antecedentes historicos o los posibles accidentes que
pueden presentarse durante las diversas etapas del proyecto.

e Manejo de sustancias y materiales peligrosos. ldentificar los materiales o
sustancias peligrosas que se manejen e informar cuales son los planes de respuesta
a emergencias en las distintas etapas, en caso de ocurrir fugas de materiales o
sustancias peligrosas. Incluir el manual de procedimientos para el manejo de
sustancias peligrosas, que disponga acciones de prevencion, almacenamiento,
respuesta, limpieza, restauracion y normalizacion de las actividades en caso de

accidente.
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Prevencion y respuesta. Presentar los programas y procedimientos para prevenir
accidentes ambientales. Incluir los procedimientos para responder a emergencias
ambientales, e indicar los equipos de seguridad que seran utilizados.

Medidas de seguridad. Presentar los planes o programas especificos y ajustados a
la realidad de sus actividades que se ejecutaran en cada una de las etapas del
proyecto para prevenir cualquier accidente, emergencia o contingencia ambiental
generada por el desarrollo de sus actividades. En el caso de que se haya realizado
0 se esté realizado un estudio de riesgo, incluir los planos, especificaciones y
memorias de calculo del sistema de abastecimiento de agua contra incendio, cuyo
disefio debe estar de acuerdo a la actividad que se pretenda desarrollar.

Programa de seguimiento, evaluacion y control. El programa de seguimiento,
evaluacion y control ambiental tiene por funcidn bésica garantizar el cumplimiento
de las indicaciones y de las medidas de proteccion contenidas en el PMA. El
seguimiento, tanto de la obra o actividad realizada, como de los impactos
generados, puede considerarse como uno de los mas importantes componentes de
la planificacion. Este programa, tiene como finalidad comprobar la severidad y
distribucion de los impactos negativos y, especialmente, cuando ocurran impactos
no previstos, asegurar el desarrollo de nuevas medidas mitigadoras o las debidas
compensaciones donde ellas se necesiten. El seguimiento y la evaluacion del
cumplimiento del PMA consiste en la correcta cuantificacién, evaluacion, reporte
y comunicacion de informacion ambiental apropiada sobre la efectividad de las
formas de organizacion del trabajo, de las tecnologias ambientales utilizadas, de las
capacidades del personal y del sistema de administracion utilizado para lograr el
desempefio eficiente, limpio, seguro y sostenible de los trabajos ejecutados. El
control es requisito imprescindible para que las aplicaciones de las medidas no se
separen de las metas originales y se desvien de los objetivos ambientales. Este es
el marco necesario para evaluar los resultados obtenidos y mejorar las decisiones
de gestion. Debera de disefiar instrumentos como hojas de control, bitacoras,
campafas de monitoreo de calidad del agua, aire, suelo, que le permitan recolectar
de manera sistematica datos e informacion necesaria para seguir la evolucion de los

impactos ambientales en el tiempo.
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e Capacitacion. Definir las necesidades de capacitacion de los integrantes de la
organizacion (incluso contratistas) y definirla por calendario. Es recomendable que

se identifiquen las necesidades de capacitacion, principalmente de aquel personal

cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el medio ambiente: ello

implica que la capacitacion podria ser mas intensiva para el personal cuyas

funciones estan directamente relacionadas con funciones ambientales claves. Sin

embargo, es conveniente que la empresa o el establecimiento promueva que todos

sus empleados eleven su percepcion sobre sus competencias y responsabilidades en

el contexto del PMA establecido.

Para ejecutar de forma correcta estas estrategias también se debe realizar interacciones con
el mercado que se desea integrar basados en la investigacion y accion participativa (encuestas y
entrevistas), que permite el analisis del entorno, un acercamiento con la comunidad y su espacio
geogréfico, socio-econémico, histérico y cultural al igual que la problematica actual. Para ello, se
abordd el proceso de relacionamiento con la comunidad, lo cual propicié el dialogo y el debate
abierto para la elaboracidn de estrategias concertadas que respondieron de la manera mas idonea

a los desafios del comercio y economia del turismo local.

Adicionalmente, para la realizacion del plan de manejo se debe analizar la legislacion
ambiental vigente y su aplicacién sobre la ejecucién del proyecto. En la siguiente tabla que se
presenta a continuacion, se destacan otras leyes y decretos que fueron contemplados como criterios

para el andlisis de impactos y la definicion del plan de manejo ambiental.

Recurso Hidrico

e Ley 373 de 1997 Nivel Nacional: Por la cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua. El uso eficiente y ahorro de agua es el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion
hidroeléctrica y demaés usuarios del recurso hidrico.

e Vertimientos y Relso de Aguas Residuales: La norma de vertimientos, la
Resolucion 0631 de 2015 reglamenta el articulo 28 del Decreto 3930 de 2010 y
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actualiza el Decreto 1594 de 1984 (vigente desde hace 30 afios) respondiendo a la
nueva realidad urbana, industrial y ambiental del pais. Esta permite el control de
las sustancias contaminantes que llegan a los cuerpos de agua vertidas por 73
actividades productivas presentes en ocho sectores econdmicos del pais incluyendo

el turismo.

Recurso Energético

Ley 697 de 2001 Nivel Nacional, mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se
dictan otras disposiciones. En ella se determina la utilizacion de la energia, de tal
manera que se obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma
original de energia y/o durante cualquier actividad de produccion, transformacion,
transporte, distribucion y consumo de las diferentes formas de energia, dentro del
marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad, vigente sobre medio

ambiente y los recursos naturales renovables.

Recurso Aire

Resolucion 1208 de 2003, por la cual se dictan normas sobre prevencion y control
de la contaminacién atmosférica por fuentes fijas.

Resolucién 1042 de 1998, el cual prohibe el consumo de cigarrillo, tabaco y sus
derivados en todas las dependencias del DAMA.

Resolucién 1015 de 2005, por la cual se fijan los niveles permisibles de emisién

de contaminantes por las fuentes moviles (por gasolina y diésel).

Recurso Suelo

Constitucion Politica de Colombia, el Capitulo Il del titulo Il. Consagra lo
referente a los derechos colectivos y del ambiente, especificamente en su articulo
79 establece el derecho de todos los colombianos a gozar de un ambiente sano y el
articulo 80 el cual le otorga al Estado la facultad.

Decreto 2811 de 1974, Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

Naturales Renovables y de Protecciéon al Medio Ambiente. En él se establece el
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Ruido

ambiente como patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar en

su preservacion y manejo, que son de utilidad publica e interés social.

Resolucion 8321 Min. Salud, por la cual se dictan normas sobre la proteccién y
conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las personas, por causa de
la produccion y emision de ruidos.

Resoluciéon D.A.M.A. 832 de 2000, Adopta el Sistema de Clasificacion
Empresarial por el Impacto Sonoro sobre el Componente Atmosférico de

Contaminacion por Ruido

Residuos Sélidos

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional. Es un compendio de normas sanitarias
relacionadas con la afectacion de la salud humana y el medio ambiente. Esta Ley
desarrolla aspectos relacionados con el manejo de los residuos, desde la definicion
del término hasta su tratamiento y algunas prohibiciones (Ver articulo 22 al 40).
Ley 1252/2008 Congreso de la Republica. Por la cual se dictan normas prohibitivas
en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos, la
responsabilidad de manejo de residuos y obligaciones de los diferentes actores
involucrados en el manejo de este tipo de residuos.

Decreto Ley 2811 de 1974 Codigo de los Recursos Naturales Renovables. Este
Codigo es la base para las concesiones y autorizaciones para el uso y el
aprovechamiento de los recursos naturales y define los procedimientos generales
para cada caso.

Decreto 1753 de 1994, regula el proceso de licenciamiento ambiental de proyectos.
En él se establece el tipo de proyectos que requieren de licencia ambiental,
autoridades competentes para otorgarlas, tipos de estudios que deben adelantarse,
espacios de participacién ciudadana en el proceso y costos asociados al tramite de

la licencia
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Decreto 1505 de 2003, por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1713
de 2002, en relacion con los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) y se dictan otras disposiciones. Se establece la obligacion de elaborar y
mantener actualizado el PGIRS en el cual se debera garantizar la participacion e

inclusion de los recicladores y del sector solidario en la formulacién del PGIRS.

Riesgos y prevencion de desastres

Resolucién 2400 DE 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo

Requerimientos

Requerimientos técnicos:

Profesionales asignados y requeridos por la organizacion de la finca La Carpinteria
para la conformacion del personal laboral
Participacion de los diferentes actores relacionados con la organizacion en las

discusiones de conformacion y funcionamiento del modelo ecoturistico
Requerimientos logisticos:

Convocatorias en la vereda de influencia.
Reuniones de socializacion y conformacion del personal.

Reuniones de funcionamiento del comité y personal administrativo.
Requerimientos financieros:

Presupuesto estimado para el proyecto.

Se recomienda que se establezcan y mantengan procedimientos administrativos

relacionados con los proveedores y contratistas, para promover que la labor de éstos se oriente
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hacia la mejoria permanente en la operacion limpia y segura de las cadenas productivas y
comerciales de la empresa. De este modo, se debe comunicar a proveedores y contratistas sus
requerimientos para que éstos proporcionen materias primas, combustibles, productos y
subproductos limpios y seguros, tanto como que manejen el almacenamiento transporte,
distribucion de insumos de produccion y comercializacion el uso y reutilizacion de productos y los
residuos industriales con los cuales tengan afinidad, en esquemas de cooperacion limpios y

Seguros.

8. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

A continuacion, se presenta el estudio econdémico del proyecto ecoturistico de manera que
se muestran las inversiones que se deben realizar para el desarrollo de cada etapa de operacion,

de igual manera se presentan los presupuestos proyectados y el flujo de caja del proyecto.

8.3.  Definicién de inversiones diferidas

A continuacion, se presentan las inversiones diferidas de proyecto para asi garantizar la

factibilidad y gastos de constitucion.

Tabla 52 inversiones diferidas

. VALOR

NOMERE ACTIVO TOTAL
Patente $  350.000
Estudio de provecto $ 1.250.000
Registro de marca $  950.000
Licencia $ 500.000
Disefio de pagina $ 1.500.000
TOTAL 4.550.000

Fuente: Autores (2021)
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En el recuadro anterior se mencionan las inversiones diferidas necesarias para el estudio e

implantacion del proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico ya que son intangibles.

8.4.  Definicion de inversiones fijas

A continuacion, se presentan las inversiones fijas del proyecto ecoturistico.

Tabla 53 inversiones fijas

. VALOR . VALOR DEPRECIACION

NOMBREACTIVO  CANTIDAD = VALORTOTAL VIDA UTIL ANTAL
Vehiculos 1 $ 85.000.000 % 85.000.000 10§ 8.500.000
Mobiliario 15 4584400 3 4.584.400 10§ 438.440
Computadores 25 870.000 % 1.740.000 5 % 174.000
Total s 91.324.400 5 0.132.440

Fuente: Autores (2021)

Los activos fijos lograran aumentar la productividad del proyecto y que tienen una vida util

mayor de 1 afio.

8.5.  Estructura de capital

8.5.1. Recursos propios (Financiacién)

A continuacion, se presenta la financiacion y recursos propios para poner en desarrollo

las etapas de produccion del proyecto ecoturistico.
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Tabla 54 Fuentes de financiamiento e informacidn de entidad bancaria.

Recursos Propios: 5 47.937.200
Fecursos de Crédito: 5 47.937.200
TOTAL 5 05 874 400
INFORMACION ENTIDAD

Entidad BANCOLOMBIA
Monto 5 47937200
Interés 10%a
Plazo de pagos 10

Fuente: Autores (2021)

Para el desarrollo del modelo ecoturistico se va a solicitar un préstamo de $175.000.000 a

el banco Bancolombia con un plazo de pago de 10 afios y un interés del 10%:

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion de acuerdo con la financiacion

mencionada anterior mente.

Tabla 55 Amortizacién

TABLA DE AMORTIZA CION

ANO SALDO ABONOK INTERESES CUOTA

2021 $ 47.937.200

2022 $ 47937200 § 3.007.832 § 4793720 % 7.801.359

2023 § 44920361 § 3.308622 § 4402036 § 7.801.359

2024 $ 41620739 § 3.639.485 § 4162074 § 7.801.350

2025 $ 37981254 § 4003433 § 3.798.125 § 7.801.359

2026 § 33977821 § 4403776 3 3307782 % 7.801.359

2027 $ 20574045 5§ 4844154 § 205744 % 7.801.350

2028 $ 24720891 § 5.328569 § 2472080 § 7.801.359

2029 § 19401321 § 5861426 § 1.940.132 3 7.801.359

2030 $ 13530895 § 6.447560 § 1.353.080 % 7.801.350

2031 $ 7092326 § 7.002326 § 709233 % 7.801.559
$ 30078385 § 78.015.585

Fuente: Autores (2021)

El interés va decreciendo porque el capital pendiente va disminuyendo, la decision
dependera del flujo de caja que tengamos para cubrir el préstamo con la empresa bancaria en el

periodo acordado.
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8.6.  Proyeccion de presupuestos a 10 afios

8.6.1. Presupuesto de ventas

A continuacion, se presenta la proyeccion del presupuesto de ventas para los préximos 10

anos.

Tabla 56 Presupuesto de ventas

2022 2023 2024 2025
Tamafio Real Proyecto 338 350 362 374
Costo Total 20.074 851 202904761 2577187721 25360015,84
Costo Unitario 59.393.05 58.02% 7126755953 69166.93362
Utilidad 0,12 014 016 0,18
Precio de Venta $ 200000 3% 206840 3 213852 % 221.037
Ingresos $ 67600000 $ 72323881 § 77332988 § 82.641.050

Fuente: Autores (2021)

Para implantar efectivamente el presupuesto de ventas del proyecto es necesario
implementar un sistema presupuestario y para poder ejecutarlo es necesario el apoyo de la alta

gerencia del proyecto ecoturistico, garantizar que los ingresos aumenten en el pasar de los afios

para asi permanecer en el nicho de mercado ecoturistico.

8.6.2. Presupuesto de gastos operacionales, no operacionales e ingresos no

operacionales

A continuacion, se presenta los gastos operacionales y ingresos que se van a generar de

acuerdo a los 10 afios de proyeccion:
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Tabla 57 Balance general

Adig Adfio Afip Afip Afip Adfio

2001 2002 2023 2004 2005 2026
Actvos
Activos circubinies
Efectin 47937200 40501033 51301024 33071840 34002819 36 796066
Inventarios ] 0 0 0 0 0
Total activos circulantes: 47937200 40501033 51301924 33071840 34002319 36796066
Activos fios 01 324400 01167425 01005034 00837041 00663252 00433468
Activos intangibles 4550000 4706075 4369366 3037359 3211148 3300932
Total Activos 143811600 143465433 147176324 143046040 150777219 152671366
Pasivos circubntes
Cuenfas por pagar: 1] 7801559 7301559 7801559 7301559 78015594
Total Pazvo § 47037200 5 40501033 5 51300.004 S 53070840 5 54002810 S 56.796.066
Capital Imcial 05874400 00182067 102603848 106143681 109805638 113393932
Gamancias refenidas 1] 28000029 18063519 953278 1718391 4834754
Total Patrimonio 03874400 128172096 121567367 115680050 111524000 108739178
Total Pasive + Patrimotiio 143811600 177763120 172360201 168752800 166406848 165356143
Cuadre: 1] 32207606 25602067 10806539 15640600 12884778

Fuente: Autores (2021)

Gracias a la informacién arrojada por el balance general del proyecto ecoturistico se puede
proyectar y garantizar el buen uso de los recursos de la empresa para asi evitar pérdidas en el

trascurso de los afos.



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 189

8.7.  Proyeccion de estados financieros a 10 afios

8.7.1. Estado de situacién financiera

A continuacion, se presenta la situacion financiera proyectada a 10 afios para el proyecto

ecoturistico.

Tabla 58 Estado de situacion financiera

Afio Intereses
2021
2022 5 4793720
2023 5 4.492 936
2024 5 4.162.074
2025 5 3.798.125
2026 5 3397 782
2027 5 2957404
2028 5 2472 989
2029 5 1.940.132
2030 5 1.353 989
2001 5 709233
£ 30.078.385

Fuente: Autores (2021)

El estado de la situacion financiada del proyecto nos da respuestas sobre nuestras
utilidades, pero va mas alld mostrando posibles recursos obtenidos por operaciones que no tienen
relacién directa con las operaciones del proyecto, la inversion de la empresa se financia un 50%
fondos de inversionistas y el otro 50% fondos de préstamos con empresas bancarias, en donde las

cuentas con mayor importancia a pagar son las cuentas a pagar a largo plazo.

8.7.2. Estado de resultados
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A continuacion, se presenta el estado de ganancias y pérdidas proyectados a 10 afios

acorde a las especificaciones propias del proyecto.

Tabla 59 Estado de resultados

Afio 1
Estado de resultados.

2022
Ingresos por ventas: 3 67.600.000
Costos fijos: 5 10.826.007
Costos variables: $ 9.248 844
Ganancia bruta: $ 47.525.149
Gastos de ventas: $ 7.491 400
Gastos generales: 5 -
Gastos de administracion: $ 6.250.000
Gastos totales: 5 13.741.400
Ganancia neta (EBITDA) 3 33.783.749
Depreciacion v amortizacion: 3
Ganancias antes de imp_ E Int. (EBIT) % 33.783.749
Intereses 3 4.793.720
Ganancias antes de impuestos 3 28.990.029
Impuestos 3
Ganancias despues de impuestos 3 28.990.029

Fuente: Autores (2021)

En cuanto al estado de resultados del proyecto ecoturistico se puede concluir que los gastos

de operacion, constituyen en la cuenta de mayor representatividad en el primer afio evidenciando
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gue se va a obtener ganancias, ya que va a generar ganancias que seran divididas para pagar deudas

de financiamiento y para los inversionistas.

8.8.  Proyeccidn de flujo de caja a 10 afios

A continuacion, se determina el flujo de caja para los 10 afios:

Tabla 60 Proyeccion de flujo de caja

Afio 0 Afio 1 Afio2 Afin3 Afnd Afo 5
2001 2022 2053 24 205 2026

INGRESOS OPERACIONALES § 67.600.000 § 72323881 § 77332088 SE2E41050 § 88262202
- COSTOS DE PRODUCCION (PREST SERV) § 3.334607 5 2010470 S 3585471 S 2508360 S 2605218
- COSTOS DE VENTAS § 1M1400 S 1741400 S 1241400 S 1741400 § 1241400
- COSTOS FINANCIEROS § 4703720 § 4400036 S 4162074 S 3708125 S 3307782
- COSTOS ADMINISTRATIVOS § 6250000 5 6465625 § 6013430 § 6013430 § 114571
- DEPRECLACION MAQUINARIA
- DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
- DEPRECIACION VEHICULOS § 2500000 S 8500000 S§ 8500000 S 8500000 § 3500000
- DEPRECIACION EDIFICIOS
- DEFRECIACION MUEBLES Y ENSERES § 458440 5 450H0 S5 458440 § 458440 5 458440
- DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO § 174000 S 174000 § 174000 § 174000 § 174.000
- AMDRTIZACION DE INTANGIBLES § 455000 5 455000 5 455000 § 455000 §  455.000
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5 - 542392833 548526010 S 51843174 58400205 § 64104640
- INPO RENTA (33%) § 13.08046%5 § 16.013.583 S 17.108247 S19302457 § 21184731
= UTILIDAD DESPUES DE IMPUE STO § 28403108 S 32512427 S 34734006 $30.180838 S 43.010.400
+ DEPRECIACIONES § 0132440 5 0132440 § 0132440 § 0132440 § 0132440
+ AMDRTIZACION DE INTANGIBLES § 455000 5 455000 5 455000 § 455000 §  455.000
- INVERSION MAQUINARIA
- INVERSION EQUIPD DE OFICINA
- INVERSION VEHICULOS S 85.000.00000
- INVERSION EDIFICIOS
- INVERSION MUEBLES Y ENSERES § 45840000
- INVERSION EQUIPOS DE COMPUTO 5 1.740.00000
- INVERSION ACTIVOS INTANGIBELES § 455000000
- INVERSION EN CAPITAL DE TRABATO  § 11.898.71214
-+ RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABATO
+ CREDITO § 47.037.20000
- AMDRTIZACION DE DEUDA § 3.007.839 5 3308622 § 3.630485 S 4003433 § 4403776
+ VALOR. DE DESECHO
= BENEFICIOS NETOS § 15571031214 § 34082700 § 3791044 § 40682880 S44773845 § 48104073

Fuente: Autores (2021)
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Los otros 5 afios de proyeccion se encuentran en anexos donde se presenta las entradas y

las salidas que tiene econdmicamente el proyecto ecoturistico ya estando en marcha.

9. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta la evaluacion financiera del proyecto para asi determinar la
viabilidad de la puesta en marcha de la inversidn y operacion del proyecto, a la luz de los resultados

futuros del proyecto ecoturistico, desde el punto de vista del retorno de la inversion.

9.3. Presentacién de indicadores financieros de liquidez y rentabilidad

A continuacion, se presente la prueba de liquidez para el proyecto ecoturistico:

Tabla 61 Prueba de liquidez

Pruebade 3 47937200
liquidez  §  47.937.200

Fuente: Autores (2021)

Como se puede evidenciar en la formula de liquidez da un resultado de 1 lo que indica
que que el proyecto tiene 1 peso de activo de activo circulante para cubrir 1 peso de pasivo
circulante, en este caso se puede decir que el proyecto ecoturistico cuenta con la cantidad

suficiente para poder poner en marcha el desarrollo de las etapas de produccion del proyecto.
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Formula de rentabilidad:

La siguiente tabla representa la economia obtenida a partir de los recursos propios e

inversiones realizadas.

Tabla 62 Rentabilidad

. £ 155.710.312
— L
Rentabilidad S 143811600 %1000 10827%

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo a la férmula de rentabilidad se puede evidenciar que por cada 100 pesos que

hayan invertido los accionistas han obtenido un beneficio neto de 10827% pesos.

9.4.  Evaluacion financiera - Valor Presente Netoy TIR

9.4.1. Determinacion de la tasa de descuento

A continuacion, se presenta la tasa de costo de capital, para asi determinar el costo

promedio ponderado de cada una de las fuentes de financiacion.

Tabla 63 Tasa de descuento

lwacc 210%)

Fuente: Autores (2021)

El costo capital promedio ponderado (WACC) del proyecto ecoturistico se mantendra
constante es decir es un 210%, si se mantiene constante la estructura de financiamiento, si el
costo de cada fuente de financiamiento no cambia de valor. cada peso de la empresa estara

conformado por deudas a largo plazo
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9.4.2. Caélculo del Valor Presente Neto

Es el método maés reconocido cuando se desea evaluar un proyecto de inversion a largo
plazo. Nos permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero, que

consiste maximizar la inversion.

Tabla 64 Valor presente neto

VPN 5 152.463.297 22 I

Fuente: Autores (2021)

Para el valor presente neto la tasa de descuento elegida genera beneficios ya que para este
momento la inversion es de $152.463.297,22, al ser un valor presente neto positivo es

conveniente realizar la inversion.

9.4.3. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Representa la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del

proyecto.

Tabla 65 Tasa interna de retorno

ITIR 26%|

Fuente: Autores (2021)

Interpretacion: De acuerdo a la TIR del proyectd que es 26% se percibe que es igual al

porcentaje que se espera rendir, adicionalmente esta tasa interna de retorno de 26% supera las
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expectativas de la tasa interna de retorno estandar del banco interamericano de desarrollo que es

del 12% para proyectos de inversion.

10. CONCLUSIONES

e Fomentar el ecoturismo en la poblacion y turistas que visitan Villa Restrepo,
buscando en esta zona su conservacion y preservacion.

e Reconocer que en Villa Restrepo no se tiene un buen manejo del turismo, por ello
es necesario buscar estrategias de promocién para el ecoturismo en esta zona.

e Analizar las condiciones actuales del ecoturismo en Villa Restrepo, brindando asi
informacion acerca de la demanda ambiental del sector.

e Al momento de plantear el modelo ecoturistico comunitario en la finca (La
Carpinteria) localizada en Villa Restrepo como una estacion sustentable, se busca
crear un proyecto que proporcione ademas de diversion, descanso y relajacion, un
lugar donde el turista se conecte con su entorno, motivando asi a este a cuidar el
medio ambiente.

e Deacuerdo con la busqueda de informacion acerca de los mercados para identificar
los gustos de los clientes en Villa Restrepo; se puede verificar que en la mayoria de
los casos cumplen con las expectativas para realizar el modelo ecoturistico, pero
hay que tener en cuenta diferentes variables que son vitales para la satisfaccion del
servicio.

e [Este proyecto contribuird con la generacion de fuentes de empleo en la zona,
ayudando a generar mas ingresos econémicos para la zona.

e Este proyecto servird de guia para otros municipios que presentan atractivos
naturales que puedan ser explotados de manera sostenible y puedan mejorar el
disefio con cada implementacion.

e Es muy importante el proceso administrativo ya que refleja el orden al realizar las
diferentes tareas y actividades sabiendo asi como se van a llevar a cabo, teniendo
en cuenta el buen manejo de los recursos naturales y los que tengamos a

disposicion.



Modelo ecoturistico comunitario en la finca “La Carpinteria” ubicada en la vereda Puerto
Per( via Cafdn del Combeima, Ibagué-Tolima. 196

e Toda organizacion debe estar en la capacidad de adaptarse a los cambios; debido a
que todo en algin momento va a cambiar y tenemos que implementar nuevas
estrategias para asi innovar y permanecer en el mercado.

e Los consumidores estan cada vez mas conscientes de la importancia de actividades
como el ecoturismo las cuales promueven la sostenibilidad, es una forma de turismo
responsable por éareas naturales, que protege el medio ambiente y mantiene el
bienestar de la poblacion local. Los principales atractivos de este tipo de turismo
son la flora, fauna y patrimonio cultural que se ofrece a sus practicantes para suplir
su satisfaccion y expectativa con la naturaleza y la poblacion local.

e Esta organizacion es una buena alternativa muy amigable y responsable con los
recursos naturales teniendo asi también interaccién con la comunidad que es una
parte fundamental para que este proyecto se desarrolle con éxito y alcance a cumplir
todos los objetivos planeados. Teniendo en cuenta que en el Tolima se puede sacar
un buen provecho teniendo una buena planeacion y gestion de las actividades y
demas tareas de la organizacion, buscando en términos la favorabilidad de la

comunidad del Cafién del Combeima realizando un turismo comunitario.

Recomendaciones

e Es necesario generar estrategias de sensibilizacion con las comunidades locales de
la zona del Cafién del Combeima con el fin de dar a conocer los beneficios del
ecosistema para el ambiente del municipio.

e Brindar capacitacién continua a quienes promuevan el turismo de naturaleza en el
Cafion del Combeima, con el fin de que contribuyan a incentivar el flujo de turistas
interesados en el modelo ecoturistico

e Realizar un estudio de los municipios con modelos ecoturisticos con el fin de tener

ideas que permitan un mejor desempefio del servicio del negocio en la zona

e Buscar estrategias de apalancamiento financiero
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e Gestionar un plan o un modelo de educacion financiera teniendo como ejemplo la

implementacion del proyecto ecoturistico la carpinteria.

e Se propone como base este proyecto de grado para asi fortalecer los modelos
ecoturisticos en el departamento del Tolima, mejorando y potencializando de
manera sostenible los recorridos turisticos de la region, haciendo que el turista

obtenga otro tipo de vista hacia la naturaleza.

e Promocionar el ecoturismo brindando informacion acerca de costos, horarios y
ubicacion de los atractivos turisticos, haciéendolos més accesibles a los turistas
logrando que estos tengan un mejor manejo y planeacion de su visita para asi evitar

impactos negativos no solo ambientales si no también sociales.

e Serecomienda que no solo los paquetes ecoturisticos del proyecto sean reconocidos
si no todos los paquete que se pueden encontrar en todo el Cafidon del Combeima,
ya que seran de gran interés para los turistas de naturaleza que quiera aventurarse
en nuevos lugares maravillosos como los que tiene el departamento del Tolima,
logrando que los turistas al llegar ya conozcan un poco gracias a las paginas en la
web de los sitios ecoturisticos, lo que ahorrara tiempo a los turistas para decidirse
que plan ecoturistico quieren realizar , por lo tanto el proyecto ecoturistico La
Carpinteria se va a tener un area encargada de la publicidad en redes sociales, la

cual es de vital importancia en esta era digital.

e Que todos los modelos ecoturisticos tengan una pisca de creatividad ya que es la
parte fundamental para poder ofrecer unos buenos servicios a los turistas que nos
vistan, y los que observar detras de las pantallas se sientan también identificados

de los atractivos naturales que tiene el Cafion del Combeima.

e Recomendar los productos que ofrecen los agricultores de la zona para asi apoyar
de manera econdmica e informar a los turistas de los cultivos sostenible y que tiene

de diferente a los cultivos tradicionales.
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e Recomendar el no tréfico de fauna y flora ya que es ilegal y afecta negativamente

en los recursos naturales de la region.

e Conservar los tractivos turisticos de la regién, utilizandolos de la mejor manera

posible.

e Realizar mesas de conversacion con los representantes de las comunidades para asi
generar estrategias colaborativas que apoyen el desarrollo econdmico y ecoturistico

de la zona.
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ANexos

Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA: Viabilidad de un Modelo Ecoturisticos Comunitario en la finca “La

Carpinteria”, ubicada en la vereda Puerto Peru via Cafion del Combeima, Ibagué-Tolima

Buen dia, en el marco de la Especializacién Gerencia de proyectos en la UM Regional
Tolima, actualmente se adelanta esta encuesta sobre un tema de interés general, le solicitamos
contestar las siguientes preguntas; debe tener en cuenta que su opinion es importante para nosotros,
es por ello que le invitamos a responder de la forma mas objetiva posible, resaltamos que este es
un ejercicio de uso educativo y confidencial, por lo tanto siéntase libre y seguro de suministrar su

valiosa informacidn. Gracias por su colaboracion y atencién prestada.

Nombre Edad 18-25  26-42
Mayor a43
Ocupacion Estratol 2 3 4 5 GéneroF__

¢Usted se considera una persona que le gusta el turismo?

o SI o NO ¢Por qué?
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¢ Qué le gusta hacer cuando viaja?

0 Descansar o Conocer o Trabajar o Practicar deportes extremos 0 Otro

¢Le gusta viajar acomparnado?

o SI o NO

¢ Con qué medio de pago usted cancela un servicio turistico?

o Tarjeta de Credito o Dinero en Efectivo 0 Otro medio de pago ¢Cuél?

¢ Cuél es la temporada del afio en la que prefiere salir de viaje?

0 Comienzo de Aiio o0 Mitad de Afio o Final de Afo

¢ Qué horario del dia le parece indicado para hacer actividades turisticas?

0 Mafiana o Tarde o Noche ¢Por qué?

¢ Usted considera importante el cuidado y preservacion del medio ambiente?

o SI o NO ¢Por qué?
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¢ Visita usted el Cafon del Combeima los fines de semana?

o SI o NO ¢Por qué?

¢ Cada cuanto visita usted El Cafidén del Combeima?

o Diario o Semanal o Mensual o Semestral o Nunca

¢ Cree usted que EI Cafion del Combeima es un lugar apto para hacer turismo?

o SI o NO ¢Por qué?

¢ Qué le atrae de El Cafién de Combeima en Ibagué?

¢ Conoce alternativas turisticas sostenibles y amigables con el medio ambiente?

o Sl Cuales? o NO
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¢Recomendaria usted, un modelo turistico sostenible como alternativa que aporte al

cuidado del medio ambiente y al desarrollo de la comunidad local?

0o SI o NO ¢Por qué?

Si encontrara un plan ecoturistico que satisfaga sus necesidades, ¢Cada cuanto

asistira?

o Diario o Semanal o Mensual o Semestral o Nunca

¢ Esté de acuerdo en implementar un sistema ecoturistico que promueva précticas

sostenibles, poblacionales y ambientales en el Cafion del Combeima?

0 SI o NO ¢Por qué?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio ecoturistico comunitario que

promueva el desarrollo local y el cuidado del medio ambiente?

Observaciones
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Anexo 2. Entrevista

ENTREVISTA (Fincas cercanas, poblacion local): Viabilidad de un Modelo
Ecoturisticos Comunitario en la finca “La Carpinteria”, ubicada en la vereda Puerto Peri
via Cafién del Combeima, Ibagué-Tolima

Buen dia, en el marco de la Especializacion Gerencia de proyectos en la UM Regional
Tolima, actualmente se adelanta esta encuesta sobre un tema de interés general, le solicitamos
contestar las siguientes preguntas; debe tener en cuenta que su opinion es importante para
nosotros, es por ello que le invitamos a responder de la forma mas objetiva posible, resaltamos
que este es un ejercicio de uso educativo y confidencial, por lo tanto siéntase libre y seguro de
suministrar su valiosa informacion. Gracias por su colaboracién y atencion prestada.

Nombre Edad 18-25  26-42
Mayor a43
Ocupacion Estratol 2 3 4 5  Género F___

M

¢ Cuél es la temporada del afio en el que aumenta el turismo local?

0 Comienzo de Afo o Mitad de Afo o Final de Afo

¢ Qué horario del dia le parece indicado para hacer actividades turisticas?

O Manana o Tarde o Noche ¢Por qué?
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¢ Usted considera importante el cuidado y preservacion del medio ambiente?

0o SI o NO ¢Por qué?

¢Recomendaria usted, un turismo alternativo que aporte al cuidado del medio
ambiente y al desarrollo de la comunidad local?

0o SI o NO ¢Por qué?

¢ Cada cuanto realiza mejoras en su estructura turistica?

o Diario o Semanal o Mensual o Semestral o Nunca

¢ Cual seria la alternativa de pago que usted les brindaria a los turistas para acceder
a los servicios de su finca?

0 Tarjeta de Crédito o Dinero en Efectivo u Otro medio de pago ¢ Cuél?
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¢Aporta usted al cuidado o preservacion del medio ambiente?

o SI o NO ¢Cbémo?

¢Integraria cambios en su sistema turistico para promover el desarrollo local y el
cuidado al medio ambiente?

o SI o NO ¢Por qué?

¢Realizaria una alianza estratégica de turismo con otras fincas para promover el
turismo en El Cafon del Combeima?

0 SI o NO ¢Por qué?

¢ Qué servicios de su finca ofreceria como atractivo para los turistas?

¢ Esta dispuesto a realizar ajustes en su vivienda para mejorar la prestacion de
servicios hacia los turistas?

o SI o NO ¢Por qué?

¢ Cuentan con red sanitaria y de servicios basicos?

o SI o NO
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¢ Qué le gustaria brindar en este servicio turistico alternativo (Ecoturismo
Comunitario)?

¢ Cuénto pagaria usted por un modelo ecoturistico comunitario que promueva el
desarrollo sostenible en su finca y con el medio ambiente?

Observaciones
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Anexo 3. Resultados y analisis de encuestas

Tabla 66 Género de personas encuestadas

Genero de personas
encuestadas
Masculino 115
Femenino 81
Total 196

Fuente: Autores (2021)

Tabla 67 Resultados masculinos de la encuesta

¢Estd de acuerdo en Cree usted
:Usted se :Usted considera ;Visitaustedel implementar un sistema e w s
. . w . ¢Recomendar que El Canon del
%% considerauna  ;Legusta importante el canondel  ecotunstico que promueva austedel  Combeima es
persona que le viajar cuidadoy combeima log practicas sostenibles,
”f%' o y i . modelo un lugar apto
)\D gusta el acompanado? preservacion del fines de pablacionales y ecoturistico? ra hacer
HOMBRES 115 turisma? medio ambiente? semana? ambientales en el Cafdn ' ﬁrismo‘?
del Combeima? '
C
; 2?2 8l 97% 3l 9% 8l 100% &l 80% 8l 98% sl 9% 8l 7%
3 46%
4 2% NO ®™™  NO O B% NO 0% NO 20% NO 2% NO 3% NOD 3%
5 2%

Fuente: Autores (2021)

Tabla 68 Resultados femeninos de la encuesta

2Estd de acuerdo en Cree usted
slUsted se :Usted considera ;Visitaustedel implementar un sistema c o
i . N L <Recomendar que El Canon del
considerauna  ;legusta importante el canondel  ecoturistico que promueva *. .
@5) = . . L . iaustedel  Combeimaes
persona que le vigjar cuidado y combeima los practicas sostenibles,
%/\ P - i . modelo un lugar apto
0 gusta el acompanado? preservacion del fines de poblacionales y v o
. i . . .. ecoturistico?  para hacer
turismo? medio ambiente? semana? ambientales en el Canon .
MUJERES B1 . turismo?
del Combeima?
; 1?: 8l 9% 8 9% Sl 100% 8l 64% 8l 98% S 86% 8l 95%
3 4%
4 3% NO % NO 7% NO 0% NO 2% NO 2% NO O 14% NO 5%
5 1%

Fuente: Autores (2021)
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Preguntas mas relevantes de la muestra

llustracién 19 ¢ Con qué medio de pago usted cancela un servicio turistico?

Cuenta de ;Con qué medio de pago
usted cancela un servicio turistico?

MUJER

HOMBRE

MUJER

HOMBRE

EFECTIVO | CREDITO |DE DEBITO

Fuente: Autores (2021)

e Conforme al gréafico se puede establecer que 88 de los 115 hombres encuestados paga con
dinero en efectivo el servicio de turismo. También se puede observar que 4 mujeres y 6
hombres cancelan con tarjeta débito. De los 115 hombres encuestados 21 de ellos cancelan

con tarjeta de crédito un servicio turistico.
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lHustracién 20 ¢Qué le gusta hacer cuando viaja?

Fuente: Autores (2021)

e De los 196 encuestados se evidencia que a uno de estos le gusta trabajar cuando viaja, en
cambio 133 encuestados votaron por que prefieren conocer cuando viajan. Por otra parte,
41 de todas las personas encuestadas admiten que prefieren descansar cuando realizan

viajes y solo 14 personas de las 196 dijeron que viajan para practicar deportes extremos.
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llustracion 21 ¢ Qué horario del dia le parece indicado para hacer actividades turisticas?
Cuenta de éQué horario del dia le parece indicado para hacer actividades turisticas?

Cuenta de ;Queé horario del dia le
parece indicado para hacer
actividades turisticas?

Manana Noche Tarde

Fuente: Autores (2021)

o Acorde al gréafico de las 196 personas encuestados, 149 aseguran que el horario indicado
para hacer actividades turisticas es durante la mafiana; diciendo que es mejor porque se
aprovecha mas el dia y hace mejor clima. Por otra parte, 41 de los 196 encuestados
dicen que la tarde es el horario indicado porque se adapta al tipo de actividades que les
gusta realizar. De acuerdo a los datos obtenidos, el horario de la noche es el menos
preferido para realizar actividades turisticas ya que obtuvo un puntaje de 6 votos siendo

este el horario con menores votos.
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lustracién 22 ¢ Cada cuanto asistiria a un plan turistico?

Cuenta de Si encontrard un plan ecoturistico que satisfaga sus necesidades, ¢Cada cudnto asistrd?

Cuenta de Si encontrara un plan
ecoturistico que satisfaga sus
necesidades, ;Cada cuanto asistira?

DIARIO MENSUAL NUNCA

Fuente: Autores (2021)

e El gréfico presenta un esquema que refleja 97 personas que afirman que asistiran a un plan
turistico que satisfaga sus necesidades mensualmente de acuerdo con los 196 encuestados.
Sin embargo, 50 personas afirmaron que asistian semanalmente a un plan turistico acorde

a sus necesidades y una persona de los 196 encuestados dijo que no asistira.
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llustracion 23 ;Esta de acuerdo con implementar un sistema ecoturistico que promueva
las practicas sostenibles?

Cuenta de (Estd de acuerdo en implementar un sistema ecoturistico que promueva. ..

Cuenta de ;Esta de acuerdo en
implementar un sistema
ecoturistico que promueva
practicas sostenibles,
poblacionales y ambientales en
el Canon del Combeima?

NO

Fuente: Autores (2021)

e 192 de los 196 turistas encuestados estan de acuerdo con la implementacion del

modelo ecoturistico y solo 4 de estos dijeron que no.
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llustracién 24 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio ecoturistico?
(Cuanto estaria dispuesto a pagar porun servicio

ecofuristico comunitario que promueva el desarrollo local y
el cuidado del medio ambiente? (RESPUESTAEN

NUMEROS)
5 1. 2000000,00
5 1000000, 00 -
5 B00.000,00 -
S 600.000,00 -
: [ ]
[ ] - [ ]
5 400000, 00 -
- L ] [ N ] * 8
$ 200.000,00 * Btk *t e
Pr oI
W MJ wety

n A4 50y
150 200 L0

Fuente: Autores (2021)

De acuerdo al grafico de dispersion podemos analizar que existe una relacion en los precios
y se establecen entre los 250.000 y los 100.000, dando a entender que el precio que esta dispuesto
a pagar el turista por un servicio ecoturistico en el Cafion del Combeima es de $200.000 pesos

colombianos.

Hallazgos encontrados en la entrevista:

Al aplicar la entrevista sobre la implementacion del modelo eco turistico a los 5 duefios
de las fincas aledafias a la finca La Carpinteria se evidencid que estas fincas utilizan

diferentes estrategias para cuidar y mantener una preservacion de sus ecosistemas.
Los cuidados que tienen son los siguientes:
e Realiza la adecuada separacion de los residuos solidos.

e No botando basura en la zona, cuidando las plantas de la finca y no gastando agua.
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e Ayuda con el cuidado del medio ambiente realizando un proceso sostenible para el

cultivo y cuidado de mis lotes.
e Separando los residuos, punto ecoldgico.

e Aporta al cuidado del medio ambiente haciendo abono para plantas y cosechando de

buena forma para cuidar mi finca.

Por otro lado, la entrevista brind6 informacion la cual nos fue util para saber que el medio
de pago que prefieren es dinero en efectivo, lo cual les es mas facil para ellos. De
acuerdo, al modelo eco turistico comunicaron que si recomendarian la propuesta a las
demas fincas que presenten potencial turistico ya que este ayudaria al desarrollo de la
comunidad de manera mas amigable y aumentaria la empleabilidad en el sector. Solo
una finca manifesto que no conocia a cabalidad el tema, pero en si tenia claro el

cuidado que se le debe tener al medio ambiente con las diferentes practicas que tiene.

En la parte de integrar cambios en su finca las 5 estan dispuestas a implementar si de
mejorar el servicio hacia los turistas es necesario, pero de manera que no afecte su
bolsillo; nos dimos cuenta que las fincas presentan una gran oportunidad para realizar
alianzas estratégicas ya que tiene actividades que pueden ser de atractivo para los que

les gusta el turismo de naturaleza.

Las siguientes actividades son:
e Alimentacidn, alojamiento, caminatas ecoldgicas, avistamiento paisajistico.
e Avistamiento de aves, Cultivos sostenibles.

e Ensefianzas sobre cultivos, rutas por las montafias, paseo a caballo, historia del cafion

del Combeima

e Horarios de avistamiento de aves, informacion acerca de los procesos sostenibles que

tienen en los lotes de la finca.
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Evaluacion financiera y estudio econémico.

Tabla 69 Proyeccion de ventas para los préximos 10 afios

Ventas: 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031

Cantidad 358 330 362 34 386 309 12 426 440 454
Precio S 200000 5 206.840 § 213832 § 221037 § 128398 5 233933 § 43630 5 15134 § 259619 § 261873
Total § 67600000 § 72323881 § 77332088 § 62641030 § 88262202 SO4210978 5 100502302 § 107151482 § 114174194 § 121586472
Inflacion 345% 342% 33%% 3.36% 333% 330% 327% 31.24% 321% 3.18%

Fuente: Autores (2021)

Tabla 70 Activos intangibles

VALOR

NOMERE ACTIVO TOTAL
Patente $  350.000
Estudio de proyecto $ 1.250.000
Registro de marca $  950.000
Licencia $  500.000
Disefio de pdgina $ 1.500.000
TOTAL 4.550.000

Fuente: Autores (2021)
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