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Resumen del proyecto

El presente documento expone una ardua investigacion sobre el funcionamiento de la
Oficina de Informacion y Prensa de la Camara de Representantes, a partir de tres categorias
de analisis: La comunicacion interna: entendida como el proceso de participacion que
permite unir los sentidos y las experiencias de distintos actores. La articulacion: vista
como un elemento indispensable de gran importancia para consolidar los objetivos y las
metas de un equipo. El sentido de pertenencia: comprendido como un elemento
primordial en el desarrollo de las actividades colectivas e individuales de una organizacion,
tales como el compromiso y la motivacién con diferentes actores. Estos conceptos son de
vital importancia para el desarrollo y comprension de la investigacion porque brindan un

panorama conceptual sobre la aplicacion de estos referentes.

Adicionalmente, se ha delimitado el problema basandose en una pregunta inicial: ;Cémo la
cohesion de los lideres de equipos impacta en el funcionamiento de la OIP y en el
cumplimiento de sus objetivos? Este proyecto expone que la articulacion, el sentido de
pertenencia y la comunicacion interna son los factores que contribuyen positiva y
negativamente en el funcionamiento interno de los equipos y el cumplimiento de sus
objetivos. Asi pues, a partir de cuatro técnicas de investigacion tales como la observacion
participativa, la entrevista, los diarios de campo y las encuestas, se ha observado que la
cohesidn en los equipos es fundamental para fortalecer los procesos internos de la oficina, a
partir de estrategias que refuercen el sentido de pertenencia y la articulacion entre los

equipos de trabajo.
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Finalmente, este trabajo expone unas conclusiones frente a la experiencia obtenida en el
trabajo investigativo y resalta los hallazgos obtenidos en torno a la pertinencia que tiene la
comunicacion estratégica en las organizaciones para transformar desde adentro la realidad

de las mismas.
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Contexto

La Camara de Representantes, segun informacion oficial de su pagina web, constituye parte
de la Rama Legislativa del Estado compuesta también por el Senado de la Republica que
fue creado en 1821 cuando se promulgo la constitucion de ese afio. Hoy en dia es un
organismo integrado por 172 legisladores que esta compuesto para el periodo 2018-2022 de
la siguiente manera: 161 curules son ordinarias, esto quiere decir que se escogen entre los
partidos politicos con personeria juridica y 11 son especiales (es decir tienen representacion
de las minorias). De estas ultimas, una de ellas es para los colombianos residentes en el
exterior, otra es para un representante de la comunidad raizal en San Andrés y Providencia.
También una es para la jurisdiccion especial indigena y cinco curules son para el partido de
la Fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun (FARC). Ademas, una curul es para el 2do
candidato(a) vicepresidencial con mayor numero de votos, (como consecuencia del estatuto
de oposicion, implementado por primera vez en este periodo 2018-2022) y dos mas son

para representantes de las comunidades afrocolombianas.

Segun lo determina la Constitucion, en la Ley 5 de 1992, Capitulo Il, Seccion |, Articulo
40, los representantes a la Camara deben ser elegidos por periodos de cuatro afios a través
del derecho al voto que tiene el pueblo en ejercicio de la ciudadania, con la posibilidad de

ser reelegidos en los siguientes periodos.

Asi mismo, los presidentes de la cdmara se eligen anualmente esto lleva consigo la
autonomia de nombrar algunos cargos como el del director de la OIP. La Oficina de
Informacion y prensa es la dependencia encargada de garantizar el derecho a la informacion

hacia la ciudadania respecto a la agenda legislativa en el pais a través de:



|
|\Sw UNIMINUTO

« Corporacion Universitark Miruto de Dios
Educacion de cabdnd al slcancn de todos

® Noticiero de la Camara NCR
® Canal Congreso

® Redes Sociales

® Sitio Web

® Radio Frecuencia Legislativa
® Revista Poder Legislativo

® Comunicacion Interna
Objetivo General y Especificos

Inicialmente durante la indagacién se busca conocer la relacion de los miembros de la
Oficina y sus dinamicas de trabajo, a partir de la implementacién de técnicas de
investigacion cualitativas, con el fin de proponer acciones de mejora que potencien el
sentido de pertenencia y la articulacién. En ese sentido los objetivos especificos nos

permitieron abordar las siguientes tematicas:

e Identificar los actores que componen la dependencia y sus escenarios de
participacion.

e Observar y registrar las situaciones y hechos que mas se repiten en la Oficina de
Informacion y Prensa de la CAmara de Representantes.

e Explorar y determinar los canales de comunicacion mas utilizados y promovidos en
la Oficina de Informacion y Prensa, para comprender como ellos se estan

entendiendo asi mismos.

e |dentificar las percepciones de los coordinadores y colaboradores respecto a la

mision de la Oficina de Informacién y Prensa.



|
|,‘l$ T UNIMINUTO

~ Corporacion Usiversitarka Minuto de Dics
Faucacion de cabdad af sicancn de todos

Metodologia

Este trabajo de investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo-descriptivo y se
desarrollo con la intencion de establecer y comprender los hallazgos organizacionales de la
Oficina de Informacion y Prensa de la Camara de Representantes. Implico la utilizacion de
distintas técnicas de recoleccion de datos tales como: las entrevistas, encuestas y diarios de
campo que, brindaron una ayuda en la identificacion e interpretacion del problema. A partir
de los primeros hallazgos y con la implementacion de estas técnicas con los colaboradores
y lideres, se observaron algunos problemas de articulacion y sentido de pertenencia dentro

de los equipos.

Por un lado, debido a la alta rotacion de la direccion y colaboradores de la Oficina de
Informacion y Prensa, los coordinadores de los equipos no promueven actividades y tareas
colectivas, que a su vez permitan proyectar su gestion; Ademas, la corta duracion de los
contratos laborales no permiten que los colaboradores puedan tener un margen de maniobra
aceptable para gque se consoliden en el cargo que ocupan, y tampoco esto aporta a que se

genere una fidelizacidn consciente con la organizacion.

Este tema puntual se contempld al inicio de la investigacién, pero luego de varios analisis
se evidencid que el dolor de la organizacidn no tenia que ver con este problema de rotacion,
sino con una desconexién entre los equipos y la forma en que interactGan por los bajos
espacios de comunicacion. Basicamente la alta rotacion no era una problematica la cual
fuese posible de manejar dado que no le corresponde a la comunicacion dar respuesta a

problemas de tipo estructural y de modalidades de contratacion.
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En ese sentido, se utilizaron algunas técnicas de investigacion en la etapa de prediagndstico
cuyo fin era encontrar hallazgos, nudos o problemas de la organizacién en su entorno. De
este punto, las técnicas implementadas fueron la observacion participativa, algunos diarios
de campo, las seis casillas de Weisbord, diagrama de arbol y arbol de problemas (ver

ilustracion pags. 65, 66 y 67).

Para las seis casillas de Weisbord se implemento una encuesta de 20 preguntas para los
funcionarios de los distintos equipos de la OIP. Esta iniciaba con 14 preguntas de caracter
demogréafico y las otras 6 restantes corresponden al proposito, relaciones, estructura,

liderazgo, recompensas y mecanismos Utiles de esos funcionarios.

Por otro lado, mediante una observacion participativa se evidencio que la realidad
institucional de la Oficina de Informacién y Prensa no promueve el sentido de pertenencia
por problemas de motivacion y alta rotacion de los actores. Adicionalmente, se realizé un
contacto (entrevista) con los lideres de cada equipo donde argumentan algunas falencias de
articulacién que reforzaron nuestras hip6tesis sobre las cuales las fallas de cohesion afectan

internamente la gestion de los procesos en la oficina.

Por otra parte, es importante mencionar que la Oficina de Informacion y Prensa de la
Camara de Representantes se compone de siete equipos que al interior de la organizacion
son denominados “productos”. Esta definicion exponia en primer lugar, cuéles podrian ser
los vacios conceptuales en los que se encuentra inmersa la oficina, ya que al trabajar desde
esta vision instrumental de la comunicacion; el objetivo misional de los equipos se ve
obstaculizado por los efectos que conllevan el desarrollo de estas actividades que se

piensan mas desde los medios y no las mediaciones.

10
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A partir de la informacion recopilada y mediante un diagrama de arbol y arbol de
problemas, clasificamos la informacidn en nodos o categorias iniciando por los problemas:

articulacion, comunicacion interna y sentido de pertenencia.

Aplicacién de la metodologia para el diagnoéstico de la organizacion

Para comprender la realidad de la Oficina de Informacion y Prensa, sus motivaciones y
caracteristicas, el equipo de investigacion opto6 por aplicar diferentes técnicas de

investigacion:

Entrevistas a lideres de la oficina de informacién y prensa
Directora de prensa - Comunicadora Social

La Oficina de informacion y Prensa (OIP) esta compuesta por 7 productos y nuestro producto
bandera es el noticiero, el cual se emite por el canal RCN, a las 7 pm, los dias jueves. Luego
tenemos el canal que es por donde se transmiten las sesiones de la agenda legislativa, también
hay algunas entidades externas que nos piden que les brindemos un espacio para transmitir
sus temas por el Canal Congreso. Después estan las redes sociales que son un tema
fundamental para nosotros porque nos permite dar visualizacion inmediata de la agenda

legislativa.

Otro producto que hace parte de la OIP es la Revista “Poder Legislativo”, de la cual se publica
un ejemplar cada mes, este es un espacio para los congresistas y aliados. Tenemos un sitio

web donde la ciudadania puede consultar cosas acerca del Congreso, por ejemplo, cuantas

11
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comisiones hay, acerca de los proyectos de ley y todas las sesiones del dia, es un producto

que se debe estar actualizando constantemente y que tiene mucha importancia como todos.

Radio Frecuencia Legislativa, es un programa radial que se transmite por radio nacional, los
sébados y los domingos a las 7 am, este producto tiene cobertura a nivel nacional y para
finalizar tenemos la comunicacion interna, que es lo que ustedes estan trabajando con Andrea
Amateus. En este Gltimo podriamos encaminar una estrategia, ya que considero que es donde

estamos mas débiles.
Coordinador Radio Frecuencia Legislativa - Comunicador Social

Nuestro objetivo como equipo es realizar un programa semanal de radio institucional para

promover o socializar el trabajo legislativo de la camara de representantes.

Como medio radial una fortaleza es la facilidad y rapidez de la comunicacion porque se
pueden realizar entrevistas y notas periodisticas con menos trabajo en comparacion a las de
television. Se puede comunicar de manera mas agil a través de la radio y tenemos un espacio
abierto para poder manejar los temas de interés general y, ademds, temas particulares
importantes para la transmision de la actividad legislativa de la Camara. Ademas, podemos
fortalecer la parte digital que es importante y tan utilizada hoy en dia, a pesar de que nosotros
publicamos los programas en redes sociales, los tenemos en el canal de YouTube y estamos

haciendo Podcast, pero podemos mejorar.

El programa Radio Legislativa se transmite a traves de Radio Nacional, es la emisora
institucional del estado y tiene 57 frecuencias en el pais, en Bogota es 95.9 fm, pero en las

diferentes ciudades del pais cambian los diales.

12
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En la Oficina de radio hay una persona que se encarga de la parte técnica, hace el montaje de
las notas, la edicion, la mezcla musical, la mezcla de sonido y entrega el producto y nosotros
realizamos la produccion y enviamos el programa final a Radio Nacional para su transmision.
El resto de personas son periodistas que hacen el cubrimiento a toda la actividad legislativa,
teniendo en cuenta que son 7 Comisiones Institucionales, otras accidentales y la Plenaria,
nosotros cubrimos para hacer la transmision de los resultados que da cada comision o cada

célula legislativa y la plenaria, para comunicar los logros, avances y debates realizados.

Este es un ejercicio transversal, pero cada producto tiene un objetivo distinto y un medio
diferente, se trabaja de manera independiente, sin embargo, la actividad legislativa es la
misma, el cubrimiento es el mismo, en este sentido uno tiene comunicacion para ver qué
proyectos van avanzando y hablar de los congresistas, uno se comunica con las demas areas

para adquirir informacion.

El clima laboral es normal, cada contratista y las personas de planta vienen a cumplir sus
funciones, la idea es trabajar de manera mancomunada, no hay ningun tipo de competencia

ya que se trabaja para la institucion, no hay inconvenientes, todos trabajan por un mismo fin.
Coordinadora de Sitio Web - Comunicadora Social

La Oficina de Informacién y Prensa, depende de la mesa directiva de la Camara de
Representantes especificamente de la presidencia de la Camara. Se han identificado 7
productos o areas, tales como el noticiero, la revista Poder Legislativo, el sitio web, entre

otros.

13



|
|,‘l$ T UNIMINUTO

~ Corporacion Usiversitarka Minuto de Dics
Faucacion de cabdad af sicancn de todos

El objetivo de la pagina web o micrositio, es publicar y difundir los comunicados de prensa
de la oficina de informacion y prensa, ademas de un espacio para los representantes a la

Camara, donde solicitan los comunicados de su labor legislativa.
Dato importante: la pagina web en general depende de la oficina de planeacion y sistemas.

Fortalezas: a traves de este sitio se puede difundir y publicar las diferentes labores
legislativas y administrativas dando a conocer estas acciones al pueblo colombiano, durante

las sesiones plenarias y las comisiones.
Debilidades: hace falta visibilidad ya que no cuenta con gran cantidad de audiencia.

Cuantas personas conforman el sitio web: la oficina cuenta con 7 funcionarios, el jefe de la

Oficina de Informacion y Prensa, 3 periodistas, 1 secretaria, 1 transcriptor y 1 mensajero.

Por otro lado, se encuentran los contratistas, pero hay personas que no conocen cémo se
desempefia la Camara de Representantes, se recomienda que los contratistas tengan

experiencia para poder brindar apoyo en las diferentes labores de esta area.

La oficina cuenta con unos fotografos que suministran el material, los contratistas asignados
elaboran los comunicados de prensa y Maria Luisa se encarga de corregir, coordinar y
publicar en el sitio web. Los resultados y metas dentro de esta area, se miden de acuerdo a la

labor legislativa de la Camara de Representantes.

Los funcionarios actualmente por cuestiones de pandemia se comunican de manera virtual,
correos electronicos, video llamadas y mensajes. La periodicidad depende de las sesiones de

la actividad legislativa.

14
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La relacion con la directora de prensa es muy buena, ya que ella confia en la experiencia lo
cual permite generar un excelente clima laboral a la hora de cumplir con los compromisos,

el equipo de trabajo es muy colaborador y siempre se esta en esa dinamica.

Encuesta No. 1

Luego de lograr entrevistarnos con la jefa de prensa, acordamos dar inicio a la etapa de pre
diagnostico con una encuesta a los funcionarios del area para tener certezas de la poblacion
con la que ibamos a encontrarnos en nuestro analisis demogréafico. Por las constantes
dificultades en espacio y tiempo para lograr una mejor continuidad en las reuniones, hemos
implementado la técnica de la encuesta para obtener informacién preliminar del entorno y

las funciones del area objetivo.
A continuacion, presentamos los resultados parciales:
Demografia

Edad

¢Su edad esta entre?

11 respuestas

@ 18324 afos
® 253 34 afos

) 35 344 anos
® 45254 afos
@ Més de 54 afos

15
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Datos parciales: De acuerdo a la grafica encontramos que el 54, 6 % de la poblacién se
divide entre los rangos de edad de 35 a 44 afios y 45 a 54 afios por el momento la poblacion

con rango de edad mas alta es la de 25 a 34 afos.

Género

¢Cual es su genero?

11 respuestas

@ Mujer

® Hombre

® Otro

@ Prefiero na decirlo

Datos parciales: En la oficina se aprecia una tendencia predominante del género femenino

con un 72,7% y complementa el género masculino con un 27,3% de los hombres.

Formacion: Datos parciales:

;Cual es su nivel de formacién educativa?

11 respuestas

@ Técnico

® Tecndlogo

@ Pregrado

@ Especializacion
@ Maestria

® Doctorado

16
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Datos parciales: Con respecto al nivel de formacion educativa podemos concluir que hay
un interés de parte de la oficina de incluir personal altamente calificado y en su mayoria
con un 36,4% de profesionales, seguido de un 27,3% de especialistas, 18,2% de magister

cerrando con la misma cantidad de personal con el 9,1% en niveles técnicos y tecnologos.

Estado civil:

¢Cual es su estado civil?

11 respuestas

® Soltero
@ Casado

® Divorcado
. Viudo

Datos parciales: Los dos estados civiles que predominan en la dependencia se dividen en
dos grandes grupos y corresponden al 54,5% de personal con situacion civil casado y con el

45,5% a las personas solteras.

17
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Grupo étnico:

¢ Pertenece a algun grupo étnico?

11 respuestas

@ Irdigena

@ Gnanc

® Razal

® Palenquero
100% ® Nego

@ Mulsto

@ Afrodescendiente

@ Afrocolombkanc
) Ninguno
172V

Datos parciales: el 100% de la poblacion correspondiente a la oficina de prensa y

comunicacion indica que no pertenece a ningln grupo étnico en especial.

Ingresos:

Indique el rango de ingresos que tiene:

11 respuestas

® Menos de un $ 1 400 000

@ Entre $1.500 000 2 $2.100.000
@ Entre $2.200 000 & $2 800.000
@ Entre $2 900.000 a $3 500.000
@ Mas de $3 800.000

18
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Datos parciales: de acuerdo a la grafica apreciamos que dos grandes grupos comandan el

rango de ingresos recibidos; con el 36,4% estan los rangos de $2.200.000 a $3.500.000 y
mas de $3.600.000, el 18,2% recibe 2.900.000 a $3.500.000 y el 9,1% corresponde de

$1.500.000 a $2.100.000.

Estratificacion:

Seleccione el nivel de estratificacion de su vivienda:

11 respuestas

o
(W)
@3
0
®5
@6

Datos parciales: El nivel de estratificacion de las viviendas donde habitan las personas
pertenecientes a la organizacion corresponden a un 27,3% que ostentan los siguientes tres

estratos 2, 3 y 4 y con el mismo porcentaje de 9,1% se encuentran los estratos 5 y 6.

Religion:

¢A que grupo religioso pertenece o cual es con el que mas se identifica?

11 respuestas

@ Cadhco

® Judio

® Musulman

@ Cnstiano (protestante catdlico o
cualquier olra comente cnstiana)

® Oto

@ No pertenezco a ningunc
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Datos parciales: los grupos religiosos en los que se divide el area se encabeza con el

45,5% de personal catolico, 36,4% de cristianos y un 18.2% se cataloga como de otro.
Resultados

Los resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion aplicadas, nos permitieron
identificar las tres categorias anteriormente mencionadas y asi mismo poder deducir de
ddnde provenian los objetivos de indagacién planteados en nuestro diagndstico.
Adjuntamos la siguiente tabla de hallazgos y descripciones de las entrevistas realizadas a

lideres de la Oficina de Informacién y Prensa de la Camara de Representantes.!

identificar los actores que Directora de Prensa

componen la dependenciay : y Coordinadora de
: Entrevista e e
sus escenarios de Comunicacion
participacion Interna
Observar y registrar las Observacion .
5 i ; o o Documentacion del
situaciones y hechos que mas | participativa y diarios de : ;
Z RS investigador
se repiten en la Oficina. campo

Explorar y determinarlos
canales de comunicacion mas
utilizados y promovidos en la| Encuestasy entrevistas

Oficina para comprender

como ellos se estan

Coordinadora de
Comunicacién
Internay
colaboradores

entendiendo asimismaos.
Directora de
identificar las percepciones Prensa,
de los coordinadoresy Encuestasy entrevistas | Coordinadores de
colaboradores respecto a la equiposy
mision de la CIP colaboradores

! Gréafico #1, Cuadro de Hallazgos
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Diagnostico organizacional

Primer acercamiento de los investigadores

En este apartado contaremos desde las tres miradas (sujeto A, sujeto B, sujeto C), cémo fue
esa primera impresion en la oficina de informacién y prensa, y ademas, cuéles fueron los
primeros aspectos que visualizamos en aras de comenzar con este primer acercamiento y

por ende un prediagndstico.

Sujeto A: el lugar es central, sus alrededores remiten a la historia del pais, pero creo que la
aproximacion al sitio juega un papel importante ya que es una zona que, a pesar de estar
con restricciones de circulacion debido a la pandemia por la que atraviesa el mundo entero,
es muy concurrida y hasta caotica. El ingreso a las instalaciones cuenta con muchas trabas

dado la importancia de la informacion, personas y decisiones que se toman en el lugar.

Al ingresar encontré una soledad inmensa debido a la pandemia. Muchas de sus labores se
vieron restringidas o se modificaron y estan siendo sustituidas en estos momentos por la
virtualidad. Descubri ademas puertas cerradas, pasillos silenciosos, donde antes
posiblemente solian ser espacios de debates y charlas entre colegas. Después de tener esa
aproximacion a los recintos y conocer gran parte de los espacios que cohabitan los
diferentes actores, intentamos por fin ser recibidos por la persona que lidera el area que
pretendemos intervenir, pero debido a sus multiples compromisos propios de la gestion que

desempefia fue imposible lograr una entrevista en nuestro primer acercamiento.
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Sujeto B: La llegada hasta el capitolio fue relativamente sencilla, pero en mi opinién, como
toda entidad del estado, el ingreso y los filtros son exhaustivos. Incluso se debe ingresar
con carta de autorizacion, lo que es entendible. Una vez alli dentro no habia tanta
concurrencia de gente porque, ademas del aislamiento preventivo obligatorio, no habia
sesiones ni plenarias de senado o camara y eso repercutié en que no habia mucha gente en
el lugar. Los accesos a los recintos una vez fuimos ingresando, eran faciles y con grandes

espacios que permitian el libre recorrido del lugar.

Debido a la hora de ingreso que fue sobre las seis de la tarde, era ldgico que no
encontraramos a muchos funcionarios en sus puestos de trabajo, maxime porque era un
primer acercamiento para conocer el lugar, familiarizarnos con las personas y tomar las

primeras medidas de nuestro plan estratégico.

Por altimo, tuvimos dificultad para lograr una charla con la jefa de prensa, quien en
definitiva es la funcionaria que nos acercara al lugar y su ambiente. Dada esta situacion,
optamos por concretar una cita futura para que nos pudiera atender personalmente y

comenzar el acercamiento de una forma contundente.

Sujeto C: El Congreso de la Republica consta de dos edificaciones, el Nuevo Edificio y el
Capitolio. Este ultimo se encuentra entre las carreras séptima y octava con calles novena y
décima, en el costado sur de la Plaza de Bolivar, centro histérico de Bogota. Por el costado
del Patio de Rafael Nufiez, un tanel construido en 2006 comunica este extremo del

Capitolio con el Edificio Nuevo del Congreso, ubicado sobre la carrera septima.

En el Capitolio encontramos salones histéricos como el Antonio Galan, Sal6n Boyaca,

Saldn Eliptico donde se realizan las Plenarias de la Camara de Representantes, el Salén de
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la Constitucion, entre otros. En esta parte también esta instalada la Oficina de Informacion
y Prensa de la Camara de Representantes, que es donde realizaremos nuestro proyecto. Para
acceder al Congreso de la Republica como visitante, se debe solicitar el agendamiento, este
lo realiza alguna de las dependencias que componen a la Institucion o se solicita a una de

las oficinas de los parlamentarios, sin embargo, la visita debe ser justificada.

En el caso de nuestro grupo, no hubo inconvenientes para el ingreso, ya que uno de los
integrantes trabaja en la Institucidn y posteriormente se acordd una reunién con la Directora
de Prensa de la Camara de Representantes, cuyo motivo era realizar una exposicion acerca

del proceso que se quiere aplicar en esa organizacion.

La primera reunion no se pudo concretar de manera iddnea, todo el grupo que iba a realizar
la investigacion arribé a la Oficina de Informacion y Prensa, pero no fue posible dialogar
con la Directora de Prensa ya que en ese momento se encontraba desempefiando algunas de
sus labores de campo, por lo tanto, se encontraba fuera de la Oficina. Sin embargo, el grupo
optoé por reprogramar la reunion, para esta ocasion lograrian acceder a una entrevista con

quien es la maxima autoridad de la Jefatura de Prensa.

En nuestro primer encuentro, la Directora de Prensa se mostré muy interesada en que el
proceso se lleve a cabo, facilit algunos datos de importancia para dar inicio a la etapa de
pre diagnostico, ahora si, al grupo le correspondia pasar la parte tedrica vista en clase a la

préactica.

Posteriormente, hubo la necesidad de programar una nueva reunién con la Directora de
Prensa, ya que se necesitaba conocer de la disponibilidad de los colaboradores para realizar

algunos ejercicios durante el proceso de investigacion. El segundo encuentro fue dificil de
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concretar ya que por esos dias estaban en proceso de contratacion, hubo pequefias
conversaciones con el area de prensa pero que aportan muy poco a la investigacion. El
grupo no tuvo acercamientos con el Area de Prensa de la Camara de Representantes durante

10 dias aproximadamente.

Cuando nuevamente fue posible establecer una conversacion con la Directora de Prensa,
solicitd que se entregara a ella una propuesta, esta fue preparada por el grupo de
investigacion, teniendo como base lo visto en clase y la primera tutoria. Una vez el
documento fue elaborado y aprobado por la tutora, fue enviado a través de correo

electronico a la Directora de Prensa.

La propuesta fue aceptada por la Jefatura de Prensa, era importante contar con este aval
para continuar con la investigacién. EI grupo utilizé la encuesta como primer instrumento
de investigacion, en este proceso hubo algunos inconvenientes para que se llevara a cabo
dentro de los tiempos establecidos. Varios colaboradores no estaban asistiendo a la oficina
de Informacion y Prensa, ya que se encontraban trabajando desde casa, esto complico la

coordinacion del ejercicio.

Transcurridas unas semanas pudimos entrevistar a la Directora de Informacion y Prensa,
Paola Rodriguez, quien accedio a este didlogo para puntualizar la vision que tiene de la
Oficina y todos los aspectos relacionados a las falencias, oportunidades de mejora y
fortalezas en general. Asi mismo, pudimos establecer en esta entrevista que uno de los
hallazgos importantes fue el reconocimiento acerca de los indicadores de gestion en cada
una de los productos y la intencion que tienen en la Oficina de generar espacios de
participacion con los Representantes a la Camara mediante actividades de campo como una

propuesta llamada “Cdmara Viajera”. Esta iniciativa tiene como finalidad buscar la

24



|
|,‘l$ T UNIMINUTO

~ Corporacion Usiversitarka Minuto de Dics
Faucacion de cabdad af sicancn de todos

interaccion de los Representantes en sus regiones y asi mismo generar una cercania de los

funcionarios con las comunidades y sus territorios.

Se abordaron también las iniciativas de la Oficina de Informacién y Prensa de establecer
alianzas estratégicas con universidades, en donde los funcionarios de esta dependencia
puedan recibir capacitacion constante y nuevos conocimientos en areas especificas

relacionadas con sus funciones cotidianas.

La Directora nos abri6 paso a identificar los coordinadores de los productos de la OIP,

propiciando los acercamientos con los demaés actores involucrados.

Nos reunimos con el lider del area de la emisora Frecuencia Legislativa, el lider del sitio
web, lider del Canal Congreso y un cuestionario que se esta en diligenciamiento por parte
de la lider de la revista Poder Legislativo. Esto nos ha dado los insumos suficientes para

identificar las problematicas y demas hallazgos durante el proyecto.

De acuerdo con los fines u objetivos, su tamafio, el sector en que operan o su forma
juridica, podemos tipificar las organizaciones, puntualmente para la nuestra que busca un

bienestar comun hallamos de acuerdo con los tipos las siguientes caracteristicas:

Tipo de Organizacion

Segun Formalizacion: es formal ya que su estructura esta basada en delegar actividades de
forma organizada a través de un orden jerarquico, buscando el cumplimiento de objetivos

estipulados previamente.
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Segun la estructura: politica

Mecanicista: porque los problemas y tareas de gestion se asignan segun los productos
(&reas) dentro de las cuales cada individuo lleva a cabo una tarea asignada y se identifican 7

lideres correspondientes a cada uno de los productos. Se enfatiza la comunicacion vertical.
Organizacion cerrada
Segun cultura: Apolo: organizacion mecanicista, cultura del papeleo.

Segun cultura: Organizaciones sin &nimo de lucro, del estado o publicas con finalidad

social y politica.

Organizacion de bienestar comun: tipo de organizacion basada en su funcién que benefician

al publico en general.

Tipo de organizacidn segun sus objetivos: organizaciones que tienen como objetivo el logro

de cierto resultado o el logro de una determinada accién hacia afuera.

Tipos de organizacion segun su relacion con la sociedad: politico administrativas, esta

organizacidn tiene que ver con la coordinacién y el control de personas y recursos.

Tipo de organizacién basada con sus miembros: Normativas. También llamadas
voluntarias, se basan en el interés compartido. Se habla entonces de un involucramiento
moral positivo, en el que las personas estan altamente comprometidas con los objetivos

organizacionales.

Tuvimos en cuenta realizar este diagrama de arbol porque es una herramienta muy util en

este proceso de diagndstico. Un diagrama de arbol parte de lo general y va hacia lo
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especifico, es decir, la base es el problema y las ramificaciones son las posibles soluciones,
Facilita la toma de decisiones, por ende nos basamos en tres elementos claves que
identificamos en nuestros acercamientos a la Oficina de Informacion y Prensa. Estos son la
articulacion, sentido de pertenencia y comunicacion interna de los equipos. Bajo estas dos
premisas las problematicas que subyacen corresponden a: la identidad, el entorno, las

capacidades, la coordinacién, la comunicacion eficaz y los objetivos en comun.

Como soluciones especificas dentro de las problematicas halladas proponemos cuatro
aspectos importantes que contribuyen a las mejoras los cuales son: promover, fortalecer,

articular y fomentar.
Nivel estratégico
Dado que esta investigacion esta centrada hacia la Oficina de Informacidn y Prensa y esta

hace parte de la Camara de Representantes, es importante conocer los aspectos estratégicos

de las dos:

Objetivo General de la Camara de Representantes de Colombia

Transformar administrativamente la Camara de Representantes mediante la implementacién
de sistemas de gestion modernos que faciliten la Transparencia y la Accesibilidad a la
informacién, siendo siempre amigable con el medio ambiente, de tal manera que se facilite

la ejecucion de las funciones legales y constitucionales.

Objetivos Estratégicos la Camara de Representantes de Colombia

1° Objetivo: Fortalecer el Desarrollo Institucional de la Camara de Representantes.
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2° Objetivo: Potencializar una Camara visible y transparente.

Se relacionan los 5 valores éticos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) para la orientacion del comportamiento de los servidores

pablicos: HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.

Mision

Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir escenarios
juridicos, transparentes y democraticos que soportan la creacion e interpretacion de leyes, la
reforma de la Constitucion real y objetiva, el control politico sobre el Gobierno y la

administracion Publica, la investigacion y acusacion a los altos funcionarios del Estado y la

eleccién de altos funcionarios del Estado.

Vision
Constituirse en el 6rgano legislativo efectivo, legitimo y democratico de la sociedad que

conduzca a la consolidacion del pais en un Estado social de Derecho, legislando en forma

justa para lograr un desarrollo social equitativo.

Valores:

Los valores institucionales del servidor publico de la CaAmara de Representantes son:
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Equidad y justicia:

Entendida como la igualdad por cuanto todos los funcionarios poseen iguales derechos y
deberes, sin discriminar a ningun servidor y particular en general por su raza, sexo, religion,
costumbres y cultura, concediéndole a cada uno lo correspondiente, garantizando como

minimo los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Politica.

Tolerancia:

Punto central para construir y edificar un verdadero margen de convivencia y armonia al
interior de la Corporacion, el éxito y brillantez de un trabajo en equipo. El servidor publico
de la Camara de Representantes comprendera las opiniones, inquietudes, sugerencias,

capacidades o aptitudes, vivencias personales de sus comparieros y particulares en general.
Transparencia:

Base fundamental para el desarrollo probo, claro, oportuno, eficaz y eficiente de los
funcionarios de la Corporacién, con el fin de conocer y llevar a cabo las funciones

encomendadas permitiendo la excelente gestion y un resultado positivo.

Honestidad:

Debe considerarse como una forma clara y objetiva de vida coherente y l6gica,
fundamentandose que el pensar y el actuar deben ligarse para llegar a tener una conciencia
clara ante si mismo y ante los demas, demostrando una relacion armoniosa dentro del

ambito decoroso. Es necesario ser sinceros reconociendo los errores y enmendarlos.
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Lealtad:

Factor indispensable para el desarrollo interno como externo de la entidad, donde cada
funcionario publico conoce y aplica los principios y valores institucionales para el
desarrollo transparente, leal y fiel, en aras de la evolucidn de las buenas relaciones. El
funcionario de la Camara de Representantes actla con rectitud, beneficiando y

recompensando a la entidad, y al grupo de funcionarios en general.

Libertad:

Capacidad del servidor publico de la Camara de Representantes de decidir sobre un

conjunto de circunstancias y hacerse responsable por sus actuaciones.

Autonomia:

Comprende el fortalecimiento de la voluntad y el poder de eleccidon frente a las situaciones
laborales que vive el servidor publico de la Camara de Representantes, quien posee una

identidad que lo hace Unico y distinto.

Liderazgo:

Habilidad del funcionario de la Camara de Representantes para dirigir en forma coherente
los actos individuales y grupales en virtud de la ejecucion de sus obligaciones laborales. El
lider crea oportunidades de progreso, justicia y le devuelve a la condicion humana su

originalidad.
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Espiritualidad:

El servidor pablico de la Corporacion vive su existencia en forma trascendente, busca un

sentido profundo y ultimo al ser y hacer dentro de la Corporacion.
Imparcialidad:

El funcionario publico de la Camara de Representantes no hace ninguna distincion de

nacionalidad, raza, religion, condicién social ni credo politico.

Responsabilidad:

El servidor pablico de la Corporacion cumplira con los compromisos laborales adquiridos y
tendra la capacidad de reconocer, aceptar y responder por las acciones llevadas a cabo para

alcanzar esos compromisos.

Compromiso:

El funcionario publico de la Corporacién ird mas alla del simple deber, trascender la norma
y lograr el deber ser. Ademas, tendra sentido de pertenencia hacia la entidad al desarrollar

sus actividades laborales en pro del mejoramiento continuo institucional.
Dialogo:

Es un valor que permite establecer un encuentro entre los funcionarios para intercambiar

opiniones con el fin de buscar la verdad y la solucion a los conflictos. El servidor publico
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tendra presente que el dialogo es un procedimiento para aprender a escuchar y entender al

otro.
Autoestima:

El valor que consolida el respeto, el aprecio, la aceptacion, la confianza que los
funcionarios poseen de si mismos, para poder de igual forma desplegarlo en los mismos

valores a los demaés.
Oficina de Informacion y Prensa de la Camara de Representantes

Es la dependencia encargada de difundir informacion y noticias acerca de la actividad
legislativa de la Camara de Representantes. Busca visibilizar las iniciativas legislativas o
leyes para ponerlas en conocimiento a la ciudadania. También actia como jefatura que a su
vez es intermediario entre la organizacion y los diferentes medios de comunicacion

nacionales fortaleciendo la imagen de la misma.
Objetivo de la Oficina de Informacién y Prensa:
1. Organizar, dirigir y coordinar la informacion sobre las actividades de la Camara.

2. Elaborar boletines y comunicados sobre las actividades relacionadas con la funcién

legislativa de la Camara.

3. Asesorar en materia periodistica, a la Mesa Directiva y a los Honorables
Representantes.
4. Realizar en coordinacién con los miembros de la Mesa Directiva y el Secretario

General, los programas de divulgacion y publicaciones sobre las actividades de la Camara.

5. Coordinar los programas de prensa, radio y television que contrate la Corporacion.
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6. Las demas que le asignen otras normas legales, reglamentarias y la Mesa Directiva.

Esta compuesta por siete equipos encargados de los productos principales:

e Noticiero de la Camara de Representantes — NCR
Programa televisivo que se encarga de difundir la agenda legislativa semanal en Colombia.
e Canal Congreso
Es un canal de television colombiano que tiene por objetivo transmitir las sesiones que
realiza el Parlamento Colombiano.
e Redes Sociales:
Es la plataforma de difusién de contenido digital de la agenda de la Camara de
Representantes.
e Revista Poder Legislativo
Es una edicion digital que publica los proyectos de ley mas relevantes en la opinion publica
durante el mes
e Radiofrecuencia Legislativa
Programa radial emitido en Radio Nacional de Colombia que habla de la historia de vida de
los representantes a la cdmara y proyectos de ley que ellos ejecutan.
e Sitio web
Es el lugar en el que se alberga la informacion general de la Camara de Representantes y
también se archivan los proyectos para la consulta de los ciudadanos.
e Area de comunicacion interna
Area encargada de la divulgacion de la informacion administrativa para

colaboradores.
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Estos productos estan direccionados por la directora de la oficina, que cuenta con 7 lideres

para cada uno de ellos, estas personas fueron designadas por la jefatura y cumplen la labor

de transmitir a los equipos y sus integrantes las directrices del nivel superior, los equipos
trabajan de forma autonoma y se preocupan por que los servicios de comunicacion sean

transmitidos oportunamente por los canales de comunicacion dispuestos para este fin.

Estilos de Liderazgo

Dentro de los estilos de liderazgo encontramos dos posiciones jerarquicas: el jefe, que en
definitiva ocupa el cargo administrativo, y el subalterno que comprende las funciones

operativas/ejecutivas.

Para establecer un liderazgo preciso es necesario conocer a fondo las tareas que cada area

desempefia, asi mismo, segun la encuesta inicial se podria inferir que el estilo de liderazgo

es unilateral, puesto que, en algunas apreciaciones frente a la comunicacién entre lideres de

la oficina, esta no es del todo asertiva teniendo en cuenta que es buena, pero que se puede

mejorar ya que se identificd que la conexion entre areas es debil.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Camara de Representantes esta determinada por los
articulos 382 y 383 de la Ley 52 de 1992 , adicionada por la Ley 475 de 1995 (Oficina

Coordinadora de Control Interno), Ley 186 de 1995 (Unidad Técnica Legislativa y su
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planta de personal y creacion de la planta de personal de la Comision Especial de

Seguimiento al Proceso de Descentralizacién y Ordenamiento Territorial de Senado y

Céamara), Ley 868 de 2003 (Seccion de Contabilidad), Ley 1985 de 2006 (Comision de los

Derechos Humanos) y Ley 1147 de 2007 (Unidad Coordinadora de Asistencia Técnica

Legislativa). En consecuencia, la estructura organizacional de la Camara de Representantes

se aprecia en el organigrama que se visualiza a continuacion.

A continuacion, insertamos el grafico No.1 correspondiente al organigrama de la

organizacion.

CAMARA DE REPRESENTANTES

Organigrama

1. Mesa Directiva
1.3 Presidencis

1.2 Primara Vicepreyndenca
1.3 Segunda Vicepresidencia

o 111 Ofgnu Cooramaiong el
Cortrol interro

1.4 Ofema Se Protoocts

1™ 1.5 Ofcna de Intormacion y Pransa

16 Ofcra ow Maneacon y Swtermnas
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S
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Gréfico #2, Organigrama Camara de Representantes

Pt Miviaa Varogan v At Viliots A dile Guassdn

35



|
55 1) UNIMINUTO
=" § == Corporadion Universiara HMiruto de Dice
Faucacion dr cabdad al sicancn de todos

Grafico #3, Organigrama Oficina de Informacién y Prensa de la CAmara de Representantes

Funcionarios Oficina de Informacién y Prensa:

Paola Andrea Rodriguez Sanabria: Jefe de Oficina

Funciones:

1. Programar, coordinar y supervisar la actividad del personal a su cargo.

2. Dirigir la redaccion de boletines de prensa sobre las actividades de la Camara.

3. Dirigir la preparacién de programas de divulgacion de actividades de la Corporacion.
4. Rendir los informes que se le soliciten.

5. Coordinar los noticieros de radio y television.

6. Las demas que le asignen conforme a la naturaleza del cargo
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Juan Francisco Rodriguez Rodriguez: Operador De Equipo
Funciones:

1. Instalar y manejar los equipos.

2. Propender por el mantenimiento y seguridad de los equipos.
3. Realizar labores auxiliares de la oficina.

4. Transportar los equipos a lugares previamente indicados.

5. Las demas que le asignen acorde con la naturaleza del cargo.
Luisa Catalina Cadena Romero: Mensajero

Funciones:

1. Distribuir y recoger en forma oportuna la correspondencia de la Unidad.
2. Realizar las diligencias propias de la Unidad.

3. Las demas que le asigne el Coordinador de la Unidad.

Nubia Stella Parra Rodriguez: Periodista
Funciones:
1. Asesorar a la Mesa Directiva en el manejo de prensa con los diferentes medios de

comunicacion, tales como ruedas de prensa, boletines de prensa, entrevistas.
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2. Colaborar en la preparacion de programas de divulgacion de actividades de la Camara.
3. Realizar entrevistas que se le autorice.

4. Las demas que le asignen acorde con la naturaleza del cargo.

Angy Johanna Lopez Novoa: Mecandgrafa

Funciones:

1. Elaborar en el equipo de cdmputo notas internas, comunicaciones, cartas,
memorandos, oficios, informes, providencias, etc. de acuerdo con las instrucciones dadas
por el Jefe.

2. Archivar los documentos de acuerdo con las normas y reglamentos establecidos.

3. Hacer y recibir llamadas telefonicas, transmitiendo los mensajes a las personas
correspondientes.

4. Colaborar en la ejecucién de otras labores de oficina.

5. Atender al publico para dar informacion y concretar entrevistas.

6. Sistematizar y mantener actualizada la informacidn y los archivos correspondientes.
7. Llevar el archivo de toda la correspondencia recibida y enviada e informar sobre la
misma al Jefe y a los demaés funcionarios.

8. Coordinar con el mensajero la entrega de la correspondencia enviada en forma
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oportuna.
9. Llevar el libro de entrega y recibo de correspondencia en las diferentes dependencias.

10. Las demaés que le asignen acorde con la naturaleza del cargo

Maria Luisa Barrera Blanco: Periodista
Funciones:
1. Asesorar a la Mesa Directiva en el manejo de prensa con los diferentes medios de

comunicacion, tales como ruedas de prensa, boletines de prensa, entrevistas.

2. Colaborar en la preparacion de programas de divulgacién de actividades de la Camara.

3. Realizar entrevistas que se le autorice.

4. Las demas que le asignen acorde con la naturaleza del cargo.

Claudia Marlen Garcia Chalarca: Periodista

Funciones:

1. Asesorar a la Mesa Directiva en el manejo de prensa con los diferentes medios de

comunicacion, tales como ruedas de prensa, boletines de prensa, entrevistas.

2. Colaborar en la preparacion de programas de divulgacion de actividades de la Camara.

3. Realizar entrevistas que se le autorice.
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4. Las demas que le asignen acorde con la naturaleza del cargo.

Funciones Oficina de Informacion y Prensa:

Organizar, dirigir y coordinar la informacion sobre las actividades de la Camara.

Elaborar boletines y comunicados sobre las actividades relacionadas con la funcion

legislativa de la Camara.
Asesorar en materia periodistica, a la Mesa Directiva y a los Honorables Representantes.

Realizar en coordinacién con los miembros de la Mesa Directiva y el Secretario General,

los programas de divulgacion y publicaciones sobre las actividades de la Camara.
Coordinar los programas de prensa, radio y television que contrate la Corporacion.

Las demas que le asignen otras normas legales, reglamentarias y la Mesa Directiva.

Talento Humano

Proceso de seleccion y reclutamiento
Hasta el momento hemos podido corroborar que una de las formas de contratar de la oficina
de Informacion y Prensa de la Camara de Representantes, es a través de convocatorias

publicas, las cuales se postean en el sitio web oficial de la Institucion.
Proceso de Induccion y reinduccion

En la investigacion pudimos percatarnos que la Oficina de Informacion y Prensa de la

Camara de Representantes realiza procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar
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y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional.
El empleado al ingresar a la jefatura de Prensa, recibe una induccion por parte de la

Directora y algunos casos, son sus comparieros quienes le orientan.
Programa de formacion

La Cémara de Representantes ofrece a parlamentarios y funcionarios (contratistas y
trabajadores de planta) programas de formacion laboral que tienen por objeto preparar a las
personas de las diferentes dependencias para desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio. Constantemente publican anuncios sobre cursos,
diplomados, webinar, conferencias y otros, a través del sitio web de la Camara de

Representantes, correo electronico de los funcionarios o via WhatsApp.

Plan de carrera

La Oficina de Informacion y Prensa esta en busqueda de alianzas estratégicas con entidades
de educacion superior pensando en la constante capacitacion de los contratistas y una

posible vinculacién a un programa académico.
Programa de reconocimientos

Logramos identificar que actualmente existen los siguientes reconocimientos e incentivos:
a. Incentivos pecuniarios
Reconocimiento a la antigtiedad laboral.

Incentivos para la educacién formal.
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b. Incentivos no pecuniarios

Reconocimiento a la excelencia laboral.

Reconocimiento a las Calidades Deportivas, Culturales y Humanas.
Reconocimiento a la excelencia en equipo de trabajo.
Reconocimiento a la Innovacion.

Reconocimiento a los funcionarios por su cumpleafios.

Incentivo a los funcionarios.

Motivacion

Entendemos por este item que son las acciones para estimular a los empleados con el
objetivo de que obtengan un mejor rendimiento en el logro de los objetivos de la
Institucion, pero hasta el momento no hemos podido reconocer qué se hace para que esto se

logre.
Programas de bienestar y desarrollo

Hasta el momento logramos conocer que la Camara de Representantes realiza algunos
programas de bienestar, con el objetivo de mejorar el clima laboral y fortalecer la
integracion entre los colaboradores. Estos ejercicios son motivacionales y debido a la

pandemia se llevan a cabo de manera virtual.
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Antecedentes del problema

Desde el marco de antecedentes se establecen unas oportunidades de mejora y falencias que
fueron planteadas en una propuesta de comunicacion en el plan estratégico "Modernizacion
con Transparencia 2021-2022", el cual es el que se esta aplicando actualmente en la

organizacion.

Este plan comprende una matriz DOFA que, con relacion a los hallazgos que se tuvieron en
el presente diagnostico, existen varias similitudes con las problematicas que tiene la Oficina

de Informacion y Prensa.

En el objetivo general, Modernizacion con Transparencia 2021-2022, plantea un
mejoramiento al sistema de gestidn que facilite la Accesibilidad a la Informacion. Se
propone con nuestro trabajo dar manejo a esas plataformas de accesibilidad con el fin de

Ilevar informacion de privilegio a la ciudadania.

Dentro de las debilidades se expresa la Alta Rotacion de funcionarios y colaboradores de
los equipos de la organizacion; sin embargo, esta particularidad esta definida con el talento
humano. Esta situacion no corresponde intervenirla en un plan de comunicacién, dado que
es una problemaética que no se puede controlar por la asignacion de "puestos politicos"

dentro de la organizacion.

Antecedentes practicos

En el campo de las oportunidades, el plan de Modernizacion con Transparencia 2021-2022,
sefiala que no existe en la organizacion actualmente: un mejoramiento en la imagen de la
Entidad, alianzas estratégicas interinstitucionales y facilidad en la relacién con Embajadas o

Consulados dentro del pais. Estos items también fueron hallados por el plan de
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comunicacion que se esta elaborando y por ende creemos que se fortaleceran mecanicas de

gestion interna y facilidad en los procesos como oportunidades a corto y mediano plazo.

Una amenaza latente que hemos descubierto y que el plan de Modernizacion con
Transparencia 2021-2022 también lo visualiza, es la percepcion hacia la ciudadania que
tiene la imagen de la Camara de Representantes. Esta percepcion obedece al poco interés de
la ciudadania con la organizacion dado que no existe el mayor conocimiento hacia las

leyes.

Se hallaron otros objetivos puntuales en dicho plan de modernizacién que también

constituyen un comun denominador en nuestro diagnostico:

Fortalecer los canales de comunicacion directa con informacion multilenguaje, segmentada
en grupos de interés. Ampliar el impacto de los productos que elabora la oficina de prensa

en los canales disponibles.

Promover las apariciones mediaticas de los Representantes en los medios propios, con

criterio de equidad.

Estos antecedentes son los hallazgos que se realizaron en el actual plan de comunicacion y
que tienen como raiz otras investigaciones como la de Modernizacion con Transparencia

2021-2022.

TEXTO DE APOYO: PROPUESTA ORGANIZACIONAL PROYECTO DE
OPTIMIZACION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL, PLAN DE
MODERNIZACION Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS CONTRATO 006-2013

FUNDACION CREAMOS COLOMBIA

REALIZADO: Fundacion Creamos

44



|
|,‘l$ T UNIMINUTO

~ Corporacion Usiversitarka Minuto de Dics
Faucacion de cabdad af sicancn de todos

Colombia en cumplimiento del contrato 006 de 2013.
ANO: 2014

Este documento contiene la propuesta de una nueva estructura organizacional para la
Camara de Representantes, El estudio incluye: Andlisis Historico, Estudio del Marco Legal,
Anélisis Externo (Entorno Politico, Entorno Econémico, Entorno Social, Entorno
Tecnoldgico), Analisis Financiero (exposicion de motivos, costos comparativos de la planta
de personal actual frente a la propuesta, efectos sobre los gastos generales), Analisis Interno
(Identificacion y anélisis de los objetivos y funciones generales de la Camara de
Representantes de Optimizacion de la Arquitectura Empresarial, Plan de Modernizacién y

Portafolio de Proyectos en la Camara de Representantes”.

Falencias halladas por el equipo investigador:

La falencia del manual de funciones a nivel de dependencias no permitié hacer un analisis
funcional de la Camara de Representantes como era deseable para establecer duplicidad,
complementariedad, carencia y/o realizacion de funciones formales e informales y de
consistencia y coherencia de las mismas al no existir el sujeto requerido. Por este hecho, el
personal respondi6 que se limitaba al cumplimiento de las funciones asignadas a los cargos,

lo cual lleva implicito el desempefio segun la normatividad.
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Propuesta de funciones para la OIP

De acuerdo con este documento podemos verificar que las problematicas que identificamos

vienen de mucho tiempo atrds como se evidencia en el siguiente fragmento:

“Algunas respuestas del personal encuestado conducen a una falencia en la articulacion y
armonizacion entre la labor legislativa y la labor administrativa, especialmente en el
manejo de personal que repercute en la eficiencia y tiempos de respuesta, sin que ello

represente un nivel alto de criticidad.”

Resaltamos las palabras claves que comparten nuestra investigacion con este trabajo

realizado en el afio 2014.

En apartes posteriores de este documento también referencian que elevar el nivel
jerarquico de algunas dependencias, como el caso de la Oficina de Informacién y Prensa
seria fundamental para el manejo de la contratacion, o de crear dependencias para el
desarrollo de funciones de control interno, también indica que como hallazgo el senado
cuenta con una estructura organizacional mas robusta a pesar que la cAmara maneja un
grupo mas amplio de funcionarios, y se propone implementar para la oficina una manera de

modalidad que funcione en ambas partes a modo de centro de servicios compartidos.

Segundo hallazgo, en la Camara estan a cargo de la Direccion Administrativa por la planta
de personal asignada, lo cual es un contrasentido darle a un director el control de
actividades operativas. Esto quiere decir que la directora tiene en su equipo personas que
no deberian responder en sus labores directamente a ella, sino que hacen parte de otra
dependencia; esto argumentaria en parte el problema encontrado referente al sentido de

pertenencia, ya que si la asignacion del cargo corresponde a efectuar labores que no son
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direccionadas por mi jefe a cargo propiciaria confusion y problematica en el individuo a la

hora de responder a sus labores.

En conclusion, de este anélisis documental, encontramos varios nudos similares a los
percibidos en este pre diagnostico que hemos desarrollado y que al parecer son recurrentes
no solo en el area de Informacién y Prensa, sino que se replican a lo largo y ancho de la

camara de representantes como:

. Denominacién de cargos desactualizada.
. Manual de Procesos desactualizado
. Falta de comunicacion entre las areas legislativa y administrativa lo que origina

procesos ineficaces

Falta de entrega y compromiso de los funcionarios

. Comunicacién organizacional

. Escasa sensibilizacién a empleados
. Alta rotacion de personal directivo
. Inequidad interna

. Falta de coordinacion y articulacion

TEXTO DE APOYO: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA (PECI)
ORIENTADO A MEJORAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA

CONSTRUCTORA HABITAD S.A.S
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REALIZADO: DANIELA BERNAL ROA Y YEIMI ANDREA CORTES SUELTA

BOGOTA, 2016

Al conocer este trabajo, que busca disefiar un plan de comunicaciones estratégico interno
que dé respuesta a la necesidad de formar una cultura organizacional estable y unanime
dentro de cualquier organizacion para enfrentarse con mayor solidez a un mercado
dindmico y cambiante, encontramos algunas semejanzas con las lineas de investigacion
planificadas por nuestro equipo. Otro aspecto que busca este plan es entender los procesos
sociales, culturales, politicos, administrativos y por supuesto comunicacionales que se
presentan en este tipo de organizaciones, con el fin de proveer soluciones asertivas y
congruentes con lo que demandan. Ya sabemos que la comunicacion interna concibe que
una buena articulacion del personal humano es un pilar fundamental para el cumplimiento
de las metas y ademas de esto, es la que contribuye al desarrollo y fortalecimiento de la

manera en la que los colaboradores perciben y acttan en la organizacién en la que trabajan.

Consideramos que la cultura organizacional es so6lida cuando los valores que la rigen son
firmes y aceptados por todos los colaboradores, este es uno de los factores que

consideramos débiles en la Oficina de Informacion Prensa de la Camara de Representantes.
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Problema

En el proyecto investigativo se evidencian problematicas en su pilar estructural y de ella se
desprenden mas aristas que se podrian llegar a abordar con el plan estratégico de
comunicacion. La articulacion, la comunicacion interna y la falta de sentido de pertenencia

son las principales falencias que se identificaron y que nos llevaron a delimitar el problema:

Baja articulacion en los equipos de la Oficina de Informacion y Prensa de la Camara

de Representantes, que limita el cumplimiento de sus metas institucionales.

Asi pues, sobre esta problematica se trabajaran unos objetivos de investigacion y unos

objetivos de plan de comunicacion que se concentrardn en una matriz (documento anexo).

Categorizacion

Este trabajo de investigacion se realiz6 desde un enfoque cualitativo-descriptivo y se
desarroll6 con la intencion de organizar y comprender los hallazgos organizacionales de la
Oficina de Informacion y Prensa. Implico la utilizacion de distintas técnicas de recoleccion
de datos tales como las entrevistas, encuestas y diarios de campo que brindaron una ayuda
en la identificacion e interpretacion del problema. De esa manera logramos recoger toda la
informacidn de los temas a tratar y hablaremos brevemente de algunos referentes que
apoyan las categorias de comunicacion interna, sentido de pertenencia y articulacién que

sustenta la presente investigacion.
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Antes gque nada, es importante mencionar que esta parte del PECO fue un proceso muy
arduo de constante cambio que nos permitio observar “el dolor” y la oportunidad que tiene
la organizacion. Asi pues, la identificacion de las categorias se desprende de la siguiente

manera.

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es un aspecto fundamental e indispensable en la productividad de
un equipo y el crecimiento de una organizacion. En los ultimos afios “las investigaciones en
este campo han dado un giro importante por profundizar en aspectos como el significado y
los procesos en los que se hace presente; su incidencia en la cultura organizacional y su
papel en la construccion de una identidad” (Mumby & Putnam, 2014). Los grandes
estudiosos en el tema han destacado a la comunicacion interna como la base para la
consolidacion y la construccion social de la cultura dentro de una empresa (Brandolin &
Frigoli, 2008). En ese marco, la comunicacion es el puente que permite intercambiar
sentidos, generar ideas y promover acciones que lleven a tener una mejor calidad de vida en
conjunto. Esto quiere decir que, quien participa de este proceso comunicativo, deberia
promulgar un reconocimiento de la diferencia, de la disposicion a la transformacion y la

aceptacion a la realidad diversa.

De esta manera, se empieza a entender a la comunicacion como el proceso de participacion
que permite unir los sentidos y las experiencias de diferentes actores. Tal y como lo
comentaba Peter Drucker (2000), el padre del management, no se puede llevar a cabo
ningln proceso sin que contemple un hacer entre todos y desde todos. La comunicacion

interna ha surgido como una impulsora que promueve cambios en el modelo de trabajo y la
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productividad de los equipos. Quiénes hacen uso correcto de ella, logran una mayor

cohesion y armonia social.

Ahora bien, durante los encuentros que llevamos a cabo con los integrantes de la Oficina de
Informacion y Prensa de la Camara de Representantes, encontramos varios puntos de
intervencion que ellos notaban de vital analisis e importancia y entre los cuales se

encontraba la comunicacion. En este aspecto, enlistamos los siguientes hallazgos:

. Una débil comunicacion entre las distintas areas que componen la OIP.

. Algunos procesos son rigidos y la forma de comunicarlos no promueve su

entendimiento.
. La comunicacion con otros equipos es nula.

. Los trabajos realizados por otros equipos en el area no se comunican ni se
documentan, lo que dificulta la comprension del trabajo que vienen desarrollando todos los

participantes.

Precisamente tal cual se observa en los puntos citados anteriormente, hay algunas falencias

de comunicacion entre los integrantes de la Oficina que estan debilitando la cohesion de los

equipos. Por tal motivo, se vuelve indispensable incentivar un trabajo colectivo entre los

diferentes equipos a partir de mayores espacios de participacion en la organizacion.
Sentido de Pertenencia

Hoy en dia las empresas trabajan arduamente para lograr que sus colaboradores cada vez se

sientan mas identificados con la organizacion. La importancia del sentido de pertenencia ha
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sido investigada por diferentes autores y presentada desde distintas posiciones para explicar
como los humanos logramos comprometernos colectivamente por unos objetivos y un
interés comdn. En un principio se ha sabido que esto tiene que ver con un sentimiento que
nace por la idea y emocion de sentirse parte de algo. Tal como lo indica De Pontes (2011),
el sentido de pertenencia se refiere a la “apropiacion colectiva e individual de algunos
aspectos de la organizacion tales como: vision, valores, simbolos, historia y mision,
manifestados en la identificacion afectiva y el orgullo en el hacer, sentir y ser de todos los

miembros de la organizacion”.

Por su lado Mufioz, Builes y Garcia (2004) han sefialado que el sentido de pertenencia es
un compromiso “en el que usted y los demas hacen y que los impulsa a hacer ese algo,
aplicando lo que sabe y comprometiéndose poco a poco a superarse”. Asi pues, desde esta
perspectiva se crea entre los colaboradores y la organizacién un acuerdo en el cual ambas
partes depositan su confianza con la intencion sacar el maximo provecho de si mismos y

sus tareas, partiendo inicialmente del bienestar de la vida humana.

Por consiguiente, se puede concluir que los factores que influyen en el Sentido de
Pertenencia se asocian a variables de motivacién y la seguridad personal, que obtiene un
individuo cuando ocupa un lugar dentro de un grupo y que lo llevan a apropiar ciertas
conductas para mantenerse en dicho lugar.

Articulacion
La articulacion proviene del latin “articulatio” que significa union o enlace entre varias
piezas. En las organizaciones, la articulacion es una herramienta de gestion que permite
unir procesos Yy llevar a cabo actividades para cumplir todo tipo de metas. Segun Linares y

Araya (2016) esta actividad hace referencia al proceso mediante el cual una empresa
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incorpora aspiraciones, preocupaciones, necesidades y valores en sus procesos estratégicos
permitiendo que exista un trabajo mancomunado en sus equipos frente a la consecucién de
objetivos”. Esto quiere decir que, en gran medida, los colaboradores cumplen un papel

fundamental en las organizaciones como facilitadores de procesos.

Lo anterior lo desarrolla en mayor medida Carrasco (2012) al plantear que la articulacién
de procesos “es una disciplina que ayuda a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la
confianza de las partes interesadas” (Carrasco J, 2021). Asi pues, a manera de conclusion,
en el presente proyecto investigativo se observa la articulacion como una oportunidad en la
cual los actores involucrados o las “partes interesadas”, procuran tomar el mismo camino

de mejoramiento para que sus logros se visibilicen en comun.

Resultados

En el mapa de actores optamos por una técnica cualitativa como lo fue la encuesta, la cual
nos arrojo los detalles de cada una de las areas y sus colaboradores. Esta matriz evidencia
coémo estan conformadas en su funcionamiento e infraestructura, ademas de las formas de

comunicacion entre si.

Con esta materia prima que radica en las matrices desarrolladas entre los dos semestres,
pudimos establecer los actores a los cuales pretendemos conocer y comprender, y cémo
mediante la gestion y su rol dentro y fuera de la Oficina de Informacion y Prensa ayudaran

a transformar y ejecutar los objetivos trazados.
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Se comunican para
hacer seguimiento a las
publicaciones de la
revista, planificacion,
disefio y maquetacion
en general de los
contenidos de este
producto.

WhatsApp, correo
electronico,
personal y teléfono.

Directora

Conocemos muy poco
de la comunicacién que
tiene con otros
coordinadores.

Coordinadores Personal y escrito
COORDINADORA
(Nubia Parra)

Se establece
comunicacion con el
objetivo de planear
encuentros con los
parlamentarios

WhatsApp y

UTL telefénicamente

Asigna temas a los
funcionarios para
realizar las notas de la
revista, consideramos WhatsApp, comités,
que es necesario y teléfono
mejorar la
comunicacion en este
producto.

Funcionarios del
area

Horizontal - Se tiene
en cuenta los aportes
de la directora.

Lenguaje natural,
escrito y calido

Vertical -
Consideramos que
falta articulacion.

Lenguaje oral

Formal, oral,
escrito y puntual

Vertical - Gnicamente
lo necesario

Horizontal - Trabajan
de manera
colaborativa en
funcién del objetivo,

Formal, oral
. ' eso sucede en la
escrito y h -
e mayoria de ediciones
cientifico.

de la Revista, pero en
tiempos de crisis se
necesita aplicar un
plan, con el fin de
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Directora

Coordinadores

UTL

Representantes

Siendo el Noticiero el
producto estrella de la
Oficina de Informacion
y Prensa, requiere de
una atencion especial
por parte de la
Directora, por lo tanto
estd en constante
comunicacion con la
lider de este producto,
Claudia Garcia.

Se comunica
constantemente con el
lider encargado de las

redes sociales, los otros
lo hacen
esporadicamente.
Esporadicamente
dialogan para organizar
las notas a los

Congresistas.

En algunas ocasiones se
comunican para
concretar temas que

WhatsApp, correo Lenguaje natural,

electronico, calido. oral
personalmente y , oraly
. escrito
teléfono.

WhatsApp y se  Lenguaje natural,

comunican de correo
manera personal electronico,
esporadicamente. escrito y oral

WhatsApp y Lenguaje natural,
telefénicamente escrito, oral

WhatsApp, correo  Lenguaje natural,
electronico, escrito, oral

mejorar la
comunicacion.

Horizontal - depende
de la necesidad

Horizontal - En
ocasiones se comunica
mas con unos lideres

Horizontal - depende
de la necesidad

Horizontal - depende
de la necesidad
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L

comités,

podrian ser notas para
telefonicamente

el informe de noticias.
Constantemente se
comunica con

Funcionarios del electronico,
. presentadores, -
area N ; comiteés,
libretistas y editores del -
7 telefonicamente
noticiero.
Existen algunas
reuniones dpnde este WhatsApp, correo
lider planifica de L
. . electronico,
Director manera articulada el -
. o comiteés,
trabajo que realizara o
. telefénicamente
durante el periodo
legislativo.
Es uno de los lideres
que mas interactta con
las Unidades de
COORDINADOR Trabajo Legislativo, WhatsApp,
(Jhon Contreras) UTL con el fin de concretar ~ personalmente y
la participacién de los = telefonicamente
parlamentarios en el
programa Radio
Legislativa.
A través de una
entrevista amena, este = WhatsApp, correo
lider tiene la electrdnico,
Representantes . -
oportunidad de conocer comites,

el lado mas humano de = telefénicamente

los Representantes

WhatsApp, correo Lenguaje natural,

Lenguaje natural,

Horizontal - Existe la
intencion de cumplir
con los objetivos, hay
una buena
comunicacion.

escrito, oral y
personalmente.

Horizontal - depende

calido, oral .
y de la necesidad

escrito

Lenguaje natural,
ameno, escrito,
oral.

Vertical - Gnicamente
lo necesario

Horizontal - Cuando
hay encuentros entre

Lenguaje natural, este lidery
escrito, oral  parlamentarios, hay un
buen flujo

comunicativo.
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Funcionarios del

area

Directora

COORDINADOR
(Mario Moreno)

Coordinadores

La comunicacion con
los contratistas que
estan vinculados con
este producto,
podriamos decir que es
puntual. Al realizar las
entrevistas, cada uno
cumple con su labor y
dificilmente
evidenciamos
retroalimentacion.

WhatsApp, correo
electrénico,
comités,
telefénicamente

Tiene una
comunicacion constante
con la Directora de
Prensa, ya que es la
persona que esta mas
activa durante el dia en
la OIP.

WhatsApp, correo
electronico,
comités,
telefonicamente

Tiene una buena
relacion con el resto de
los coordinadores, y
esto a su vez conlleva a
una optima
comunicacion. Es quien
recepciona la mayoria
de contenidos para
convertirlos con ayuda
de su equipo en
formato digital y
posteriormente estos
son difundidos por las
diferentes plataformas.

WhatsApp, correo
electrénico,
comités,
telefénicamente

Lenguaje natural, Vertical - Aqui solo se

escrito, oral y
sonoro.

Lenguaje natural,
escrito, oral y
personalmente.

Lenguaje natural,
escrito, oral

transmiten
procedimientos.

Transversal - Lidera
de buena manera su
area y esto brinda
confianza a sus jefes,
al punto de que parece
no existir algun tipo
de jerarquia entre
ellos.

Horizontal - Existe
retroalimentacion.
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(Dayro Bermudez)
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UTL

Funcionarios del
area

Directora

Coordinadores

UTL

La comunicacion con
las Unidades de
Trabajo Legislativo es
distante, no existe un
motivo preciso para que
estos dos actores se
comuniquen.
Tiene una
comunicacion constante
con el contratista que se
encarga de las piezas
gréficas e intermitente
con los contratistas de
otros equipos de la OIP.
Al ser el responsable de
la parrilla de
programacion del canal,
entre otras cosas,
coordina esta labor con
la Directora de Prensa
pero podriamos decir
que estos encuentros o
didlogos son lejanos.
No conocimos algin
tipo de comunicacion
que este lider tenga con
otros similares.
Con este actor, también
son pocos los espacios
donde interacttian que
conocemos.

Teléfono

WhatsApp, correo
electrénico y
telefonicamente

WhatsApp, correo
electronico,
comités,
telefonicamente

Pendiente por
investigar.

Pendiente por
investigar.

Formal y oral

Vertical - La

comunicacion no es

fluida.

Lenguaje natural, Horizontal - El trabajo

escrito, oral

es colaborativo.

Lenguaje formal, Horizontal - Depende

escrito y oral.

Pendiente por
investigar.

Pendiente por
investigar.

de la necesidad

Pendiente por
investigar.

Pendiente por
investigar.
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Funcionarios del

area

Directora

COORDINADORA

Comunicacion . -
(Claudia Garcia y

Interna
Andrea Mateuz Coordinadores
Funcionarios del
area
COORDINADORA
Sitio Web (Maria Luisa Directora

Barrera)

UNIMINUTO

Corporacion Universitark Miruto de Dics
] Faucacion de cabdad af sicantn de todos

. WhatsApp, correo Horizontal - Trabaja
Se comunica de manera

electronico, Lenguaje natural, de manera articulada
constante con los " ;
. comités, escrito, oral con las personas que
contratistas del Canal. L. . .
telefonicamente integran su equipo.
Estos dos actores se
comunican para la
lanificacion de .
planific Lenguaje .
actividades WhatsApp, correo cientifico Horizontal -
relacionadas con el electronico, ’ Importante mejorar la
; . - formal, oral y L
bienestar de la OIP. comiteés, teléfono escrito comunicacion.

Hasta el momento
€oNnocemos muy poco
de esos espacios.

Su labor es promover el
entendimiento entre las
diferentes areas,
impulsando la calidad
de los procesos para
bien de la organizacién,
esto hace que exista
algln tipo de
comunicacién con los
lideres de los diferentes
productos.

Hay espacios donde se
comunica de manera
personal con los
contratistas y en otras
ocasiones lo hace a
través de los comités.
Con el fin de organizar
y planificar el eje
tematico a seguir para

WhatsApp, correo
electrénico,
comités,
telefénicamente

Lenguaje natural,
escrito, oral

Horizontal - depende
de la necesidad

WhatsApp, correo
electrénico,
comités,
telefénicamente

Vertical - Esta area
podria mejorar
aspectos relacionados
con la articulacién.

Lenguaje natural,
escrito, oral

Horizontal - Es
necesaria la
planificacion, por ello

WhatsApp,
personal, y teléfono.

Lenguaje natural,
correo
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electronico,

la publicacion de
escrito y oral

contenidos Web, se
comunica al menos
semanalmente con la
Directora de Prensa.
Mantiene una
comunicacion cercana
con el lider de las redes
sociales, la encargada
del noticiero y la lider
de la revista "Poder
Legislativo". Hasta el
momento no
conocemos su relacion
con los otros cuatro

WhatsApp,
personal, correo
electrénico y
teléfono.

Lenguaje formal,

Coordinador .
escrito y oral.

equipos.
Evidenciamos que el | WhatsApp, correo
Funcionarios del lider se habla electrdnico, Lenguaje natural,
area constantemente con los comités, escrito, oral

fotografos e ingenieros.  telefénicamente.

interactdan
constantemente y se
tienen en cuenta
aportes.

Horizontal - depende
de la necesidad

Vertical - No
conocimos algun tipo
de retroalimentacion.

En esta matriz se evidencian las realidades positivas y negativas de la Oficina de Informacién y Prensa, asi como también las causas,

tendencias y lineas de accion en la forma de trabajar cotidianamente dentro de la organizacion.
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OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES

REALIDADES CAUSAS
POSITIVA NEGATI PROFUND SUPERFICI TENDENCI LINEAS DE
VAS DATOS AS ALES AS ACCION
Hay un gran Los
yung contratos de Esto trae
ndmero de
Falta de . los efectos Generar
.| trabajadores . . i
cohesion funcionarios negativos en | procesos de
que se . S
en los . de la OIP el buen induccion,
. retiran, otros | .. . .
equipos ! tienen una funcionamie | manual de
; terminan A
de trabajo corta . nto de la | funciones de
de los contrato y duracion de No existe un organizacion | los cargos y
- estan las . proceso de ;
distntos tiempo o , clima empalme
nuevas . capacitacion y .
productos | . .| debido a las . .| laboral necesarios
incorporacion . retroalimentaci
de la . politicas de | desfavorable | para asegurar
. es, esto tiene .~ | On constante N
Oficina contratacion , faltade |el desempefio
un fuerte . o
de . y esto crecimiento | eficiente del
.| impacto en el .
Informaci desempefio | 0CaSiona que o falta de empleado
ony de Igs se presente satisfaccion | que asumira
Prensa colaboradores alta rotacion en los el cargo.
. enla funcionarios.
Yy sus equipos N
organizacion
Se ha
Creatividad evidenciado
. L Mayor -
e innovacion propuestas idad . Consolidar
en algunos novedosas La necesida aceptacion esta
. ’ de dara hacia los
productos de creativas y de .| fortaleza,
L . conocer la | La labor de la | parlamentari .
la Oficina de alto impacto e NS estimulando
- - gestion direccion 0S en sus .
Informacion gracias a las . : o la creatividad
. P parlamentari| potenciala | territorios. .
y Prensa: politicas de la i de lideres a
. aala creatividad de Genera ,
Camara actual . . . través de
- L ciudadania, algunos competencia i
Viajeraen direccion que q q q | espacios de
los distintos ha integrado euna | productosde | sanaen las formacion
o manera mas la OIP labores de la . ’
departament positivamente . . por ejemplo,
efectivay Oficina de la
o0s de los las . g Grupos
. creativa. Informacion
Representant experticias de focales.
y Prensa.
es los
colaboradores
Fal_ta de Mediante El corto No existen | Se generaria | Lideres con
sentido de . . L : .
ertenenc entrevistas y | periodo de | actividades | paulatiname | la capacidad
P 3 00r encuestas al |los contratos | que apunten a | nte desapego | de transmitir
artg de personal y |esunade las| minimizar la |a las labores,| confianza,
gl unos direccion, | razones por falta de acarreando | que tengan
cor?tratist pudimos | las cualesse | sentidode [desmotivaci6| claros los
as de |a | CONOCer que | genera la pertenencia | ny faltade | objetivosy
S existe faltade| falta de por parte de | compromiso que
Oficina . . .
de sentido de sentido de los con los potencien las
Informaci pertenencia. | pertenencia | funcionarios | productos | aptitudes de
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ony los
Prensa funcionarios.
Carencia Verificando
las
enla L
articulaci publlcgcwnes
6n de las y analizando
. | Fal T
actividad as atg,de Disminucién | Impulsar el
entrevistas | cohesion en .
es - de la trabajo
con los la Oficina de Falta de - A
entornoa | . < I productivida | multidiciplin
lideres de los | Informacion | conocimiento .
los X dyuna ario para
e diferentes | y Prensa de de los L .
objetivos ) . comunicacio | articular los
productos, es |la Camara de| objetivos de la . .
de la X - ninterna | equipos de
s evidente la |Representant oficina X X
Oficina precaria. trabajo
de falta de es
Informaci articulacion
ony entre los
Prensa €quipos de
trabajo

8 Grafico No. 5, Matriz de Realidades
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Fducacion de cakdad al slcancn de todos

Sociograma

A través de la siguiente técnica presentamos una radiografia grupal, es decir, representamos
de manera grafica, las distintas relaciones entre los actores que conforman la Oficina de
Informacion y Prensa de la Camara de Representantes, poniendo asi de manifiesto los lazos
de influencia y de preferencia que existen en esa dependencia. En contexto, esto nos
permite conocer las distintas lineas de comunicacion que se presentan entre la directora del
area de Informacion y Prensa con los coordinadores generales y funcionarios. Esta
dindmica permite establecer los flujos comunicacionales entre si y la forma en que se
involucran de cara a las funciones de la Oficina de Informacion y Prensa. Mas alla de
reflejar si existen o no debilidades en estas lineas, se evidencian distintos métodos de
comunicacion ligados a un trabajo comun que es la difusion de la informacion entre los

diferentes productos.*

Vinculos

Clond nuedon Nxdng
SO0GW
Coondinack
Comunicacion
Intama

Cootdinaooe
Frecuencia
Lugpistarna

(Aatencey

Locetineaet S0
Wab

COOninsam
MR e e
Cormam INCR

Goordnedomn: de

e oe producios
Penaucing

4 Gréfico # 6, Sociograma
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Descripcion de las fuerzas del entorno: Observacion participativa, encuesta y entrevista.

- Promover

La comunicacion interna

La identidad corporativa
SENTIDO DE D) \5,
PERTENENCIA - _ ‘
Tl ) [
ARTICULACION Trabajo en equipo

El conocimiento y la comunicacion

Gréafica No 7, Diagrama de Arbol
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Arbol de problemas

El equipo de investigacion emplea la técnica de arbol de problemas para identificar el problema central, utilizando una relacion de tipo

causa-efecto, con el fin proponer una solucion mediante la propuesta de un PECO.°

\RBOL DE PROBLEMAS " INELUEN CERS 5.0

Hlaga o Huks
LU Lacion
e B

e Cypitan cor
NN maniel oe
e

5 Grafico # 7, Arbol de Problemas
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A continuacion, relacionamos la grafica que contiene el modelo Seis casillas de Weisbord:®

s PROPOSITOS i

E 1. Algunos funcionarios carecen de sentido de -

: pertenencia. x

+ 2. Cumplen con los objetivos de la oficina ' E""""""E"S'-i'-ﬁijé'-l'-ijﬁ/'\' BT
: RELACIONES : e L'DE.RAZGO-..' ¢ 1. Alta rotacién por sistema de contratacion :
: e ; : ' , : + 2. Claras jerarquias establecidas .
: 1. Existe comunicacion entre los 7 lideres y la : + 1. Los lideres de producto transmiten 1a | '3 mgmzl enrl?)s Procesos de comunicacion .
: directora. : * informacion para el cumplimiento de los objetivos + I e -
N ol -, Vg i 2
; i, ad e iy Senan relicitn i dl . } el oAk : ' 4. Falta de relacionamiento entre las areas :
""""""""""""""""""" 2. No hay objetivos comunes entre los productos : R AR R SRR e SRR AR SR TR

""" MECANISMOS UTILES . RECOMPENSAS j
| :

f 1. Hay algunas espacios puntuales de 1. Los reconocimientos estan enfocados en la

retroalimentacioncon entre las areas trayectoria dentro de la organizacion
2. Es bajo el nivel de oportunidad de aprendizaje 2. Los productos no han tenido falla en entrega

Realidad Corporativa

5 Gréfico # 8, Seis casillas de Weisbord
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Propuesta de comunicacion:

Propuesta de PECO

Marca

NCERS 5.0

JOBBNTENIDOS Y RELACIONES DE CALIDAD

Nuestro logo esta pensado en que los integrantes de la OIP se caracterizan por construir
contenidos y relaciones de calidad. EI numeral 5.0 simboliza los procesos de innovacion y
automatizacion de procesos. La bandera de Colombia en el logotipo simboliza la incidencia

de la OIP en el pais.

Nombre del Plan Estratégico de Comunicacion

“Influencers 5.0”

Slogan Plan Estratégico de Comunicacién

“Construyendo contenidos y relaciones de calidad”
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Planteamiento de Plan Estratégico de Comunicacion

Luego de identificar los distintos problemas, por medio de la metodologia establecimos un

objetivo general y otros especificos del PECO para mitigar dicha problematica.

En el objetivo general proponemos intervenir estratégicamente la organizacion para
mejorar la articulacion de la Oficina de Informacion y Prensa de la Camara de
Representantes, fortaleciendo los procesos de comunicacion interna a partir del

compromiso colectivo y el sentido de pertenencia de los miembros de cada equipo.

La forma de medicion de este objetivo una vez implementado el PECO se realizara a través
de un indicador de resultados: mediante encuestas y entrevistas a colaboradores y lideres

poder corroborar una mejoria en el trabajo colectivo entre equipos de la OIP.

Asi mismo, los objetivos especificos que nos hemos planteado para dar cumplimiento a lo

anterior fueron establecidos de la siguiente manera:

1. Afianzar las relaciones de los miembros de la oficina para que reconozcan el rol y
las acciones que cumplen sus comparieros dentro del grupo.

2. Establecer nuevos canales y espacios de interaccion para mejorar el flujo interno de
comunicacion en la Oficina.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia en los integrantes de la OIP para que

reconozcan su mision de cara a la ciudadania.
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Por consiguiente, para cumplir estas tareas se hace necesario abordar las siguientes

estrategias:

Influencers 2.0: Conocimiento compartido

Téctica: Actividades programadas con intercambio de roles para visibilizar el papel

de cada miembro del equipo.

Resultado esperado: Reconocer el papel del trabajo en equipo y la importancia de

articular actividades.

Indicador de gestion: Cumplimiento del 100% de la participacion e intercambio de

roles en cada uno de los equipos de la OIP.

Téctica: Coordinar "webinars teméaticos" por areas con los lideres de cada equipo
para dar a conocer los diferentes proyectos que adelantan. Cada equipo tendra una

presentacion trimestralmente.

Resultado esperado: Generar un intercambio de intereses entre los equipos de la
Oficina para generar relaciones mas estrechas y sacar el maximo provecho a cada

proyecto.

Indicador de gestidn: Asistencia de minimo el 80% y apropiacion del

conocimiento a las tematicas expuestas en el webinar.

Influencers 3.0: Creando comunidad

Tactica: Conformar una red local u “intranet” que aporte en la transferencia del

conocimiento y la generacién de vinculos de la Oficina.
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Resultado esperado: Expandir el conocimiento de las actividades que desarrolla la
Cémara y la Oficina de Informacion y Prensa. Conocer el directorio, las fechas de

cumpleafios y actividades especiales en la Oficina y la Cdmara de Representantes.

Indicador de gestion: Lograr 100% del trafico y consulta del material de trabajo

por parte de lideres y colaboradores de la OIP.

Tactica: Personalizar la experiencia del portal web de acuerdo con los intereses de
los distintos actores de modo que se logren crear perfiles para: prensa,

comunicacion interna, revista, radio, entre otros.

Resultado esperado: Motivar la generacién de contenidos blogs por parte de los
miembros de la Oficina para tener un repositorio de informacion y una

documentacion de la gestion de cada equipo.

Indicador de gestion: Lanzar al aire el sitio web en el primer mes de
implementacién del PECO vy lograr migrar el 100% de las publicaciones en RRSS

hacia la pagina para dar a conocer los equipos de la organizacion.

Influencers 4.0: Influencers con sentido

Tactica: Realizar talleres y jornadas de actualizacion con periodistas nacionales y
coachings para formar a los miembros de la Oficina en tematicas de diferente

interés.
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Resultado esperado: Lograr un claro entendimiento del contexto de la realidad
social, ambiental, econdmica, politica y cultural del pais por parte de los miembros

de la Oficina.

Indicador de gestion: Lograr minimo el 70% de la asistencia a los talleres y medir

la apropiacion del conocimiento con una encuesta al finalizar la actividad.

Tactica: Disefiar una cartilla pedag6gica sobre temas relacionados a la gestion

publica y la comunicacién hacia la ciudadania.

Resultado esperado: Brindar informacion clara sobre la participacion y el papel

que cumple el servidor en la construccién del Estado Social de Derecho.

Indicador de gestion: Imprimir un tiraje de 20.000 cartillas que se repartiran a la
ciudadania en Alcaldias Locales, Gobernacién y en entidades territoriales por todo

Bogota.
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Infografia - Plan Estratégico de Comunicaciones’

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Mejorar la articulacion de la Oficina fortaleciendo los procesos de comunicacion
interna a partir del compromiso colectivo y el sentido de pertenecia de los miembros
de cada equipo.

Mejorar la
articulacion de la Fortalecer el
Oficina fortaleciendo sentido de
los procesos de pertenencia en
comunicacion interna n los integrantes
a partir del de la OIP para
compromiso _ gque reconozcan
colectivo y el sentido su mision de
de pertenecia de los : cara ala
miembros de cada : ciudadania.
equipo.
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to compartido”

Cohesidon v articulacidn entre actores

Reconocer el papel del trabajo Actividades programadas con intercambio
en equipo y la importancia de de roles para visibilizar el papel de cada

articular actividades. ST 2Rl SR s

Generar un intercambio de

intereses entre los equipos de la Coordinar "webinars tema#ticos" por dreas con
Oficina para generar relaciones los lideres de cada equipo para dar @ cCOnocer
mas estrechas vy sacar ¢l maximo los diferentes proyectos que adelantan. Cada

provecho a cada proyecto. equipo tendra una presentacion
trimestralmente.

Influencers 3.0 “Creando comunidad”

Mejoramiento de canales de comunicacion internos

INTRANET

Conformar una red local u
“intranet” que aporte en la
transferencia del conocimiento y
la generacion de vinculos de la
Oficina.

PORTAL WEB

Personalizar la experiencia del
portal web de acuerdo con los
intereses de los distintos
actores de modo que se logran
crear perfiles para: prensa,
comunicacion interna, revista,
radio, entre otros.
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Plan de comunicacion

Influencers 4.0 “con sentido

Realizar talleres y jornadas de
actualizacion con periodistas
nacionales y coachings para
formar a los miembros de la
Oficina en tematicas de diferente
interés.

Lograr un claro entendimiento del
contexto de la realidad social, ambiental,
economica, politica y cultural del pais por

parte de los miembros de la Oficina.

Disenar una cartilla pedagdgica
sobre temas relacionados a la
gestion publica y la comunicacidon
hacia la ciudadania.

Brindar informacion clara sobre la
participacion vy el papel que cumple el

servidor en la construccion del Estado
Social de Derecho.

8 Gréfico # 9, Infografia
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Presupuesto
PRESUPUESTO POR TACTICA
WEBINARS
Objetivo de [a estrategias: E canales de comunicacion internos que afiancen los procesos de comunicacion.
TACTICAS: CAMBIO DE ROLES
Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Persona en encargda de
coordinar las actividades
Facilitador para que los S 1.200.000,00 Trimestral S 3.600.000,00
colaboradores cambien
de rol
Cartulina, lapices,
Material de papeleria marcadores, tijeras, S 200.000,00 una vez s 200.000,00
borradores
Auditorio PRl e e 1 200.000,00 Trimestral $ 600.000,00
representantes
Refrigerios Sanwiches y bebidas | § 60.000,00 Trimestral S 2.400.000,00
Imprevistos Gastos varios 5 300.000,00 Unica vez S 300.000,00
Total Presupuestado S 7.100.000,00

TACTICAS: WEBINARS

Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Material Promocion Reemminde e |5 200.000,00 Semestral $ 400.000,00
para mailing
Persona en encargda de
Facilitador coordinar y revisar S 1.200.000,00 Trimestral S 3.600.000,00
material para webinar
Video Beam Proyeccion actividad | § 100.000,00 Semestral $ 200.000,00
Auditorio Sdalcmes oo |55 1.500.000,00 Semestral S 3.000.000,00
Colsubsidio
Refrigerios Sanwiches y bebidas | § 30.000,00 Semestral $ 1.200.000,00
Transporte Aropsporte K.‘a Y \{uelta S 120.000,00 Trimestral S 360.000,00
para funcionarios
Imprevistos Gastos varios S 300.000,00 Unica vez S 300.000,00

PRESUPUESTO POR TACTICA
—m_
| Objetivo de la estrategias: Afianzar las habilidades interper de los equipos de la OIP para que reconozcan el rol y las acciones que cumplen sus
Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Intranet Heshon deg;‘;"a' google) 4.000.000,00 Unica vez S 4.000.000,00
Programador pmm"‘“::;"‘ema oell ¢ 4.000.000,00 Unica vez S 4.000.000,00
Disefiador multimedia Diseiio estructural $ 3.300.000,00 Semestral S 6.600.000,00
Copywiitiog fampasagcwndd s 2,500.000,00 Semestral S 5.000.000,00
canal de
Imprevistos Gastos varios S 800.000,00 Unica vez S 800.000,00
Total Preésupuestado S 20.400.000,00

7
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TACTICAS: PORTAL WEB
Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Desarrollador web Programacion portal web| $ 4,000.000,00 Unica vez $ 8.000.000,00
Disefiador multimedia Diseiio estructural s 3.300.000,00 Semestral 5 6.600.000,00
X% Campaiia de uso del
Copywriting canal de comunicacién s 2.500.000,00 Semestral S 5.000.000,00
Imprevistos Gastos varios S 300.000,00 S 300.000,00
Total Presupuestado $ 19.900.000,00
PRESUPUESTO POR TACTICA
CARTILLA PEDAGOGICA TALLER DE COACHING
Ohjetivo de la egias:Afianzar las habilidades interpersonales de los equipos de la OIP para que el rol y las acciones que cumplen sus
TACTICAS: CARTILLA PEDAGOGICA
Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Experto en contenido Fersopn o ge |2 4.500.000,00 una vez $  4.500.000,00
organizar contenido
Persona encargada de
Desarrollador instruccional volver el contenido | § 3.500.000,00 una vez $ 3.500.000,00
digerible para el publi
Persona en cargada de
ustrador armalstreiae B 2.500.000,00 una vez S 2.500.000,00
imagenes a fines al
contenido
S 1 Diagramacion de
Disefiad d 000,
y/o diag R s 2.500.000,00 una vez S 2.500.000,00
Impresion Cartilla 5000 copias | $§ 3.000,00 una vez S 15.000.000,00
Repartidores FErSonas (ue ERtregare | & 800.000,00 dos veces S 2.800.000,00
material {3)
Imprevistos Gastos varios s 1.200.000.00 S 1.200.000,00
Total Presupuestado $ 34.000.000,00
TACTICAS: TALLER DE COACHING
Recursos Descripcion Valor unidad Periodocidad Valor total
Persona en encargda de
coordinar las actividades
Coaching para que los s 5.000.000,00 Semestral s 10.000.000,00
colahoradores cambien
de rol
Cartulina, lapices,
Material de papeleria marcadores, tijeras, | $ 200.000,00 una vez S 200.000,00
borradores
Auditorio | 200.000,00 Trimestral $ 600.000,00
representantes
Refrigerios Sanwiches y bebidas | $ 60.000,00 Trimestral s 2.400.000,00
Imprevistos Gastos varios $ 300.000,00 s 300.000,00
Total Presupuestado $  13.500.000,00

PRESUPUESTO TOTAL PECO

|

TACTICA
CAMBIO DE ROLES
WEBINARS
INTRANET
PORTAL WEB
CARTILLA PEDAGOGICA
TALLER DE COACHING
HONORARIOS TOTAL
TOTAL

9 Gréfico # 10, Presupuesto

$
S
$
$
$
$
$
$

VALOR TOTAL
7.100.000,00
9.060.000,00

20.400.000,00
19.900.000,00
34.000.000,00
13.500.000,00
80.000.000,00
183.960.000,00
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Cronograma?®

‘ Influencers 5.0 CRONOGRAMA

TACTICAS

Cambio de Roles o

Webinars A
Intranet ®
QO

Portal Web
Taller de Coaching

Cartilla Pedagogica A

Oficina de Informacion y Prensa de la Camara de Representantes

10 Grafico # 11, Cronograma
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Conclusiones

El presente proyecto investigativo nos permitio acercarnos al dolor de la organizacion a
partir de una pregunta inicial que fue el eje de andlisis de la estructura. En ese sentido,
resaltamos la importancia de utilizar técnicas de investigacion cualitativa ya que estas nos
permitieron evidenciar fallas de comunicacion y articulacion entre los equipos, problemas

con el sentido de pertenencia.

Cumplir con el cronograma planteado es una tarea indispensable para cumplir con los
objetivos planteados inicialmente en el trabajo de diagndstico. Asi mismo, procurar
continuar con la tarea de observacién en la organizacion que nos permita profundizar en las

problematicas percibidas.

Seguir haciendo un andlisis a las problematicas y debilidades en cultura y clima
organizacional nos permitira tener un mayor criterio para abordar estas situaciones en
organizaciones dedicadas al ambito publico. Desde una mirada funcional, y en aras de
contribuir a mejorar las herramientas de fortalecimiento de habilidades, creemos que
abordar de manera directa estos problemas nos dara un mejor panorama de cuales son las
causas que lo propician y como atacarlas de la manera apropiada en otras esferas de lo

publico.

Los aportes de este proyecto nos permitiran planificar de una mejor manera los recursos,
herramientas, tacticas y estrategias con los que se puedan presentar en una organizacion,
para asi poder visualizar de una manera mas efectiva una problematica general basada en

una oportunidad de mejora desde el campo metodoldgico y conceptual.

79



« Corporacion Universitark Miruto de Dics
Educacion de cabded al slcancn de todos

|
|_\Sw UNIMINUTO

El mayor aprendizaje que se ha obtenido durante el proceso de diagnostico es el de valorar
la importancia de los procesos de comunicacion en una organizacion. Estos procesos son de
cardcter holistico, involucran a todos los actores y permiten que se presenten escenarios en
los que las realidades son més evidentes en lo cotidiano que en lo estructural. La necesidad
de implementar una cultura de comunicacion es directamente proporcional al

funcionamiento adecuado de las areas de trabajo.
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ANEXos

Propuesta — Oficina de Informacion y Prensa

Primera Encuesta Oficina de Informacion y Prensa

Presentacion Informacién y Prensa

Preguntas para encuestas

Entrevista Paola Rodriguez — Directora de Oficina de Informacion y Prensa
Entrevista a lideres

Carta de autorizacion

Matrices

https://drive.google.com/drive/folders/14yFLD86SnhO4ztw2phjTGo9A 11U

QHo V

83


https://drive.google.com/drive/folders/14yFLD86SnhO4ztw2phjTGq9A_IUQHo_V
https://drive.google.com/drive/folders/14yFLD86SnhO4ztw2phjTGq9A_IUQHo_V

