
1 
 

 

 

 

 

 

Diseño de un manual inclusivo digital como apoyo docente para el fortalecimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje y el trabajo cooperativo con niños de 5 a 6 años de la 

fundación camino de la esperanza. 

 

 

 

María Ericinda Jiménez Moreno 

Jeidy Marisol Ladino Ladino  

Yessica Lorena Garzón Silva 

 

 

 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

 Vicerrectoría Regional Orinoquía  

Sede Villavicencio (Meta) 

 Programa Licenciatura en Educación Infantil 

noviembre de 2021   



2 
 

Diseño de un manual inclusivo digital como apoyo docente para el fortalecimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje y el trabajo cooperativo con niños de 5 a 6 años de la 

fundación camino de la esperanza. 

 

 

 

María Ericinda Jiménez Moreno 

Jeidy Marisol Ladino Ladino  

Yessica Lorena Garzón Silva 

 

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al título de Licenciado en Educación 

Infantil   

 

 

Asesor(a): Mg. Sonia Torres Ladino  

 

 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios 

 Vicerrectoría Regional Orinoquía  

Sede Villavicencio (Meta) 

Programa Licenciatura en Educación Infantil 

noviembre de 2021 



3 
 

Dedicatoria 

La elaboración de este proyecto es dedicada a mi madre María Ladino, que con su apoyo 

incondicional y su motivación me ha formado con sabiduría y con valentía para afrontar 

obstáculos y lograr lo que me proponga en la vida, gracias a ella me he preparado 

profesionalmente para lograr un mejor futuro y crecer más como persona, de esta misma forma 

agradecer a las docentes Giovanna García y Sonia Torres por su gran apoyo. 

Jeidy Marisol Ladino Ladino  

 

Quiero dedicar este proyecto a mi hija Emily, quien durante toda esta carrera ha sido mi 

motor y mi fuerza de perseverancia para no desfallecer, ya que, gracias a su llegada en mi vida, 

me hizo tomar la decisión de prepararse profesionalmente para brindarnos un mejor futuro. De 

igual manera también se lo dedico a mi madre Gladys, quien ha sido mi apoyo incondicional en 

la trayectoria de este arduo camino, siendo mi voz de aliento. Gracias a las dos por ser mi luz en 

el camino, las amo inmensamente. 

Yessica Lorena Garzón Silva  

 

Quiero dedicar la elaboración de este proyecto primeramente a DIOS por darme la 

fortaleza y la fuerza cada día para poder luchar por mi sueño de ser profesional, a mis padres 

Amparo moreno y Evangelista Jiménez que son mi motor para cada día dar lo mejor de mí, los 

cuales han sido mi voz de aliento y me han brindado su apoyo de manera incondicional. 

María Ericinda Jiménez Moreno 

 

  



4 
 

Agradecimientos 

Durante la realización del proyecto de grado queremos agradecerle primero a Dios por 

permitirnos tener la sabiduría y perseverancia para lograr y alcanzar nuestras metas propuestas, 

por darnos la fuerza para superar de manera satisfactoria cada obstáculo presentado en el camino 

de la construcción de nuestra carrera profesional, segundo a la universidad por darnos la 

oportunidad  de formarnos como buenas profesionales, a cada uno de los docentes que durante 

cada semestre  fueron ejemplo a seguir brindándonos apoyo incondicional durante cada uno de 

nuestros procesos especialmente a las docentes Giovanna Yalile García y Sonia Torres Ladino por 

su entrega, compromiso y dedicación para con nosotras guiándonos en el proceso de investigación 

para la construcción de nuestro proyecto y por último agradecerle a todos nuestros compañeros con 

quienes compartimos experiencias y conocimientos a través de nuestra formación como personas y 

como profesionales 

  



5 
 

Contenido 

 

Lista de tablas ................................................................................................................................. 7 

Lista de figuras ................................................................................................................................ 8 

Lista de anexos ................................................................................................................................ 9 

Resumen ........................................................................................................................................ 10 

Abstract ......................................................................................................................................... 11 

Introducción .................................................................................................................................. 12 

CAPÍTULO I ................................................................................................................................ 14 

1 El problema............................................................................................................................ 14 

1.1 Titulo .................................................................................................................................. 14 

1.2 Planteamiento del problema ............................................................................................... 14 

1.3 Formulación del problema ................................................................................................. 17 

2 Objetivos ................................................................................................................................ 17 

2.1 Objetivo general ................................................................................................................. 17 

2.2 Objetivos específicos ......................................................................................................... 17 

3 Justificación e impacto central del proyecto .......................................................................... 18 

CAPÍTULO II ............................................................................................................................... 20 

4 Marco referencial ................................................................................................................... 20 

4.1 Marco teórico ..................................................................................................................... 20 

4.2 Marco legal ........................................................................................................................ 25 

4.3 Marco legal ........................................................................................................................ 27 

4.4 Antecedentes ...................................................................................................................... 28 

4.4.1 Antecedentes ámbito internacional ................................................................................ 28 

4.4.2 Antecedentes ámbito nacional ........................................................................................ 32 

4.4.3 Antecedentes ámbito local ............................................................................................. 34 

CAPÍTULO III .............................................................................................................................. 37 

5 Metodología de la investigación ............................................................................................ 37 

5.1 Enfoque de la investigación ............................................................................................... 37 

5.2 Población............................................................................................................................ 38 

5.3 Muestra .............................................................................................................................. 39 



6 
 

5.4 Instrumentos y técnicas de recolección de la información ................................................ 40 

5.5 Instrumentos ....................................................................................................................... 41 

5.5.1 Entrevista cerrada ........................................................................................................... 41 

5.5.2 Encuesta descriptiva ....................................................................................................... 42 

5.5.3 Encuesta de satisfacción ................................................................................................. 44 

5.5.4 Diarios de campo ............................................................................................................ 45 

5.5.5 Bitácora .......................................................................................................................... 51 

5.6 Procedimiento .................................................................................................................... 53 

CAPÍTULO IV.............................................................................................................................. 63 

6 Análisis de datos .................................................................................................................... 63 

6.1 Matriz de triangulación ...................................................................................................... 70 

6.1.1 Conclusión de la matriz .................................................................................................. 71 

7 Conclusiones .......................................................................................................................... 72 

8 Recomendaciones .................................................................................................................. 73 

Referencias .................................................................................................................................... 75 

Anexos .......................................................................................................................................... 80 

 

 

 

 

  



7 
 

 

 

Lista de tablas 

 

Tabla 1 .......................................................................................................................................... 38 

Tabla 2. ......................................................................................................................................... 40 

Tabla 3. ......................................................................................................................................... 45 

Tabla 4. ......................................................................................................................................... 51 

 

 

  



8 
 

Lista de figuras 

Figura 1 ......................................................................................................................................... 16 

Figura 2 ......................................................................................................................................... 55 

Figura 3. ........................................................................................................................................ 63 

Figura 4 ......................................................................................................................................... 64 

Figura 5 ......................................................................................................................................... 64 

Figura 6 ......................................................................................................................................... 65 

Figura 7 ......................................................................................................................................... 65 

Figura 8 ......................................................................................................................................... 66 

Figura 9 ......................................................................................................................................... 66 

Figura 10 ....................................................................................................................................... 67 

Figura 11 ....................................................................................................................................... 67 

Figura 12 ....................................................................................................................................... 68 

 

 

  



9 
 

 

Lista de anexos 

 

Anexo 1 ......................................................................................................................................... 80 

Anexo 2 ......................................................................................................................................... 83 

Anexo 3 ......................................................................................................................................... 86 

Anexo 4 ......................................................................................................................................... 89 

 

 

  



10 
 

Resumen 

El diseño del manual inclusivo digital pretende fomentar la valoración y el respeto 

hacia la diversidad por medio del trabajo cooperativo para niños de 5 a 6 años, se 

considera pertinente desarrollar este tipo de estrategia (manual) en el aula de educación 

inicial como herramienta de sensibilización a cerca de la diversidad (cultural, racial, 

religiosa, física y cognitiva), que se encuentra dentro del aula de clase. Donde en 

ocasiones los niños manifiestan actitudes exclusivas y segregadas hacia algunos 

compañeros, por desconocimiento del concepto de diversidad e inclusión. Así mismo el 

trabajo cooperativo juega un papel indispensable como eje de engranaje en el manual a 

diseñar y a aplicar dentro del aula, debido a que mediante actividades cooperativas se 

pueden trabajar el concepto de diversidad, donde los niños y las niñas interactúen con sus 

pares aprendiendo a gestionar tareas de forma colaborativa. Llevando a cabo este proceso 

mediante una metodología cualitativa que nos permite la recopilación de datos necesarios 

para el desarrollo y logro del mismo, todo esto orientado hacia un objetivo general donde 

cada miembro del grupo tendrá a cargo un papel y función en específico sosteniendo el 

mismo grado de importancia cada uno. A raíz de lo anterior con el diseño del manual 

inclusivo digital se obtuvo el objetivo propuesto ya que, a través del trabajo cooperativo 

en los niños de 5 a 6 años, como en las docentes se logró fortalecer y fomentar los 

procesos de autoaprendizaje acerca de los diferentes tipos de diversidad en el aula para 

fomentar en los estudiantes una conciencia y valores inclusivos.  

 

Palabras clave:  Aprendizaje, cooperativo, diversidad, estrategias, inclusión. 
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Abstract 

The design of the inclusive digital manual aims to promote appreciation and 

respect for diversity through cooperative work for children between 5 and 6 years old, it 

is considered pertinent to develop this type of strategy (manual) in the early childhood 

classroom as an awareness tool about diversity (cultural, racial, religious, physical and 

cognitive), found within the classroom. Where sometimes children manifest exclusive 

and segregated attitudes towards some classmates, due to ignorance of the concept of 

diversity and inclusion. Likewise, cooperative work plays an indispensable role as a gear 

axis in the manual to be designed and applied in the classroom, because through 

cooperative activities the concept of diversity can be worked on, where children interact 

with their peers learning to manage tasks collaboratively. Carrying out this process 

through a qualitative methodology that allows us to collect the necessary data for its 

development and achievement, all oriented towards a general objective where each 

member of the group will be in charge of a specific role and function, holding the same 

degree. of importance each. As a result of the above, with the design of the digital 

inclusive manual, the proposed objective was obtained since, through cooperative work 

in children aged 5 to 6 years, as in teachers, it was possible to strengthen and promote 

self-learning processes about the different types of diversity in the classroom to foster 

inclusive awareness and values in students.      

 

Keywords: Learning, Cooperative, Diversity, Strategies, Inclusion. 
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Introducción 

Como especifica el Ministerio de Educación Nacional [MEN], 2019. La educación 

inclusiva es un proceso de aprendizaje, donde se fomenta el respeto y la tolerancia por la 

diversidad de intereses, características, posibilidades y expectativas de los niños y las niñas. 

Aquí se destaca la gran importancia de generar espacios de educación inclusiva en el aula de 

clase por parte del docente, fomentando el respeto y la tolerancia ante la diversidad. En la 

actualidad se hace necesario innovar, modificar y cambiar las estrategias educativas 

tradicionales, que ya no están siendo efectivas en cuanto a resultados en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes, que demandan nuevas necesidades e intereses. así mismo 

también que los docentes sean capaces de fomentar la diversidad en los alumnos por medio de 

la educación inclusiva pertinente. 

Este proyecto investigativo surge a raíz de las experiencias vividas en el transcurso de 

nuestra práctica profesional, ya que se pudo evidenciar la necesidad de diseñar y generar 

espacios inclusivos en el aula de clase por parte de los docentes, quienes no cuentan con las 

herramientas, recursos y capacidades pertinentes para lograrlo. Por esta razón el propósito 

principal de este es brindarle una herramienta digital al docente para que pueda apoyarse en sus 

procesos de enseñanza-aprendizaje al momento de diseñar espacios de educación inclusiva en 

el aula de clase por medio de un tipo de aprendizaje enriquecedor, como lo es el trabajo 

colaborativo. 

Dentro del cuerpo de este trabajo podrán encontrar IV capítulos, los cuales están 

organizados y planificados de tal manera que cada uno de los lectores, pueda adentrarse en la 

problemática que se eligió para la ejecución del mismo. De la siguiente manera: en el capítulo 

I, todo lo relacionado con la problemática seleccionada, respondió al ¿qué? y ¿para qué?; en el 
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capítulo II, se le dará sustentación teórica, legal y conceptual al proyecto; en el capítulo III, se 

le dará respuesta a él ¿cómo? y ¿por qué?; en el capítulo IV; estará todo lo referente a los 

resultados de la investigación. siendo claras, concisas y específicas para que logren entender la 

relevancia de este proyecto investigativo en los procesos de enseñanza-aprendizaje de 

educación inclusiva. 
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CAPÍTULO I 

1 El problema 

1.1 Titulo   

“DISEÑO DE UN MANUAL INCLUSIVO DIGITAL COMO APOYO DOCENTE 

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y EL 

TRABAJO COOPERATIVO CON NIÑOS DE 5 A 6 AÑOS DE LA FUNDACIÓN CAMINO 

DE LA ESPERANZA.” 

 

1.2 Planteamiento del problema 

Cuando hablamos de educación inclusiva, no nos referimos únicamente a quienes 

presentan algún tipo de discapacidad, sino que lo hacemos en referencia hacia la diversidad 

(MEN, 2018). Dentro de los antecedentes encontrados a nivel internacional, pudimos concluir 

que también se siente la necesidad de buscar estrategias y herramientas que permitan fomentar 

la inclusión, ya que los proyectos de grado estaban enfocados a ser una herramienta para el 

docente poder crear espacios inclusivos en el aula de clase. Dentro de los antecedentes 

nacionales, los proyectos de grado que se encontraron muestra que en Colombia ya están 

establecidos una variedad de leyes, normas y lineamientos para la educación inclusiva, pero aún 

falta poder implementar con pertinencia estos espacios de educación inclusiva. 

La idea de llevar a cabo la implementación de este manual inclusivo digital surgió a 

partir de las experiencias desarrolladas durante las prácticas profesionales, donde se evidencio 

que en su mayoría los estudiantes no reconocen e identifican el concepto de diversidad, por 

ende, no valoran ni respetan las diversidades que se encuentran entre sus compañeros. De igual 

manera se pudo identificar que los docentes de la institución no cuentan con las estrategias 
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pertinentes para manejar dentro de su aula de clase los tipos de diversidad. Por esta razón, se 

decidió desarrollar la ejecución del proyecto en la fundación, porque fue allí donde se notó con 

mayor intensidad la falta de implementación pertinente de la educación inclusiva en el aula de 

clase, por la falta de recursos, medios, materiales, infraestructura y apoyo de la institución para 

que el docente logre generar estos espacios de inclusión entre sus alumnos logrando disminuir 

los niveles de segregación y exclusión que se puede presentar entre compañeros por la 

diversidad. 

En su artículo de la revista los autores Suárez, Álvarez, y Rodríguez (2018) Manifiestan 

que el rechazo entre iguales en educación infantil es un problema para analizar y prevenir por 

su prevalencia y efectos. todo ello son situaciones de experiencias repetitivas, traumáticas y 

negativas para los alumnos, ya que afecta su interacción social y bienestar emocional. Por esto 

se debe evitar ambientes de exclusión que afectan una buena convivencia en el aula de clase.  

Existen varias causas que dentro del aula de clase propician ambientes de exclusión y 

rechazo con la falta de respeto y valor hacia compañeros que presentan diversidad en distintos 

aspectos como racial, religiosa, cultural, física y cognitiva, dentro de las cuales podemos 

encontrar la falta de aplicación de estrategias pertinentes por parte de los docentes para llevar a 

cabo un proceso de aprendizaje cooperativo y significativo donde sus alumnos puedan 

fortalecer su aprendizaje sobre la diversidad. De igual manera algunas de las acciones naturales 

de los niños propician exclusión a la hora de compartir con sus pares, actuando de manera 

inadecuada hacia la diversidad que presenta algún compañero, por el desconocimiento sobre el 

concepto y características de los tipos de diversidad que se pueden encontrar en el aula de clase 

siendo inconsciente de las consecuencias que puede ocasionar el actuar de esa manera. 
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La implementación de este manual inclusivo digital busca minimizar el rechazo 

entre estudiantes por motivos de diversidad, donde los tipos de diversidad no sean vistas 

como una dificultad, sino como un factor favorable para fortalecer los procesos de 

aprendizaje en los niños, aprovechando las habilidades y destrezas particulares de cada 

uno de ellos, lo cual les brinda la posibilidad de generar experiencias de conocimiento 

colectivo y significativo. 

 

Figura 1 

Árbol de problemas 
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1.3 Formulación del problema 

¿Cómo las estrategias sobre inclusión y diversidad pueden fortalecer el 

autoaprendizaje en niños y niñas de 5 a 6 años de la fundación camino de la esperanza?  

2 Objetivos 

2.1 Objetivo general  

Diseñar un manual inclusivo digital como apoyo docente para el fortalecimiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje y el trabajo cooperativo con niños de 5 a 6 años de la 

Fundación Camino de la Esperanza. 

 

2.2 Objetivos específicos 

1.Identificar las estrategias de inclusión que maneja el docente en su 

proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del aula de clase.  

2. Diseñar las estrategias sobre el trabajo cooperativo que fomenten los 

procesos de autoaprendizaje sobre los diferentes tipos de diversidad dentro del aula 

de clase. 

3.Aplicar las estrategias diseñadas para los niños de 5 a 6 años que 

fomenten los procesos de autoaprendizaje sobre los diferentes tipos de diversidad 

dentro del aula de clase. 

4.Analizar el impacto de las estrategias inclusivas ejecutadas mediante el 

trabajo cooperativo con los niños de 5 a 6 años. 



18 
 

3 Justificación e impacto central del proyecto  

A partir de las experiencias previas durante la práctica profesional dentro del contexto de 

la fundación Camino de la Esperanza se pudo evidenciar la falta de estrategias o herramientas para 

trabajar la inclusión de forma pertinente en el aula de clase, donde se ve la necesidad de brindarle 

a los docentes una herramienta de apoyo que les permita llevar a cabo un proceso de inclusión de 

acuerdo a las necesidades específicas de sus estudiantes, teniendo en cuenta que dicha fundación 

no cuenta con espacios de capacitación sobre diversidad e inclusión se diseña un manual inclusivo 

que le permita al docente fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje y el trabajo cooperativo 

con sus estudiantes.  

Es importante resaltar que el docente juega aquí un papel fundamental ya que, en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de sus alumnos, debe garantizar y favorecer su aprendizaje 

con la implementación de estrategias que le permitan fomentar ambientes inclusivos en su aula 

de clase. Por lo tanto, la implementación de este manual inclusivo digital busca que los 

estudiantes reconozcan e identifiquen el concepto y los tipos de diversidad en el aula de clase, 

durante la interacción diaria con sus compañeros, donde a través del trabajo cooperativo hagan 

uso de estrategias para el fortalecimiento de sus habilidades y destrezas tanto individuales como 

grupales. Donde ellos acepten, respeten y valoren los tipos de diversidad que hay en su entorno 

escolar, ya que esto les permitirá llevar una vida en comunidad y en sociedad adecuada. 

De igual manera, se pretende que los docentes hagan uso adecuado de este manual 

inclusivo digital como estrategia pedagógica para fomentar el autoaprendizaje en sus 

estudiantes sobre los tipos de diversidad que se encuentran en el aula de clase, permitiéndoles 

adquirir conductas, comportamientos y actitudes en pro del respeto y aceptación hacia la 

diversidad. Fortaleciendo su proceso de enseñanza-aprendizaje, así mismo su rol como docente, 
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ya que en el aula de clase siempre encontrará algún tipo de diversidad, a la cual él como docente 

deberá darle el manejo pertinente, estableciendo los objetivos curriculares a desarrollar en el 

aula con cada estudiante teniendo en cuenta sus necesidades, para diseñar las estrategias 

educativas inclusivas a ejecutar, donde le será de gran ayuda este manual inclusivo digital que 

diseñaremos. 

Por todo lo anterior dentro del desarrollo de nuestro proyecto tomamos como referencia 

la definición del Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2018) sobre ¿qué es educación 

inclusiva?  el cual la establece como: 

Un proceso permanente que reconoce valora y responde de manera pertinente a la 

diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas de los niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes y adultos, cuyo objeto es promover su desarrollo, aprendizaje y 

participación, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje común, sin 

discriminación o exclusión alguna.  

Donde la educación inclusiva busca eliminar la concepción de la diferencia como un 

problema o una dificultad y concebirla como una oportunidad de fortalecimiento del proceso 

académico de cada estudiante para fomentar una sana  convivencia  en  el  contexto  escolar, 

pero a pesar de esto encontramos que en la mayoría  de  las  instituciones  o  centros educativos 

hay aspectos a mejorar, porque se está fallando en la ejecución pertinente de un currículo 

inclusivo según las particularidades, necesidades e intereses de sus alumnos generando 

ambientes de rechazo y exclusión entre alumno-alumno y docente-alumno. 

La falta de capacitación y conocimiento de los docente hacia la educación inclusiva y 

sus aspectos fundamentales tanto conceptuales, como normativos es una problemática que se 

viene presentando desde años atrás en el sistema educativo, al cual tal vez no se le ha dado la 
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importancia correspondiente; dejando de lado la consecuencia que conlleva esta, en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje de los niños y niñas en el aula de clase, donde un mal 

procedimiento pedagógico de su docente hacia sus particularidades de diversidad perjudica de 

manera afectiva y cognitiva su desarrollo. 

 

CAPÍTULO II 

4 Marco referencial 

4.1 Marco teórico  

La inclusión en el aula de clase 

La inclusión es dar respuesta y cabida dentro de los diferentes contextos a la 

diversidad, en este caso en particular no solo en la escuela sino como parte de esta 

comunidad educativa que busca ofrecer mayor oportunidad e igualdad en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, procesos que pueden verse orientados por herramientas de 

diversa índole que permitan desarrollar espacios inclusivos adecuados a la necesidades 

de aprendizaje de cada individuo con un claro objetivo de hacer de las aulas educativas 

espacios equitativos e igualitarios que valoran cada particularidad de sus alumnos, 

convirtiéndolas en un elemento de transformación y provecho para crear bases sólidas de 

las experiencias educativas futuras. 

 Según Echeita (2016) la inclusión puede considerarse como la búsqueda 

interminable de mejoras para responder a la diversidad de aprendizajes que se pueden 

encontrar dentro de un grupo de lo cual implica aprender a entender las diferencias, 

convivir con ellas sobrepasando todo tipo de obstáculos o barreras impuestos 

socialmente. 



21 
 

Para el autor la inclusión es un proceso que debe ser sometido a constantes 

cambios para adaptarse a las condiciones y necesidades de la educación de la actualidad; 

cada día se incrementa la diversidad de condiciones dentro de las aulas de clases, para lo 

cual se debe mejorar notablemente los procesos para poder responder adecuadamente a 

las necesidades educativas de la población que lo necesite dentro de los parámetros, 

condiciones y ritmo de aprendizaje que lo requieran. 

A partir del aporte de Echeita, buscamos diseñar un manual inclusivo digital 

donde se tendrá en cuenta las necesidades, particularidades e interés individuales de cada 

niños y niña para trabajarlo de manera cooperativa en el contexto escolar con un 

acompañamiento constante para así mismo evidenciar los factores a mejorar, insertar o 

cambiar dentro de dicho manual para adaptarlo a las necesidades actuales de los actores 

involucrados. 

Trabajo cooperativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

A partir de la necesidad de implementar el trabajo cooperativo con el desarrollo del 

manual, tomamos el aporte del autor Artega (2019) quien afirma que: 

“El trabajo en equipo o cooperativo valora la interacción, la colaboración y la 

solidaridad entre los miembros; también es fundamental la negociación para llegar a 

acuerdos y hacer frente a los posibles conflictos; otros modelos de trabajo sólo dan 

prioridad al logro de manera individual y, por lo tanto, la competencia, la jerarquía 

y la división del trabajo en tareas pequeñas que pierden muchas veces el sentido, 

desmotivan a las personas y no siempre hay buenos resultados.” (p. 16) 
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A raíz de lo anterior se evidencia la importancia del trabajo cooperativo en los 

procesos educativos de los niños y niñas en el aula de clase, con este tipo de actividad el 

docente puede recurrir a su creatividad, imaginación y recursividad para la creación de 

estrategias pedagógicas donde el alumno logre desarrollar la resolución de conflictos, el 

llegar a acuerdos con los compañeros y trabajar en grupo, donde también se le permite a 

los alumnos desarrollar las habilidades sociales por medio de la interacción con sus pares 

en el desarrollo de las actividades de trabajo cooperativo. 

De igual manera por medio de esta estrategia de trabajo se fomenta en los niños 

el respeto, la tolerancia de las diferentes ideas u opiniones de las demás personas, creando 

una conciencia valorativa hacia la diversidad y diferencia. Permitiéndole también al 

docente aprovechar las habilidades individuales de los alumnos en pro del grupo logrando 

alcanzar el propósito de este trabajo cooperativo, donde cada alumno puede tener una 

tarea individual asignada para el beneficio común de su grupo. 

Educación inclusiva 

En su propuesta micro curricular Loyola (2017) define la educación inclusiva 

como un proceso que busca la participación equitativa de todos los estudiantes sin 

importar su raza, cultura, etnia, discapacidad o necesidad educativa, donde los docentes 

deben cambiar y modificar el contenido, enfoque, estructura y estrategias de aprendizaje 

del currículo. 

De igual manera los docentes deben mantener una actitud positiva frente a la 

participación de niños y niñas con discapacidad en las actividades pedagógicas, 
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destacando que se debe valorar y respetar los derechos de los niños y niñas con 

necesidades educativas asociadas a la discapacidad. 

Podemos evidenciar que Loyola enmarca el papel del docente de una manera 

relevante en la educación inclusiva, ya que son ellos quienes deben primero dar el 

ejemplo de inclusión en el aula de clase, teniendo una postura de aceptación y respeto 

por la diversidad que presente sus alumnos y segundo deben establecer las adaptaciones 

pertinentes al currículo, teniendo en cuenta sus necesidades especiales. Trabajaremos de 

la mano con este autor, porque el docente es quien apoyara, orientará, guiará y supervisara 

los procesos inclusivos que se lleven a cabo durante la implementación del manual de 

inclusión digital, siendo este una herramienta de apoyo para el mismo al de promover 

procesos inclusivos en el aula de clase. 

Formación docente ante la diversidad en el aula de clase  

Por su parte Palomares (2003) afirma que la formación profesional del maestro 

para la diversidad, de su capacidad para diseñar situaciones, realizar adaptaciones, 

trabajar en equipo, resulta fundamental para conseguir el éxito de cualquier proceso 

educativo.  

Por lo tanto, cada docente dentro de su formación y rol profesional debe contar 

con habilidades y capacidades que le permitan brindar una educación inclusiva y 

pertinente según las necesidades de sus estudiantes, donde se reconozcan los intereses de 

cada uno, teniendo en cuenta los contextos sociales y sus aspectos culturales, ya que 

cuando hablamos de diversidad no solo hacemos referencia a rasgos físicos o cognitivos 

sino también a aspectos culturales, sociales, religiosos, entre otros.  
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El docente tiene un papel fundamental en la integración significativa de su grupo 

de trabajo y en la fomentación de un proceso educativo inclusivo, implementando 

estrategias donde sus estudiantes puedan trabajar, compartir y enriquecer sus 

conocimientos de forma conjunta y dinámica, llevando a cabo el desarrollo de actividades 

mediante el trabajo cooperativo, brindándoles seguridad, autonomía y libertad de 

expresión sus estudiantes, reconociendo también los diferentes ritmos de aprendizaje y 

procesos de adaptación de estos.  

Retos de la educación en el siglo XXI 

Ainscow, Dyson, Goldrick, y West (2012) afirman que el   cambio   en   la   escuela   

no   puede   producirse como si fuese una institución aislada, sino que la efectividad de 

sus   actuaciones está íntimamente ligada tanto al cambio desde dentro como desde fuera. 

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que los retos actuales de la educación 

requieren de estrategias permanentes, continuas y con una efectividad significativa que 

enriquezcan a la institución educativa en general, que los docentes identifiquen las 

situaciones que perjudican los procesos de formación de los estudiantes y que hagan parte 

de los procesos educativos a la comunidad como a sus familiares generando de esta forma 

un cambio significativo e integrando a dicha comunidad. 

Para el desarrollo de las actividades es fundamental que el docente lleve a sus 

estudiantes abordar temas de su contexto real, basados en sus problemáticas, donde estos 

se formen siendo capaces de resolver conflictos y sean personas activas y participativas 

dentro de sus distintos contextos sociales.  
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4.2 Marco legal  

En Colombia la educación es definida como un derecho el cual adquirimos desde 

que nacemos y hacemos uso de la nacionalidad esto haciendo referencia específica a 

el artículo 67 de la constitución de 1991, “La educación es un derecho de la persona y 

un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al 

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura” 

donde es importante reconocer y valorar dentro de la educación la cultura de las personas, 

teniendo en cuenta que a través de esta se transmiten y comparten conocimientos 

significativos.  

 A través de los años este concepto se fue fortaleciendo mediante la creación de 

nuevas leyes que le brindaban una definición, características y funcionalidad más amplia 

el concepto de educación como lo fue la creación de la ley general de educación de 

1994, donde “Ordena la organización del Sistema Educativo General Colombiano. Esto 

es, establece normas generales para regular el Servicio Público de la Educación que 

cumple una función social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la 

familia y de la sociedad”, esta ley garantiza que los niños y niñas cuenten con un proceso 

educativo de calidad y acorde a sus necesidades e intereses, sin embargo en la actualidad 

todavía se pueden evidenciar instituciones que por sus currículos tradicionalistas no 

brindan estrategias que sean significativas y enriquecedoras para todos sus estudiantes 

logrando asi un proceso de enseñanza-aprendizaje pertinente y de calidad.  
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Los niños y niñas con capacidades especiales cuentan también con un derecho y 

deber de las instituciones garantizar un proceso formativo de calidad como lo menciona 

la resolución 2565 de 2003 “Por la cual se establecen parámetros y criterios para la 

prestación del servicio educativo a la población con necesidades educativas especiales” 

esta resolución busca vincular y generar procesos de integración donde todos sin importar 

su condición física o cognitiva puedan aprender conjuntamente, generando procesos de  

calidad y equidad.  

El decreto 2082 de 1996, artículos 13 y 14, “establece la creación de Aulas de 

Apoyo Especializadas para la atención de alumnos con NEE, y Unidades de Apoyo 

Integral conformadas por docentes de apoyo y profesionales interdisciplinarios”, donde 

será indispensable en las instituciones educativas contar con aulas y docentes capacitados 

para atender niños y niños con distintas dificultades o necesidades, que tengan la 

capacidad de organizar e implementar estrategias que permitan una formación integral, 

teniendo en cuenta siempre los contextos desde donde viene cada alumno y trabajar los 

procesos formativos desde sus necesidades, que los docentes cuenten con capacitaciones 

o programas de atención especializada, para que puedan dotarse y tener más 

conocimientos, esto de la mano también de un currículo flexible que le permita al docente 

desarrollar sus actividades de forma libre y pertinente de acuerdo a las necesidades e 

interés de su grupo de estudiantes.  
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4.3 Marco legal 

APRENDIZAJE 

Se puede considerar como un momento pedagógico, dónde se generan espacios de 

enseñanza a través de diversas metodologías o técnicas de estudio con el propósito de construir 

los conocimientos necesarios para ejercer algún arte u oficio de la manera adecuada, procesos 

en el cual los principales receptores son los sentidos. 

APRENDIZAJE COOPERATIVO 

Tipo de aprendizaje mediante el cual los educandos proponen metas educativas que sean 

beneficiosas de manera individual y colectiva, cuyo propósito es que el ejercicio académico sea 

aprovechado al máximo posible, tanto en ejercicios grupales como individuales.  

INCLUSIÓN 

Se entiende como un enfoque que le brinda una respuesta positiva y pertinente a la 

diversidad en las personas y las diferencias particulares de cada individuo, cuyo propósito es 

brindarle a cada individuo las misma oportunidades o posibilidades para desarrollarse como 

persona perteneciente a un grupo o comunidad 

DIVERSIDAD 

Es un término que hace referencia a las características particulares de cada individuo y 

lo que lo diferencia de los demás, en los diferentes entornos podemos encontrar diversidad, 

colores, formas, personas, personalidades, religiones, culturas, costumbres y formas de 

aprender. 
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ESTRATEGIA 

Es un procedimiento o herramienta que permite direccionar situaciones a través de 

elementos que las vuelven más dinámicas y entretenidas para un público o espectadores, las 

cuales pueden lograr espacios de aprendizaje significativos. 

ESCUELA 

Institución o lugar dedicado a la enseñanza a desarrollar proceso de aprendizaje en los 

distintos niveles de formación educativa inicial, básica, media o superior, donde cada individuo 

desarrolla habilidades y destrezas a través de experiencias significativas. 

AULAS INCLUSIVAS  

Espacios educativos inclusivos donde se busca trabajar los procesos de enseñanza 

aprendizaje de manera equitativa y adecuada a los ritmos de aprendizaje de cada individuo en 

el aula, buscando hacer de las diferencias particulares de cada individuo un 

elemento de construcción de experiencias significativas. 

4.4 Antecedentes  

4.4.1 Antecedentes ámbito internacional 

Los autores Bone y Acosta (2018) En su proyecto de grado titulado: Aprendizaje 

cooperativo en la integración educativa en niños de 5 a 6 años establecieron como objetivo 

general analizar el aprendizaje cooperativo en la integración educativa por medio de los 

métodos cualitativos-cuantitativos, para la elaboración de una guía didáctica en construcción 

de saberes para el cambio social. realizando la investigación de su proyecto en la escuela de 
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Educación Básica Fiscal Milton Reyes Reyes en los grados primeros, con estudiantes entre los 

5 a 6 años, docentes y representantes legales de la institución. donde pudieron evidenciar la 

carencia de aprendizaje cooperativo en las aulas de clase, debido a la falta de recursos e 

iniciativa del docente por llevar a cabo estos procesos que fomentan la interculturalidad, la 

diversidad y respeto a los demás.  

Con el desarrollo de este proyecto los autores buscaron fortalecer el trabajo cooperativo 

en los procesos de enseñanza- aprendizaje por medio de la elaboración de una serie de guías 

didácticas, ya que con este tipo de aprendizaje el estudiante fortalece su interacción, 

comunicación y socialización, permitiendo respetar y tolerar la diferencia manteniendo una 

convivencia sana. donde este se relaciona con nuestro proyecto por la fomentación del trabajo 

cooperativo como instrumento principal en la elaboración del manual digital, ya que el trabajo 

cooperativo es el ingrediente principal para promover el respeto por la diversidad dentro del 

aula de clase. 

Según el autor Rubio (2021) En su proyecto de grado titulado: La elaboración del 

“manual de acción para la inclusión” y la formación docente en educación inclusiva. plantea 

como objetivos: el conocer y describir el significado y elementos de la educación inclusiva, 

estudiar y analizar las implicaciones que la EI y su puesta en práctica tiene en la formación del 

profesorado, valorar la relación del PID con la EI y formación del profesorado y describir, 

analizar y valorar como la realización del manual de acción para la inclusión ha influido en el 

pensamiento y actuaciones educativas de los participantes del PID. donde la investigación se 

llevó a cabo con un estudio de caso por medio de una metodología de tipo cualitativo. 
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Donde básicamente Rubio con la ejecución de este proyecto quiso analizar la 

capacitación y formación del profesorado del PID frente a la educación inclusiva con la 

elaboración del manual de acción para la inclusión, teniendo en cuenta la importancia de que el 

docente tenga la capacidad de dar respuesta a las necesidades y demandas de los estudiantes, 

con la ejecución de estrategias educativas que fomenten la inclusión en el aula de clase. Lo 

anterior tiene relación con nuestro proyecto ya que nosotras también diseñaremos un manual 

digital inclusivo, que funcione como herramienta pedagógica para el docente en el aula, 

logrando generar espacios y procesos de aprendizaje inclusivos de una forma pertinente. 

Los autores Delado, Barrionuevo y Essomba (2021) En su artículo: La Educación 

Inclusiva en el nivel inicial. Estudio de caso. Fue desarrollado su proceso de investigación en 

30 centros de educación Infantil de Ecuador con un estudio de caso, con una metodología de 

tipo cualitativo. con el cual se busca analizar el concepto de educación inclusiva en el nivel 

inicial, teniendo en cuenta 3 aspectos importantes a la hora de analizar que son: políticas de 

educación inclusiva, condiciones de los niños y actitudes asumidas hacia los niños de este nivel 

escolar.  

Donde con la realización de esta investigación se busca fomentar la inclusión, como 

estrategia de prevención, optimización de capacidades y minimización de la desigualdad, 

permitiendo que los niños, la familia y los docentes, participen en el desarrollo de estos 

procesos. por lo cual está relacionado a nuestro proyecto, debido a que el diseño del manual 

está encaminado a la fomentación de espacios de educación inclusiva con los niños en sus 

primeras etapas de vida, dando un papel importante a la educación inclusiva en la ejecución 

del mismo, sentando las bases de su importancia en el desarrollo integral de los niños, 
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permitiéndoles fortalecer y fomentar ciertas capacidades que se generar con este tipo de 

educación en los contextos escolares. 

Según Sánchez (2020) en su proyecto de grado titulado: el aprendizaje cooperativo 

como estrategia para favorecer la inclusión educativa en niños y niñas de preescolar. trazó 

como objetivo general fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales desde el aprendizaje 

cooperativo dentro del aula de clase para facilitar nuevos aprendizajes con el fin de generar una 

convivencia inclusiva en los niños y niñas de grado 2A en el jardín de niños Benito Juárez 

García, por medio de un enfoque de investigación acción con el ciclo de reflexión Smyth donde 

se permite analizar las experiencias proyectándose hacia un futuro. 

Resaltamos este proyecto ya que dentro de este se buscó el desarrollo de una variedad 

de estrategias pedagógicas que permitieran desarrollar con un mayor potencial las habilidades 

sociales en los niños y niñas en su etapa inicial, permitiéndoles una sana interacción entre ellos 

por medio del trabajo cooperativo, aprovechando las diferentes habilidades individuales del 

grupo para fortalecer las habilidades colectivas, generando espacio de inclusión en el aula de 

clase. Todo lo anterior se relaciona con nuestro proyecto, ya que ciertamente tenemos el mismo 

propósito de generar espacios inclusivos con el apoyo del trabajo cooperativo en el aula de clase 

brindando una herramienta digital a los docentes, para que logren generarlos de manera correcta 

teniendo en cuenta la diversidad de su grupo. 

En el artículo titulado: las tics como herramienta didáctica del proceso de enseñanza 

aprendizaje de Granda, Espinoza y Mayon (2019) Establecieron como objetivo principal 

caracterizar el empleo de herramientas tics en el proceso de enseñanza aprendizaje en la 

educación básica de la ciudad de Machala, por medio de investigación cuanti-cualitativa con 
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enfoque descriptivo, donde se recolectó la información con métodos de observación científica 

y revisión documental organizándola de forma sistematizada. 

Con esta investigación pudieron evidenciar que las tics son herramientas que 

actualmente son usadas con frecuencia por los docentes en sus procesos de enseñanza, ya que 

estas traen una variedad de beneficios, permitiendo innovar con nuevos métodos y 

procedimientos de enseñanza, adaptar los procesos al estilo y necesidades del alumno, atender 

la diversidad en el aula, motivar al alumno despertando su interés, la interactividad 

estableciendo ambiente de trabajo colaborativo y cooperativo y fomentar la autonomía en los 

alumnos. por lo cual lo resaltamos ya que, con el desarrollo del manual digital, buscamos 

fomentar el uso de los tics en el aula de clase como herramienta educativa para el docente a la 

cual podrá acceder siempre desde cualquier lugar, para generar espacios de aprendizaje 

inclusivos por medio del trabajo cooperativo. 

 

4.4.2 Antecedentes ámbito nacional  

En el proyecto educativo institucional de Guerrero, Crissien y Paniagua (2017) 

“Proyectos educativos institucionales colombianos (PEI): Educación inclusiva a través de la 

autoevaluación” de Barranquilla, analizaron el el PEI de la escuela La Vecina, Colombia, para 

el diseño y creación de un currículo inclusivo donde se ajustara y tuviera pertinencia y 

apropiación ante la población que dicha institución maneja, teniendo en cuenta que la educación 

inclusiva es un tema de gran importancia y donde en la actualidad es indispensable contar con 

ella, donde todos los niños tuvieran la oportunidad de ingresar o realizar un proceso de matrícula 

y educación pertinente a sus necesidades, sin dejar de un lado y reconocer los derechos humanos 
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de los niños de los sectores de alta pobreza, mencionando que la inclusión es crear sociedad y 

brindar bienestar a cada uno de los niños y niñas. 

En la monografía de Carvajal y Gil (2017) Estrategias pedagógicas que favorecen el 

aprendizaje en el aula y promueven la educación Inclusiva en niños y niñas vulnerables de los 

grados de Educación Básica Primaria en las Escuelas Públicas de Colombia, mencionan que 

la implementación de estrategias pedagógicas literarias son favorables y promueven la 

educación inclusiva dentro del aula de clase, teniendo en cuenta los niñas y niñas más 

vulnerables, estas estrategias, permiten que estos se relacionen, compartan e intercambien ideas 

u opiniones, obteniendo así un aprendizaje significativo y promoviendo una educación 

inclusiva, de calidad y garantizada para todos.  

En la revista de la facultad de ciencias de la educación la propuesta de Arenas (2018) 

La sistematización de experiencias en educación inclusiva en Colombia una alternativa de 

investigación. En Tolima, menciona que la sistematización, no es un proceso evaluativo sino 

por el contrario, es una nueva forma de investigación que permite generar nuevas formas de 

pensar y actuar frente a los distintos desafíos pedagógicos-didácticos que encontramos dentro 

del aula de clase, es decir sustituir el concepto de integración y currículo único, donde la 

atención a los estudiantes  con capacidades de aprendizaje diferentes se les garantice procesos 

y formación de calidad con innovaciones pedagógicas didácticas logrando un aprendizaje entre 

todos e interviniendo por una educación inclusiva en Colombia 

En el artículo de Zarate, Ardila, Porras y Corredor (2017) “Competencia de prácticas 

inclusivas: las TIC y la educación inclusiva en el desarrollo profesional docente. Sophia, 13(2), 

82-95” de Bucaramanga, expresan que la labor docente debe tener un desarrollo profesional 
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completo, donde cuenten con capacidades y habilidades inclusivas, incluyendo el uso de las 

TIC, ya que el uso de estas herramientas potencializa y favorece el aprendizaje y la prácticas 

pedagógicas inclusivas, donde tanto estudiantes como docentes se vean favorecidos, todo esto 

teniendo en cuenta que el docente tiene un papel muy importante en el proceso de enseñanza 

de sus estudiantes, donde tenga la capacidad de responder a las necesidades particulares de cada 

estudiante garantizando así un ambiente educativo inclusivo.   

En el proyecto del Centro Orientación, Acompañamiento y Seguimiento Estudiantil 

(COASE, 2020)  Lineamientos para una política de educación inclusiva 2020 de Cajicá, indica 

los referentes normativos y lineamientos de inclusión para el fortalecimiento de la calidad 

educativa, donde se reconozcan las particularidades de las personas como, su libertad, 

discapacidad, cultura, entre otros y promover así una inclusión cultural, social y política; la 

Universidad Militar Nueva Granada, es una institución pública de educación superior, dedicada a 

la docencia y la proyección social., analizando permanentemente los problemas del país que 

afectan el bienestar de la sociedad colombiana.  

4.4.3 Antecedentes ámbito local 

En el artículo de García (2019) titulado procesos inclusivos de calidad en la educación 

caso Uniminuto Villavicencio se muestra de una manera amplia la forma en que se manejan los 

procesos inclusivos dentro de las instituciones educativas, los cuales se quedan cortas  para 

generar espacios adecuados para las personas con necesidades de inclusión, la autora realiza un 

especial énfasis en resaltar que, aunque es una de las políticas educativas en las que se ha puesto 

un  especial enfoque aún falta mucho para generar verdaderos espacios de inclusión ,de manera 

general en todos los niveles de educación, aunque algunas instituciones se han aventurado a ser 

pioneras en realizar proceso de inclusión en el aula ofreciéndoles procesos de formación 
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integral a esta población  a través de los cuales puedan ser agentes activos y participativos de 

la sociedad y sus procesos de transformación. 

 

En el informe de Gutiérrez y Gutiérrez (2018) Proceso de inclusión educativa en 

estudiantes con discapacidad en el departamento del Meta, proponen un análisis amplio de los 

procesos de inclusión que se realizan en las diferentes instituciones educativas del departamento 

del meta y la ciudad de Villavicencio, haciendo un especial énfasis en el cumplimiento en el 

cumplimiento de las diferentes leyes y decretos que regulan el proceso de inclusión en las aulas 

de la instituciones tanto públicas como privadas, mostrando la pertinencia de la aplicación  de 

dichas leyes, para la realización de los adecuados procesos de inclusión en el aula, dentro de 

este informe resalta un punto en particular la falta de personal y material para el trabajo con 

esta población estudiantil elemento que se ha convertido en uno de los principales obstáculos 

para el desarrollo de estos programas en las instituciones educativas del departamento. 

En el proyecto de investigación Silva (2017)  Prácticas, Actitudes y Estrategias 

Pedagógicas del Docente de Preescolar Frente a Niños y Niñas con Dislalia como Necesidad 

Educativa Especial de la Institución Educativa Simón Bolívar de la Ciudad de Villavicencio, 

en este proyecto se trabaja temas de inclusión en el aula desde una discapacidad en particular 

donde se muestra que aunque las instituciones reciben educandos con necesidades de inclusión 

,no cuentan con las herramientas suficientes para brindar un adecuado acompañamiento a los 

educandos dentro del proceso de formación a través de la aulas inclusivas ,puesto que los 

docentes no son conocedores de las metodologías o estrategias necesarias para realizar un buen 

proceso de enseñanza aprendizaje, y las diversidad de necesidades de inclusión que podemos 

encontrar en aula hacen aún más difícil el proceso por lo cual  es importante saber aplicar ,las 
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estrategias, prácticas y metodologías adecuadas para cada proceso haciendo de estos procesos 

ejercicios de aprendizaje significativo para el docente y el estudiante. 

En el proyecto de Gonzales y León (2016). La práctica docente inclusiva en el 

preescolar de las instituciones privadas de preescolar en Guamal-Meta, ellos  exponen a través 

de un proceso de sistematización de prácticas profesionales los retos ,de trabajar proceso de 

inclusión en el aula debido a la diversidad de necesidades educativas que podemos encontrar 

en un aula regular y la falta de conocimiento sobre las estrategias adecuadas para cada necesidad 

de inclusión, a través del ejercicio realizado como docentes en formación ,han podido identificar 

los retos que enfrenta la construcción de aulas inclusivas dentro de un sistema educativo para 

el cual esta temática en particular es relativamente nueva ,dentro del procesos se resalta la 

importancia de reconocer que el trabajo dentro de los procesos de inclusión debe ser preparar 

individuos que no solo estén académicamente preparados sino seres humanos capaces de 

trabajar en comunidad, aceptando las diferencias  de sus  semejantes. 

En este proyecto educativo institucional de Acosta (2020) Creación de una cultura 

escolar inclusiva en la IE Colegio Técnico Francisco de Paula Santander de Villavicencio. 

Congreso Internacional de Educación y Aprendizaje  se busca promover en sus estudiantes una 

cultura de inclusión  y transformación ,valorando las diferencias y los ritmos de aprendizaje que 

podemos encontrar dentro de una aula de inclusión ,convirtiendo estas particularidades de cada 

individuo en fuentes de aprendizaje mutuo, apoyado en elementos como un currículo inclusivo, 

estrategias y metodologías adecuadas para ofrecer un procesos de enseñanza y aprendizaje 

adecuados a las necesidades educativas de cada individuo en formación, con el firme propósito 

de hacer de la institución un espacio de construcción de conocimientos equitativos, con 
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capacidad de ofrecer a la sociedad individuos capaces de generar espacios de transformación, 

en cada uno de los contextos en los que se encuentren inmersos. 

 

CAPÍTULO III 

5  Metodología de la investigación  

5.1 Enfoque de la investigación 

La metodología aplicar dentro de este proyecto será el enfoque cualitativo debido a la 

facilidad de análisis a través de procesos de observación y acción participativa donde se está 

inmerso en la problemática, ya que permite ver el problema desde una perspectiva más 

cercana. 

Según Flick (2015) en el enfoque cualitativo es permitido al investigador estar inmerso en el 

proceso de investigación, para poder realizar el análisis a través del proceso vivencial que 

realiza desde la experiencia personal, apoyado en las interacciones y situaciones vividas en 

el proceso, por lo cual permite complementar el tipo de investigación escogida (descriptiva), 

mediante los instrumentos que brinda para realizar el proceso de observación análisis como 

son los diarios de campo y las bitácoras los cuales son herramientas para llevar de manera 

continua los procesos y cambios de la aplicación de las temáticas. Por lo tanto, el proceso de 

implementación se llevará a cabo por medio del enfoque cualitativo ya que este brinda las 

herramientas pertinentes para analizar de manera más profunda dicho proceso. 

Dentro de este anteproyecto el tipo de investigación a usar es la descriptiva ya que esta 

puede ir de la mano ya sea con el enfoque cuantitativo, como el cualitativo, esta brinda 

estrategias que nos permite realizar procesos de observación y participación-acción  que nos 

dan paso para ordenar, clasificar y analizar los avances y el desarrollo de las habilidades y 
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destrezas de los educandos en cuestión, es importante recordar que este tipo de investigación 

se centra en el ¿qué? de dicha situación, esta nos permite realizar un recolección de datos 

variados y obtener una comprensión holística, es decir tener una propuesta o idea global de 

la investigación.  

Por lo tanto, dicho proyecto se direcciona hacia las ciencias humanas ya que esta nos 

permite analizar y relacionar las manifestaciones propiamente humanas, como lo son 

aspectos culturales y contextos sociales de la población a trabajar integrando y llevando a 

cabo procesos de inclusión. 

Tabla 1 

Organización del enfoque de investigación 

Enfoque de la investigación Enfoque Cualitativo 

Paradigma Social- constructivista  

Ciencias de estudio Ciencias de la educación  

Rama de la ciencia Ciencias humanas  

Alcance de la investigación Descriptivo  

Modelo investigativo Acción participativa  

Campo de investigación Entorno natural 

Análisis Descriptivo  

Tipo de investigación Investigación descriptiva 

Nota: autoría propia 

5.2 Población 

La fundación camino de la esperanza, jardín infantil sagrada familia está ubicada 

en la calle 52 sur # 43-81 del barrio ciudad porfía, que reunió 120 niños de la comunidad 
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para recibir el complemento alimenticio y recreación dirigida, fue fundada mediante 

personería jurídica # 0815 del 29 de junio de 1993, desde hace 26 años han ayudado a los 

menos favorecidos a través del camino de la esperanza, mediante la atención integral y 

alimentación que le brindan a los más necesitados. La fundación cuenta hoy con un 

servicio de atención integral a primera infancia para 120 niños y niñas del sector con la 

dirección de 4 docentes y la Licenciada Marisol García quien es la coordinadora de la 

fundación. 

5.3 Muestra  

Esta investigación se centra en una muestra de 30 estudiantes de grado preescolar 

de la Fundación Camino de la Esperanza subdivididos en niños y niñas, incluyendo a su 

docente titular y docentes de actividades complementarias como son (docente de danzas, 

docente de educación física). 

 

NIÑAS 20                      30 estudiantes  

                 NIÑOS  10  

 

                D. TITULAR                                        1                                 3 docentes  

                D. COMPLEMENTARIAS                  2 

Por lo tanto, la muestra está conformada por 30 estudiantes de grado preescolar 

de la Fundación Camino de la Esperanza subdivididos en niños y niñas cuyas edades 

están entre los 5 y 6 años de edad, su docente titular cuya edad es 30 años y sus docentes 

complementarias cuyas edades están entre los 25 y 30 años de edad.  
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5.4 Instrumentos y técnicas de recolección de la información 

Los instrumentos y técnicas de recolección de la información nos permiten 

recoger, analizar y organizar los datos obtenidos y poder llevar a cabo un proceso de 

investigación adecuado, siendo estos claves para la obtención de resultados y facilitando 

la realización del proyecto, como la organización del mismo. 

 

Tabla 2. 

     Plan de acción  

Pregunta Respuesta 

¿Qué se realizó? Diseño e implementación de un manual inclusivo 

digital.  

¿Con quienes lo realizamos? Estudiantes de grado preescolar de 5 a 6 años de 

edad. 

¿Cómo lo realizamos?  A través de un manual inclusivo con 

estrategias que favorecen los procesos de 

aprendizaje mediados por el trabajo 

cooperativo. 

¿Dónde lo realizamos? Fundación camino de la esperanza. 

¿Por qué lo realizamos?  Para favorecer el proceso de aprendizaje y el trabajo 

cooperativo con niños de 5 a 6 años de la fundación 

camino de la esperanza 

Instrumentos de recolección de 

la información  

Entrevistas, diarios de campo, bitácoras.  

Nota: autoría propia 
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5.5 Instrumentos 

5.5.1 Entrevista cerrada  

El objetivo de esta herramienta es consultar a los docentes acerca de los tipos de 

estrategias y metodologías inclusivas que ha implementado en su aula de clase, además 

esta nos permitirá reconocer si el docente cuenta con un concepto básico o previo sobre 

la inclusión y cómo aplicarla en el aula de clase.  

Se da uso de este instrumento para conocer aspectos de los procesos de inclusión 

que manejan los docentes en el aula durante el momento de observación, para lo cual se 

realizaron una serie de preguntas. 
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA 

1. ¿Es usted educador especial? 

A: Si 

B: No 

2. ¿Qué tipo de diversidad de inclusión maneja en el aula?  

A: Cognitiva 

B: Física 

C: Social 

D: Todas la anteriores 

3. ¿Sabe que es un aula inclusiva? 

A: Si  

B: No  

4. ¿Conoce técnicas de trabajo cooperativo? 

A: Si 

B: No 

Durante este ejercicio, aunque el docente se encuentra realizando su labor, 

muestra interés y responde de la manera más amable el ejercicio ejecutado en un clima 

de espontaneidad durante la realización de la clase. 

5.5.2 Encuesta descriptiva  

A través de este instrumento se permite recolectar información sobre las 

experiencias inclusivas previas del docente en el aula, los diferentes tipos de diversidad 

que podemos encontrar en el aula y las estrategias de trabajo. 



43 
 

 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 

¿Qué tipo de recursos inclusivos usa en su aula de clase? 

-Libros           -Material didáctico     -Fichas     -Videos         -Ninguno de los anteriores  

¿Cuántos estudiantes con necesidades de inclusión o diversidad tiene en su aula de 

clase? 

-1         -2         -3  

¿Qué tipo de necesidades de inclusión maneja en su aula de clase? 

-Física y cognitiva     -Cultural y social      -Religiosa y étnica    -Todas las anteriores  
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¿Realiza ejercicios de aprendizaje cooperativo en su aula de clase? 

-Si     -No     -Algunas veces 

 

 

5.5.3 Encuesta de satisfacción  

A través de esta nos permite recolectar información sobre los resultados de la 

implementación de las estrategias inclusivas presentadas, identificación la satisfacción 

de las docentes a cargo del grupo de trabajo.  

 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 

1. Procesos de observación y adaptación a la población. 

2. Comunicación con docentes y alumnos. 

3. Identificación de casos particulares 

4. Estrategias inclusivas acordes a la población. 

5. Implementación de las estrategias inclusivas. 
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6. Calidad y presentación del manual inclusivo. 

 

5.5.4 Diarios de campo  

Esta estrategia permite realizar procesos de observación dentro del campo de 

acción del docente para analizar e identificar las metodologías inclusivas que implementa 

el docente, observar de igual forma si el docente implementa estrategias inclusivas por 

algún caso en especial, observando también si lleva los procesos de integración de una 

forma más personalizada.  

 

Tabla 3. 

Plantilla diario de campo   

1.DIARIO DE CAMPO 

Observador: Yessica Lorena Garzón Silva  

Fecha: 07 de junio de 2021  

Lugar: Fundación Camino de la Esperanza  

Objetivo: observar los pre saberes del concepto de diversidad e inclusión en 

los alumnos  y docente 
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EJES 

TEMÁTICOS OBSERVACIÓN ANÁLISIS 

Características 

del grupo de trabajo 

Se observa diversidad en 

el grupo de trabajo tanto física 

como cognitiva. donde algunos 

alumnos presentan un manejo 

más complejo a la hora de 

seguir instrucciones y tener 

buena disposición para la 

realización de las actividades en 

clase. También se observa 

niveles de segregación entre 

compañeros. 

Los alumnos 

presentan un nivel bajo de 

conceptualización del 

concepto de diversidad, por 

la falta de espacios 

inclusivos en el aula de 

clase. de igual forma 

algunos tienen un 

comportamiento más 

complejo de manejar por 

parte de la docente. 

Características 

del docente 

-Mantiene un trato 

adecuado con los alumnos. 

-Planifica las actividades 

acordes a la edad de los 

alumnos, pero falta manejar los 

intereses y necesidades de los 

alumnos de forma pertinente. 

  

Falta una mayor 

capacitación de la docente 

en cuanto a educación 

inclusiva, ya que la 

institución no realiza 

capacitaciones y tampoco 

dota de recursos o 

herramientas para que la 

docente pueda generar 

espacios inclusivos de una 

forma más amplia y 

adecuada en el aula de 

clase. 

Estrategias de 

trabajo docente 

-Realiza una motivación inicial, 

para interesar a los alumnos a 

realizar las actividades. 

-Es recursiva 

aprovechando los pocos 

recursos que tiene o puede 

aportar a su clase . 

-Usa una metodología un poco 

tradicional. 

 

 

 

  

La docente en la medida de 

sus posibilidades, se 

esfuerza por brindar una 

metodología diferente a sus 

alumnos para hacerla más 

atractiva para ellos, aunque 

debe fortalecer sus saberes 

en cuanto a estrategias 

inclusivas para fomentar la 

diversidad con sus alumnos 

en las actividades diarias 

que maneja.  

Comunicación 

alumno-maestro 

La docente mantiene una 

relación sana y respetuosas con 

sus alumnos, a pesar que cuenta 

con algunos alumnos de 

comportamiento difícil de 

manejar y 2 con discapacidad. 

Aunque su relación 

es buena con los alumnos, 

falta fortalecer más el 

vínculo de docente alumno, 

donde ellos puedan sentir 

mayor confianza, seguridad 
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y cariño hacia su docente. 

lo cual le permitirá mejorar 

su comportamiento. 

Atención 

pertinente a situaciones 

particulares de los 

estudiantes en el aula  

Como tal la docente no 

implementa ningún tipo de 

estrategias inclusivas con sus 

alumnos, especialmente con los 

que se consideran que deben ser 

guiados con un proceso de 

enseñanza diferente por la 

diversidad que presenta.  

Todos los alumnos realizan las 

mismas actividades, con la 

misma metodología sin tener en 

cuenta su necesidad o ritmo de 

aprendizaje 

Como ya se había 

mencionado, falta 

capacitación por parte de la 

docente frente al tema de 

educación inclusiva, para 

que así mismo logre diseñar 

estrategias inclusivas e 

identificar cuando un 

alumno necesita una 

metodología diferente por 

su diversidad o 

particularidad en sus 

procesos de aprendizaje.  

 

  

 

2.DIARIO DE CAMPO 

Observador: Jeidy Marisol Ladino Ladino  

Fecha: 09 de junio de 2021  

Lugar: Fundación Camino de la Esperanza  

Objetivo: identificar estrategias que ha aplicado la docente en el proceso de 

inclusión 

EJES 

TEMÁTICOS OBSERVACIÓN ANÁLISIS 

Características del 

grupo de trabajo 

Es un grupo de trabajo 

que cuenta con estudiantes que 

presentan condiciones físicas y 

cognitivas especiales, trabajan de 

forma conjunta o individual 

mostrando disposición para el 

desarrollo de las actividades 

presentadas por la docente titular. 

 

  

Es un grupo que se 

interesa por las temáticas 

presentadas por su docente, 

que a pesar que algunos 

estudiantes presentan 

dificultades especiales están 

siempre inmersos e 

interesados por las 

actividades, son 

participativos, activos y 

comparten sus saberes 

previos con los demás. 

Características del 

docente 

-La docente presenta 

buena relación con su grupo de 

estudiantes. 

-Presenta actividades acordes al 

Debido a las 

condiciones especiales de 

algunos de sus estudiantes la 

docente no cuenta con 

estrategias inclusivas que le 
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contenido y a las edades de los 

mismos. 

-Su trabajo es llevado a cabo por 

la metodología tradicional. 

-No cuenta con estrategias de 

inclusión. 

 

 

  

permitan a estos integrarse y 

verse más inmersos a la hora 

de adquirir las temáticas 

presentadas, sin embargo es 

una docente abierta y con la 

disposición de trabajar de la 

mano con metodologías 

innovadoras e inclusivas que 

enriquezcan su labor 

docente. 

Estrategias de 

trabajo docente 

-Brinda introducción pertinente a 

la temática de la clase. 

-Hace uso adecuado del material 

que le asignan.  

-Trabaja bajo metodologías 

tradicionales. 

 

  

La docente no hace uso de 

estrategias inclusivas dentro 

de su grupo de trabajo, 

teniendo en cuenta los casos 

particulares de dicho grupo 

no se identifican la 

implementación de dichas 

estrategias.  

Comunicación 

alumno-maestro 

La comunicación alumno- 

maestro es pertinente ya que 

presenta tratos de afecto 

respetuoso y a la vez de 

disciplina ante el grupo de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

  

La docente brinda confianza 

a sus alumnos a la hora de 

dialogar, transmitir y 

compartir conocimientos con 

sus estudiantes, les brinda 

espacios de libertad y 

expresión de intereses, 

necesidades o dificultades, 

dando atención en la medida 

de lo posible a cada uno.    

Atención 

pertinente a situaciones 

particulares de los 

estudiantes en el aula  

La docente no cuenta con 

la atención adecuada y pertinente 

a las necesidades particulares de 

los estudiantes del aula.  

 

 

 

 

 

 

 

Debido a que la 

docente no está capacitada 

en propuestas metodológicas 

innovadoras e inclusivas, no 

trabaja con todo su grupo de 

trabajo de forma pertinente 

ya que trabaja con todos de 

la misma forma y con las 

mismas actividades sin tener 

en cuenta las 
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particularidades y los ritmos 

de aprendizaje de cada uno. 

  

 

3.DIARIO DE CAMPO 

Observador: María Jiménez Moreno  

Fecha: 11 de junio de 2021  

Lugar: Fundación Camino de la Esperanza  

Objetivo: reconocer las estrategias de trabajo cooperativo, para fortalecer el 

aprendizaje usadas por la docente titular en el aula de clase.  

EJES 

TEMÁTICOS OBSERVACIÓN ANÁLISIS 

Características del 

grupo de trabajo 

Es un grupo de trabajo 

donde se maneja  estudiantes con 

necesidades de inclusión de tipo, 

física, cognitivo y de otros tipos 

como sociales, culturales, su 

forma de trabajo es acomodada 

para buscar resultados de 

aprendizaje positivas ,pero que 

acuerdo al ritmo de aprendizaje 

de cada individuo para lo cual 

tiene diferentes momentos o 

ejercicios algunos individuales y 

otros grupales pero no se tiene 

ningún tipo de adecuación que 

permite manejar actividades de 

inclusión en el aula ,las 

actividades son de tipo 

meramente tradicional.  

A pesar de las 

diferencias de ritmos de 

aprendizaje y la diversidad 

de condiciones en necesidad 

de inclusión que podemos 

encontrar en el aula ,el grupo 

responde de manera positiva 

a las actividades propuestas 

por la docente, en algunos 

casos específicos debido a su 

condición requieren de una 

atención especial y ayuda 

por parte de la docente titular 

para la realización de las 

diferentes actividades en 

clase. 

Características del 

docente 

-Buena comunicación con 

el grupo. 

-Propone actividades 

pertinentes a las temáticas a 

desarrollar. 

-Trabaja metodologías 

tradicionales que no van acorde a 

las necesidades de inclusión de 

sus educandos en el aula. 

 

 

 

Con las necesidades 

educativas específicas de 

algunos estudiantes del 

grupo y la falta de 

conocimiento de la docente 

acerca de metodologías que 

puedan favorecer en trabajo 

en el aula como lo es el 

trabajo cooperativo, el cual 

le ayudaría a integrar las 

diferentes formas de 

aprendizaje como un 

mecanismo de 

aprovechamiento para 
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enriquecer la enseñanza a 

través de aprendizaje 

significativo. 

Estrategias de 

trabajo docente 

-Mesas redondas 

-Hace uso del material 

-Brinda explicaciones 

pertinentes a la temática. 

-Mesas grupales 

 

 

  

No son adecuados a las 

necesidades educativas que 

tiene en el aula, por ende, no 

se generan espacios 

integrales de aprendizaje, no 

se refleja el trabajo 

cooperativo y tampoco 

metodologías adecuadas de 

un aula inclusiva. 

  

Comunicación 

alumno-maestro 

Establece diálogos y 

mantiene una buena 

comunicación con sus estudiantes 

sin perder su rol de guía en los 

procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

  

La falta de conocimientos en 

el ámbito de las necesidades 

de inclusión le 

impide  comunicarse 

asertivamente con algunos 

de los alumnos dentro del 

aula. 

Atención 

pertinente a situaciones 

particulares de los 

estudiantes en el aula  

A pesar de tener un grupo 

con necesidades de inclusión 

maneja metodologías meramente 

tradicionales y tampoco se apoya 

de estrategias donde puedan 

ayudar a sus estudiantes con 

necesidades de inclusión como el 

trabajo cooperativo por lo cual no 

desarrolla espacios de 

aprendizaje equitativos para el 

grupo. 

 

 

 

  

Se puede evidenciar 

una constante falta de 

capacitación en estrategias 

inclusivas, que sean de 

provecho para el grupo y la 

falta de material adecuado 

para el manejo de las 

diferentes discapacidades, 

debido a que las actividades 

planteadas son de tipo 

tradicional. 
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5.5.5 Bitácora  

Este instrumento nos permite recopilar toda la información, describiendo el paso 

a paso de nuestra investigación. 

Tabla 4.  

Bitácora de actividades 

Actividades Observaciones Fecha 

Ofrecer a los 

estudiantes rincones de 

aprendizaje que 

propicien el desarrollo 

de valores y actitudes 

propios de una cultura 

inclusiva. 

Genera espacios de 

aprendizaje adecuados para 

aprender a respetar las 

diferencias particulares de 

cada individuo 

fortaleciendo valores 

propios de un individuo 

participe de una sociedad 

como lo es la tolerancia y 

respeto por sus semejantes. 

 

12 de julio de 2021 

Se sugiere que 

los estudiantes con 

casos particulares se 

sienten en los primeros 

puestos de la 

clase. 

 

Este aspecto se sugiere 

como una medida para 

brindar especial atención a 

dichos casos y fortalecer su 

proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 

13 de julio de 2021 

Trabajar con los 

estudiantes hacia otras 

culturas, creencias, 

cosmovisiones y 

prácticas de respeto, 

conciencia y tolerancia. 

Construir espacios de 

convivencia donde la 

diversidad sea vista como 

un elemento para generar 

aprendizajes cooperativos 

y significativos para el 

educando. 

 

14 de julio de 2021 

Se proporciona una 

actividad de canto o 

karaoke con los 

estudiantes. 

Las actividades dinámicas 

y divertidas contribuyen a 

formar entornos agradables 

de convivencia y 

aprendizaje. 

15 de julio de 2021  
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El teléfono se rompió, 

la docente habla al oído 

de uno de los niños y le 

da una frase, éste tiene 

que pasar esa frase al 

oído del compañero 

que se encuentra a uno 

de sus lados. Éste, a su 

vez, transmite la 

información dada al 

otro compañero. 

Integrar juegos como un 

mecanismo de trabajo 

cooperativo donde el 

educando se divierte, pero 

el juego se diseña con el 

propósito de generar un 

ambiente de aprendizaje 

más dinámico. 

16 de julio de 2021 

Realizar dibujos 

compartidos, consiste 

en colocar una pizarra 

donde el primer 

participante o 

comenzará un dibujo, 

posteriormente se debe 

tapar lo que se hizo 

para que el próximo 

compañero dibuje 

sucesivamente hasta 

ver el resultado final. 

Poner a prueba el trabajo 

en equipo a través de 

dinámicas que permitan 

brindar un rol a cada 

individuo dentro de la 

actividad, mostrando que 

todos son importantes y 

valiosos sin importar lo 

diferentes que puedan ser. 

19 de julio de 2021 

El juego de la risa, El 

juego consiste en hacer 

reír al oponente con 

muecas, chistes, 

ocurrencias, etc. pero 

sin tocarlo. 

Fortalece los procesos de 

expresión a través de 

espacios de aprendizaje 

divertidos. 

20 de julio de 2021 

La cadena o el rescate, 

El juego comienza con 

dos niños cogidos de la 

mano, que son los dos 

primeros eslabones de 

la cadena. Tendrán que 

ir tocando al resto de 

niños para unirlos a la 

cadena. 

Mejora las dinámicas 

grupales a través de la 

necesidad de cooperación 

para poder llevar a cabo la 

actividad propuesta. 

21 de julio 2021 

El globo, los jugadores 

lanzarán un globo 

inflado al aire, el globo 

no puede tocar el suelo, 

así que hay que ir 

dándole toques entre 

todos, evitando así que 

se caiga. 

Reconoce el juego como 

parte de las dinámicas 

grupales, donde cada 

individuo juega un papel 

fundamental para cumplir 

la meta de aprendizaje 

propuesta. 

22 de julio de 2021 

https://www.guiainfantil.com/articulos/ocio/juegos/el-rescate-juegos-populares-para-ninos/
https://www.guiainfantil.com/1659/juegos-movidos-para-su-fiesta-de-cumpleanos.html
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Busca palabras, el 

objetivo será que los 

equipos formen el 

mayor número de 

palabras posibles con 

esas letras 

desordenadas. Se les 

dará tiempo, por 

ejemplo 3 minutos. 

Gana el equipo que 

más palabras consiga 

anotar. 

Se incentiva  a la sana 

competencia ejercida 

mediante ejercicios 

grupales fundamentados en 

el trabajo cooperativo. 

23 de julio de 2021 

Juegos de roles, donde 

se favorece la 

comprensión mediante 

la relación con 

situaciones de la vida 

diaria. 

Construye conocimientos a 

través de las dinámicas que 

le permiten representar su 

realidad, lo cual permite 

conocer diversas 

situaciones del estudiante y 

su entorno inmediato. 

26 de julio de 2021 

Nota: autoría propia 

 

 

5.6 Procedimiento  

Para la realización de este proyecto se planificaron 4 fases que nos darán paso y 

serán el camino para obtener los resultados esperados. 

 

FASE 1: EXPLORACIÓN DEL PROBLEMA  

Con esta fase se busca desarrollar el objetivo número 1, Indagar sobre las estrategias 

de inclusión que maneja el docente en su proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del aula de 

clase. 

-Cartas de permiso de la fundación para iniciar la investigación. 

-Indagar sobre referentes teóricos que hablen acerca del trabajo cooperativo y las 

estrategias inclusivas, seleccionando el referente teórico que soportará nuestro proyecto. 
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-Identificar la diversidad de inclusión dentro del aula de clase. 

Consultar con los docentes titulares sobre las estrategias que han aplicado en el proceso de 

inclusión. 

FASE 2: DISEÑO DE ESTRATEGIAS   

Con esta fase se busca desarrollar el objetivo número 2, la elaboración y diseño del 

manual inclusivo. 

-Plantear las estrategias de inclusión según la diversidad identificada en el grupo de trabajo. 

-Establecer los criterios de evaluación para medir el impacto de las estrategias inclusivas. 

-Elaboración de contenidos y recursos mediante la plataforma digital Canva. 

-Diseño visual del manual inclusivo digital 

FASE 3: APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS  

En esta fase se busca desarrollar el objetivo número 3 implementación y desarrollo del 

manual inclusivo. 

-Implementar el manual inclusivo digital anteriormente diseñado. 

-Seguimiento a las actividades implementadas en los docentes y los estudiantes ante las 

nuevas estrategias por medio de bitácoras.  

-Analizar los resultados de la aplicación. 

FASE 4: ANALISIS DE IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS  
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En esta fase se busca desarrollar el objetivo número 4 análisis y socialización de los 

resultados esperados. 

-Por medio de bitácoras realizar un análisis del desempeño de los estudiantes durante las 

actividades implementadas. 

-Determinar las fortalezas y debilidades de las estrategias inclusivas aplicadas en los 

estudiantes. 

-Socializar los resultados obtenidos. 

Figura 2  

Manual de estrategias inclusivas como apoyo docente  

• Presentación: Introducir al lector en el ¿Para qué? del manual inclusivo digital. 

• Contextualización: introducir al lector en el ¿Por qué? Del manual inclusivo 

• Alcance del manual: permite conocer al lector que puede hacer y hasta donde puede 

llegar su acción con el manual. 

• Diversidad en el aula de clase: definir el concepto de diversidad y su importancia 

en el aula de clase. 

• Educación Inclusiva: definir el concepto e importancia de la educación Inclusiva 

en las instituciones. 

• Trabajo cooperativo: definir el concepto de trabajo cooperativo. 

• Beneficios del trabajo cooperativo: enmarcar siete de los beneficios mas 

significativos de manejar el trabajo cooperativo en el aula de clase. 

• Aprendizaje significativo:  definir el concepto de aprendizaje significativo. 
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• Manejo de acciones excluyentes en el aula de clase: mostrar el ¿Cómo? Se deben 

manejar las acciones excluyentes por parte de los docentes en el aula de clase. 

• Estrategias inclusivas: establecer algunas estrategias generales que se deben 

manejar en el aula de clase por parte del docente para generar espacios de inclusión. 

• Estrategias inclusivas según necesidades cognitivas: establecer las estrategias 

inclusivas que el docente debe manejar en el aula de clase en el aspecto cognitivo. 

• Actividades inclusivas según necesidades cognitivas: mostrar algunas de las 

actividades que el docente puede manejar en el aula de clase para generar espacios 

de inclusión en el aspecto cognitivo. 

• Estrategias inclusivas según necesidades físicas: establecer las estrategias 

inclusivas que el docente debe manejar en el aula de clase en el aspecto físico. 

• Actividades inclusivas según necesidades físicas: mostrar algunas de las 

actividades que el docente puede manejar en el aula de clase para generar espacios 

de inclusión en el aspecto físico. 

• Estrategias inclusivas según el contexto cultural: establecer las estrategias 

inclusivas que el docente debe manejar en el aula de clase en el contexto cultural. 

• Actividades inclusivas según el contexto culturales: mostrar algunas de las 

actividades que el docente puede manejar en el aula de clase para generar espacios 

de inclusión en el contexto cultural. 

• Estrategias inclusivas según el contexto social: establecer las estrategias inclusivas 

que el docente debe manejar en el aula de clase en el contexto social. 
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• Actividades inclusivas según el contexto social: mostrar algunas de las actividades 

que el docente puede manejar en el aula de clase para generar espacios de inclusión 

en el contexto social. 

• Actividades enfocadas en el trabajo cooperativo: mostrar algunas de las 

actividades que el docente puede manejar en el aula de clase para generar espacios 

de inclusión por medio del trabajo cooperativo. 

• Bibliografía: fuentes de referencia bibliográficas del contenido del manual inclusivo 

digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

CAPÍTULO IV 

6 Análisis de datos 

Para llevar a cabo el análisis de datos, fue necesario y fundamental establecer 

procesos estadísticos según los procesos que se realizaron durante la investigación como 

fueron la entrevista, encuesta descriptiva y de satisfacción que se dieron durante el 

desarrollo del proyecto.  

Durante todo el proceso se realizaron procesos de observación a la población 

escogida, como a la docente titular y docentes auxiliares encargadas del grupo, esto con 

el fin de recopilar toda la información necesaria.  

Procesos estadísticos: 

o Entrevista cerrada 

o Encuesta descriptiva 

o Encuesta de satisfacción  

 

Figura 3. 

Análisis de la entrevista cerrada 

 

1

3

¿Es usted educador especial?

Si No
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Nota: La figura 3 muestra si las docentes cuentan con conocimientos o son educadoras 

especiales a lo cual las tres (3) docentes respondieron que no.  

 

Figura 4 

Análisis de la entrevista cerrada 

 

Nota: La figura 4 muestra cuales son los tipos de diversidad que se manejan en el grupo de 

trabajo, en donde de todas las opciones las tres (3) docentes respondieron todas las 

anteriores.  

 

Figura 5 

Análisis de la entrevista cerrada 

 

Nota: La figura 5 muestra cuantas de las docentes del grupo de trabajo conocen que es un 

aula inclusiva, donde las tres (3) docentes respondieron que si tienen conocimiento de esta.  

 

000
3

¿Qué tipo de diversidad de inclusión maneja en el 
aula?

Cognitiva Física Social Todas las anteriores

3

0

¿Sabe que es un aula inclusiva?

Si No
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Figura 6 

Análisis de la entrevista cerrada 

 

Nota: La figura 6 muestra cuantas de las docentes del grupo de trabajo conocen técnicas de 

trabajo cooperativo, donde las tres (3) docentes respondieron que no tienen conocimiento de 

estas.  

 

Figura 7 

Análisis de la entrevista descriptiva 

 

Nota: La figura 7 muestra los recursos inclusivos que más implementan las docentes en el 

grupo de trabajo, siendo el material didáctico el más usado por las tres (3) y seguido de este 

encontramos los libros usados únicamente por la docente titular, muestra también que los 

recursos inclusivos como fichas o videos no son implementados por ninguna de las docentes.  

 

0

3

¿Conoce técnicas de trabajo cooperativo?

Si No

1

3

00 0

¿Qué tipo de recursos inclusivos maneja en el aula de 
clase?

Libros Material didáctico Fichas Videos Ninguno delos anteriores
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Figura 8 

Análisis de la entrevista descriptiva  

 

Nota: La figura 8 muestra la cantidad de estudiantes con necesidades de inclusión o 

diversidad que identifican las tres (3) docentes en el grupo de trabajo, siendo estos dos (2) 

estudiantes en dicho grupo.  

 

Figura 9 

Análisis de la entrevista descriptiva 

 

Nota: La figura 9 muestra que en el grupo de trabajo las tres (3) docentes reconocen todas 

las necesidades inclusivas entre las cuales encontramos la física, cognitiva, cultura, social, 

religiosa y étnica.  

0

3

0

¿Cuántos estudiantes con necesidades de inclusion o 
diversidad tiene en su aula de clase?

1 2 3

000

3

¿Qué tipo de necesidades de inclusión maneja en su 
aula de clase?

Fisica y cognitiva Cultura y social Religiosa y etnica Todas las anteriores
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Figura 10 

Análisis de la entrevista descriptiva 

 

Nota: La figura 10 muestra que dos (2) de las docentes manejan algunas veces ejercicios de 

aprendizaje cooperativo y una (1) docente siempre implementan actividades que fomentan 

el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes. 

 

Figura 11 

Análisis de la encuesta de satisfacción 

1

02

¿Realiza ejercicios de aprendizaje cooperativo en su 
aula de clase?

Si No Algunas veces
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Nota: La figura 11 muestra el grado de satisfacción de las docentes durante el proceso de 

investigación y la implementación de las estrategias inclusivas en el grupo de trabajo, donde 

cada docente indica de 1 a 5 el nivel de satisfacción, donde 5 indica nivel alto y 1 nivel muy 

bajo.  

Figura 12 

Análisis de la bitácora impacto de las estrategias 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Procesos de observacion  y adaptacion a la
población

Comunicación con docentes y alumnos

Identificación de casos particulares

Estrategias inclusivas acordes a la población

Implementación de las estrategias inclusivas

Calidad y presentación del manual inclusivo
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alumnos

Identificación
de casos
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Estrategias
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población

Implementació
n de las

estrategias
inclusivas

Calidad y
presentación
del manual

inclusivo

5 1 3 3 3 2

4 2 1 3

3

2

1

Encuesta de satisfacción

5 4 3 2 1
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Nota: La figura 12 muestra el impacto de las nuevas estrategias inclusivas donde las 

docentes durante el proceso de investigación y la implementación de dichas estrategias en el grupo 

de trabajo indicaron el nivel impacto ya sea excelente, bueno, regular o malo.  

 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
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6.1 Matriz de triangulación  

CATEGO

RIA 

SUBCATEG

ORIA 

DIARIOS 

DE 

CAMPO 

ENTREVIST

AS 

CUESTIONA

RIOS 

FICHAS DE 

OBSERVAC

IÓN 

CONCLUSI

ONES  

Fase 1 Antes No se 

realizaron 

No se 

realizaron 

No se 

realizaron 

Aquí se logró 

identificar 

claramente la 

problemática a 

resolver en el 

proyecto para 

dar inicio.  

Durante Ayudo a 

establecer 

las 

estrategias 

a 

implement

ar 

Permitió 

conocer las 

estrategias, 

conocimiento y 

capacitación de 

la docente 

respecto a la 

problemática 

No se 

realizaron 

Después  Permitió 

tener un 

registro de 

las 

observacio

nes 

realizadas a 

la 

población 

muestra  

Permitió 

identificar las 

necesidades y 

falencias 

respecto a la 

educación 

inclusiva y 

diversidad, 

determinando 

la problemática 

de la 

investigación  

 

Fase 2 Antes Nos 

permitió 

establecer 

las 

estrategias 

a manejar 

Nos permitió 

establecer las 

estrategias a 

manejar 

No se 

realizaron 

Se analizaron 

los resultados, 

para 

identificar las 

estrategias a 

trabajar en el 

diseño del 

manual. 

 

 

Durante No se 

realizaron  
Después  

Fase 3 Antes  No se 

realizaron  

No se 

realizaron 

Gracias a las 

observaciones, 

se logró 

analizar el 

impacto de las 

estrategias en 

los procesos 

Durante  Permitió 

observar la 

acogida del 

manual en 

Después  
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los 

alumnos  

de aprendizaje 

de los 

alumnos. 

 

 

Fase 4 Antes   Se 

permitió 

analizar y 

comparar 

el impacto 

de las 

nuevas 

estrategias 

con las que 

venía 

implement

ando la 

docente  

 Se permitió 

determinar la 

aceptación por 

parte del 

docente hacia 

la aplicación de 

las estrategias.  

No se 

realizaron 

Se permitió 

evidenciar que 

el impacto de 

las estrategias 

inclusivas 

genero 

cambios 

positivos en la 

metodología 

de trabajo de 

las docentes, 

identificando 

un avance 

significativo 

en el proceso 

formativo de 

los 

estudiantes.  

 

Durante    

Después    

 

6.1.1 Conclusión de la matriz  

La matriz de la triangulación nos permitió analizar el antes, durante y después de 

cada una de las fases del proyecto a través de la organización de la información 

recopilada en cada uno de los instrumentos de evaluación, la cual nos permitió 

observar con anterioridad las condiciones del contexto y grupo de trabajo inmerso 

en el proceso de investigación, además de identificar las debilidades y fortalezas de 

la estrategias aplicadas por el personal docente, logrando de esta forma el diseño e 

implementación de estrategias inclusivas pertinentes al contexto y a las necesidades 

educativas de los estudiantes.  
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7 Conclusiones 

Es importante reconocer la disposición tanto de la docente titular del grupo, como 

el de las dos docentes auxiliares y los estudiantes sujetos a el proceso de investigación, 

permitiendo realizar la observación dentro de su diario vivir en el aula de clases. Por lo 

cual finalmente logramos conocer las metodologías de trabajo y las estrategias inclusivas 

implementadas por parte de los docentes en la jornada escolar, identificando las 

debilidades y necesidades respecto a la aplicación de educación inclusiva en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta la diversidad encontrada en el aula. 

 

Durante el proceso de diseño del manual inclusivo fue de gran relevancia los 

resultados de las observaciones realizadas en el aula, ya que debido a ello se logró 

determinar las  estrategias inclusivas necesarias para desarrollar en el aula de clase con 

los alumnos, orientadas en el trabajo cooperativo para fortalecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje tomando como punto de referencia las necesidades particulares y de 

aprendizaje de los alumnos, generando así un proceso educativo armónico donde todos 

los alumnos sean partícipes de este.  

 

En la etapa de aplicación de las estrategias inclusivas fundamentadas en el trabajo 

cooperativo diseñadas dentro del manual digital, logró llevarse a cabo de forma adecuada 

con el apoyo de los docentes titulares de los grados, donde se pudo evidenciar una 

respuesta positiva por parte de los estudiantes del grupo debido a que se les permitía 

desarrollar procesos de aprendizaje más dinámicos,  mediante situaciones de aprendizaje 

que los hacían sentir más cómodos, sacando el mayor provecho dicho proceso. Así mismo 

el docente también se podía ver más cómodo a la hora de realizar las actividades debido 
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al conocimiento con el que contaba para implementarlas guiado por el trabajo cooperativo 

como herramienta. 

 

Por medio del análisis realizado de los resultados del impacto de la aplicación de 

las estrategias inclusivas contenidas en el manual por parte del docente en su aula de 

clase, podemos concluir que tuvo una acogida positiva en los estudiantes, debido a que 

se logró generar un cambio en los procesos de enseñanza de los alumnos por parte de los 

docentes, dando paso a las estrategias inclusivas de forma significativa. donde los 

alumnos empezaron a mostrar avances en las acciones inclusivas con sus compañeros, 

disminuyendo las dosis de exclusión y segregación en el aula a causa de la diversidad 

entre compañeros. al igual que los docentes lograron implementar de manera correcta y 

pertinente cada una de las estrategias, fortaleciendo el conocimiento de los alumnos 

frente a los conceptos de diversidad e inclusión. 

 

8 Recomendaciones 

Basándose en las conclusiones obtenidas del anterior trabajo y el respectivo 

análisis de los datos recopilados durante el proceso de investigación realizado para su 

debida elaboración, se considera necesario realizar la descripción adecuada de una serie 

de aspectos que podrían ser de vital importancia para quienes en un futuro deseen darles 

continuidad a procesos investigativos tomando como referencia el anteriormente 

elaborado.  

Los procesos de observación son mecanismos fundamentales para la realización 

de un proyecto exitoso, ser parte de ese contexto conociendo cada aspecto desde un punto 

de vista muy general hasta situaciones muy específicas, más aun en el ámbito 
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educativo  donde se busca día llevar a la educación a estándares más altos, lo cual hace 

muy pertinente futuros procesos de investigación que le den continuidad a procesos como 

el que fue abordado en el anterior proyecto, el cual buscaba valorar las diversidad que se 

tiene dentro del aula y convertirla en un mecanismo de aprendizaje abordada desde el 

trabajo cooperativo, por lo cual se pueden considerar oportuno realizar una serie de 

recomendaciones para futuras investigación que deseen tomar como base  la 

anteriormente mencionada. 

• Tomar fuentes teóricas que fortalezcan el proceso de investigación  

• Reconocer la importancia del contexto del educando. 

• Proponer objetivos de trabajo realistas. 

• Valorar los preconceptos que tiene el grupo de muestra sobre el tema de 

la investigación a realizar. 

• Trabajar de manera conjunta con la docente titular. 

• desarrollar actividades dinámicas y divertidas 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de nuestra investigación y aplicación 

del manual inclusivo, hacemos la invitación a continuar futuras investigaciones sobre esta 

problemática de educación inclusiva respecto al manejos de la diversidad en el aula de 

clase con los alumnos, la cual podrá presentar nuevas falencias con el pasar del tiempo, 

las nuevas demandas, intereses y necesidades que se presenten en el contexto escolar de 

nuestra sociedad. Confiando en que podrán aprovechar de forma positiva nuestro 

proyecto como antecedente investigativo, permitiendo implementar diferentes 

metodologías e instrumentos de investigación   para darle un nuevo giro o rumbo al nuevo 

proyecto. 
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