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Resumen ejecutivo

Una de las problematicas que desde el siglo pasado se ha venido presentando es la
contaminacion ambiental y es curioso mencionar que las bolsas plasticas fueron creadas en el
afio 1959 por el ingeniero suizo Sten Gustaf Thulin, como medida para: “disminuir la tala de
arboles que estaba afectando en gran medida el medio ambiente por el uso desmedido de las

bolsas de papel”.

Estas bolsas plasticas al paso de los afios resultaron ser demasiado contaminantes para el
medio ambiente, debido a su largo periodo de vida; trayendo como consecuencia la
contaminacion de los suelos, de las fuentes hidricas y de los océanos. Ademas, al no
descomponerse con facilidad estas bolsas son las causantes también de algunas muertes de fauna

a nivel terrestre y marino.

Por otro lado, el cliente final de nuestra region no cuenta con la cultura de la utilizacién de
bolsas ecoldgicas lo cual hace que muchas empresas no desean invertir u ofertar este tipo de
productos. No visionando que son producto ademas de tener un impacto ambiental ya que
ayudaria a disminuir, la contaminacion que se viene presentando a nivel mundial ocasionando
notablemente el calentamiento global, la destruccion de nuestra fauna y flora por ende tendria un

impacto de indole social y asi mismo econdmico, ya que estos productos son reutilizables.

Por tal motivo, llegamos a la conclusion de la necesidad de disefiar un modelo de empresa
Ilamada ECORICAURTE la cual disefiaria, crearia, producird y comercializara carteras doble

propdsito (carteras y bolsa para mercar). Este producto ademas de ser biodegradable y amigable
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con el medio ambiente influiria en la economia de los Norte Santandereanos ya que serian de

bajo costo y de facil adquisicion.

Igualmente, nuestra propuesta de plan de negocio cuenta con una gran proyeccién, donde no
solo se tendrd un impacto en nuestros futuros clientes satisfaciendo una necesidad cotidiana, con
el uso de nuestro producto biodegradable, promoviendo el cuidado y preservacion del medio
ambiente; sino que estarian contribuyendo con aquellas mujeres cabeza de familia de la region,
gue no cuentan con un empleo estable para suplir sus necesidades basicas y la manutencién de
sus hijos. Por tal motivo, estas mujeres serian las principales beneficiadas con nuestro modelo de
negocio, ya que se les generaria un empleo estable en el area de manufactura de nuestro

producto.

Palabras claves: Biodegradable, Cliente, Emprendimiento, Empresa, Plan de negocio,

Producto.
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Abstract

One of the problems that has arisen since the last century is environmental pollution
and it is curious to mention that plastic bags were created in 1959 by the Swiss engineer Sten
Gustaf Thulin, as a measure to: “reduce the felling of trees that it was greatly affecting the
environment due to the excessive use of paper bags”.

These plastic bags over the years turned out to be too polluting for the environment,
due to their long life span; bringing as a consequence the contamination of soils, water sources
and oceans. In addition, since these bags do not decompose easily, they are also the cause of
some deaths of fauna at the land and marine level.

On the other hand, the end customer in our region does not have the culture of using
ecological bags, which means that many companies do not want to invest or offer this type of
product. Not seeing that they are a product in addition to having an environmental impact since it
would help to reduce the pollution that has been occurring worldwide, notably causing global
warming, the destruction of our fauna and flora, therefore, it would have an impact of a social
nature and likewise economical, as these products are reusable.

For this reason, we came to the conclusion of the need to design a business model
called ECORICAURTE which would design, create, produce and market dual-purpose wallets
(wallets and shopping bag). This product, in addition to being biodegradable and friendly to the
environment, would influence the economy of the North Santandereanos since they would be
low cost and easily acquired.

Likewise, our business plan proposal has a great projection, where not only will it have

an impact on our future clients by satisfying a daily need, with the use of our biodegradable
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product, promoting the care and preservation of the environment; rather, they would be
contributing to those women who are heads of families in the region, who do not have a stable
job to meet their basic needs and support their children. For this reason, these women would be
the main beneficiaries of our business model, since a stable job would be generated for them in

the manufacturing area of our product.

Keywords: Biodegradable, Client, Entrepreneurship, Company, Business plan, Product.
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CAPITULO I

1. Identificacion del problemay modelo de negocio

Debido a la contaminacién ambiental que se ha venido presentando, por causa de un
aumento en el uso de bolsas plasticas, poco uso de bolsas o productos biodegradables y la dificil
adquisicion de estos productos debido a sus elevados costos y poca comercializacion en tiendas,
supermercados o locales comerciales, por tal motivo se ha formulado un modelo de negocio, a
partir de un estudio de mercado, técnico y comercial; que fabrique productos que ayude a
disminuir el alto consumo de las bolsas plasticas, contando con unos precios asequibles en el
mercado. igualmente teniendo unos objetivos y metas claras, medibles para poder lograrlo, de
este modo ayudar o incentivar en contrarrestar esta problematica que ha ido en aumentando a

través del tiempo.

1.1 Objetivos

Objetivo general

Formular el plan de negocios de la empresa Ecoricaurte que ofrezcan productos
biodegradables, a partir de un estudio técnico y comercial en el departamento de Norte de

Santander.

Objetivo especifico

Determinar el mercado potencial de la empresa, oportunidades del sector, requerimientos

del producto a ofertar y situacion actual del entorno; mediante el estudio de mercado.
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Prototipar el producto de la empresa determinando los requisitos técnicos para la

operacion.

Estimar la viabilidad financiera y los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo de

negocio.

1.2 Justificacion

El motivo principal que nos llevaron a disefiar este modelo de empresa es el
desconocimiento que tiene a nivel de region de microempresas 0 empresas que se dedique a la
fabricacion de productos biodegradables, permitiendo que estos productos tengan altos costos en
la region debido a que se debe traer de las principales capitales de algunos departamentos del

pais. Adicionalmente, en determinados espacios estos productos son importados.

Asi mismo, el cliente final de nuestra region no cuenta con la cultura de la utilizacién de
bolsas ecoldgicas lo cual hace que muchas empresas no desean invertir u ofertar este tipo de
productos. No visionando que son producto ademas de tener un impacto ambiental ya que
ayudaria a disminuir, la contaminacion que se viene presentando a nivel mundial ocasionando
notablemente el calentamiento global, la destruccion de nuestra fauna y flora por ende tendria un

impacto de indole social y asi mismo econdmico, ya que estos productos son reutilizables.

segln la revista Level (2019). “En Colombia, para el afio 2015, seguin el Banco Mundial,
el 36,4% de los hogares estaban conformados por madres cabeza de hogar. Por otro lado, el

DANE, en el censo del afio 2018, pudo determinar que el 40,7% de los hogares cuentan con
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madres cabeza de hogar, haciendo notorio el incremento con el censo anterior, del afio 2005,

donde el porcentaje era del 29,9%.”

Por tal motivo, nuestra propuesta de plan de negocio cuenta con una gran proyeccion,
donde no solo se tendra un impacto en nuestros futuros clientes satisfaciendo una necesidad
cotidiana, con el uso de nuestro producto biodegradable, promoviendo el cuidado y preservacion
del medio ambiente; sino que estarian contribuyendo con aquellas mujeres cabeza de familia de
la region, que no cuentan con un empleo estable para suplir sus necesidades basicas y la
manutencion de sus hijos. Por tal motivo, estas mujeres serian las principales beneficiadas con
nuestro modelo de negocio, ya que se les generaria un empleo estable en el area de manufactura

de nuestro producto.

Igualmente, nuestro plan de negocio tendria prototipos con disefios innovadores y
personalizados con imagenes de los paramos, rios, cuencas, y demas temas que sean visibles y
que las demas personas al ver el producto conozcan de la riqueza ambiental que posee el
departamento o frases alusivas al cuidado de los paramos o en general al cuidado del medio

ambiente

Otro punto importante es que nuestro plan de negocio al ofertar productos biodegradables
tendria gran aceptacion ya sea a nivel de ministerio de ambiente, industria y comercio y
multinacionales que buscan la promocion del cuidado del medio ambiente, en el &mbito de

inversion y apoyo en la creacion de nueva empresa.

Como impacto principal o central de esta propuesta es dejar herramientas que permitan a
un futuro, la creacion de la empresa ya que se tendria el estudio de mercado en la zona asi mismo

la medicién del impacto de este producto y contar con la satisfaccion del cliente final, debido a
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gue se conoceria con esta propuesta la viabilidad econdmica y comercial que tendria este modelo

de emprendimiento.

1.3 Antecedentes

Es claro que, en Colombia, en 2016, el gobierno promulgé la Ley 668 del 28 de abril, que

establece el uso racional de las bolsas plasticas.

Segun Sofia Sol6rzano del diario la republica.

La medida comenzo a aplicarse en 2017 desde entonces se ha notado un avance en el

consumo en supermercados y establecimientos de alimentacion comun.

Desde entonces, durante el primer afio, segun la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, el consumo ha sido del 35% en los puntos de pago de los establecimientos
supervisados por la entidad y el impuesto durante los primeros seis meses. superdé los $ 10.404
millones. Y para los afios siguientes, se esperaba una reduccion de 15 en 2018; 20% en 2019 y
25% en 2020, un incremento minimo constante del 5% hasta 2027, en el cual se propuso lograr

una reduccion del 60% respecto al porcentaje de 2017 como una referencia.

Siguiendo lo anterior, en Colombia desde el afio 2016 se cre6 una ley que favorece el
ambito concurrencia y la posibilidad de generar nuevos emprendimientos a cota pais. Por lo que
actualmente, a desazén de que hayan conocido méas o menos cinco abriles del folleto de esta ley.
Vimos en nuestro distrito esa posibilidad de operacion adonde se coalicion la novedad y la
creatividad, para que sea naciente un producto dispar al que se viene ofertando en el bazar y

apetecido por los clientes.
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Daniel Marin y Oscar Escobar (2017). Realizaron una encuesta de empresas con el
aséptico asimilar el trauma ambiental y barato del envenenamiento a cota mundial,
principalmente causada por impureza desechables a saco de plastico, y asi calibrar la cota de
fama que pueden ocurrir los caracteres desechables fabricados con equipaje biodegradable, con
el fin de ser utilizados en el taller de alimentos. Los resultados de esta encuesta permitieron
proceder el dictamen ambiental y calibrar la meditacion y supuesto anhelo de gasto de caracter
desechables biodegradables que tendrian los propietarios de establecimientos de comida, y
dictaminar la cota de fama del caracter biodegradable.

Segun lo anterior, se dita potencializar emprendimientos que oferten caracter
biodegradable, siendo esta una de las alternativas para atenuar el envenenamiento mundial. Pero
es aguachento librar que se dita de cultivar a la villa en el uso de caracter biodegradables y
abjurar de agenciarse la faltriquera plastica, asimismo la villa dita de rastrear que al agenciarse
caracter biodegradable no aria contribuye con el ambito concurrencia, ademas contribuye al
capital ya que son caracter que puede servirse infinidad de veces.

En la encuesta de Omar Eutimio Duarte Garzon (2020). Denominada Evaluacion
ambiental de alternativas para sustituir las bolsas plasticas por biodegradables en las grandes
superficies de Bogota, tiene como aséptico principal, identificar la mejor posibilidad de
faltriquera biodegradable verdadero en el bazar, para ser utilizada en las grandes superficies
ubicadas en la plaza de Bogota que contribuya en la reduccién del trauma ambiental generado
por el uso de la faltriquera plastica. En su metodologia se utilizé un encuadre cualitativo y un
efecto claro preciso a que se efectud en primer ocasion una revision de letras para asimilar los
avances en el concepto sobre alternativas para sustituir el uso de la faltriquera plastica en grandes

superficies (supermercados), que permitieron de esta guisa identificar una alternativa via crucis



19

en términos de la reduccidn del trauma ambiental que ocasiona naciente persona de energia en la
plaza de Bogota, En santiamén ocasion se utilizo la visitante a aplanamiento con el fin de
asimilar la meditacion sobre el gallardete de expertos ambientales y directivos de las principales
cepo de supermercados de la plaza. Se encontraron los sucesivo resultados: nadie persona de
faltriquera reduce los impactos ambientales negativos en su colectividad emsin embargo existen
alternativas incolume impactantes en figura con los ocasionados por la faltriquera pléastica, los
directivos de las grandes superficies desconocen los impactos causados por las faltriquera
plastica como ademas de las alternativas de empaques biodegradables existentes en el bazar
Colombiano, existen materias primas en Colombia que a curiosidad pueden constituirse en
excelentes opciones para reemplazar la faltriquera plastica.

Teniendo en abalorio los resultados es palmario que en Colombia existen los bienes
necesarios para venia reemplazar la faltriquera plastica, lo embrollado es generar la humanidad
de reutilizar la faltriquera biodegradable por noticias de los clientes, emsin embargo con
educacion, propuesta y ahorro nuestra proposicion tendria trauma en el distrito de Norte de
Santander.

Adicionalmente estas investigaciones que se describieron permiten ocurrir un mejor
camino a la hora de diligenciar la problemaética que hemos planteado diligenciar con esta
generalizacion de operacion. Conociendo las metodologias utilizadas, cuéles fueron los
hallazgos, los logros y las limitaciones que se obtuvieron. Con el fin de aliviar los resultados a

ganar en la proposicion que estamos formulando en nuestro distrito, Norte de Santander.
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1.4 Concepto de negocio

Descripcion de la idea de negocio.

Desde el siglo pasado se ha venido presentando la problematica de la contaminacion
ambiental y es curioso mencionar que las bolsas plasticas fueron creadas en el afio 1959 por el
ingeniero suizo Sten Gusta Thulin, como medida para: “disminuir la tala de arboles que estaba

afectando en gran medida el medio ambiente por el uso desmedido de las bolsas de papel”.

Estas bolsas plasticas al paso de los afios resultaron ser demasiado contaminantes para el
medio ambiente, debido a su largo periodo de vida; trayendo como consecuencia la
contaminacion de los suelos, de las fuentes hidricas y de los océanos. Ademas, al no
descomponerse con facilidad estas bolsas son las causantes también de algunas muertes de fauna

a nivel terrestre y marino.

Desde el inicio del siglo XXI a nivel mundial se torna preocupante el uso desmedido de
las bolsas plasticas; por ello algunas multinacionales, supermercados de cadenas estan
adquiriendo y promocionando las bolsas ecoldgicas, estas realizadas de diferentes materiales mas
amigables con el medio ambiente como lo son las bolsas de fécula de maiz, bambd, cafia de

azucar, tela quirdrgica, entre otras.

Segun infobae (18 de noviembre de 2020) El representante a la Camara por el Partido Liberal Juan
Carlos Losada promueve el proyecto de ley 274 de 2020, que busca prohibir la fabricacién, importacion,
exportacién, comercializacion y distribucion de plasticos de un solo uso en el pais. Las excepciones del

proyecto son los elementos con propdsitos médicos, por razones de asepsia e higiene, aquellos que
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contienen sustancias quimicas riesgosas y empaques para contener y conservar alimentos himedos o de
origen animal.

Si la ley es aprobada, las aerolineas no podran descargar los desechos en la Amazonia y Orinoquia y no se
podran ingresar estos plasticos a los parques nacional naturales, paramos, humedales y ecosistemas

marinos. Ademas, las entidades publicas tampoco podran comprarlos.

Teniendo en cuenta lo anterior y siguiendo el objetivo del mencionado proyecto de ley, se
realiza un estudio detallado a nivel regional y departamental, de empresas o microempresas que
estén ofertando productos ecoldgicos a base de Ecohilandes, y encontramos que en norte de
Santander no hay un emprendimiento que cree y oferte estos productos. Pues las bolsas
ecologicas que se ofertan en esta region sin mirar los diferentes materiales con los que son

creadas provienen de empresas de ciudades como Bucaramanga, Bogota y Medellin.

Finalmente, llegamos a la conclusién que a pesar de que actualmente se utilizan bolsas
biodegradables amigables con el medio ambiente en el departamento Norte de Santander no se
cuenta con una empresa propia que logre crear, disefiar, producir y comercializar productos que

permitan llegar a cumplir nuestro fin y es el cero uso de bolsas plasticas en nuestra region.

Y para llegar a este fin, este emprendimiento se basara en crear y comercializar productos
con el material ecoldgico Ecohilandes, el producto que pensamos crear en nuestro

emprendimiento son carteras doble propdsito (carteras y bolsa para mercar).
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De esta forma nuestra empresa ECORICAURTE disefaria, crearia, producira 'y
comercializara este producto que ademas de ser amigable con el medio ambiente, influiria en la

economia de los Norte Santandereanos ya que serian de bajo costo y de facil adquisicion.

Tabla 1. Model business canvas de la empresa ecoricaurte.

Model business canvas

Business Model Canvas

Actividades Propuestas Relacion Segmentos
Socios clave
clave de valor con clientes de clientes
Nuestros socios Resolver Nuestra Tener una Nuestra

potenciales y necesidades que se propuesta buenarelacion  segmentacién de

calves son encuentran en el tiene un con nuestros clientes se divide
nuestros futuros area de impacto social clientes es en dos:

proveedores produccion, y ambiental ~ importante a la

como lo es igualmente tener  para nuestros hora de La primera son

ECOHILANDES, en cuenta el punto clientes ya personalizar,  aquellas tiendas de
de este modo de vista de nuestro que ademas de disefiar, costos, barrio,
trabajar de la clientes en cuanto suplir una necesidades en  minimercados y

mano en cuanto a a mejoras del necesidad. Es cuanto a cadena
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la adquisicion de  producto, gestion

la materia prima.  de proveedores en

cuanto a materia
Otros socios prima y marketing
aliados son del producto.
aquellas cadenas

de

supermercados,  Recursos clave

ya que con el

apoyo de estas se
Los recursos
da a conocer
claves en nuestra
nuestro producto,
propuesta son
adicionalmente _ _
financieros, contar
ayudar a crear
con el talento
conciencia 'y
humano de las
tener un impacto _
mujeres cabeza de
social y o
hogar, maquinaria
ambiental. _
y equipos de

confeccion y

patentes de marca.

un producto nuestro
innovador, modelo de
biodegradable, negocio.
bajos costos,
personalizado
e incentiva al
cuidado del
Canales
medio
ambiente.
Nuestros
principales
canales de

distribucion de
producto son
plataformas
digitales,
cadena de
supermercados
y tiendas y de
esta forma dar
a conocer
nuestro

producto.

supermercados

donde nuestro
producto tenga una
mayor distribucion

y dado a conocer.

La segunda es
nuestro cliente
final que es aquel,
que se le esta
supliendo una
necesidad y
ademas contribuye
al cuidado del
medio ambiente
con productos

biodegradable.
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Estructura de costos Fuente de ingresos

Nuestra fuente de ingreso es de la venta,
La estructura de costos en este modelo de
comercializacion y distribucion de nuestro
negocio es la materia prima, salarios, alquileres,
producto. Adicionalmente hacer alianzas con
maquinas, marketing digital, disefio y
diversas cadenas de supermercados en la
distribucion.
venta del producto.

Fuente: Autores del proyecto, con base al Model business canvas de Osterwalder se realiza el
estudio del modelo de negocio.
1.5 Alcances y limitaciones

Alcances:

Se determina la viabilidad del anteproyecto expuesto, realizando el respectivo estudio de
mercado.

Se realiza el disefio de los respectivos productos a ofertar, teniendo en cuenta los
requisitos y recursos técnicos de operacion.

Se estiman los recursos necesarios para poner en marcha el funcionamiento de la

empresa, teniendo en cuenta la viabilidad financiera.

Limitaciones:

La formulacién del plan de negocio no abarca la propia creacion de la empresa.
Las estrategias creadas en este documento no aplicaran a otras ciudades del pais sin la debida
adecuacion a los mercados de las ciudades a aplicar.

No se analizaran otros mercados potenciales en la region.
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CAPITULO I

2. Plan estratégico

2.1 Misidn, Vision y Valores corporativos

Mision

ECORICAURTE es una empresa innovadora, comprometida con el cuidado del medio
ambiente y con el desarrollo sostenible en nuestra region; brindando soluciones tanto
ambientales como cotidianas a nuestros habitantes, a través de la elaboracion de ecopursbag

carteras doble propdsito (carteras y bolsa para mercar).

Vision

Ecoricaurte serd en 2028 una empresa lider e innovadora a nivel nacional apostandole a la
fabricacion de productos biodegradables, desarrollando soluciones para nuestros clientes y el
cuidado del medio ambiente, teniendo un mejoramiento continuo en la calidad, disefio y

distribucion de nuestros productos.

Valores corporativos

Responsabilidad social y ambiental: Mediante la produccion y distribucion de nuestro
producto, ayudamos al cuidado y proteccion de nuestra fauna y flora.
Calidad: Nuestro modelo de empresa ofrece un producto con los mas altos estandares de

calidad.
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Trabajo en equipo: de la mano de nuestros colaboradores buscamos el logro de nuestros

objetivos organizacionales.

Innovacidn: brindamos soluciones biodegradables encaminadas a un mejoramiento

continuo.

Orientacion al cliente: tenemos el compromiso de satisfacer las necesidades del cliente,

brindandole soluciones en su vida cotidiana.

2.2 Analisis del entorno y sector

Andlisis PESTEL

Tabla 2. Analisis PESTEL de empresa Ecoricaurte.

POLITICO

Cambios de gobierno y politicas gubernamentales
como los son el comercio exterior, los impuestos, la
competencia. Hay que tener muy claro cémo influye o
cémo afecta la produccion y distribucion del
producto.

Cambios en la legislacion y tratados comerciales que
se puede ver involucrado la distribucion y
comercializacion de dicho producto por estos
acuerdos.

El conflicto interno y externo puede contraer

amenazas como también oportunidades.




ECONOMICO

Cambios en el PIB y la inflacion.

En este factor también se puede tener una amenaza u
oportunidad en el producto, por la devaluaciéon y
revaluacion de la moneda.

Las fuentes de financiacion del producto si es el caso.
Una de las amenazas en este factor es las tasas de

empleo.

SOCIAL

Este factor es muy importante en nuestro proyecto
porque influye el cambio constante en la moda,
creencias, los estilos de vida y el gusto de la
poblacién caracterizado por sus edades.

Las diversas opiniones y percepciones con respeto del
producto de parte de la poblacion dependiendo del

nivel de la educacion.

TECNOLOGICO

Una oportunidad en este factor es los diversos tipos
de marketing que favorece en el disefio y la
promocion del producto.

Igualmente, con las nuevas tecnologias puede generar

que el producto tenga una produccion mas eficiente.

ECOLOGICO

En este factor podemos observar los diferentes
cambios climéticos, constantes que tiene nuestro

ecosistema y toda la contaminacion.
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- De igual modo, es un motivo de preocupacion por
parte de muchos consumidores la disminucién en el
uso del plastico que nuestro producto hay juega un
papel muy importante en mitigar esta contaminacion.

- Es muy importante el uso de productos reciclable y
biodegradables en nuestra vida cotidiana y generar
conciencia del dafio que causa al ecosistema no
usarlos.

- El gobierno genera recursos a todos estos productos
que de una u otra manera ayuda en la preservacion de
nuestro ecosistema y a que la poblacion por medio del
producto tenga la conciencia del cuidado del medio

ambiente.

LEGAL - En este factor influye mucho la propiedad intelectual,
la seguridad y la salud laboral, las licencias necesarias
para el producto.

- El salario minimo juega un papel muy importante
para el empleado y para que la empresa no tenga

problemas en el &mbito legal.

Fuente: Autores del proyecto, con base al andlisis pestel se hace el estudio de los sectores que

influyen en el planteamiento del modelo de negocio.
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Objetivos corporativos.

Objetivo general:
Convertirnos en una empresa rentable en la region RICAURTE del departamento Norte
de Santander, teniendo primeramente una gran aceptacion en las microempresas existentes en la

region.

Objetivos especificos:

Disefar una estructura empresarial novedosa que permita la expansion de la empresa a
nivel regional.

Incrementar el personal fijo contratado en el lapso de seis (6) meses.

Incursionar en las ventas con asesores comerciales, adquiriendo un margen de éxito

sostenible.
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CAPITULO 111

3. Estudio de mercado

3.1 Mercado potencial.

El mercado potencial de la presente idea de negocio son los minimercados, minimarkets,
tiendas de barrio y auto servicios. Ya que los supermercados de cadena ellos mismos las fabrican
y venden. Por ende, el mercado potencial de ECORICAURTE se enfoca en las pequefias

empresas creadas en los Gltimos afios en la regidn, especialmente en el municipio de Chinacota.

3.2 Segmentacion de mercado.

Tabla 3. Segmentacion de mercado de la empresa ecoricaurte.

Segmentacion de mercado

Chindcota, capital de la
La poblacion tiene
region RICAURTE,
un estrato
Norte de Santander.
socioecondémico

que va desde el
Ubicada a 45 minutos de
Geogréfica Psicogréfica estrato 1 al nivel 3,
la capital del
siendo este el nivel
departamento, cuenta con
maés alto existente
una poblacion
en el municipio.
aproximada de 17 383

personas, con una




31

extension de 166,6 km2y
con un clima que varia de
16 °Ca 25 °C y raravez
baja a menos de 14 °C o

sube a més de 27 °C.

La mayoria son
trabajadores
independientes,
debido a la gran
afluencia de turistas
existen muchos
micronegocios,
lograndose llevar en
el municipio una
buena calidad de

vida.

Desde los quince (15)
hasta el adulto mayor,
encontrandose en la etapa
adolescente, adulto joven,
adulto y adulto mayor.
Demografica
Donde los ingresos
economicos de la mayoria
de los hogares oscilan en
un salario MMLYV,

encontrandose en

Siendo los
pobladores del
municipio los
consumidores

potenciales,

En funcion del manteniéndose en el
comportamiento mercado por
realizar diferentes
promociones que
faciliten la compra,

creando lineas de

lealtad y beneficio,
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igualdad los géneros

masculino y femenino.

La poblacién se
caracteriza por estar
constituido por familias
nucleares y otras
monoparentales. Donde la
gran mayoria son
bachilleres. En el
municipio a pesar de
haber diferentes
religiones e iglesias
cristianas se caracteriza
por ser una poblacion de
religién catélica y de

gentilicio chitarero.

generando conexion

producto-cliente.

Fuente: Autores del proyecto, teniendo en cuenta la segmentacion de mercado se evalta los

factores del entorno que influyen en el modelo de negocio.

Tipo de investigacion.

Tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental transversal.
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Se trata de un enfoque cuantitativo ya que se cuantifico el nivel de uso de bolsas
biodegradables y la posible adquisicion de estos productos.

Es no experimental debido a que no se realizé ninguna manipulacion a la variable, sino
que se describid y analizo en el contexto natural, y la recoleccion de datos se hizo en un

momento exacto, por lo que se trata de una investigacion transversal.

Poblacion.
Region RICAURTE del departamento Norte de Santander, que consta de siete

municipios: Chinacota, Durania, Bochalema, Toledo, La Bateca, Ragonvalia y Herran.

Muestra.
10 propietarios de tiendas de barrio, minimercados, autoservicios y 25 futuros clientes del

municipio de Chinacota.

Instrumentos

Primer Instrumento.

Nombre: uso de bolsas ecoldgicos personas naturales.

Objetivo: indagar en el municipio de Chinécota que tanto usan las bolsas ecoldgicas, los
habitantes de este municipio.

Administracion: Individual.

Tiempo de administracion: 10 minutos.

Ambito de aplicacion: personas naturales.



Tipo de respuesta: dicotomicas.
Preguntas: 10.

Dimensiones: conocimiento, satisfaccion y adquisicion.

34
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Instrumento
Uso de bolsas ecologicas

Nombre: Edad:

Este cuestionario consta de 10 preguntas. Por favor, lea con atencién cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X si 0 no, segun considere.

tabla 4. Instrumento a personas naturales para el modelo de negocio ecoricaurte.

PREGUNTAS Si NO

1. Hace uso de bolsas ecologicas.

2. Considera que las bolsas ecoldgicas contribuyen al

cuidado del medio ambiente.

3. Considera que utilizar bolsas ecoldgicas generan o

generarian rentabilidad.

4. Le ha ofertado bolsas ecoldgicas.

5. Recomendaria a sus familiares o amigos utilizar bolsas o

productos de material biodegradable.

6. Estoy abierto(a) a la idea de usar bolsas reutilizables.

7. Preferiria utilizar bolsas reutilizables con disefios

atractivos.

8. Utilizaria bolsas ecologicas si estas fueran econdémicas.
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9. En el municipio cuando va a realizar alguna compra en
minimercados, tiendas de barrio y/o autoservicios le

ofrecen bolsas ecoldgicas.

10. Estoy dispuesto a ser un cliente frecuente de empresas que

oferten bolsas ecoldgicas.

Fuente: Autores del proyecto, encuesta de tipo cuantitativo aplicada a personas naturales del

municipio de Chinacota.

Segundo Instrumento.

Nombre: uso de bolsas ecoldgicos en tiendas.

Objetivo: indagar el uso que tienen las tiendas de barrio, minimercados y autoservicios
del municipio referente a bolsas biodegradables.

Administracion: Individual.

Tiempo de administracion: 10 minutos.

Ambito de aplicacion: propietarios de negocios.

Tipo de respuesta: seleccién multiple.

Preguntas: 9.

Dimensiones: conocimiento, satisfaccion y adquisicion.

Instrumento
Uso de bolsas ecoldgicas

Nombre:

Nombre del local comercial:
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Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion que considere aplica en su local comercial.

1. Ensu negocio prefiere utilizar.
a. Bolsas ecologicas
b. Bolsas plasticas

c. Bolsas de papel

2. Ensu local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Sueconomia.
b. Son faciles de adquirir

c. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecologicas
a. Si
b. No

c. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en qué precio se encuentran estas por unidad
a. 1000-4000
b. 4100-7000

c. 7100-10000
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5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial ¢Por qué?

a. Si.

b. No.

c. Talvez

6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar a cuidar
nuestro planeta, usted:
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecoldgicas.

c. No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Que tipo de bolsas ecoldgicas conoce:
a. Bolsas de papel
b. Bolsas organicas
c. Bolsas con telas ecoldgicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
a. Sueconomiay durabilidad.
b. Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores

Porque:
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9. Porque medio le gustaria recibir informacion sobre bolsas y productos relacionados al
cuidado del medio ambiente
a. Internet
b. Visita al local comercial

c. Punto fisico (empresa)

Resultados de la investigacion de mercado

Resultados

Instrumento “uso de bolsas ecolégicas personas naturales”

Este instrumento aplicado a personas 25 personas naturales habitantes de la zona Ricaurte
de manera individual responde al objetivo especifico 1 en el cual se busca determinar el mercado
potencial de la empresa, oportunidades del sector, requerimientos del producto a ofertar y
situacidn actual del entorno; mediante el estudio de mercado. Este instrumento tiene un enfoque
cuantitativo con 10 preguntas de respuestas tipo dicotémicas, el resultado obtenido es el

siguiente:

Tabla 5. Resultados Encuesta personas naturales para la empresa ecoricaurte.

Items Si no total porcentaje porcentaje

Si no

1. Hace uso de bolsas ecoldgicas. 14 11 25 56% 44%
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2.  Considera que las bolsas 25 0 25 100% 0%
ecologicas contribuyen al cuidado del
medio ambiente.
3. Considera que utilizar bolsas 23 2 25 92% 8%
ecologicas generan o0 generarian
rentabilidad.
4.  Le ha ofertado bolsas ecologicas. 12 13 25 48% 52%
5. Recomendaria a sus familiares o 24 1 25 96% 4%
amigos utilizar bolsas o productos de
material biodegradable.
6. Estoy abierto(a) a la idea de usar 25 0 25 100% 0%
bolsas reutilizables.
7. Preferiria utilizar bolsas 22 3 25 88% 12%
reutilizables con disefios atractivos.
8.  Utilizaria bolsas ecoldgicas si 21 4 25 84% 16%
estas fueran econdmicas.
9.  En el municipio cuando va a 7 18 25 28% 72%

realizar alguna compra en
minimercados, tiendas de barrio y/o
autoservicios le ofrecen bolsas

ecologicas.
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10. Estoy dispuesto a ser un cliente 23 2 25 92% 8%
frecuente de empresas que oferten

bolsas ecoldgicas.

Fuente: Autores del proyecto, con base en las encuestas a personas naturales realizadas en
Chinécota.

Figura 1. Grafico instrumento personas naturales
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Fuente: Autores del proyecto, grafico que muestra el resultado de la encuesta realizada.

Se puede evidenciar segun los items y las respuestas que las personas naturales que mas
del 56% prefieren las bolsas plasticas y que actualmente viene utilizando estas. De igual manera

se denota que a mas del 48% de la poblacién muestra le han ofertado bolsas y que, si desease

adquirir estas, siempre y cuando tenga disefios atractivos y que sean de un precio asequible.

Finalmente, y para concluir podemos describir segun los resultados arrojados por este

primer instrumento que ofertar estas bolsas ecologicas en la region tendrian una gran aceptacion,

teniendo clientes minoristas potenciales.

Resultados
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Instrumento “uso de bolsas ecoldgicas en tiendas”

Este instrumento aplicado a personas 10 propietarios de tiendas, supermercados y
autoservicios del municipio de Chinacota perteneciente a la zona Ricaurte, de manera individual
responde al objetivo especifico 1 en el cual se busca determinar el mercado potencial de la
empresa, oportunidades del sector, requerimientos del producto a ofertar y situacion actual del
entorno; mediante el estudio de mercado. Este instrumento tiene un enfoque cuantitativo con 9

preguntas de seleccion multiple Unica respuesta, el resultado obtenido es el siguiente:

Tabla 6. Resultado de encuesta a propietarios de tiendas para la empresa ecoricaurte.

items Rtas Porcentaje
1.  Ensunegocio prefiere utilizar. 10
a. Bolsas ecoldgicas 7 70%
b.  Bolsas plasticas 2 20%
c. Bolsas de papel 1 10%
2. Ensu local comercial hace uso de las bolsas plasticas por: 9
a.  Sueconomia. 3 30%
b.  Son faciles de adquirir 4 40%
C. Los clientes prefieren bolsas plasticas 2 20%
3. Le han ofertado bolsas ecoldgicas 10
a. i 4 40%
b. No 5 50%

C. No recuerdo 1 10%




4.  Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en qué precio se 3

encuentran estas por unidad

a. 1000-4000 0 0%
b.  4100-7000 2 20%
c.  7100-10000 1 10%
5.  Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local 10

comercial ¢Por qué?

a. Si. 7 70%
b. No. 2 20%
C. Tal vez 1 10%
6. Enel local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas 10

plasticas y ayudar a cuidar nuestro planeta, usted:

a. Cobra las bolsas pléasticas a los clientes. 1 10%

b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecolégicas. 0 0%

c. No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial. 9 90%
7. Qué tipo de bolsas ecoldgicas conoce: 10

a. Bolsas de papel 7 70%

b.  Bolsas orgénicas 1 10%

C. Bolsas con telas ecoldgicas 2 20%

d.  No conozco ninguna 0 0%
8.  Si, adquirieras bolsas ecoldgicas estas las escogeria por: 10

a. Su economia y durabilidad. 6 60%
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b.  Facilidad de uso 3 30%
C. Ninguna de las anteriores 1 10%
9.  Porque medio le gustaria recibir informacion sobre bolsas y 10
productos relacionados al cuidado del medio ambiente
a. Internet 1 10%
b.  Visita al local comercial 8 80%
C. Punto fisico (empresa) 1 10%

fuente: Autores del proyecto, Resultado de encuesta a propietarios de tiendas del municipio de

Chinécota.

Figura 2. Grafico en su negocio prefiere utilizar-local comercial

1. Ensu negocio prefiere utilizar.

Ha. Bolsas ecoldgicas mb. Bolsas plasticas M c. Bolsas de papel

Fuente: Autores del proyecto, Gréafico de resultado de la pregunta. ¢en su negocio prefiere

utilizar-local comercial?
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Se puede deducir segun los resultados que un 70% de los tenderos participantes en la

encuesta prefieren utilizar bolsas ecoldgicas.

Figura 3. Grafico Uso de bolsas plasticas-local comercial.

2. Ensulocal comercial hace uso de las bolsas
plasticas por:

Ma. Sueconomia.
Hb. Son faciles de adquirir

c. Los clientes prefieren bolsas plasticas

fuente: Autores del proyecto, Gréfico de resultados de la pregunta: uso de bolsas plasticas-local

comercial.

Segun el resultado se tiene que el 45% de la poblacion prefiere el uso de bolsa plastica por

su facil adquisicién, y el 55% las prefieren por su economia y por el gusto de los clientes.
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Figura 4. Gréfico le han ofertado bolsas ecologicas-local comercial

3. Le han ofertado bolsas ecoldgicas

Ha. Si ®mb. No mc No recuerdo

Fuente: Autores del proyecto. Gréfico que describe los resultados de la pregunta ¢ le han ofertado
bolsas ecoldgicas-local comercial?

Teniendo en cuenta los resultados el 50% de los tenderos refieren no haber recibido
ninguna oferta de personas y/o empresas que vendan bolsas plasticas, por lo que se puede
evidenciar una buena alternativa de mercado.

Figura 5. Grafico precio de las bolsas ecoldgicas-local comercial.

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas,
en que precio se encuentran estas por unidad

ma. 1000-4000 mb. 4100-7000 mc. 7100-10000

0%
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Fuente: Autores del proyecto. Grafico que describe los resultados de la pregunta ¢precio de las

bolsas ecoldgicas-local comercial?

A esta pregunta solo dan respuesta 3 de los entrevistados, ya que afirman no haber recibido
ninguna oferta y de los que han recibido ofertas de mencionadas bolsas refieren que estas tienen

un valor entre $4.100 y $7.000.

Figura 6. Grafico desea adquirir bolsas ecoldgicas-local comercial

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas
ecoldgicas en el local comercial éPor qué?

Ha. Si. ®mb. No. c. Talvez

Fuente: Autores del proyecto. Grafico que describe los resultados de la pregunta ¢ desea adquirir

bolsas ecoldgicas-local comercial?

De la poblacion encuestada el 70% esta abierta a adquirir y comercializar bolsas plasticas,

dando buena respuesta a lo requerido por el Prototipar una empresa de este tipo.
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Figura 7. Grafico ayudar al cuidado del medio ambiente-local comercial.

6. Enellocal comercial en miras de disminuir
el uso de las bolsas plasticas y ayudar a cuidar
nuestro planeta, usted:

M a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.
H b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecoldgicas.

M c. No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

0,
10% 0%

Fuente: Autores del proyecto, Gréafico que describe los resultados de la pregunta: ¢ayudar al
cuidado del medio ambiente-local comercial?

Al igual, el 90% de los encuestados afirman que en sus instalaciones o locales comerciales
no implementan ninguna medida en aras de disminuir el uso de la bolsa plastica, aun sabiendo que
esta es una de los principales contaminantes no se toman medidas acertadas frente al uso de estas.

Figura 8. Grafico queé tipo de bolsas ecoldgica conocen-local comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecoldgicas conoce:

Ha. Bolsasdepapel Bmb. Bolsasorgdnicas Hc. Bolsas con telas ecoldgicas
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Fuente: Autores del proyecto. Grafico que describe los resultados de la pregunta ¢qué tipo de

bolsas ecoldgica conocen-local comercial?

Asi mismo, se evidencia que los propietarios de mencionados locales comerciales si
conocen e identifican diferentes productos biodegradables como son: bolsas de papel (70%), bolsas
organicas (10%) y bolsas de tela ecoldgica (20%). Siendo las bolsas de plastica las que mas

conocen los propietarios de locales comerciales en el municipio de Chinécota.

Figura 9. Grafico qué caracteristica se escogeria-local comercial.

8. Si, adquirieras bolsas ecoldgicas estas las
escogeria por:

HMa. Sueconomiay durabilidad. ®b. Facilidad de uso

[ Ninguna de las anteriores

Fuente: Autores del proyecto. Grafico que describe los resultados de la pregunta ¢qué

caracteristica se escogeria-local comercial?

Teniendo en cuenta la informacion recogida en las encuestas aplicadas se obtiene que el
60% de la poblacion adquiriria las bolsas ecoldgicas siempre y cuando estas sean economicas y

que tengan una larga durabilidad. En este proceso los encuestados refieren que uno del contra que
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se ha venido presentando es que las bolsas ecologicas son costosas, no duran el tiempo estimado.

Por lo que, es dificil adquirirlas.

Figura 10. Gréafico medio de informacion para adquirir el producto-local comercial.

9. Porgue medio le gustaria recibir
informacidén sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

Ha. Internet MWb. Visita al local comercial C. Punto fisico (empresa)

Fuente: Autores del proyecto. Gréafico que describe los resultados de la pregunta ¢medio de

informacion para adquirir el producto-local comercial?

Los encuestados afirman que, debido al poco uso de las plataformas virtuales, a la
desconfianza que les genera comprar por internet, prefieren que se realice visita a cada uno de los
locales comerciales, con el fin de ellos conocer el producto y verificar en el momento si eso es lo

que ellos desean.

Analisis de resultados
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Segun los resultados de los dos cuestionarios aplicados, se es viable la creacion de un plan
de negocio donde se oferte bolsas ecoldgicas, pero para cumplir las necesidades del cliente se es

necesario que estos productos sean practicos, duraderos, economicos, llamativos y diferentes.



52

3.3 Necesidades que se desean satisfacer.

Con la creacion de una empresa que oferte productos ecoldgicos en la region Ricaurte se
espera disminuir en un 50% el uso de bolsas plasticas en las diferentes tiendas, autoservicios y/o
supermercados. Teniendo gran aceptacion del producto que se oferta a nivel regional, generando
oportunidad de trabajo a madres cabezas de familias y madres solteras de la region, economia del
producto que se oferta y bajar el nivel de contaminacién en el departamento.

Por lo anterior, se espera ofrecer empleabilidad, disminuir la contaminacion ambiental y

oferta un producto de calidad a bajo costo.
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CAPITULO IV

4. Marketing mix

4.1 Estrategias de produccion y servicios

Las estrategias de producto estan sustentadas por las encuestas realizadas.
Ademas, contaremos con un equipo de modistas que consolidaron nuestra idea de lo que podria
ser el primer producto para ofertar. Las primeras fotos que mostraremos, es un posible producto
o la primera idea de como deberia ser una de las bolsas ecoldgicas. Este trabajo fue dado por

Kevin Alexis guerrero torres quien dio su conocimiento como sastre.

Figura 11. prototipo de la bolsa ecoldgica, de la empresa ecoricaurte.

~——

h"’l‘"

Fuente: Autores del proyecto, prototipo de la bolsa ecoldgica para el modelo de negocio

gcoricaurte.
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Se pretende con este disefio del primer modelo, mostrar lo que posiblemente podria ser
nuestra bolsa cartera. Es importante aclarar que es un disefio para una bolsa practica doble
propdsito de tela ecologica-biodegradable y no es el disefio final del prototipo.

las medidas de esta cartera son: la bolsa 43 cm de ancho y 47 de alto y la cartera 31 cm

de ancho por 13cm de alto y con una capacidad méxima de 7 kilogramos.

4.2 Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta los resultados arrojados de los instrumentos que se aplicaron, el canal
de distribucion a utilizar por nosotros sera en primera instancia el canal tradicional, que consiste
en la atencidn personalizada visitando local comercial en persona, posteriormente se realiza
contacto telefonico y llamadas realizadas a las personas inscritas en bases de datos que seran
obtenidas en esas visitas comerciales. Asi mismo se realizaran promociones via internet a través
de campafas y posicionamiento en Google y Facebook a la vez de la creacion de una pagina
web, con el fin de incluir a nuestros clientes potenciales en el mundo digital, disminuyendo
gastos y costos de viaticos.

Como el plan de negocios tiene varias etapas. A corto plazo se pretende que la
venta sea directa (bajo pedido) ya que no queremos contar con gastos adicionales de oficinas y/o
local comercial. Pretendemos que los productos se vendan por internet donde el cliente escoge el
producto y la empresa ECORICAURTE es la que se encarga de llevar el producto. Se pretende
también tercer izar el servicio de la entrega del producto con el fin de no tener que incurrir en

gastos de distribuir el mismo.
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4.3 Estrategias de precio

El precio del producto ya producido y comercializado por nosotros sera alto debido a
que sus estructuras seran desarrolladas con una tecnologia que esta a la vanguardia. A pesar de
ello, tambien tiene un alto valor agregado debido al beneficio que va a brindar y a la reduccion
de contaminacion, lo cual es un plus que el consumidor tendra en cuenta a la hora de realizar su
compra por lo tanto el precio correspondera a una estrategia de diferencia y no de competir por
precio.

Esta estrategia de precios se denomina precios de prestigio y consiste en establecer
precios altos, para que los consumidores conscientes de la calidad o estatus se sientan

identificados con el producto y lo compren.

4.4 Estrategias de comunicacién y promocion

Como empresa queremos hacer uso del Marketing directo, comunicandonos
personalmente con los clientes para obtener respuestas a las necesidades que tengan para con el
producto, de esta manera podemos hacernos una idea mas amplia de sus gustos y preferencias,
para en el largo plazo adaptar el producto a sus intereses.

Adicionalmente, queremos realizar un Mix de promocidn que cuente con publicidad
atrayente, ya sea por medio de la Internet y mediante folletos donde se especifique el producto,
sus ventajas y beneficios para los locales comerciales. Ademas de tarjetas de presentacion donde

puedan contactarse con nosotros.
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4.5 Ventajas competitivas

Dado que nos encontramos en un sector altamente competitivo, con esta nueva
idea vemos una gran oportunidad para expandir el proyecto a nivel departamental y nacional,
puesto que hoy en dia no se ha comercializado este tipo de producto doble proposito,
simplemente se han desarrollado prototipos diferentes a nivel mundial. Buscando una posible
alianza con empresas y personas iddneas en el tema, se podra salir adelante con este plan de

negocio, presentandose la oportunidad de acceder a fuentes de financiacion.
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CAPITULO V

5. Estudio técnico u operacional

5.1 Descripcidn del proceso

Ficha técnica del producto

Tabla 7. Ficha técnica del producto para la empresa ecoricaurte.

Ficha técnica del producto

Fotografia del producto Nombre de producto: ECOPURSGAB

Descripcion del producto: ecopursbag es una cartera
biodegradable, disefiada con un doble propdsito el cual
consta de una cartera femenil y que al mismo tiempo al
abrirla se convierte en una bolsa para mercar.

Materia prima: nuestra materia prima es Ecohilandes son
telas biodegradables producidas por el reciclaje de botellas
pet y todos aquellos retazos de tela sobrantes.

Insumos: hilos, cierres y botones.

Peso: 200 gramos aprox.

Color: variedad de colores.

Medidas: la bolsa 43 cm de ancho y 47 de alto
la cartera 31 cm de ancho por 13cm de alto

Resistencia: 7 kilogramos capacidad maxima.
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Cantidad de produccion 1000 unidades.
mensual:
Vida util del producto: A largo plazo.

Fuente: Autores del proyecto. En la tabla se describen las caracteristicas del proyecto de

modelo de negocio Ecoricaurte.

Diagrama de flujo de produccidn o del servicio

Figura 12. Flujo de produccion para la empresa ecoricaurte.

Cantidades NO
suficientes .

Comprar
cantidades

rf Montaj jE

" / Colocar "-, {

| \/
m"a/ @ W

Fuente: Autores del proyecto. Diagrama del flujo de produccion del modelo de negocio

Ecoricaurte.
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La capacidad instalada por ECORICAURTE esta dada por el proceso de producciony la

utilizacion de maquina planas, la cual determina la cantidad de produccion o fabricacion del

producto. Para la produccién se contara con dos maquinas planas.

En la siguiente tabla se especifica las maquinas y sus caracteristicas, que se necesitan

para la realizacién del producto.

Tabla 8. Maquinas necesarias para la empresa ecoricaurte.

Maquinas necesarias

Maquina Zigzag Singer 20U

.! " : od

‘lf:‘; Y- "\.—‘

D

Aplicaciones: Amplia gama de materiales,
tejidos ligeros y medianos.

Sistema de aguja: Singer Cat N°1910-05
Motor: de Embrague de Baja velocidad
1/3HP (R31431).

Velocidad maxima: 2.500

Ancho de Zigzag: 9.0

Largo maximo de puntada: 5.0

Tipo de Zigzag: 1 paso

Magquina Plana Mecatrénica Industrial

Gemsy + Mueble Completa

Marca: Gemsy

Modelo: SG8801E 1Aguja

Voltaje: 110V
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Tipo de maquina: Industrial

Tipo de tecnologia: MECATRONICA

Velocidad: 5000 rpm

Cortadora De Tela Vertical Jinthex JN

CZD 108-5" Corte

| O

Aplicacion: Es adecuado para cortar
materiales como algodon, lana, lino, seda,
fibra quimica, cuero, etc.

Fabricante: Jinthex

Produccion: China

Tipo y longitud de la hoja: 5"y (12,7 cm)
Altura maxima de corte: 85 mm

Peso: 11KL

Voltaje: 110V

Potencia: W370

Fuente: Autores del proyecto. Maquinaria requerida en cuanto a produccién del producto para

el modelo de negocio Ecoricaurte.

Teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y el nimero de las maquinas se

establece la capacidad instalada de la planta.

Magquina plana industrial: 2 maquinas.

Maquina Zigzag: 2 maquinas.
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Cortadora de tela: 1 maquina.

Para la produccion de nuestro producto se tienen en cuenta la mano de obra que sera
pagada por produccién, la cual se tendrian 2 colaboradores que se le pagaria a 1500 pesos por

unidad producida.

Promedio de Carteras producidas al dia por los colaboradores: 40

Promedio de carteras producidas al mes: 1200

Promedio de carteras producidas al afio: 14400

5.2 Disefio de planta

A continuacion, se muestra el disefio y distribucion de la planta con sus respectivas areas

de este modo tener un orden de acuerdo con el proceso productivo. A demas tener el espacio

necesario para tener buen clima laboral y de este podo no afectar el area productiva de la

empresa.

Disefio de planta ecoricaurte

Figura 13. Disefio de planta para la empresa ecoricaurte.
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insumos administracion

fuente: Autores del proyecto, disefio de planta separado por las diferentes areas de la empresa

ecoricaurte.

5.3 Recursos necesarios para la 6ptima operacion.

Nuestro modelo de negocio inicialmente necesitara un capital para la adquisicion de

maquinaria, muebles y enseres, el pago de némina, la compra de insumos para la puesta

en marcha de la produccién de Ecoricaurte.

Inversiones fijas.

Tabla 9. Inversiones fijas para la empresa ecoricaurte.

Descripcion cantidad valor unitario  valor total
Maquinas

Maquina Zigzag Singer 20U 2 $2.135.800 $4.271.600
Maquina Plana Mecatronica 2 $1.518.000 $3.036.000

Industrial Gemsy + Mueble Completa
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Cortadora De Tela Vertical Jinthex 1 $1.299.000 $1.299.000
JN CZD 108-5" Corte

Total, de maquinas $8.606.600
Equipos

computadores 4 $1.200.000 $4.800.000
teléfono celular 1 $ 700.000 $ 700.000
multifuncional 1 $ 700.000 $ 700.000
Total, de equipos $6.200.000
Muebles y enseres

escritorio 4 $ 350.000 $1.400.000
Meson 1 $ 600.000 $ 600.000
Sillas 8 $ 150.000 $1.200.000
Total, de muebles y enseres $3.200.000

Fuente: Autores del proyecto. Tabla descriptiva de las inversiones fijas para el modelo de

negocio Ecoricaurte.

Valor inversion inicial

Tabla 10. Valor inversion inicial para la empresa ecoricaurte.

inversiones fijas $ 18.006.600
Materia prima para el primer mes $ 19.200.000
gastos de personal $ 9.200.000
gastos de arriendo $ 1.500.000
Total inversion inicial $ 47.906.600

Fuente: Autores del proyecto. Tabla descriptiva del valor de la inversion inicial para el modelo

de negocio Ecoricaurte.

Se establecié un total de inversion inicial de $ 47.906.600 teniendo en cuenta el total de

las inversiones fijas, la estimacion del pago de materia prima y gasto de personal para el primer

mes.



CAPITULO VI

6. Analisis financiero

Figura 14. Analisis financiero para la empresa ecoricaurte.

Variables Macroeconémicas
Inflacidn

0

Devaluacidn

%

iPP

%

Crecimiento PIB

%

DTE T.A.

Precio Por Producto
Precio ECOPURSBAG

%

5/ unid_

Precio 5/ unid.
Precio 5/ unid_
Precio 5/ unid_
Precio o5 unid
| _Unidades Vendidas por Producto 1}
Unidades ECOPURSBAG unid.
Unidades unid.
Unidades unid.
Unidades unid.
Unidades .
I
Precio Promedio $
Ventas unid.

Ventas

Rebaja

Pronto
Costos Unitarios Materia Prima

paqg

Costo Materia Prima ECOPURSBAG / unid.
Costo Materia Prima $ / unid.
Costo Materia Prima 5/ unid_
Costo Materia Prima 5/ unid_

Costo Materia Prima

Costo Mano de Obra ECOPURSBAG

7 i

Costo Mano de Obra
Costo Mano de Obra 5/ unid_
Costo Mano de Obra 5/ unid_

Costo Mano de Obra
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio)

Mano de Obra (Costo Promedio)

7 .

Materia Prima v M.O. .
Otros Costos de Fabricacion

Otros Costos de Fabricacion

Costos Produccion Inventariables ]

Materia Prima

5/ unid.

Mano de Obra

Materia Prima v M.O.

Depreciacion

Agotamiento

Total

Margen Bruto 3
Gastos Operacionales .

Gastos de Ventas $
Gastos Administacidn $
Total Gastos $
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Fuente: Autores del proyecto. Tabla del analisis financiero para el modelo de

Ecoricaurte.

4.10% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%
6.10% 7.00% 4.50% 4.50% 4.50%
4 10% 3.25% 3.01% 3.02% 3.02%
2 50% 4.00% 5.00% 5.00% 5.00%
4.63% 4.94% 5,08% 5,33% 5.69%
30000 32 000 35000 37000 39.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
14.400 15.000 15.500 16.000 16.500
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
30.000.0 32.000.0 35.000.0 37.000.0 39.000.0
14.400 15.000 15.500 16.000 16.500
432.000.000 450.000.000 542 500.000 592.000.000 643.500.000
3.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
12.960.000 9.600.000 0 0 0
16.000 17.000 18.000 19.000 20.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1.500 1.500 1.700 1.700 1.800
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
16.000.0 17.000,0 18.000,0 19.000.,0 20.000.0
1.500,0 1.500.0 1.700.0 1.700.0 1.800.0
17.500.0 18.500.0 19.700.0 20.700.0 21.800.0
0 0 0
230.400.000 255.000.000 279.000.000 304.000.000 330.000.000
21.600.000 22.500.000 26.350.000 27.200.000 29.700.000
252 000.000 277 500000 305350000 331.200.000 359 700 000
2.546.374 2.546.374 2.5646.374 2.5646.374 1.746.374
0 0 0 0 0
254 546 374 280.046.374 307.896.374 333.746.374 361.446.374
41.08% 41.66% 43.24% 43.62% 43.83%
10.000.000 12.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000
110.000.000 111.000.000 115.000.000 117.000.000 120.000.000
120.000.000 123.000.000 1258.000.000 132.000.000 137.000.000
negocios
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Figura 15. Analisis financiero para la empresa ecoricaurte.

Ratacién Cartera Clientes dias 15 15 15 15 15
Cartera Clientes 5 18.000.000 20.000.000 22604167 24 666667 26.812 500
Provision Cuentas ior Cobrar % 0% 0% 0% 0% 0%
Invent. Prod. Final Rotacidn dias costo 15 15 15 15 15
Invent. Prod. Final 5 1 10.606.099 11.668.599 12.829.016 13.906.099 15.060 266
Invent. Prod. en Proceso Rotacidn dias 20 20 20 20 20
Invent. Prod. Proceso 5 0 14.141.465 15.568.132 17.105.354 16.541 465 20080354
Invent. Materia Prima Rotacidn dias compras 30 30 30 30 30
Invent. Materia Prima 5 a 19.200.000 21.250.000 23.250.000 25333333 27.500.000
Total Inventario 5 43.947 564 48.476.731 53.184.370 57.780.898 52 640620

Aaticibos v Otas Cocntas por Covar || ERENEEEN
Anticipos y Otras Cuentas por Cobar 5 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados

Gastos Anticipados 5 0 i i i 0 0
...............................................

Cuentas por Pagar Proveedores dias 15 15 15 15 15
Cuentas por Pagar Proveedores 5 10.500.000 11.562.500 12.722. 917 13.800.000 14.987 500
Acreedores Varios 5 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Acreedores Varios (Var.) 5 10.000.000 0 0 0 0
Otros Pasivos 5 0 0 0 0 0

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos 5

Construcciones y Edificios 5

Maguinaria v Equipo 5 §.606.600

Muebles y Enseres 5 6.200.000

Equipo de Transporte 5 0
5
$
;)
3

0
0

Equipos de Oficina 3.200.000

Semavientes pie de Cria 0

Cultivos Permanentes 0
Total Inversiones 18.006.600
Otros Activos

Valor Ajustado $ 0 0 0 0 0 0
Estructura de Capital

ocoooioioioioio
ocoocooloioliolo
ocoooiooioiolo
ocooooioioiolo

Capital Socios 3 47.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600
Capital Adicional Socios 5 10.000.000 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender 5 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 3 0 0 0 0 0
______________________________________________

Utilidades Repartibles 3 0 26.829.656 61.481.747 116.738.347 : 1753.584 398
Dividendos % 20% 20% 20% 20% 20%
Dividendos 3 0 5.962.146 9.025.386 14.284 886 16.917.986

Fuente: Autores del proyecto. Tabla del analisis financiero para el modelo de negocios

Ecoricaurte.

En la proyeccion de ventas y de costos se tomd en cuenta la segmentacion de mercado y
cotizacién de precios en cuanto a maquinas y materia prima del producto.
De este modo tomando partida en la cantidad de produccion y la inversion necesaria para

la ejecucion del modelo de negocio.
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A continuacion, se refleja el balance general del modelo de negocio basado en las

proyecciones realizadas.

Figura 16. Balance general de la empresa ecoricaurte.

BALANCE GENERAL

Efectivo 47.906.600 45 492 436 89 280727 161.027 256 234781229 317.181.491
Cuentas X Cobrar 0 18.000.000 20.000.000 22.604.167 24.666.667 26.5812.500
Provisidn Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 19.200.000 21.250.000 23.250.000 25.333.333 27.500.000
Inventarios de Producto en Proceso 0 14.141.465 15.558.132 17.1056.354 18.541 465 20.080.354
Inventarios Producto Terminado 0 10.606.099 11.668.599 12.829.016 13.906.099 15.060.266
Anticipos v Otras Cuentas por Cobrar ] 0 0 1] 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0 0
Total Active Corriente: 47.906.600 107.440.000 157.757.458 236.815.792 317.228.793 406.634.611
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo de Operacidn a 7.745.940 6.885.280 6.024.620 5.163.960 4.303.300
Muebles v Enseres 0 5.314.286 4428571 3.642.857 2.657.143 1.771.429
Equipo de Transporte ] 0 0 1] 0 0
Equipo de Oficina 0 2.400.000 1.600.000 800.000 0 0
Semavientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 0 15.460.226 12.913.851 10.367.477 7.821.103 6.074.729
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 47.906.600 122.900.226 170.671.309 247.183.269 325.049.896 412.709.339
Cuentas X Pagar Proveedores 0 10.500.000 11.662.500 12.722.917 13.800.000 14.987.500
Impuestos X Pagar 0 14.632.396 22.226.696 35.179.196 41.663.696 47.867.696
Acreedores Varios 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingentel: 0 0 0 0 0 0
PASIVO 0 35.182.896 43.789.196 57.902.113 65.463.696 72.855.196
Capital Social 47.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600 57.906.600
Reserva Legal Acumulada 0 0 2.981.073 7.493.766 14.636.209 23.095.202
Utilidades Retenidas 0 0 20.867.510 52.456.361 102.453 461 161.666.412
Utilidades del Ejercicio 0 29.810.729 45.126.929 71.424 429 84.589.929 97.185.929
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 47.906.600 87.717.329 126.882.113 189.281.156 259.586.199 339.854.143
PASIVO + PATRIMONIO 47.906.600 122.900.226 170.671.309 247.183.269 325.049.896 412.709.339
Fuente: Autores del proyecto. Balance general proyectado para el modelo de negocios

Ecoricaurte.
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6.2 Estado de resultados

Figura 17. Estado de resultados de la empresa ecoricaurte.

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 432.000.000 480.000.000 542.500.000 592.000.000 643.500.000
Devoluciones y rebajas en ventas 12.960.000 9.600.000 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 252.000.000 277.500.000 305.350.000 331.200.000 359.700.000
Depreciacion 2.546.374 2.646.374 2.646.374 2.546.374 1.746.374
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos ] 0 0 0 0
Utilidad Bruta 164.493.626 190.353.626 234.603.626 258.253.626 282.053.626
Gasto de Ventas 10.000.000 12.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000
Gastos de Administracion 110.000.000 111.000.000 115.000.000 117.000.000 120.000.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 44.493.626 67.353.626 106.603.626 126.253.626 145.053.626
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos v egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 44.493.626 67.353.626 106.603.626 126.253.626 145.053.626
Impuestos (35%) 14.682 896 22 226696 35.179.196 41.663.696 47.867.696
Utilidad Neta Final 29.810.729 45.126.929 71.424.429 84.589.929 97.185.929

Fuente. Autores del proyecto. Estado de resultados proyectado a cinco afios del modelo de

negocios Ecoricaurte.

6.3 Flujo de caja proyectado a cinco afios.

Figura 18. Flujo de caja proyectada a 5 afios de le empresa ecoricaurte.
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Utilidad Operacional 44 493 626 67.353.626 106.603.626 126.253.626 145 053.626
Depreciaciones 2.546.374 2. 546.374 2546374 2 546 374 1.746.374
Amaortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -14.682.896 -22 226 696 -35.179.196 -41.663.696
Neto Flujo de Caja Operativo 47.040.000 55.217.104 86.923.304 93.620.804 105.136.304
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar -18.000.000 -2.000.000 -2 604167 -2.062.500 -2.145.833
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 -19.200.000 -2.050.000 -2.000.000 -2.083.333 -2.166.667
Varacion Inv. Prod. En Proceso -14.141 465 -1.416.667 -1.547.222 -1.436.111 -1.538.883
Variacion Inv. Prod. Terminados -10.606.099 -1.062.500 -1.160.417 -1.077.083 -1.154.167
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacidn Cuentas por Pagar 10.500.000 1.062.500 1.160.417 1.077.083 1.187.500
Variacidn Acreedores Varios 10.000.000 0 0 0 0
Variacidn Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacién del Capital de Trabajo 0 41 447 564 -5 466 GBT -6 151.389 -h 581044 -5 818 056
Inversidn en Terrenas 0 0 0 0 0 0
Inversidn en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversidn en Maguinaria y Equipo 0 -8.606.600 0 0 0 0
Inversidn en Muebles 0 -6.200.000 0 0 0 0
Inversidn en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipos de Oficina 0 -3.200.000 0 0 0 0
Inversidn en Semavientes 0 0 0 0 0 0
Inversidn Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversidn Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversidn Activos Fijos 0 -18.006.600 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion 0 -59.454.164 -5.466.667 -6.151.389 -5.581.944 -5.818.056
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Fondo Emprender 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -5.962 146 -0.025.386 -14.284 586 -16.917.986
Capital 47.906.600 10.000.000 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 47.906.600 10.000.000 -5.962.146 -9.025.386 -14.284.886 -16.917.986
Neto Periodo 47.906.600 -2.414.164 43.788.291 71.746.529 73.753.973 82.400.262
Saldo anterior 47.906.600 45.492 436 89.280.727 161.027.256 234.781.229
Saldo sigui 47.906.600 45,492.436 89.280.727 161.027.256 234.781.229 317.181.491

Fuente. autores del proyecto. Proyeccion del Flujo de caja a 5 afios para el modelo de negocio

Ecoricaurte.

6.4 Evaluacion del proyecto

Figura 19. Criterios de decisiones de la empresa ecoricaurte.

Criterios de Decision ]

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 18%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 65,80%
VAN Valor actual neto) 115.285.578
PRI (Periodo de recuperacion de |a inversion) 0,78
Duracidn de la etapa improductiva del negocio | fase de 7 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 0.00%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFEJAT) ’
Periodo en el cual se plantea la primera expansidn del
. . 9 mes
negocio ( Indigue el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 24
mes

negocio ( Indique el mes )
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Fuente: Autores del proyecto. criterios de decisiones para la evaluacion del modelo de negocios

Ecoricaurte.

TIR - VAN
Con una tasa estimada de 18% para un periodo de 5 afios, proyectando los flujos de
efectivo de los afios cinco afios se calculd una tir (retorno de la inversion) del 6580% y un valor

actual neto de 115.285.578.



CAPITULO VII

7. Estructura organizacional

7.1 Organigrama y perfiles

Figura 20. Organigrama empresarial para la empresa ecoricaurte.

Gerente

Director de

Director
administrativo
y financiero

produccion
(tecnico)
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Auxiliar de
costura

Asistente de Asistente de Auxiliar de
marketing ventas cortes

Auxiliar de
disefio

Fuente: Autores del proyecto, organigrama de la empresa ecoricaurte comprendido por sus areas.

Tabla 11. perfiles colaboradores de la empresa ecoricaurte.

Nombre del cargo: Gerente
Dependencia: Gerencia
Reporta a: Socios
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Requisitos:

Administrador de empresas, Ingeniero industrial, Contador publico

Objetivo principal:

Establecer y velar por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, las estrategias comerciales, de produccion y

distribucioén.

Coordinar al personal de la empresa para que cumpla con las

funciones establecidas.

Funciones: Analizar estados financieros y tomar decisiones para el
mejoramiento.
Elaborar las estrategias comerciales.
Nombre del
Director Administrativo y financiero
cargo:

Dependencia:

Direccién administrativa y financiera

Reporta a: Director ejecutivo
Requisitos: Administrador de empresas o Administrador financiero.
Objetivo Realizar planes estratégicos de la empresa, ademas de supervisar el

principal: personal.

Reclutar, contratar y capacitar el personal de la empresa.

Apoyar la toma de decisiones de la empresa,
Realizar metas y suministrarla al personal de ventas.

Funciones:

Elaborar informes financieros y representarselo al jefe inmediato.
Desarrollar presupuestos de gastos y costos.

Desarrollar proyecciones financieras.
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Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Nombre del

cargo:

Asistente de marketing

Dependencia:

Direccidn administrativa y financiera

Reporta a: Director administrativo y financiero
Requisitos: Disefiador gréafico

Objetivo

Desarrollar y ejecutar las estrategias de marketing establecidas
principal:
Crear contenidos de redes sociales semanal.
Publicar contenido en las redes sociales de la empresa.
Funciones: Contestar inquietudes de los clientes en redes sociales.
Disefiar imagenes para publicar.
Disefiar los modelos de bolsas segun los requerimientos de los clientes.
Nombre del
Vendedor
cargo:

Dependencia:

Direccion administrativa y financiera

Reporta a: Director administrativo y financiero
Requisitos: Tecndlogo administrativo o estudiante de administracion de empresas.
Objetivo

principal:

Visitar a los clientes establecidos y a clientes potenciales.
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Visitar a los clientes para realizar las solicitudes de compray resolver

cada una de sus dudas. Cumplir con las metas establecidas por el jefe

Funciones:
inmediato.
Asesorar a los clientes en sus ventas.
Nombre del
Director productivo
cargo:
Dependencia: Direccion productiva
Reporta a: Director ejecutivo
Requisitos: formacion Administrador de empresas, Ingeniero industrial.
Objetivo
Dirigir y supervisar el trabajo de los colaboradores de la empresa.
principal:
Mantener los niveles de inventarios establecidos.
Supervisar y controlar la produccidn de los operarios.
Funciones:

Garantizar que la produccién se entregue en los tiempos establecidos.

Apoyo en los procesos de Corte, costura del producto.

Fuente: Autores del proyecto, descripcion de los objetivos planteados para los perfiles de la

empresa ecoricaurte.

7.2 Constitucion de empresa y aspectos legales

Normatividad empresarial
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La empresa se registrara ante cAmara de comercio con el nombre ECORICAURTE S.A.S,
estara ubicada en Chinacota, Norte de Santander. El tipo de organizacion es de caracter S.A.S. Al
constituir la empresa, los propietarios podran ahorrar tiempo y dinero dado que pueden hacerlo a
través de un documento privado segun el codigo de procedimiento civil:

En su articulo 251 define el documento publico de la siguiente forma: Documento
publico es el otorgado por funcionario publico en ejercicio de su cargo o con su
intervencion. Cuando consiste en un escrito autorizado o suscrito por el respectivo
funcionario, es instrumento publico; cuando es otorgado por un notario o quien haga sus
veces Yy ha sido incorporado en el respectivo protocolo, se denomina escritura publica.
(codigo de procedimiento civil).

Esto ademas aplica a la reforma de estatutos a lo largo del desarrollo de la actividad
econdmica que ejerce la compafiia. Los accionistas van a poder beneficiarse de la limitacion de
la responsabilidad sin tener que asistir a la composicion de la sociedad andénima: ejemplificando,
la SAS no ordena al empresario a producir ciertos érganos, como el comité directivo, o a
consumar con otros requisitos, como la diversidad de aliados.

Ademas, el modelo da independencia para generar distintas clases y series de
ocupaciones, como son las ocupaciones ordinarias, con dividendo favorito y sin derecho a voto,
con voto multiple, privilegiadas, con dividendo fijo, o con ocupaciones de pago. De esta
modalidad, ECORICAURTE va a poder incrementar las maneras de entrar a capital. Una
sociedad anonima simplificada es mas simple de dirigir, en el tamafio en que permiten los
convenios de accionistas sobre cualquier tema licito. Respecto al pago de los aportes de los

aliados de la compafiia puede diferirse hasta por un plazo mas alto de 2 afios y no se pide una
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cuota o porcentaje minimo para comenzar. Este aspecto permite su constitucion y da un crédito

de 2 afios para que los aliados consigan el capital primordial para costear sus actividades.

Normatividad técnica

Norma ISO 14001: Por medio de la norma de sistema de gestion ambiental (SGA) las
bolsas biodegradables poseen un costo adicional para demostrarle a sus consumidores que la
organizacion productora es responsable comprometida con el cuidado ambiental.

La norma ISO 14001 pide a la organizacién generar una estrategia de desempefio
ambiental que integre fines y metas del medio ambiente, politicas y métodos para poder hacer
aquellas metas, responsabilidades definidas, ocupaciones de capacitacion del personal,
documentacion y un sistema para el control de cualquier cambio y desarrollo llevado a cabo. La
regla explica el proceso que deberia continuar la organizacion.

Sello Ambiental Colombiano: El ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, creo
el sello Ambiental Colombiano (SAC) y reglamento su uso mediante la resolucién 1555 de 2005
expedida juntamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esta etiqueta ecoldgica
consiste en un distintivo o sello que se obtiene de forma voluntaria, otorgado por una institucién
independiente denominada Organismo de Certificacion y que puede portar un bien o un servicio
que cumpla con unos requisitos preestablecidos para su categoria.

El uso del SAC es voluntario, lo que significa que los interesados en que sus bienes o
servicios porten esta etiqueta pueden solicitarla. Portar el Sello Ambiental Colombiano debe ser
considerado por los productores o prestadores de servicios como una estrategia comercial y una
ventaja competitiva; y por los consumidores como un valor agregado frente a otros bienes o

servicios que no cuentan con este instrumento.



Para asegurar la credibilidad, independencia, y sostenibilidad econémica del Sello, el
programa funciona apoyado en una estructura que responde a las disposiciones del Subsistema
Nacional de la Calidad y a las Normas 1SO 1402, relativas a las etiquetas y declaraciones

ecologicas (Minambiente).
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio del instrumento utilizado en la
segmentacion de mercado, se concluye que nuestros futuros clientes estan dispuestos a comprar
las bolsas ecoldgicas debido a que estas darian un valor agregado tanto a su negocio como a
suplir una necesidad y contribuir con el cuidado del medio ambiente; es claro mencionar que los
clientes adquieren mencionados productos con un precio estipulado, no siendo este tan alto.

Comprendiendo que el producto es biodegradable ayuda a promover el cuidado del
medioambiente y mitigar el uso maximo de la bolsa de plastico tradicional.

De igual manera de acuerdo con el estudio de mercado las personas naturales estan de
acuerdo que haya productos de este tipo ya que se quiere crear conciencia sobre la
contaminacion y el dafio que se hace al ecosistema el utilizar bolsas de plastico, otro punto a
favor es la materia prima ya que Ecohilandes es una empresa que fabrica telas biodegradables
que son a base de botellas pet reciclada y retazos de tela, de este modo se promueve con el
producto este tipo de empresas.

La inversion inicial se realizara con unos costos minimos y asequibles para los
inversionistas y se estima un retorno de la inversién positivo (65,80%) presentando asi beneficios
econdmicos para los socios. Teniendo en cuenta lo anterior no se hace necesario acudir a fuentes
de financiacion externas como créditos, entre otros.

Segun el estudio financiero es viable el proyecto.
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ANexos

Anexo 1: evidencia aplicacion de instrumento a personas naturales por Microsoft

Formes.

4111121 19:33 £Qué tanto uso las bolsas ecologicas? (Editar) Microsoft Forms

1. correo electronico N Puntos: 0/0

1. correo electronico

Carogarnica31@gmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

Eddy Herrera _16@hotmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

Kguerrerot1@uniminuto.edu.co 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

Leidy89ra@gmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

Mariadel40jaimes@gmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

Paredesnavarrodairo@gmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automdtica

Rogerstiven19@gmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

comercialelcarmelo@gmail. com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

cristandres2021@gmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

dayaanda@hotmail.com 1respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

dcaritiw@hotmail.com 1respuesta 0 /Opts

hitps/fforms office.com/Pages/DesignPage aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upr odu g igin=OfficeDolC. . 112



4/11/21 19:33 ¢Qué tanto uso las bolsas ecoldgicas? (Editar) Microsoft Forms

Calificada de forma automatica

ervinalmeida1487 @gmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

fannydel28jaimes @gmail.com 2 respuestas 0 /Opts

Calificada de forma automatica

gina1 1_07@hotmail.com 1 respuesta 0 /0 pts

Calificada de forma automatica

gonzalez458 @hotmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

hfehf734@gmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

isaiasortiz2011@gmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica

karitovanegas68@gmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica
walterjohancuevasparra@hotmail.com 1 respuesta 0 /Opts

Calificada de forma automatica
No se proporciona ninguna respuesta. 5 respuestas 0 /Opts

Calificada de forma automatica

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPage .aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=cjaimesdelg%40uniminuto.edu.co&lang=es-ES &origin=OfficeDotC... ~ 2/2



4/11/21 19:33 ¢Qué tanto uso las bolsas ecoldgicas? (Editar) Microsoft Forms

Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2)

;Qué tanto uso las bolsas ecoldgicas?

25 02:35 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. correo electronico
Respuestas mas recientes

2 O "Mariadel40jaimes @gmail. com "

Reshiiastas "fannydel28jaimes @gmail.com"

"fannydel28jaimes @gmail.com"

2. Hace uso de bolsas ecologicas.

®s 14
@ No 11

3. Considera que las bolsas ecolégicas contribuyen al cuidado del medio ambiente.

®s 25
@® No 0

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPage .aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=cjaimesdelg%40uniminuto.edu.co&lang=es-ES &origin=OfficeDotC....
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4/11/21 19:33 ¢Qué tanto uso las bolsas ecoldgicas? (Editar) Microsoft Forms

4. Considera que utilizar bolsas ecoldgicas generan o generarian rentabilidad.

®s 23
® No 2

5. Le ha ofertado bolsas ecoldgicas.

®s 12
® No 13

6. Recomendaria a sus familiares o amigos utilizar bolsas o productos de material biodegradable.

® s 24
® No 1

7. Estoy abierto(a) a la idea de usar bolsas reutilizables.

®s 25
® No 0

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPage .aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=cjaimesdelg%40uniminuto.edu.co&lang=es-ES &origin=OfficeDotC... = 2/3
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4/11/21 19:33 ¢Qué tanto uso las bolsas ecoldgicas? (Editar) Microsoft Forms

8. Preferiria utilizar bolsas reutilizables con disefnos atractivos.

®s 22
® No 3

9. Utilizaria todo el tiempo bolsas ecolégicas si estas fueran econémicas.

®s 21
® No 4

10. En el municipio cuando va a realizar alguna compra en minimercados, tiendas de barrio y/o
autoservicios le ofrecen bolsas ecoldgicas.

®s 7
® No 18

11. Estoy dispuesto a ser un cliente frecuente de empresas que oferten bolsas ecoldgicas.

®s 23
® No 2

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPage .aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=cjaimesdelg%40uniminuto.edu.co&lang=es-ES &origin=OfficeDotC... ~ 3/3



Anexo 2: evidencia segundo instrumento aplicado

Instrumento: Uso de bolsay ecummc..

Nombre: __Lu/$ Jlgmes) 49 Jeas e S
- [ 2 / < ) LI . T——
Nombre del local comercial: _ D)eal sfes /ﬂé[ 22/ Fe

) . 9 .. Por f; a4 Con atencion caqg,
Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion Cada yne, de

cllos
cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion que considere aplicy, en su local
comercial.

I. En su negocio prefiere utilizar.

a. Bolsas ecologicas

Bolsas plésticas

¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Su economia.

b. Son faciles de adquirir

¢. Los clientes prefieren bolsas plasticas
—1odes lo§ Aateiiere s,

3. Le han ofertado bolsas ecoldgicas
a. Si

@No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecolégicas, en que precio se encuentran estas por
unidad
a.  1000-4000
b. 4100-7000

c. 7100-10000

% Heay abierto a adquirir y ofertar bolsas ecologicas en el local comercial ;Por qué?
esi u
b. No. e _ -
Tal vey -—_

?l)' Cenplev )

Scanned by TapScanner
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6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas Yy ayudar

a cuidar nuestro planeta, usted:
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.

b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecologicas.

@No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:

@ Bolsas de papel
b. Bolsas organicas

¢. Bolsas con telas ecolégicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
a. Su economia y durabilidad.
(®) Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores

Porque:

((/t‘c'of ’) /(/’fc//'o ﬂ/néir,/, /(

9. Porque medio le gustaria recibir informacién sobre bolsas y productos

relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Internet

Visita al local comercial

c. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecol(;gh:..

Nombre: Yeon wi //g/n, /
al i h )
Nombre del local comercial: : S'[;,, o, e o - P

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada ung (e ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcién que considere aplica en su loca)
comercial.

I En su negocio prefiere utilizar.
a. Bolsas ecoldgicas

@ Bolsas plasticas

¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Su economia.

@ Son féciles de adquirir
¢. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecologicas
a. Si

@No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecolbgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a. 1000-4000
b. 4100-7000
c. 7100-10000

2 \ .al comercial ;Por qué?
> Estoy abierto g adquirir y ofertar bolsas ecologicas en el local comercial¢
a. §j,

N s adysisi, e el s

C. Tal vez s  Scanned by TapScanner
-—
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En ¢l local comercial en miras de disminuir el usq

6. e In- N,g“‘

o
a cuidar nuestro plancta. usted —
a. Cobra las bolsas plasticas a los chientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecolOgicas
. No 3

@No se tiene ninguna medida implementada en el lugar c®nerc i

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:

@ Bolsas de papel
b. Bolsas organicas

Bolsas con telas ecologicas

g

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
a. Sueconomia y durabilidad.
b. Facilidad de uso
@ Ninguna de las anteriores

Porque:

ﬁﬂc)r ) s ufidisao J, /et L} Sed )’/__/"S/ff-!.

9. Porque medio le gustaria recibir informacién sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente
a. Internet

(® Visita al local comercial

¢. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsay CCologiey,

-
Nombre: a5 Ragrzes 259 /a/ S o

; Ly rre o T S
Nombre del local comercial: . S¢/c 2777 2 / Y oL

ol | ;“
. s . suntas. Por favor, lea con atencion
Este cuestionario consta de 9 pregun ada de elton

: i6n que considere ap); ..
cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion q plica en su local
comercial.

I. En su negocio prefiere utilizar.
(a) Bolsas ecologicas
b. Bolsas plasticas

¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Su economia.

b. Son faciles de adquirir

@ Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecologicas
3 si
b. No

c. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a. 1000-4000

@ 4100-7000
c. 7100-10000

. il ~ial s é?
5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecologicas en el local comercial ;Por qu
Si.

P Ceide, o) pedio A0 gmink
b. No.

e e e

© Tve 00—

Scanned by TapScanner



6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de b -

: Plagy
uidar nuestro planeta. usted: Y v
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes. N
b. No vende bolsas adicionales ¥ oferta bolsas ecolégicas.

¢. No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comerqiy

7. Qué tipo de bolsas ecologicas conoce:
a. Bolsas de papel
@ Bolsas organicas
¢. Bolsas con telas ecologicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
@ Su economia y durabilidad.
b. Facilidad de uso

¢. Ninguna de \as anteriores
Porque:
Cu RediSlencia

9. Porque medio le gustaria recibir informacion sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Internet

@ Visita al local comercial

c. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecologleons

— /%///,’ ‘_/1//,/‘: [ h[//‘/'r /‘*)/ < e
3 : : :
Nombre del local comercial: ,._5(//‘/""/ o oy /"l /L// VS vy

I'ste cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de elloy

cuidadosamente. Lucego marque con una X en la opcion que considere aplica en su local

comercial.

. En su negocio prefiere utilizar.
Bolsas ecologicas
b. Bolsas plasticas

¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Su economia.
b. Son faciles de adquirir
@ Los clientes prefieren bolsas plésticas

3. Le han ofertado bolsas ecologicas
a. Si

(® No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecolégicas, en que precio se encuentran estas por
unidad
a.  1000-4000
b. 4100-7000
c. 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial ;Por qué?
© S pi Code o) redio Prbionk
b. No.

€. Tal vez

Scanned by TapScanner
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6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las o i
: Y ayudar
a cuidar nuestro planeta, usted: .
a. Cobra las bolsas plésticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecoldgicas.

@ No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comerciaj,

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:

@ Bolsas de papel
b. Bolsas organicas

c. Bolsas con telas ecologicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
a. Sueconomia y durabilidad.
b. Facilidad de uso
@ Ninguna de las anteriores
Porque:
Dy, ¢/ rmwom.ado Mo,

9. Porque medio le gustaria recibir informacion sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Internet

@ Visita al local comercial
¢. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecolbgicas

Nombre: & lias rﬂUC/jﬂlb[L
Nombre del local comercial: Dode 9u Ja _pPoL e /9.

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de cllos
cuidadosamente. Luego marque con una X en la opeién que considere aplica en su local

comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar.
a. Bolsas ecologicas

b. Bolsas plasticas
@ Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plésticas por:

'_@ Su economia.
b. Son faciles de adquirir

¢. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecolégicas
a. Si
& No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecolégicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a. 1000-4000
b. 4100-7000
@, 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecologicas en el local comercial ;Por qué?

< J = -~ /

(E;‘ Si. !)-'I-“ rfe XSG ”"f"(' e/ /‘"r/.(/ ) ;/,'rq 71(‘
b. No.
c. Talvez

Scanned by TapScanner
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6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar
a cuidar nuestro planeta, usted:
a. Cobra las bolsas pldsticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecologicas.

@Qo se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecoldgicas conoce:
Bolsas de papel
b. Bolsas orgdnicas
¢. Bolsas con telas ecoldgicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecol6gicas estas las escogeria por:
a. Sueconomia y durabilidad.
@ Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores

Porque:

rpp),itc Sun y[u/i/l 2a é/bj

9. Porque medio le gustarfa recibir informacién sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Internet
b)) Visita al local comercial

¢. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecolbgicas

Nombre: E [ Gee (:?!4 //f'/ & el
Fd
Nombre del local comercial: Afﬁ 5e S /'? Lo, /4

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencién cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opci6n que considere aplica en su local
comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar,
(9 Bolsas ecoldgicas
b. Bolsas pldsticas
¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas pldsticas por:
@ Su economia,

b. Son faciles de adquirir

¢. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecolégicas
@) Si
b. No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a. 1000-4000
b. 4100-7000
@ 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecologicas en el local comercial LPor qué?
‘g Si. rf)m 45 pegor CenSfonnac.on
b. No.

= Tewe Scanned by TapScanner




96

6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar
a cuidar nuestro plancta, usted:
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecol6gicas.

@No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecoldgicas conoce:
Bolsas de papel
. Bolsas orgdnicas
¢. Bolsas con telas ecologicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecoldgicas estas las escogeria por:

@Su economia y durabilidad.
. Facilidad de uso

c¢. Ninguna de las anteriores

Porque:

S fum/qj J duian ;&S

9. Porque medio le gustaria recibir informacién sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

@ Internet

b. Visita al local comercial

¢. Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecol6gicas

Nombre: T ¢cgn /(/ R4 Ce //' 5
om .; ) /o5 _/ )G
Nombre del local comercial: /\ [ad ¢

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion que considere aplica en su local

comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar.
. ) Bolsas ccologicas
b. Bolsas plasticas

¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:
a. Su economia.
6). Son féciles de adquirir

¢. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecol6gicas
a. Si
@ No

¢. No recuerdo

Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a.  1000-4000
b. 4100-7000
¢ 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial (Por qué?

@ Si. 7% (u&]ur VX, le) 227¢ juy Z/W/(?/O

b. No.

c. Talmz\
Scanned by TapScanner
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3

6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar

a cuidar nuestro planeta, usted:
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecologicas.
@No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:
a. /Bolsas de papel
. Bolsas orgénicas
¢. Bolsas con telas ecologicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecologicas estas las escogeria por:
G:) Su economia y durabilidad.
b. Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores
Porque:
Din_ vect:it tabley

9. Porque medio le gustaria recibir informacién sobre bolsas ¥ productos
relacionados al cuidado del medio ambiente
a. Internet
b. Visita al local comercial

c Punto fisico ( empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecologicas

Nombre: (C';/m' r/r) puv;fq /z'rv !

Nombre del local comercial: /j t’{.‘/r‘; a ;D i c'/qv )

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de ellos
cuidadosamente. Luego marque con una X en la opeion que considere aplica en su local

comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar,
@ Bolsas ecologicas
b. Bolsas plasticas
c. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por:

@Su economia.

b. Son faciles de adquirir

c. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecol6gicas
a. Si
@1 No

¢. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecolbgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a.  1000-4000
b. 4100-7000
¢ 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial ;Por qué?

ss. Pz disnoie _ef Lo b vf Plsthes,
b. No. ’

¢. Tal vez Scanned by TapScanner
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6. En el local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar
a cuidar nuestro planeta, usted:

a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.

b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecoldgicas.

@lo se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:
a. Bolsas de papel
b. Bolsas organicas

@ Bolsas con telas ecolégicas
d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecolégicas estas las escogeria por:
Su economia y durabilidad.
b. Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores

Porque:
,Du',9aft ) Pracs L}h/"')lﬂbdv’a

9. Porque medio le gustaria recibir informacion sobre bolsas y productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Internet

@ Visita al local comercial
¢.  Punto fisico (empresa)

Scanned by TapScanner
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Instrumento: Uso de bolsas ecolégicas

Nombre: j(/f) ﬁzﬂ?ﬂoé Algn 'j“;q P /lf ¢/ 1 o
Nombre del local comercial: ,P_A;/d}/a) Gy Jn?g )

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor, lea con atencion cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion que considere aplica en su local
comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar.

Bolsas ecologicas

b. Bolsas plasticas
¢. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas plasticas por;

a. Su economia.

@ Son faciles de adquirir

c. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecoldgicas
a. Si

@ No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en que precio se encuentran estas por
unidad

a.  1000-4000

@ 4100-7000

c. 7100-10000

5. Estoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial i Por qué?

@ si. — Por rcyerer of pedio nfpen

b. No.
Scanned by TapScanner
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6. Encel local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plésticas y ayudar
a cuidar nuestro planeta, usted:
a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.
b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecoldgicas.

@.’No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:
a. Bolsas de papel
b. Bolsas organicas

@ Bolsas con telas ecolégicas
d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecolégicas estas las escogeria por:
@ Su economia y durabilidad.
b. Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores
Porque:

Dvrvn o Lart_prenss (o) Jrminees o'

relacionados al cuidado de| medio ambie
a. Internet

nte

/ )
Lb'/ Visita al local comercial

¢. Punto fisico (empresa)
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Nombre del local comercial: 4 jra Jo /4

LriCHi1i & .

Este cuestionario consta de 9 preguntas. Por favor. lea con atencion cada uno de ellos

cuidadosamente. Luego marque con una X en la opcion que considere aplica en su local

comercial.

1. En su negocio prefiere utilizar.

Bolsas ecologicas

b. Bolsas plasticas

c. Bolsas de papel

2. En su local comercial hace uso de las bolsas pldsticas por:

a. Sueconomia.
@ Son féciles de adquirir
c. Los clientes prefieren bolsas plasticas

3. Le han ofertado bolsas ecolégicas

@) Si

b. No
c. No recuerdo

4. Cuando le han ofertado bolsas ecoldgicas, en que precio se encuentran estas por

unidad

a 1000-4000
b. 4100-7000
@ 7100-10000

5. Eftoy abierto a adquirir y ofertar bolsas ecoldgicas en el local comercial ;Por qué?

(_a/. 'Si. ylr)-'"-'- (é, [(Qy f/ ””.‘(v/,o ,’,"4. =~ 4
b. No.
c. Talvez
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6. Enel local comercial en miras de disminuir el uso de las bolsas plasticas y ayudar
a cuidar nuestro planeta, usted:

a. Cobra las bolsas plasticas a los clientes.

b. No vende bolsas adicionales y oferta bolsas ecolégicas.

No se tiene ninguna medida implementada en el lugar comercial.

7. Qué tipo de bolsas ecolégicas conoce:

@ Bolsas de papel
b. Bolsas orgénicas

¢. Bolsas con telas ecolégicas

d. No conozco ninguna

8. Si, adquirieras bolsas ecoldgicas estas las escogeria por:
a. Sueconomia y durabilidad.
(b Facilidad de uso
¢. Ninguna de las anteriores
Porque:
Deyon ma.

9. Porque medio le gustaria recibir informacién sobre bolsas Yy productos
relacionados al cuidado del medio ambiente

a. Intermnet
-~

@ Visita al local comercial
c. Punto fisico (empresa)
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Anexo 3: evidencia fotografica




106




