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RESUMEN

El trabajo es alturas en Colombia esté considerado como aquel en el que se trabaja por encima
de 1.5 m a nivel del suelo y asi mismo también es trabajo en alturas aquel en el que se trabaje
después de 1.5 m debajo del nivel del suelo, el riesgo de sufrir lesiones desde esa altura es
alto en diferentes sectores empresas a nivel nacional entre las cuales se encuentra nos
enfocaremos en el sector energético, focalizando sus objetivos en mejorar el trabajo en alturas
que se realiza en la empresa CAM Colombia Multiservicios SAS. El trabajo en alturas que
se realiza en la empresa es sobre postes de electricidad en los que usan elementos como lo
son arneses, lineas de vida para el ascenso a estos postes. Se buscé mejorar la metodologia
de ascenso y descenso para trabajo en alturas, por lo anterior el presente trabajo de grado se
encuentra bajo la linea de investigacion de gestion social, participacion y desarrollo

comunitario; y la sublinea de gestion de los actores en las condiciones de trabajo y salud.
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ABSTRAC

Work at heights in Colombia is considered as that in which one works above 1.5 m at ground
level and likewise it is also work at heights that in which one works after 1.5 m below ground
level, the risk of Suffering injuries from that height is high in different sectors, companies
nationwide, among which we will focus on the energy sector, focusing its objectives on
improving the work at heights that is carried out in the company CAM Colombia
Multiservicios SAS. The work at heights that is carried out in the company is on electricity
poles in which they use elements such as harnesses, lifelines for the ascent to these poles. It
was sought to improve the methodology of ascent and descent for work at heights, therefore,
the present degree work is under the line of research of social management, participation and
community development; and the sub-line of management of the actors in the working and

health conditions.
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INTRODUCCION

El trabajo es alturas en Colombia estd considerado como aquel en el que se trabaja por encima
de 1.5 m a nivel del suelo y asi mismo también es trabajo en alturas aquel en el que se trabaje
después de 1.5 m debajo del nivel del suelo. Es riesgo de sufrir lesiones desde esa altura es
alto, pero asi mismo una caida desde 10 cm por encima del nivel del suelo puede generar una
lesion grave; todo depende de las condiciones en que se presente la accidentalidad; por ello
Colombia reglamenta una serie de indicaciones que se deben tener en cuenta para realizar
trabajo en alturas, donde se consideras hasta los detalles mas minimos a tener en cuenta,
desde el tipo y ancho de cinturones, arnés, cuerdas y demas elementos usados para el trabajo
en alturas hasta la preparacién con tarjetas indicadoras del tipo de trabajo en alturas que se

realiza.

Este trabajo de grado enfocd su investigacion sobre el trabajo en alturas dentro del sector
energético, focalizando sus objetivos en mejorar el trabajo en alturas que se realiza en la
empresa CAM Colombia Multiservicios SAS, la que presta servicio en zonas urbanas y
rurales del departamento de Norte de Santander. EIl trabajo en alturas que se realiza en la
empresa es sobre postes de electricidad en los que usan elementos como lo son arneses, lineas
de vida para el ascenso a estos postes. Se buscd mejorar la metodologia de ascenso disefiando
un instructivo para un equipo conocido como Airclimb el que permite un ascenso mas seguro
y répido a postes, evitando el uso de arnés y lineas de vida que finalmente en las aturas les
limita la capacidad de movimiento, mientras que el Airclimb facilita el ascenso y descenso

de alturas y brinda una mejor movilidad en el trabajo en alturas.
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El presente trabajo de grado se encuentra bajo la linea de investigacion de gestion social,
participacion y desarrollo comunitario; y la sublinea de gestion de los actores en las

condiciones de trabajo y salud.
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1. EL PROBLEMA

1.1.Titulo Del Proyecto

Disefio de un instructivo de seguridad para el trabajo en alturas con el equipo Airclimb
en el montaje y mantenimiento de estructuras eléctricas en la empresa CAM Colombia

Multiservicios S.A.S, en la ciudad de Cucuta-Norte de Santander.

1.2.Planteamiento Del Problema

La finalidad de esta propuesta englobd como los accidentes de trabajo en alturas
influenciados por los riesgos biomecanicos generan afectaciones en los trabajadores, las
actividades laborales en alturas se consideran como de alto riesgo. Particularmente la
propuesta fue direccionada al trabajo seguro en alturas que se realiza en el sector eléctrico en
el desarrollo de la actividad trabajo; buscando generar alternativas de solucion a los riesgos
biomecanicos que suceden en los trabajadores, llevandolo al punto de vista correctivo y
estudiando sus causas como el ¢por qué ocurren? Todo ello con el fin del desarrollo de un

instructivo que contribuyan a la mitigacion del riesgo y a la mejora de los planes de trabajo.

Las actividades del sector minero energético estan consideradas de alto riesgo,
generando consigo eventos como enfermedad laboral, accidentalidad y muerte, como se

evidencia en las estadisticas de FASESOLDA (Federacion de Aseguradores Colombianos).

La empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S es una empresa del sector minero-

energético, prestadora de servicios eléctricos, y mantenimiento de estructuras eléctricas que
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desarrolla sus actividades tanto en areas urbanas como en zonas rurales; son estas actividades
las que puede generar riesgo de caida, lesiones y afectacion a la salud de los trabajadores por
las diferentes maniobras que deben realizar al momento del montaje e instalacion de dichas

estructuras o sus diferentes accesorios.

1.3.Formulacion Del Problema

¢Qué herramienta se puede implementar para hacer del trabajo en alturas una accién
segura y generar confianza a los trabajadores de CAM Colombia Multiservicios S.A.S, en el

momento de realizar las actividades de montaje y mantenimiento de estructuras eléctricas?

1.4.Justificacién

Una de las actividades basicas en CAM Colombia Multiservicios S.A.S se relaciona
con montaje y mantenimiento en distribucion eléctrica y estructuras eléctricas de baja y
media tension, durante el desarrollo de estas actividades de trabajo en alturas y mediante el
uso de escaleras o pretales que facilitan el ascenso y descenso; sin embargo se pueden generar
accidentes severos y lesiones graves, ocasionadas por levantamiento de cargas, posturas
inadecuadas, por lo anterior, el proyecto buscé definir las pautas y criterios para que en la
empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S se estableciera un instructivo de seguridad
con el equipo Airclimb para el sistema de acceso y descenso de trabajo seguro en alturas
como herramienta eficaz en la prevencion de accidentes de trabajo y los problemas

ergondémicos.
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1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un instructivo de seguridad para el trabajo en alturas con el equipo Airclimb
en el montaje y mantenimiento de estructuras eléctricas en la empresa CAM Colombia

multiservicios S.A.S, en la ciudad de Clcuta-Norte de Santander.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar los peligros derivados del desarrollo de actividades de trabajo en terreno

que actualmente realiza la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S.

Formular estrategias de mejora para el ascenso y descenso con Airclimb, derivado de
los procedimientos de trabajo en alturas en el desarrollo de actividades que tiene la empresa

CAM Colombia Multiservicios S.A.S.

Elaborar el procedimiento para el rescate en accidentes derivados del trabajo en

alturas con la utilizacion del equipo Airclimb.

1.6.Alcance Y Limitaciones

1.6.1. Alcance

El alcance del proyecto fue determinado bajo el cumplimiento de los objetivos

especificos planteados en los que se definieron:
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La identificacion de los riesgos derivados del desarrollo de actividades de trabajo en

alturas que actualmente realiza la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S.

La formulacién de estrategias de mejora para el ascenso y descenso con Airclimb,
derivado de los procedimientos de trabajo en alturas en el desarrollo de actividades que tiene

la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S.

Y finalmente la elaboracion de un el procedimiento para el rescate en accidentes

derivados del trabajo en alturas con la utilizacion del equipo Airclimb.

Las anteriores aplicaron para todas aquellas actividades que implican trabajos en
alturas, durante los procesos de ejecucion, induccion, reinduccion y capacitacion que deben
cumplir los trabajadores; llegando finalmente al cumplimiento de todas las actividades
desarrolladas con Airclimb por parte de los colaboradores de CAM Colombia Multiservicios

S.A.S en los diferentes procesos operativos.

1.6.2. Limitaciones

Se identifico como una de las limitaciones la dificultad para el acercamiento y
socializacion con la empresa debido a la actual situacion mundial de pandemia derivada por
el brote del virus SARS-CoV-2. Por lo anterior se realizaron socializaciones y diversas
relaciones con la empresa de manera virtual por plataformas tales como Teams y Google

Meet.
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Se identificd también como limitacion el acceso a la informacion de la empresa dado
a su politica de confidencialidad y manejo de informacion; ya que esta misma considera que
cualquier informacién que maneja la empresa se consideraba propiedad intelectual de CAM
Colombia multiservicios S.A.S y se prohibié su reproduccion total o parcial sin la

autorizacion escrita de la Gerencia General de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1.Antecedentes

Programa trabajo seguro en alturas empresa CONTELEC LTDA, Bogota 2017:

La empresa CONTELEC LTDA es una empresa que se encarga de actividades
referentes a la ingenieria electronica en general, y su comercializacion, asi como el
mantenimiento y reparacion de computadores, construccion de redes telefénicas y
eléctricas; de obras civiles y de urbanismos, construccion de herrajes; construccion y
comercializacion de elementos de utilizacion en la ingenieria electrénica. Por ello es
necesario que sus trabajadores conozcan los procedimientos basicos para trabajo seguro en
alturas, para que participen en las actividades que se desarrollen en el tema dentro de sus

sitios de trabajo; adecuandose a las condiciones que alli se presentan.

Por tanto, disefiaron Procedimientos de Trabajo Seguro en Alturas con el fin de
disminuir los factores de riesgo asociados a esta actividad; a través de controles preventivos
y de proteccion, aplicando la legislacion nacional e internacional vigente. (CONTELEC-

LTDA, 2017).

Plan de mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SG-
SST, con énfasis en gestion del conocimiento consorcio EXPRESS SAS, universidad

nacional abierta y a distancia “UNAD” 2018:
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Actualmente las empresas deben brindar adecuados escenarios y condiciones de
trabajo, ofreciendo herramientas que mejoren la calidad de vida de todos los empleados de
la organizacion, la seguridad y salud ocupacional ocupan un lugar de gran relevancia,
promoviendo buenas practicas de bienestar social, mental y fisico para los trabajadores,

identificando, previniendo, controlando enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

En base a lo anterior la empresa CONSORCIO EXPRESS S.A.S desarrollé un
proyecto de investigacion denominado Modelo Estratégico Integral en Salud Ocupacional
con énfasis en Gestion del Conocimiento el cual tiene como linea de investigacion la
gestién de las organizaciones, enfocado a la gestion del conocimiento en la gestion del
talento humano, en el area de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST. (GOMEZ,

PENA LASSO, PACHECO, & VELA JIMENEZ, 2018).

Programa de Proteccion y Prevencion de Caidas en Alturas en la Empresa Revena

SAS, Corporacion Universitaria Minuto de Dios “Uniminuto” Soacha 2017:

El proyecto titulado Programa de Proteccion y Prevencion de Caidas en Alturas en
la Empresa Revena SAS, presenta un andlisis descriptivo en el contexto de la instalacion
de vidrios de seguridad en obras y acabados de edificaciones en alturas, con el fin de
disefiar un Programa de Proteccion y Prevencion contra caidas de altura para la empresa

Acabados Contemporaneos Revena SAS.

Posteriormente se realizo un estudio descriptivo donde se selecciond una muestra

de 4 instaladores para analizar e identificar las causas de accidentes aplicables al trabajo
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en alturas, asi mismo se desarrollaron unos instrumentos que facilitaran la recoleccién de
la informacion, formato de analisis de riesgo por oficio (ARQ), permiso de trabajo y hoja

de vida de equipos. (Lozano Céspedes, 2017).

Desarrollo de un documento técnico para el correcto montaje, uso y desmontaje
de los sistemas de acceso para actividades que implican trabajo en altura en el sector

eléctrico “‘construccion de subestaciones eléctricas”, pontificia universidad javeriana

Bogoté 2010:

El proyecto titulado desarrollo de un documento técnico para el correcto montaje,
uso y desmontaje de los sistemas de acceso para actividades que implican trabajo en altura
en el sector eléctrico “construccidén de subestaciones eléctricas", realiza un analisis de
puesto de trabajo, basado en visitas de inspeccion técnica y diagnosticos de condiciones de
salud y trabajo, donde se registré la presencia de factores de riesgo asociados al desarrollo
de las actividades del sector eléctrico, logrando asi desarrollar un documento técnico, el
cual contempla las definiciones basicas de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de
trabajo en alturas, determinacion de los riesgos de los trabajos en alturas en el sector
Eléctrico, la realizable union entre el trabajo y la seguridad de los empleados, asi como los
elementos y equipos que gracias al avance tecnoldgico hoy permiten mitigar el riesgo de

las caidas en alturas.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, y dando cumplimiento la circular 070 en
cada uno de los puntos que deben contemplar las guias técnicas para brindar una mayor
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protecciéon a los trabajadores en el desarrollo de las actividades diarias en el sector
eléctrico, se elabor6 un documento el cual contiene ocho capitulos que describen
detalladamente la importancia de cada uno de los temas contenidos en éste, con el fin de
aportar al buen desarrollo de dichas actividades. (CALDERON RIVERA & BASTO

BORJA, 2010).

Guia para la prevencion de riesgos laborales en la ejecucion de trabajos en alturas

con riesgo de caida desde alturas:

Durante la Gltima década, se ha experimentado un espectacular desarrollo tanto de
las técnicas, como de los materiales especificos para la prevencion de los riesgos derivados
de la realizacion de trabajos en altura. Actualmente existen en el mercado suficientes
equipos de proteccion individual y colectiva, que permiten dar soluciones para la seguridad

de los trabajadores en la préactica totalidad de las situaciones de trabajo habitual.

La instruccién y formacién en materia de seguridad constituyen unos de los
eslabones fundamentales en los que basar la estrategia preventiva de accidentes. El propio
trabajador debe ser realmente consciente de los riesgos que corre y, por tanto, conocer los
métodos mas adecuados para su autoproteccién. Pero no basta con eso, debe aplicarlos en
la préactica cotidiana e incorporarlos sistematicamente al tipo de trabajo que realice. Tal
vez esto sea lo mas dificil de conseguir, en muchos casos habra que romper con una rutina
basada en la tristemente célebre frase: “esto sea hecho siempre asi y nunca ha pasado
nada.” El objetivo del IFPRL (Instituto de formacion Practica de Riesgos Laborales) es
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formar a los trabajadores dotandoles de las técnicas necesarias para realizar los trabajos en
altura con seguridad, asi como facilitar un cambio de actitud que permita que estas técnicas

formen parte su rutina laboral. (Gracia Martinez & Altube Basterretxea, 2018).

2.2.Marco Contextual

2.2.1. Generalidades CAM Colombia Multiservicios S.A.S
CAM Colombia Multiservicios S.A.S es una Multinacional que ofrece servicios de
Ingenieria, Instalacidn, Operacién y Mantenimiento para empresas de utilidades eléctricas y
telecomunicaciones de Latinoamérica. Empresa que es reconocida por su Excelencia
Operacional, Innovacion y Generacion de valor al negocio de los clientes. Ademas, esta
empresa fue constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA vy se dedica
a otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N C P. Manejan la vision de “ser
protagonistas de la transformacion digital de las ciudades de Latinoamérica, a través de la
instalacién, operacién y mantenimiento de sistemas inteligentes de redes eléctricas y de
telecomunicaciones, siendo un referente en confiabilidad, innovacion y excelencia

operacional” (CAM Colombia multiservicios, s. f.).

Se proyecta como generadora de soluciones para:

e Servicios eléctricos y de telecomunicaciones, entregando soluciones de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para todo el sistema eléctrico de

distribucion en media, baja y alta tension.
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° Montaje Eléctrico y Telecomunicaciones, realizando el suministro,
construccion e instalacion de infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones para
diferentes empresas, industrias y el comercio en general.

e Gestidn de instalaciones, mediante de servicios de gestion y mantenimiento integral
de infraestructura en edificios corporativos, industrias y centros comerciales.

(CAM Colombia Multiservicios, s. f.)

2.2.2. Ubicacion

Se encuentran presentes en Chile, Colombia y Perd, paises donde ofrecen una
amplia gama de servicios. En Colombia, la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S
tiene como zona centro y domicilio principal de su actividad la direccion carrera 65 B N°
13-78 en la ciudad de Bogota-Distrito Capital. Asi mismo, la empresa cuanta con

seccionales alrededor de Colombia definidas a continuacion:

e Zona centro con Bogota como ciudad de ubicacion.
e Zona Costa con Cartagena como ciudad de ubicacion.

e Zona Santander con Clcuta como ciudad de ubicacion.

2.2.3. Area de Actividad

Para el alcance del proyecto se trabajé con la regional en Cucuta-Norte de
Santander, ubicada en la Avenida. 5 #17 Norte-10 a 17 Norte-130, que labora como
contratista de distintos proyectos de servicios eléctricos y de montaje eléctrico con la
empresa de servicios publicos Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P

(CENS S.A E.S.P) con campo de accion en Norte de Santander en zonas urbanas y rurales
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como lo son la ciudad capital Clcuta y los municipios de Abrego, Campo Dos, Cornejo,
El Nuevo Gramalote, El Zulia, La Culebra, Los Patios, Oru, Palermo, Pamplona, Salazar

de Las Palmas, Samore, San Mateo, Tibu y Toledo.

2.3.Marco Tedrico

2.3.1. Trabajo en Alturas.

En Colombia, y seglin la resolucion 3673 de 2008, el trabajo en altura se define como
cualquier actividad o desplazamiento que realice un trabajador mientras este expuesto a un
riesgo de caida de distinto nivel, cuya elevacién o profundidad sea igual o mayor a 1.5 metros
con respecto del plano horizontal inferior o superior mas préximo, sin embargo, se debe
contemplar el concepto de OSHA (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional) como
un referente a nivel internacional: “Es todo trabajo que se realiza a mas de 1.8 metros por
encima del nivel del piso donde se encuentra la persona y que presenta riesgo de caida libre

desde 1.8 metros o mas” (TRABAJO M. D., 2014).

Los trabajos en alturas no son tareas propias y exclusivas del sector de la construccion,
todas las empresas o empleadores pueden verse afectados por la exposicion a los factores de
riesgos cuando se realiza este tipo de labor. Desde hace algunos afios, las caidas en alturas
vienen representando un alto porcentaje de accidentes durante la jornada laboral, ya sea como
consecuencia de actos o condiciones del trabajo. Por lo tanto, en Colombia se ha venido
incluyendo progresivamente normatividad en el tema, con el fin de contribuir al control de
los accidentes de trabajo por esta razon el gobierno quiere responsabilizar a las
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organizaciones, los empleadores y los trabajadores, con respecto a las situaciones que se

vienen presentando como desenlace de las diferentes actividades en alturas (Lozano

Céspedes, 2017).

Es por lo anterior que se hace necesario que las empresas de diferentes sectores que

apliquen el trabajo en alturas desarrollen instructivos de ascenso y descenso utilizando

nuevas tecnologias que les permitan realizar de forma mas segura y eficiente sus labores

correspondientes en el trabajo en alturas, esto con el de identificar y controlar los riesgos en

el desarrollo de estas tareas, logrando asi minimizar la posibilidad de ocurrencia de

accidentes de trabajo.

llustracion 1 Actividades econémicas que involucran trabajo en alturas.

Actividades economicas que
alturas

involucran trabajo en

i

Sector Eléctrico y

Sector Hidrocarburos y Montajes

Construccion y Obras

Telecomunicaciones mndustriales Civiles
| [ \ [ |
Linieros. I . d tai «  Ingenieros.
Operarios de montaje y TIEELIETos de montaje. Montadores.
. Operarios. -
mantenimiento de redes. Oficiales.
. Soldadores. s
Cuadrillas de o Auxiliares.
. Mecanicos.
instaladores. Obreros.
Montadores.

Cuadrillas de
mantenimiento eléctrico.
Operarios de
mantenimiento de torres
y postes.

Operarios de
termoeléctricas.
Operarios de
hidroeléctricas.

Levantamiento de torres.

Mantenimiento de torres
y postes.

Tendedores de redes.
Operarios de redes de
distribucion.

Operarios de montaje de
antenas.

Fuente propia.

Levantamiento de torres
de perforacion.
Encuelladores.

Cufleros.

Operarios de perforacion.
Operadores en tanques de
almacenamiento.

Contratistas en general.

Maestros de obra.

Contratistas en general.

Operarios de
mantenimiento de
edificaciones.

Almacenamiento y Otros Sectores Productivos y de

Servicio

]

|

Operarios de silos
elevados.

Coteros en altura.
Operarios de
mantenimientos de
tanques.
Cambiadores de vidrios.
Operarios de
mantenimiento de
fachadas.

Pintores.

Instaladores de vallas,
antenas y pararrayos.
Operarios de
semaforizacion.
Cortadores de drboles.
Albaiiiles.

Plomeros.
Soldadores.
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2.3.2. Clasificacion de Trabajo en alturas

Restriccion de movimiento: El principio de restriccion de movimiento es tal vez el
mas logico de todos, y tiene como objetivo mantener al trabajador alejado del riesgo
utilizando EPI’s (Equipo de proteccién individual) adecuados, restringiendo el movimiento

del trabajador y se mantiene en una zona segura.

Detencion de Caidas: Cuando a la naturaleza de la actividad no se puede alejar al
trabajador de una potencial caida, se deben tomar todas las medidas adecuadas para que en

caso de que esto suceda no implique ninguna lesion al trabajador o dafio a ningln equipo.

Un adecuado sistema anti caidas debe garantizar que la distancia recorrida por el
trabajador durante su caida sea minima, se debe absorber la energia necesaria para que no se
presente ningun tipo de lesion y al terminar el desplazamiento debe dejar al trabajador en una

posicién que no represente amenaza para su salud.

Posicionamiento bajo tension continua: El sistema de posicionamiento bajo tensién
continua permite al trabajador ubicarse de forma segura en un lugar de dificil acceso o de
posicion incomoda y mantener sus manos libres para el trabajo. Este tipo de técnica trasmite
estabilidad al trabajador mediante el uso bajo tension de sus EPI’s también protege de una

eventual caida.
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Acceso por cuerdas: Las técnicas de acceso por cuerdas se utilizan cuando la
estructura sobre la que se estd desarrollando el trabajo no es apta para mantenerse a salvo
durante la actividad. Se debe contar en este caso con dos sistemas, uno de progresion y
posicionamiento y otro de detencion de caidas, cada uno de los sistemas debe ser

independiente en caso de falla.

2.3.3. Sistema de Solucion para los Trabajos en Altura

Sistema fijo: Cuando se desarrolla cotidianamente una labor con un gran grupo de
trabajadores donde se realiza alguna actividad que los exponga al riesgo de caida de altura se
deberian emplear sistemas fijos de prevencion. Este tipo de medidas consisten en el uso de
pasarelas, barandas, escaleras fijas, entre otros que se convierten en parte de las instalaciones
de las empresas y que tienen como Unico fin eliminar o disminuir el riesgo al que estan

expuestos los trabajadores.

Sistemas temporales: Si la actividad no se desarrolla con gran frecuencia se utilizan
sistemas temporales que permiten desarrollar la actividad de forma segura, los ejemplos
tipicos son andamios, plataformas y escaleras moviles que son utilizados en situaciones no

cotidianas o con un grupo pequefio de personas.
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2.3.4. Definiciones

Absorbente de choque: Equipo cuya funcién es disminuir las fuerzas de impacto en

el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida.

Acceso por cuerdas: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas con
equipos especializados para tal fin, con el proposito de acceder a un lugar especifico de una

estructura.

Ajustador: Es un mecanismo que sujeta la escalera a una estructura, edificio, o equipo.

Anclaje: Punto seguro al que se puede conectar un equipo personal de proteccion

contra caidas con resistencia minima de 5000 libras (2.272 Kg) por persona conectada.

Arnés: Sistema de correas cosidas y debidamente aseguradas, incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje; su disefio permite distribuir en varias

partes del cuerpo el impacto generado durante una caida.

Ayudante de Seguridad: Trabajador y/o funcionario designado por el empleador para
verificar las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de

objetos o personas. Debe tener una constancia de capacitacion en proteccion contra caidas
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para trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de competencia laboral

para trabajo seguro en alturas.

Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad de
caida. Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un travesafio de agarre superior,
una barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos y un travesafio o barrera

intermedios que prevenga el paso de personas entre el travesafo superior y la barrera inferior.

Brigadas de Emergencia: Grupo interno de respuesta inmediata en caso de una
emergencia, esti encargada de controlar la emergencia y de minimizar sus consecuencias;
Actula independientemente en primera instancia, colaborando con los grupos de operacion

externa una vez que estos se presenten en las instalaciones.

Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en el que
se da constancia que una persona curso y aprobd la capacitacion necesaria para desempefar

una actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento.

Certificacion de Equipos: Documento que certifica que un determinado elemento
cumple con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula y en su ausencia,
de un estandar avalado internacionalmente. Este documento es emitido generalmente por el

fabricante de los equipos.
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Certificacion para Trabajo Seguro en Alturas: Certificacion que se obtiene mediante
la capacitacion de trabajo seguro en alturas o mediante el certificado en dicha competencia

laboral.

Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador al

punto de anclaje.

Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominado antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de
identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados con el
ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorizacion para aplicar medidas
correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener
certificacion en la norma de competencia laboral vigente para trabajo seguro en alturas,
capacitacion en el nivel de coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada minima
de un afio relacionada con trabajo en alturas. Los requisitos de certificacion, capacitacion y
experiencia del coordinador de trabajo en alturas seran exigidos a partir de los dos afios
siguientes a la expedicion de la presente resolucién, mientras que transcurre dicho tiempo
deben contar como minimo con el certificado de capacitacion del nivel avanzado en trabajo
en alturas o certificacion de dicha competencia laboral. La designacion del coordinador de
trabajo en alturas no significa la creacion de un nuevo cargo, ni aumento en la némina de la
empresa, esta funcion puede ser llevada a cabo por ejemplo por el coordinador o ejecutor del

programa de salud ocupacional o cualquier otro trabajador designado por el empleador.
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Condiciones aceptables de entrada: Las condiciones que deben existir en un espacio
confinado, para permitir la entrada de personal y asegurar que los empleados comprometidos

en el trabajo van a ingresar y trabajar de manera segura en su interior.

Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador al
punto de anclaje. La designacion del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion
de un nuevo cargo, ni aumento en la ndmina de la empresa, esta funcion puede ser llevada a
cabo por el coordinador o ejecutor del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

o cualquier otro trabajador designado por el empleador.

Distancia de desaceleracion: La distancia vertical entre el punto donde termina la
caida libre y se comienza a activar el absolvedor de choque hasta que este Gltimo pare por

completo.

Distancia de detencion: La distancia vertical total requerida para detener una caida,

incluyendo la distancia de desaceleracion y la distancia de activacion.

Emergencia: toda situacion que implique un “Estado de Perturbacion™ parcial de un
sistema, por la posibilidad inminente de ocurrencia o la ocurrencia real de un siniestro, y cuya

magnitud puede poner en peligro la estabilidad de este, 0 que requiera una ayuda superior a
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la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, y/o que la respuesta implique

la modificacion temporal de la organizacion del sistema.

Entrenador en Trabajo Seguro en Alturas: Persona calificada o formada para capacitar

trabajadores y coordinadores en trabajo seguro en alturas.

Equipo de Proteccidn contra caidas certificado: Equipo que cumple con las exigencias
de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que este Gltimo pueda ser

menos exigente que el nacional.

Escalera de extension: Es una escalera sin auto soporte que puede ser ajustada en su
longitud. Consiste en dos 0 mas secciones con largueros o soportes que permiten hacer los
ajustes. La longitud total es determinada de acuerdo con la longitud de cada seccion, las

medidas son tomadas a lo largo de los largueros laterales.

Escalera de Caballete: Es una escalera portatil que se sostiene por si misma, con
extension y que puede ser ajustada en su longitud. Consiste en una escalera de caballete y
una escalera vertical simple que puede ser ajustada verticalmente y que tiene mecanismos
para unir las escaleras de una manera segura. La longitud es disefiada en base a la longitud

de la escalera de caballete.
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Escalera para usos especificos: Es una escalera portatil de uso general con

caracteristicas modificadas para usos especificos.

Escalera de Plataforma: Es una escalera con auto soporte de un tamafio determinado

con una plataforma al nivel necesitado para trabajar.

Escalera Seccional: Es una escalera portatil sin auto soporte, que no se puede ajustar
en longitud, consiste en dos 0 mas secciones que funcionan como una sola escalera. Su

longitud es determinada de acuerdo con la longitud total de las secciones ensambladas.

Escalera de tijera: Es una escalera portatil con auto soporte, tiene peldafios planos, un

soporte inclinado, y no es ajustable.

Eslinga de Proteccidn contra caidas: Sistema de cuerda, reata, cable u otros materiales
que permiten la union al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su funcion es detener la
caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de modo que la méxima carga sobre
el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total, antes de la activacion, debe ser maximo de

1,8 m. Deben cumplir los siguientes requerimientos:

Eslinga de Posicionamiento: Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg) que puede tener en sus
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extremos ganchos o conectores que permiten la unién al arnés del trabajador y al punto de
anclaje, y que limita la distancia de caida del trabajador a maximo 60 cm. Su funcién es

ubicar al trabajador en un sitio de trabajo, permitiéndole utilizar las dos manos para su labor.

Eslinga de Restriccion: Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg) y de diferentes longitudes
0 graduable que permita la conexidn de sistemas de blogueo o freno. Su funcion es limitar
los desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio del que pueda caer. Todas
las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las normas nacionales

0 internacionales pertinentes.

Escalera simple: Es una escalera sencilla sin auto soporte. Su longitud es recta medida

a lo largo de los largueros laterales.

Espacio Confinado: son espacios cerrados o semi-cerrados, que por su tamafio o
forma permiten la entrada de una persona; sin embargo, no esta disefiado para la ocupacion
de seres humanos por ello ofrecen dificultades para entrar y salir de ellos. Los espacios

confinados pueden clasificarse como:

Espacio Confinado Restringidos: Es un espacio cerrado que contiene cualquier

elemento potencial de alto riesgo capaz de causar un dafio fisico serio o la muerte, entre sus
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caracteristicas estan. - Es o tiene potencial de ser un ambiente peligroso - Contiene material
con potencial de encerrar a un ocupante - Su configuracion interna permitiria el atrapamiento
y asfixia de un ocupante - Cualquier otro peligro o contaminacion que genere riesgo para la
integridad del trabajador. - El ingreso a estos espacios requiere una autorizacion especial, con
un procedimiento en el que se garantice la observacién de todas las condiciones de seguridad

del trabajador y el control de los riesgos reales o potenciales.

Espacio Confinado No Restringidos: Es un espacio cerrado que no contiene peligro
potencial o condicion atmosférica capaz de generar dafio a la salud del trabajador que ingresa.
El ingreso a estos espacios no requiere una autorizacion en particular, pero si es necesario
que exista un procedimiento de monitoreo para detectar cualquier cambio en el espacio o sus
alrededores que lo pueda convertir en restringido. De igual forma es necesario hacer un
seguimiento del procedimiento a realizar para determinar si existe riesgo en el ambiente

confinado, en las operaciones de ingreso o en las tareas que se realizaran dentro del espacio.

Factor de Seguridad: NUumero multiplicador de la carga real aplicada a un elemento,

para determinar la carga a utilizar en el disefio.

Gancho: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2 kilonewtons —
2.272 kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar conexiones entre el arnés
y los puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo a su uso, los ganchos estan

provistos de una argolla u ojo al que esta asegurado el material del equipo conector (cuerda,
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reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema de apertura y cierre con doble sistema de
accionamiento para evitar una apertura accidental, que asegure que el gancho no se salga de

su punto de conexion.

Hueco: Es el espacio vacio o brecha en una superficie o pared, sin proteccidn, a traves

del cual se puede producir una caida de 1.50 m o0 més de personas u objetos.

Huella: Es la parte de un escalon usada para asentar el pie.

Incidente/Siniestro: Evento indeseado, no programado, capaz de producir
consecuencias negativas a un sistema, tal como lesiones, dafios materiales, pérdidas

econdmicas, dafios ambientales, etc.

Lineas de Vida horizontales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas, rieles
u otros materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se realizara el trabajo en
alturas, permitan la conexion de los equipos personales de proteccion contra caidas y el
desplazamiento horizontal del trabajador sobre una determinada superficie; la estructura de

anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria.

Liston: Es una pieza rectangular colocada de filo, sobre la cual una persona puede

poner el pie mientras sube o baja de la escalera.
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Medidas de Prevencion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan trabajos
en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas estan: sistemas de ingenieria;

programa de proteccion contra caidas y las medidas colectivas de prevencion.

Medidas de Proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra 0 para mitigar sus

consecuencias.

Mosquetdn: Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar conexiones
directas del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion entre equipos de

proteccidn contra caidas o rescate a su punto de anclaje.

Plan de Evacuacion: Comprende todas las acciones necesarias para que al detectarse
una emergencia que amenace la integridad del personal este se pueda desplazar hacia un lugar

seguro.

Peldarios: Piezas planas de la escalera colocadas horizontalmente en las que una

persona se para cuando sube o baja.

Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios para

calcular resistencias materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar puntos de anclaje y
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elaborar especificaciones de trabajos, proyectos o productos acorde con lo establecido en la
presente resolucion. La persona calificada es la unica persona que da la autorizacion a un

punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas.

Permiso de entrada: Documento escrito o impreso que es diligenciado por el
supervisor de entrada, para permitir y controlar las condiciones de ingreso y permanencia a
espacios confinados, el cual contiene la informacion especifica de seguridad y las firmas de

quienes autorizan e ingresan.

Posicionamiento de Trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendra o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas, limitando la

caida libre de este a 2 pies (0,60 m) o menos.

Puesto de mando unificado-PMU: Sitio en la instalacion desde donde se coordina los

grupos de apoyo interno para el inicio de control de emergencias.

Procedimientos Operativos Normalizados-pon: Acciones especificas de respuestas,
que permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la atencién de una
emergencia actuar de forma coordinada, facilitando las comunicaciones y optimizando los

recursos disponibles.
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Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida por
un trabajador en caso de una caida, para evitar que este impacte contra el suelo o contra un
obstaculo. El requerimiento de claridad dependera principalmente de la configuracion del

sistema de detencidn de caidas utilizado.

Restriccion de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el

trabajador sufra una caida de un borde o lado desprotegido.

Rodapié: Elemento de proteccion colectiva que fundamentalmente previene la caida
de objetos o que, ante el resbaldn de una persona, evita que esta caiga al vacio. Debe ser parte

de las barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor.

Sistemas de Proteccion de caidas (SPCC) certificado: Conjunto de elementos y/o
equipos disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma
nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada: si existen
dudas. En ningn momento, el estdndar internacional puede ser menos exigente que el

nacional.

Sofocamiento: La probabilidad de ser atrapado o envuelto por un liquido o sustancia

solida fina contenida en el espacio confinado.
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Supervisor de entrada: Persona responsable de determinar si existen las "condiciones
aceptables de entrada” a un espacio confinado y autorizar el ingreso de trabajadores a dicho
espacio. En general sera el jefe o responsable de area. Como requisito debe poseer el
entrenamiento y la capacitacion definidos por Salud Ocupacional o Seguridad; y debe estar

incluido en el listado actualizado de capacitacion como "Supervisor de entrada™.

Trabajador autorizado o entrante al espacio confinado: Persona autorizada por escrito,

mediante un permiso de entrada, para ingresar a laborar en un espacio confinado.

Trabajo en alturas: Es todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1.50 metros o

mas sobre un nivel inferior. (Articulo 1 de la Resolucion 1409 de Julio 23 de 2012).

2.3.5. Medidas Generales para Trabajo Seguro en Alturas

El montaje y operacién de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe ser
realizado por personas competentes, conforme a las instrucciones dadas por el fabricante,
atendiendo las normas nacionales e internacionales en el tema como lo son la ANSI y OSHA
y las disposiciones de prevencion y proteccion, estos trabajadores deberan recibir
entrenamiento especializado en técnicas de rescate y estabilizacion basica de pacientes con
politraumatismos, asi mismo el trabajo en alturas debe ser ejecutado como minimo por 2
personas, contar con medios de atencion de primeros auxilios y de comunicacion para activar

la brigada de emergencias. Cada vez que se realicen trabajos en alturas se debe demarcar el
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area de trabajo que presente riesgo de caida; los colores utilizados para la demarcacion son
amarillo y negro si son permanentes, o naranja y blanco si son temporales, asi mismo se debe

garantizar una distancia segura entre éste y las lineas eléctricas energizadas.

Cada empresa o entidad debera contar con un coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo o su equipo de trabajo, el cual puede suspender cualquier maniobra en altura, en caso
de que no se cumpla con los lineamientos y procedimientos de su Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si se va a trabajar cerca de redes energizadas, se debe garantizar que haya sido
desenergizada previamente, el sistema de ascenso fijo se debe ubicar a 3 metros de la
exposicion al riesgo. Aplique las 5 reglas de oro para realizar trabajos eléctricos: abrir con
corte visible, realizar enclavamiento o bloqueo, verificacién de ausencia de tension,

instalacion de puesta a tierra, sefializar y delimitar la zona de trabajo.

2.3.6. Elementos de Proteccion Personal para el trabajo en alturas.

Casco de seguridad dieléctrico de tres puntos: estos deben proveer el mayor rango de

proteccidn contra impactos y penetracion de objetos que caen sobre la cabeza.
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Barbuquejo: Cinta o correa que sujeta una prenda de cabeza, yelmo, sombrero o
casco, por debajo de la barbilla, a veces conocida también como barboquejo, generalmente
solo lo tiene la prenda que por su uso o aplicacion pueda caerse, ya sea por el viento,

vibracion, inercia, etc.

Gafas de Seguridad: son un tipo de anteojos protectores que normalmente se usan

para evitar la entrada de objetos, agua o productos quimicos en los 0jos.

Guantes Antideslizantes: es un equipo de proteccién individual (EPI) destinado a

proteger total o parcialmente la mano.

Calzado de seguridad dieléctrico antideslizante: Calzado destinado a proteger a la
persona que trabaja directamente contra la caida y la electricidad, por lo que, deberan
presentar una gran resistencia eléctrica para evitar que la corriente circule a través del cuerpo

humano, es decir, deben funcionar como aislantes de la electricidad.

Protectores auditivos: son equipos de proteccion individual que, debido a sus
propiedades para la atenuacion de sonido, reducen los efectos del ruido en la audicion, para

evitar asi un dafo en el oido.
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Ropa adecuada de trabajo: debe ser ropa especializada no solo para el trabajo en altura
haciéndola antideslizante sino dependiendo del trabajo que desempefie cada empresa

especifica y estrictamente debe ser manga larga.

2.3.7. Trabajo Seguro en alturas en Postes y estructuras de transmision.

Para el desarrollo de actividades en postes de transmision y estructuras de transmision
se debe tener presente las 5 reglas de oro para trabajo eléctrico si se va a realizar labores

cerca de redes energizadas. (sector electricidad, 2013)

1. Desconectar, corte visible o efectivo: Antes de iniciar cualquier trabajo
eléctrico sin tensién debemos desconectar todas las posibles alimentaciones a la linea,

maquina o cuadro eléctrico.

2. Enclavamiento, bloqueo y sefializacion: Se debe prevenir cualquier
posible reconexion, utilizando para ello medios mecanicos. Para enclavar los
dispositivos de mando no se deben emplear medios facilmente anulables, tales como

cinta aislante, bridas y similares.

3. Comprobacién de ausencia de tension: Siempre se debe comprobar la
ausencia de tension antes de iniciar cualquier trabajo, empleando los procedimientos

y equipos de medida apropiados al nivel de tension mas elevado de la instalacion.
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4. Puesta a tierra y cortocircuito: Este paso es especialmente importante,
ya que creara una zona de seguridad virtual alrededor de la zona de trabajo. En el caso
de que la linea o el equipo volviesen a ponerse en tension, bien por una
realimentacion, un accidente en otra linea (fallo de aislamiento) o descarga
atmosférica (rayo), se produciria un cortocircuito y se derivaria la corriente de falta a

tierra, quedando sin peligro la parte afectada por los trabajos.

5. Sefializacién de la zona de trabajo: La zona donde se estan realizando
los trabajos se sefializard por medio de vallas, conos o dispositivos anadlogos. Si
procede, también se sefalizaran las zonas seguras para el personal que no esta

trabajando en la instalacion.

Escaleras: También denominada escalera manual, ya que es un aparato portatil que
consiste en dos piezas paralelas o ligeramente convergentes unidas a intervalos por

travesanos y que sirve para subir o bajar una persona de un nivel a otro.

Pretales escaladores para poste: Elemento utilizado para escalamiento de postes,
Banda en caucho resistente a la abrasion de 60 cm de largo. Remaches de cobre resistentes a
la corrosion, refuerzos en cuero resistencia a la tension minima de 950Kg. Manila en Nylon
100% resistente a la abrasion con 3.000 Kg de resistencia a la tension. 3,5 m de largo y 14

mm de diametro.
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2.3.8. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

2.3.8.1.Definicion de Términos Basicos

La Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional es el estudio de las condiciones de trabajo, mediante el cual
se hace un reconocimiento pormenorizado de los Factores de Riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores en un lugar especifico, determinando en éste los efectos que

puedan ocasionar efectos en la salud de los trabajadores y a la estructura organizacional.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

Factor de Riesgo: Es todo elemento, sustancia, condiciones ambientales y actitudes
humanas cuya presencia o modificacion, aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien

esta expuesto a él.

Agente de riesgo: Elemento que es capaz de producir dafio.

Factores de Riesgos Fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud, segin sea su intensidad, tiempo de

exposicion, y concentracion de estos.

Factores de Riesgo Quimicos: Toda sustancia organica e inorganica, natural o

sintética que, durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento 0 uso, puede
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incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud

de las personas que entran en contacto con ellas.

Factores de Riesgo Biologicos: Se refiere a un grupo de microorganismos que estan
presentes en determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden

desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones, etc.

Factores de Riesgo Psicolaboral: Son aquellos que se generan por la interaccion del
trabajador con la organizacion inherente al proceso, a las modalidades de la gestion
administrativa, que pueden generar una carga psicoldgica, fatiga mental, alteraciones de la

conducta, el comportamiento del trabajador y reacciones fisiologicas.

Factores de Riesgo Biomecanico: Son aquellos factores o situaciones que tiene que
ver con la adecuacion del trabajo al hombre como: el sobre esfuerzo fisico, superficies de
trabajo, sillas, ubicacién de controles inadecuados y que tiene repercusion en el sistema

musculo esquelético y psicoldgico.

Factor de Riesgo de Seguridad

. Mecanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que, por sus condiciones de

funcionamiento, disefio, o por la forma, ubicacion y disposicidn tiene la capacidad potencial
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de entrar en contacto con las personas 0 materiales, provocando lesiones en los primeros y/o

dafos en los segundos.

. Eléctrico: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos, que, al
entrar en contacto con las personas o las instalaciones y materiales, puede provocar lesione

a las personas y darfios a la propiedad.

. Almacenamiento y movilizacién inadecuada de cargas: Comprende los factores

relacionados con las actividades de almacenamiento y movilizacién de objetos.

. Incendio y explosién: En este grupo se incluyen los objetos, sustancias, operaciones,
organizacion de brigadas, alarmas, fuentes de calor, sistemas eléctricos, que, en condiciones
de inflamabilidad, combustibilidad o de defectos, pueden ocasionar incendios y/o

explosiones.

. Instalaciones Locativas: Incluye los aspectos propios de las instalaciones Locativas
que por sus caracteristicas de disefio, construccion y mantenimiento pueden acarrear lesiones
personales o dafios materiales o sencillamente incomodidad para desarrollar actividades

propias de trabajo.
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Factores de Riesgo publico: Factores de riesgo derivados de situaciones de agresion
intencional de seres humanos contra seres humanos, contra intereses privados de las
personas, 0 contra comunidades y en los que se vean involucrados trabajadores de manera
directa o indirecta, y que produzcan lesiones fisicas o sicologicas, generando incapacidad

temporal 0 permanente.

Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de la consecuencia.

Nivel de deficiencia: Magnitud de relacion esperable entre el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes, con la eficacia de las medidas

preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicion: Situacion de exposicién a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de Probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud

ocupacional.

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el riesgo es

aceptable o no.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion. Que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones

bajo las cuales se pudiera presentar.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion

de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.
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Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de

incidentes.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

2.3.8.2.Tabla de Peligros

Los peligros fueron evaluados seguln la interpretacion de la tabla de peligros segun la

Guia Técnica Colombiana GTC-45.

Tabla 1 Tabla de peligros guia técnica colombiana GTC-45..

Clasificacion
. L L - . e Ny Fenomenos
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial C de seguridad naturales®
Ruido {de | Polvos  organicos | Gestién organizacional (esfilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus impacto, inorganicos confraacion,  parficipacion,  induccion  y | mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, equipos,
intenmitents, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a twabajar, materiales
continuo) desempefio, manejo de cambios). proyectados solidos o fluidos)
lluminacion  {Juz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (affa y baja fension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo {comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion  del trabajo, demandas
cualitafivas y cuantitativas de |a labor).
Vibracion  (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes.
con diferencia del nivel)
condiciones de orden y aseo
5 (caidas de objeto)
= Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la ftarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégice  (explosion,  fuga, | Inundacion
é. Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
g frio) emocionales, sistemas de  control,
2 definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - farea (conocimientos, Accidentes de fransito Derrumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos {normal Y tarea, iniciaiva, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion)
Radiaciones Material particulado | Jomada de frabajo (pausas, trabajo noctuma, Publicos (robos, afracos, asaltos, | Precipitaciones,
Picaduras ionizantes  (rayos rotacién, horas extras, descansos) atentados, de orden pablico, | {lluvias granizadas,
¥, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionzantes  (laser,
ulravicleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
* Tener en cuenta unicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales gue pudieran afectarla.

Fuente 1: Tomado GTC-45 2012
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2.3.8.3.Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracién de la Matriz de Riesgos y Peligros de
la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S. fue basada la Guia Técnica Colombiana

GTC 45.

Valoracién cualitativa y cuantitativa de cada uno de los factores de riesgo. Las
siguientes actividades son necesarias para que la organizacion realice la identificacion de los

peligros y valoracién de los riesgos.

Definir el instrumento para recolectar informacién: la organizacidn debera contar con
una herramienta para consignar de forma sistematica la informacion proveniente del proceso
de identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada

periédicamente. Como por ejemplo la siguiente matriz.

e (Cargo.
e Proceso.

e Zona/lugar.
e Actividades.
e Tareas.
e Rutinaria.
e No Rutinaria.
e Peligro:
= Descripcion.
= Clasificacion.
e Efectos posibles.
e Controles existentes:
* Fuente.
= Medio.
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* Individuo.
e Evaluacion de riesgo:
= Nivel de deficiencia.
= Nivel de exposicion.
= Nivel de probabilidad. (NP= ND*NE).
= Interpretacién del nivel de probabilidad.
= Nivel de consecuencia.
= Nivel de riesgo.

= Interpretacion del nivel de riesgo.
e Valoracion del riesgo:

= Aceptabilidad del riesgo.
o Criterios para establecer controles:

= Numero de expuestos.

» Peor consecuencia.

= Existencia de requisito legal especifico.
e Medidas de intervencion:

= Eliminacion.

= Sustitucion.

= Controles de ingenieria.

= Controles administrativos.

= Equipos/elementos de proteccion personal.

= Programa y/o Controles Sugeridos.

2.3.8.4.Efectos Posibles

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o

salud de los trabajadores, se deberian tener en cuenta preguntas como las siguientes.

. ¢Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

. ¢ Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?

54



Igualmente se debera tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las

personas. A continuacion, se proporcionara un ejemplo de descripcion de niveles de dafio:

Tabla 2 Descripcion de niveles de dafio.

contusiones,
irritaciones del ojo
por material
particulado.

primer grado;
conmocion cerebral,
esguinces graves,
fracturas de huesos
cortos.

Catego~r 'a Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo
del dafo
Salud Molestia e irritacion | Enfermedades que Enfermedades agudas o cronicas que
(ejemplo: dolor de causan incapacidad generan incapacidad permanente
cabeza), enfermedad | temporal ejemplo: | parcial, invalidez o muerte.
temporal que | pérdida parcial de
produce  malestar | audicion, dermatitis,
(ejemplo Diarrea) asma, desordenes de
las extremidades
superiores.
Seguridad | Lesiones Laceraciones, heridas | Lesiones que generan
superficiales, heridas | profundas, amputaciones, fractura de huesos
de poca profundidad, | quemaduras, de largos, trauma craneoencefalico,

quemaduras de segundo y tercer
grado, alteraciones severas de mano,
de columna vertebral con compromiso
de la medula espinal, oculares que
comprometen el campo visual,
disminuyan la capacidad auditiva.

Fuente 2: Tomado GTC-45 2012

2.3.8.5.1dentificar Controles Existentes

Las organizaciones deberan identificar los controles existentes para cada uno d los

peligros identificados, y clasificar en:

e Fuente
e Medio
e Individuo
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Se deberan considerar los controles administrativos que las organizaciones han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo: inspecciones, ajustes a procedimientos,

horarios, de trabajo entre otros.

2.3.8.6.Valoracion del Riesgos

La valoracion del riesgo incluye:
a) Laevaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de
los controles existentes, y
b) La identificacion de los criterios de aceptabilidad del riesgo,

c) Ladecision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Definicion de los Criterios de Aceptabilidad del Riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacién debera tener

en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros,
e Obijetivos y metas de la organizacion.
e Aspectos operacionales, técnicos, financieros sociales y otros.

e Opiniones de las partes interesadas.

2.3.9. Evaluacion de los Riesgos

La evaluacidn de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de
que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso

sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
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NR= NP x NC en donde:

NP= Nivel De Probabilidad.
NC= nivel de consecuencia.

A su vez para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE En donde:

ND= Nivel de deficiencia.
NE= nivel de exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la tabla 2, a continuacion:

Tabla 2 Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor -
deficiencia ND significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacion de incidentes o consecuencias muy
Muy Alto (MA) 10 significativas, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado alguno(s) peligro(s) que puedan dar
Alto (A) 6 lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja, 0
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) 2 consecuencias poco significativas o de menor importancia,
o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambos.
No se No se ha detectad(_) consecuenc_ia algur}a, 0 la eficacia del
Bajo (B) asigna conjunto d(_a medldgs preventivas existentes es alta, o
valor ambos. El riesgo esta controlado.

Fuente 3: Tomado GTC-45

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico,

quimico, biologico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma cuantitativa. El

detalle de la determinacion del nivel de deficiencia para estos peligros los deberia determinar
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la organizacion en el inicio del proceso, ya que realizar esto en detalle involucra un ajuste al

presupuesto destinado a esta labor.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 3.

Tabla 3 Determinacion del

nivel de exposicion

Nivel de Valor Significado
exposicion de NE g
La situacion de exposicion se presenta  sin
Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
dentro de la jornada laboral
Frecuente (EF) 3 La.3|tuaC|on de exposicion se presenta varias veces durante
la jornada laboral en tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
Ocasional (EO) 2 jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
Esporadica 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
(EE)

Fuente 4: Tomado GTC-45

Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 2 y 3 en la tabla 4.

Tabla 4 Determinacion de

I nivel de probabilidad

Niveles de

probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de
deficiencia
(ND)

Fuente 5 Tomado GTC-45

El resultado de la tabla 4, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla

5.
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Tabla 5 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor del -
probabilidad NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
Muy Alto (MA) Entre 40y | deficiente con exposicion frecuente.
24 Normalmente la materializacion  del riesgo
ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u
Entre 20y | ocasional, o bien situacion muy deficiente con
Alto (A) 10 exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, 0
Medio (M) Entre 8y 6 | bien situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
Entre 4y | esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) 2. cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Fuente 6 Tomado GTC-45

A continuacion, se determina el nivel de consecuencia segun los parametros de la tabla 6.

Tabla 6 Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
consecuencia Darios personales

Mortal o 100 | Muerte(s).

catastrofico (M)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves wr_epargbles
(incapacidad permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal.

Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad.

Fuente 7 Tomado GTC-45

Los resultados de la tabla 5y 6 se combinan en la ilustracion 2 para obtener el nivel

de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 7.
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lustracion 2 Determinacion del nivel de riesgo

intervencion
NR =NP x NC

Nivel de riesgo y de

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias |
(NC)

100

25

10

]
400-240

4-2

Il
400-200

11240
Il 120

Il
500 - 250

11200

200-150

11100

Fuente 8 Tomado GTC-45 de 2012

Tabla 7 Significado del nivel de riesgo

Valor de
Nivel de riesgo Significado
NR

| 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo
este bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

I. 500-150 Sin embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima de 360.

1. 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian

V. 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer

comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo es
aun aceptable.

Fuente 9 Tomado GTC-45

2.3.9.1.Decidir si el riesgo es aceptable o no.

Se establecen los siguientes criterios de aceptabilidad a fin de proporcionar una base

que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgo clasificandolos en la tabla 8.
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Tabla 8 Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacién

| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente

Il No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

I} Mejorable Mejorar el control existente

v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Fuente 10 Tomado GTC-45

Criterios para establecer controles: Se deben considerar por lo menos los siguientes 3

aspectos.

. Numero de trabajadores: tenerlo en cuenta para identificar el alcance del

control que se va a implementar.

. Peor consecuencia: tener en cuenta que el control que se va a implementar

evite siempre la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

. Existe requisito legal asociado: se debe establecer si existe 0 no un requisito
legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener pardmetros de priorizacion en la

implementacién de las medidas de intervencion.

2.4 .Marco Legal

La normatividad colombiana que gira en torno al area de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que ejerce accidon sobre el trabajo en alturas, ha pasado por modificaciones en el
trascurso de los ultimos afios en el pais; con el objetivo de mejorar acciones de seguridad
convirtiéndolo en términos de accién como trabajo seguro en alturas. Por lo anterior es
relevante sefialar la normatividad que regula el trabajo en alturas; la resolucion 1409 de 2012

establecida por el Ministerio de Trabajo emitié el Reglamento de Seguridad para proteccion
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contra caidas en trabajo en alturas, que aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econdémicas de los sectores formales e
informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas. La ya
mencionada es entonces luego de varios afios de aplicabilidad normativa, la que recopila
lineamientos e instrucciones que se deben tener en cuenta para el trabajo seguro en alturas

que se ha venido promoviendo en Colombia.

Tabla 9 Normatividad

NORMATIVIDAD EN TERMINOS DE TRABAJO EN ALTURAS

NORMA REGLAMENTACION
Constitucion Politica 1991 Establece el derecho al trabajo.
Se establece la seguridad sanitaria para
espacios cerrados y la idoneidad profesional
de quienes formulen medidas de higiene
dentro de los establecimientos.
Se amplian las disposiciones sobre higiene
y seguridad a distintos sectores de trabajo
que realicen actividades en alturas y se
establece el uso de cinturones de seguridad
0 arnés de seguridad y demas equipo para
alturas.
Se expide El Reglamento Técnico para
Trabajo en Alturas.
Modifica parcialmente La Resolucién 3673
de 2008 y se dictan otras disposiciones,
entre la mas relevante se encuentra “Es
responsabilidad del empleador, empresa,
contratista 0 subcontratista, segun el caso,
capacitar a la persona que realiza trabajo en
Resolucion 736 de 2009 alturas a través del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA o de la persona o
entidad autorizada por éste, conforme lo
dispone la presente resolucion. La
certificacion de competencias laborales para
trabajar en alturas serd expedida por el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
Amplia plazo de validaciéon de la
competencia por parte de los empleadores,

Ley 9 de 1979

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 3673 del 2008

Resolucion 2291 del 2010
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empresas, contratistas y subcontratistas
hasta el 30 de julio del 2012.

Resolucion 1409 de 2012

Establece el Reglamento de Seguridad para
proteccién contra caidas en trabajo en
alturas.

Resolucion 1903 de 2013

Modifica parcialmente algunos articulos
frente a la certificacion de aprendices
expuestos al riesgo de caidas, establece
criterios para los centros autorizados para
entrenamiento en trabajo en alturas con
enfoque a analfabetas, y define los criterios
para la creacion de UVAES (Unidades
Vocacionales de Aprendizaje).

Resolucion 3368 de 2014

Emite modificaciones sobre los perfiles que
deben cumplir el coordinar y el entrenador
de trabajo en alturas.

La Resolucion 1178 de 2017

Se establecen requisitos técnicos y de
seguridad para proveedores del servicio de
capacitacion y entrenamiento en Proteccion
contra Caidas en Trabajo en Alturas.

Circular 70 de 2009

Aclara requisitos a cumplir frente a los
procedimientos e instrucciones para trabajo
en alturas; mediante la inclusion de otras
obligaciones por parte del empleador y por
primera vez genera obligaciones a ARL.

Fuente 11: Elaboracion propia
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1.Enfoque

Es importante mencionar que este proyecto tuvo un enfoque mixto esto debido a que
desde el planteamiento del problema, mezclar la l6gica inductiva y la deductiva, por lo que
un estudio mixto debe serlo en el planteamiento del problema, la recoleccion y analisis de
los datos, y en el reporte del estudio (Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado & Baptista
Lucio, 2006), ya que la investigacion tuvé enfoques cualitativo y cuantitativo, el enfoque
cuantitativo que incorp6 dentro de su proceso analisis de documentacion y también incluye
un enfoque cualitativo que se dio al evaluar la documentacion existente con los
requerimientos. Lo anterior se debe a que se realizaron consultas, recoleccion de datos,
analisis de informacidn para la posterior propuesta del instructivo que se requirid, asi mismo
este proyecto fue elaborado teniendo en cuenta su intencién de poder aportar los
conocimientos y prestar un servicio de seguridad en alturas a la empresa CAM Colombia
Multiservicios S.A.S, para lo cual se requirié un estudio de tipo documental y descriptivo ya
que se centra en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno asi como el de las
actividades diarias que puedan comprometer a riesgos a los trabajadores de la empresa.

(Yanez, 2016)

3.2.Poblacion Y Muestra

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién por estudiar corresponde al personal técnico operativo (25 técnicos, es

decir, 25 trabajadores), tecnologo operativo, ingenieros y jefe de almacén perteneciente al
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sector comercial del contrato de reduccion y control de pérdidas de energia de la empresa
CAM Colombia Multiservicios S.A.S del Municipio de Cucuta — Norte de Santander. (Otzen

& Manterola, 2017)

3.2.2. Muestra

En la toma de la muestra se tomd como base el muestreo casual o incidental donde
selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacién que corresponden a 25
trabajadores. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los
individuos a los que se tiene facil acceso los cuales son el coordinador del contrato, ingeniero
de anélisis, coordinador de seguridad y salud en riesgos laborales, jefe de almacén y a 25
técnicos operativos lideres de cuadrilla los cuales son los que realizan con mas frecuencia las
actividades de trabajo en alturas y son los que presentan mas riesgo al realizar dichas

actividades en terreno.

3.3.Instrumentos O Técnicas Para La Recoleccién De La Informacion

3.3.1. Recoleccién de la Informacion

Para este proyecto de investigacion la obtencién de la informacion se dio a partir de

dos fuentes:

Informacion primaria: Este tipo de informacion se obtuvo por medio de visitas, inspecciones,

y encuestas individuales a todos los colaboradores que hacen parte de la muestra previamente
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descrita, asi mismo esta fuente de informacion cuenta con el desarrollo de instructivos de

trabajo y procedimientos para el trabajo en alturas.

Informacion secundaria: Como fuentes de informacion secundaria se recurrio a consultas
bibliogréaficas en libros, articulos cientificos, proyectos de grado relacionados con trabajo en
alturas, normatividad legal asociada al tema tanto nacional como internacional, asesoria con
profesionales expertos en el tema y Normas APA 7 edicion para la presentacion de trabajos

de grado

Esta se obtuvo a través de informacion en asesorias directas con el personal de seguridad y
recursos humanos, la revision documental se llevo a cabo en acercamiento, donde se contd
con la participacién y colaboracion del jefe de seguridad y de la jefa de recursos humanos en
el acceso a la informacion requerida dentro del proceso a realizar; es necesario aclarar que
no toda la documentacidn estuvo presta a consulta y revision por parte nuestra, ya que existen
restricciones en el contenido de varios registros como es el caso de las historias clinicas de
los empleados por ser informacion estrictamente confidencial, asi mismo se llevo acabo la
pertinente revision bibliografica y de antecedentes necearia para la investigacion, la cual se

menciona en el marco referencial del proyecto.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos sera una encuesta con once preguntas
cerradas, esta encuesta sera aplicada a los diferentes personal administrativo y operativo de
la empresa que hacen parte de la muestra. EI método de la encuesta sera aplicado para

cuantificar el nivel de conocimiento que se tiene sobre el trabajo en alturas, asi como las
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normas y parametros de seguridad que se debe tener al realizar estas actividades por parte

del personal de la empresa.

3.3.2. Analisis de la Informacion

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada mediante las encuestas se
demuestra mediante los graficos denominados diagramas de anillo permitiendo una correcta
interpretacion de las respuestas de todos los encuestados. Estos diagramas son de automatica

generacion al usar el aplicativo de google forms, este evaluo la encuesta con las respuestas

dadas por los 25 trabajadores.
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4. RESULTADOS

4.1.Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Matriz de identificaciéon de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.

4.2.Areas Inspeccionadas

Se realizd un andlisis de riesgos al area operativa del contrato de Control y reduccion
de pérdidas de energia de la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S. en donde
participan en sus actividades 50 técnicos y tecnologos electricistas, en donde se clasifican los

diferentes peligros a los que pueden estar sometidos los trabajadores.

4.3.Descripcion de las Actividades Desarrolladas

En las instalaciones de la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S. ubicada en
la Av. 5 #17 Norte-10 a 17 Norte-130, Cucuta, Norte de Santander, es la base donde se
despliegan y retornan las diferentes cuadrillas asociadas al contrato de control y reduccion
de pérdidas de energia que tiene la empresa con Centrales Eléctricas de Norte de Santander,
mas conocida como CENS, la cual es una empresa de servicios publicos colombiana que
vende el servicio de energia eléctrica, estas cuadrillas realizan actividades montaje, revision
y mantenimiento a las diferentes estructuras y equipos de distribucion y medida de energia

eléctrica de media y baja tension.

Las actividades son basicamente operativas, centrandose en areas a aire libre en zona
metropolitana y rurales, por lo tanto, se encuentran expuestos a diferentes peligros.
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4.4 Resultados

Mediante recorrido de inspeccion, entrevista y encuestas de algunos empleados, se
identificaron los factores de peligro que afectan a la poblacion trabajadora del area operativa
y administrativa en terreno que tiene la empresa en el contrato de control y reduccion de
pérdidas actualmente, a cada peligro identificado se le asignaron su descripcion y
clasificacion, describiendo los posibles efectos en caso de que el peligro se materialice y los
controles en la fuente, medio y trabajador; asi mismo, se realiz6 la evaluacion del riesgo a
través del nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad, nivel de
consecuencia, nivel de riesgo, se clasificd cada riesgo como no aceptable, no aceptable o
aceptable con controles especificos, mejorable o aceptable; y, ademas, se establecieron
medidas de intervencion de acuerdo a cada riesgo; tales como eliminacién, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos, sefializacion, advertencia y equipos de

proteccién personal, toda esta informacion se recopil6 y se analizo6 de la siguiente forma:

En el proceso administrativo en terreno se identificaron 2 peligros, de los cuales, el
100% corresponde a riesgos psicosocial. En la tabla 10 se analizan los peligros identificados

en el proceso.
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Tabla 10 Resultados de la identificacion de peligros proceso administrativo en terreno.

RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

PROCESO CLASIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE (%) TOTAL
BIOLOGICO 0 0
BIOMECANICO 0 0%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ACCIDENTES DE TRANSITO 0 0%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ELECTRICO 0 0%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: LOCATIVO 0 0%
CLASIFICACION [CONDICIONES DE SEGURIDAD: MECANICO 0 0% )
DEL PELIGRO [CONDICIONES DE SEGURIDAD: PUBLICOS 0 0%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TECNOLOGICO 0 0%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TRABAJO EN ALTURAS 0 0%
Fisico 0 0%
PSICOSOCIAL 2 I o0
QuiMICOS 0 0%
TECNICO | 0 0%
ADMINISTRATIVO|  NIVELDE Il 1 [ 50% )
EN TERRENO RIESGO (NR) Il 1 [ 50%
v 0 0%
MUY ALTO 1 [ 50%
NIVELDE  |ALTO 0 0% 5
PROBABILIDAD |MEDIO 0 0%
BAJO 1 [ 50%
10 [Leve (1) 1 (1 50%
NIVELDE (25 [Grave (G) 1 [ 50% 5
CONSECUENCIA (60 Muy grave (MG) 0 0%
100 [Mortal o Catastréfico (M) 0 0%
ACEPTABILIDAD [AePt2ble L [ 5%
DEL RIESGO No aceptable 0 0% 2
No aceptable o aceptable con control especifico 1 [ 50%

Fuente 22 Propia.

En el proceso operativo en terreno se identificaron 25 peligros, de los cuales, el 20%

corresponde a riesgos bioldgico, el 16% corresponde a riesgos biomecéanico, el 4%

corresponde a riesgos Condicion de seguridad: accidente de transito, el 12% corresponde a

riesgos Condicion de seguridad: eléctrico, el 8% corresponde a riesgos Condiciéon de

seguridad: locativo, el 4% corresponde a riesgos Condicion de seguridad: mecanico, el 12%

corresponde a riesgos Condicion de seguridad: publicos, el 4% corresponde a riesgos

Condicion de seguridad: tecnoldgicos, el 4% corresponde a riesgos Condicion de seguridad:

trabajo en alturas, el 8% corresponde a riesgos fisicos, el 8% corresponde a riesgos quimicos.

Latabla 11 se analizan los peligros identificados en el proceso.
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Tabla 11 Resultados de la identificacion de peligros proceso operativo en terreno.

RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

PROCESO CLASIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
BIOLOGICO 5 [ 20%
BIOMECANICO 4 L | 16%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ACCIDENTES DE TRANSITO 1 B 4%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ELECTRICO 3 [ 12%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: LOCATIVO 2 [ 8%
CLASIFICACION [CONDICIONES DE SEGURIDAD: MECANICO 1 F 4% -
DEL PELIGRO [CONDICIONES DE SEGURIDAD: PUBLICOS 3 [ 12%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TECNOLOGICO 1 L 4%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TRABAJO EN ALTURAS 1 1 4%
Fisico 2 L | 8%
PSICOSOCIAL 0 0%
QuiMICOS 2 8%
TECNICO | 5 20%
OPERATIVO EN NIVELDE Il 16 64% \ 2%
TERRENO RIESGO (NR) Il 4 16%
v 0 0%
MUY ALTO 7 128%
NIVELDE  |ALTO 3 12% -
PROBABILIDAD |MEDIO 5 20%
BAJO 10 40% |
10 Leve (L) 4 16%
NIVELDE |25 |Grave (G) 9 36%) -
CONSECUENCIA [60  |Muy grave (MG) 8 33%
100 [Mortal o Catastréfico (M) 4 16%
ACEPTABILIDAD [AePt2ble 4 16%
DEL RIESGO No aceptable 5 20% 25
No aceptable o aceptable con control especifico 16 64% \

Fuente 13 Propia.

Se identificaron un total de 27 peligros en la empresa CAM Colombia Multiservicios
S.A.S, de los cuales, 12 de ellos corresponden al riesgo de condiciones de seguridad debido
a que los trabajadores se encuentran expuestos a sufrir descargas eléctricas por la naturaleza
de la labor, asi como Golpes y caidas por trabajo en alturas y el uso de méaquinas y
herramientas. Accidentes de transito y robos, ya que ellos no trabajan en un establecimiento
definido y realizan sus actividades en terreno. 2 de los peligros corresponden al riesgo fisico,
debido a, radiaciones UV incluyendo temperaturas extremas, ruido de impacto y vibracion
de mano-brazo por uso de maquinas y herramientas, 2 de los peligros pertenecen al riesgo
psicosocial por las cargas excesivas de trabajo. 4 de los peligros se clasifican como riesgo
biomecanico debido a la postura prolongada mantenida y forzada, movimientos repetitivos

al trabajos en realizar instalaciones eléctricas, 2 de los peligros son de riesgo quimico, por
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emisiéon de polvo, gases y vapores del flujo vehicular al momento de dirigirse a la zona donde
realizan sus actividades, por ultimo, 5 de los peligros son de riesgo bioldgico, debido a la
exposicion ante diferentes virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras de insectos,
mordeduras e animales o diferentes fluidos y excrementos. Para facilitar, se recopil6la

informacidn en general, como se muestra en la tabla 12 y figura 2.

Tabla 12 Resultados de la identificacion de peligros proceso administrativo y operativo en terreno.

RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

PROCESO CLASIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE (%)
BIOLOGICO 5 [ | 19%
BIOMECANICO 4 B | 15%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ACCIDENTES DE TRANSITO 1 Kl 4%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: ELECTRICO 3 [ ] 11%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: LOCATIVO 2 [ 7%
CLASIFICACION |CONDICIONES DE SEGURIDAD: MECANICO 1 ] 4% 57
DELPELIGRO [CONDICIONES DE SEGURIDAD: PUBLICOS 3 [ ] 11%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TECNOLOGICO 1 I 4%
CONDICIONES DE SEGURIDAD: TRABAJO EN ALTURAS 1 I 4%
Fisico 2 7%
PSICOSOCIAL 2 7%
1 0,
TECNICO QuiMICOS 2 7%
| 5 [ 19%
OPERATIVO Y
NIVELDE Il 17 [ 63% |
ADMINISTRATVO) o \e<6o (NR) [in 5 [ 19% 7
EN TERRENO -
v 0 0%
MUY ALTO 8 [ 30%
NIVELDE  |ALTO 3 [ 11% 57
PROBABILIDAD |MEDIO 5 [ 19%
BAJO 11 [ 41% |
10 |Leve (L) 5 B | 19%
NIVELDE [25 |Grave (G) 10 [ 37%) 27
CONSECUENCIA [60  |Muy grave (MG) 8 [ 30%
100 [Mortal o Catastréfico (M) 4 [ 15%
10,
ACEPTABILIDAD ﬁceptab'ebl ; [ ig; .
DELRIESGO [~o2ceptable _ | . 0
No aceptable o aceptable con control especifico 17 63% \

Fuente 14 Propia.
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lustracion 3 Clasificacion de peligros

CLASIFICACION DE PELIGROS

BIOLOGICO BIOMECANICO = CONDICIONES FisIco PSICOSOCIAL QuiMIcos
DE SEGURIDAD
W FRECUENCIA 5 4 12 2 2 2

Fuente 15 Propia.

Luego del analisis de la informacion recolectada la cual se encuentra en la matriz de

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Matriz de ldentificacion

Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos), a los que se encuentran sometidos los

trabajadores de la siguiente forma:

Riesgo bioldgico:
Proceso operativo en terreno.
Actividad, traslado a la zona donde se realizaran las actividades.

e Contacto con diferentes plantas urticantes, serpientes, escorpiones,
avispas, abejas o animales salvajes de la zona rural: durante las
diferentes jornadas laborales diferentes cuadrillas tienen
actividades programadas en las zonas rurales aledafas a la ciudad
de Cdcuta donde pueden encontrar con diferentes especies de
vegetacion, insectos o animales que pueden atentar contra su

seguridad generando asi desmayo, urticaria, alergias, alergia, etc.
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En el area del cuerpo donde ocurra en contacto con estas especias.

e Exposicion a virus en el ambiente como covid-19: Por el contacto
fisico con personas positivas durante 15 minutos o a menos de 2
ml, contacto y entrada en entornos infectados por covid-19 o

cualquier otro virus.

Riesgo biomecanico:
Proceso operativo en terreno.
Actividad, traslado a la zona donde se realizaran las actividades.

e Postura sedente prolongada en el vehiculo: Se genera pon largo
periodos de traslados de un punto a otro en vehiculo ocasionando
que la persona permanezca una gran cantidad de tiempo en una
misma posicion ocasionando fatiga, Alteraciones de sistema

circulatorio, etc.

Proceso operativo en terreno.
Actividad, despeje y limpieza de zona de trabajo.

e Utilizacion de herramientas de corte: durante los diferentes
traslados y adecuaciones del area de trabajo previo al inicio de la
actividad en la zona rural se hace necesario en ocasiones el uso de
herramientas de cortes para limpiar la zona de trabajo de diferente
vegetacion, maleza y diversos objetos que obstruyan la zona que

se va a trabajar, ocasionando a largo plazo diferentes trastornos
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musculo esqueléticos.

Proceso operativo en terreno.
Actividad, revisiones a equipos de medida.

e Movimientos repetitivos y continuos de miembros superiores:
durante las diferentes actividades de inspeccion de equipos de
medida el personal realiza movimientos repetitivos siguiendo un
patrén necesario en cada revision para el cumplimiento de sus
revisiones y mantenimientos ocasionando asi diferentes trastornos

musculo esqueléticos derivados de estos movimientos repetitivos.

Proceso operativo en terreno.
Actividad, trabajo en alturas.

e Movimientos Posturas inadecuadas: al utilizar el equipo para
trabajo en alturas como lo son los pretales para ascenso y descenso
en postes, el personal se ve sometido a una postura donde el cuello
este en extensidn, una elevacién de los brazos mayor a 90°, en los
antebrazos de 100° - 0° - 60° y las piernas soportando todo el peso
del cuerpo por més de 10 minutos, ocasionando asi fatiga y

diversos sintomas de molestia para el cuerpo.

Condiciones de seguridad:
Accidentes de transito.

Proceso operativo en terreno.
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Actividad, traslado a la zona donde se realizaran las actividades.

Eléctrico.

Accidentes de transito: debido al traslado de los trabajadores en
camionetas, motocicletas, gruas, etc. Hacia las zonas donde
desarrollan sus actividades, estos se ven expuestos a diversas
circunstancias que pueden ocasionar un accidente de transito,

ocasionando asi Lesiones, golpes, traumas o la muerte.

Proceso operativo en terreno.

Actividad, revisiones a equipos de medida.

Quemaduras: al momento de trabajar sobre equipos de medida de
energia eléctrica y diferentes accesorios que se encuentran
energizados por media o baja tension se puede ocasionar diferentes
guemaduras por contacto descuidado, irresponsable o inapropiado

con superficies de los equipos y accesorios mencionados.

Contacto eléctrico indirecto: esto es ocasionado cuando el
trabajador tiene contacto con partes, equipos o estructuras que se
han puesto bajo tension como resultado de un fallo de aislamiento

ocasionando asi traumatismos, paro cardiaco o la muerte.

Contacto eléctrico directo: esto es ocasionado cuando el trabajador
tiene contacto con partes activas (con tension eléctrica) de los
materiales, equipos y estructuras, en otras palabras, un contacto

directo se produce cuando un trabajador toca directamente las
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partes activas de la instalacion ocasionando asi traumatismos, paro

cardiaco o la muerte.

Locativo.
Proceso operativo en terreno.
Actividad, trabajo en alturas.
e (Caida de objetos desde alturas: al momento de realizar las
diferentes actividades o trabajos en alturas los trabajadores se ven
expuestos a la caida de diferentes herramientas o diferentes objetos

por encima de su nivel ocasionando asi diversos golpes y facturas.

e No presentar apoyo estable: al momento de realizar las diferentes
actividades o trabajos en alturas en estructuras de transmisién y
distribucion de energia, tales como poteria en donde se realizan
trabajos por encima de 1.5 metros de altura, los trabajadores
pueden no presentar un apoyo estable durante el desarrollo de la

actividad ocasionando posibles caidas, traumas o la muerte.

Mecanico.
Proceso operativo en terreno.

Actividad, manejo de estructuras, grias y carro canasta.

e Posible atrapamiento y/o aplastamiento: durante el desarrollo de

algunas actividades diarias los trabajadores se ven en la obligacion
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de la utilizacion de estructuras como grlas y carro canasta los
cuales por diferentes circunstancias pueden presentar algun fallo

ocasionando asi atrapamientos, aplastamientos y/o muerte.

Publicos.
Proceso operativo en terreno.
Actividad, traslado a la zona donde se realizaran las actividades.

e Orden publico: Exposicién a grupos al margen de la ley al
momento de realizar traslados en la zona rural, asi como posibles
conflictos con la poblacién del sector a intervenir en el momento
de realizar las diferentes actividades en zona urbana y rural,
ocasionando asi peligros como Hurto, dafio, sabotaje, secuestros,
traumas psicolégicos o agresion fisica por parte de terceros a

bienes, equipos, servicios y trabajadores.

Tecnoldgico.
Proceso operativo en terreno.
Actividad, revisiones a equipos de medida.
e Explosion: durante las actividades de revision y mantenimiento a
equipos de medida en mal estado o que estén presentando falla, se
puede ocasionar una posible explosién debido a una sobre tension

en equipos de medidas y transformacion de energia.
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Trabajo en alturas.

Proceso operativo en terreno.

Actividad, trabajo en alturas.

Riesgo fisico:

Trabajo en alturas: Trabajos en altura sobre 1.5 metros o un nivel
mas alto de este que realicen los trabajadores en sus actividades

diarias produciendo asi un riesgo de caida, traumas o la muerte.

Proceso operativo en terreno.

Actividad, traslado a la zona donde se realizaran las actividades.

Exposicion a altas temperaturas: durante sus actividades diarias los
trabajadores se ven sometidos al calor en el &rea metropolitana y
rural de la ciudad de Cucuta-Norte de Santander con una
temperatura promedio méxima de 35°C ocasionando problemas

como Deshidratacion o sofocacion.

Vibracidn: Exposicion a vibracion cuerpo completo generada por
el vehiculo durante el traslado a las zonas donde se desarrollan las
diferentes actividades ocasionando asi un desconfort en los

trabajadores.
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Riesgo psicosocial:
Proceso administrativo en terreno.
Actividad, digitacion de ordenes de trabajo personal operativo.

e Estrés laboral: posterior a las actividades de revision de diferentes
equipos en terreno el personal debe registrar todo el proceso de las
diferentes actividades en unas actas de revision lo cual exige un
importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
informaciodn detallada o que puede provenir de diversas fuentes,

ocasionado asi cargas de estrés sobre el trabajador.

Proceso administrativo en terreno.
Actividad, digitacion de 6rdenes de trabajo personal operativo.

e Jornada de trabajo extensa: debido a diferentes traslados de sitios
en la zona rural la jornada laboral puede verse extendida debido al
tiempo que toman diferentes traslados a largas distancias
ocasionando asi fatiga que posteriormente puede causar descuido

y un bajo rendimiento en sus actividades.

Riesgo quimico:
Proceso operativo en terreno.

Actividad, revisiones a equipos de medida.
e Exposicion de material particulado (smog): durante el desarrollo

de sus actividades los trabajadores se ven expuestos a diversas
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sustancias que circulan en el aire y que se encuentran cerca de las
estructuras de distribucion y transmision de media y baja tension,
las cuales pueden ocasionar afecciones respiratorias. Contacto con
aerosoles: durante el desarrollo de sus actividades los trabajadores
se ven expuestos a la inhalacion de pintura anticorrosiva al
momento de marcar las cajas donde se depositan los equipos de
medidas que se revisan o se instalan, ocasionando asi irritacion de
las vias respiratorias (nariz, boca, membranas mucosas), ademas
mareos y dolor de cabeza por una inhalacion excesiva de estas

sustancias.

4.5.Formular estrategias de mejora para el ascenso y descenso

Para la formulacién de estrategias de mejora en el proceso de ascenso y descenso de
trabajo en alturas como primera medida se socializé por medio de reuniones presenciales de
5 personas debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 y virtuales con los ingenieros y
encargados del proceso el paso a paso de actividades e inspecciones que se llevaron a cabo
durante el proceso del proyecto resultando asi el disefio de un instructivo para trabajo en

alturas con un nuevo dispositivo como beneficio para la empresa:
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Evidencia fotogréafica 1 Reunion de socializacion del proyecto con el personal de la
empresa

Posteriormente y con la autorizacion de la empresa se procedio a realizar una revision
del estado de las diferentes herramientas, equipos de proteccién personal (EPP) y equipo para
trabajo en alturas con los que cuentan los técnicos en terreno, donde se revisaron estos
elementos, el método de transporte y tratamiento que se les da, asi mismo durante este
proceso se realizaron charlas con los diferentes técnicos donde se evidenciaron diferentes
estrategias de mejora que sirvieron como justificacion para la creacion de diferentes

documentos de apoyo y seguimiento que ayudan al desarrollo del instructivo, tales como:

Formato preoperacional permiso trabajo en alturas.

Inspeccidn Preoperacional de Vehiculos.

Inspeccion Preoperacional de Herramientas.

Sistema integral de gestion.
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Evidencia fotografica 2 Inspeccién de vehiculos y
descargue de herramientas

Evidencia fotografica 3 Verificacion y revision de
herramientas
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Evidencia fotografica 4 Verificacion y revision de EPP, botiquin de primeros auxilios,
escalera y cordino
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Evidencia fotografica 5 Verificacion y revision de equipos para trabajos en alturas
o - = ‘

Después de realizar la revision al estado actual de las diferentes herramientas, equipos
de proteccidon personal (EPP) y equipo para trabajo en alturas con los que cuentas los técnicos
en terreno, se procedio realizar una seleccion de técnicos con los cuales se realizaron
ejercicios de ascenso y descenso con el equipo Airclimb el cual es el nuevo dispositivo que
se piensa usar en la empresa para estas actividades, estos ejercicios se realizaron con ayuda
del Coordinador de seguridad y salud en el trabajo —gestion ambiental (SSL-GA) Marlon
Gonzélez en la unidad vocacional de aprendizaje de la empresa (UVAE), esto con el fin de

tener los criterios necesarios para la creacion del instructivo.
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Evidencia fotografica 6 Ejercicios de identificacion de elementos del Airclimb.

UVAE

UNIDAD VOCACION :
REND
¢ A EMPRES

Como primera medida se explicé el funcionamiento y postura del dispositivo

Airclimb, descrito de la siguiente forma:

1. Desbloquear la grapa (1) con la palanca de bloqueo (2) y ajustar el arco regulable

(3) al diametro inicial del poste hasta que el trepador quede en posicion horizontal.
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Imagen 1 Paso 1 para manejo Airclimb

2. Bloquear la palanca de fijacion (2). En caso de que sea dificil de bloquear, ajustar

la presion con el pomo de regulacion (3).

Imagen 2 Paso 2 para manejo Airclimb

3. Para poder bloquear o desbloquear la palanca de fijacién primero se debe
presionar el botén blogueo (1) y luego seguidamente proceda a mover la palanca

de fijacion (2).

Imagen 3 Paso 3 para manejo Airclimb
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4. Colocar el pie en la base (1) y ajustar la hebilla (2) a la bota tirando de la correa

de nylon.

Imagen 4 Paso 4 para manejo Airclimb

5. A medida que el didmetro del poste vaya cambiando en el ascenso o descenso, se
debe ir regulando el arco de sujecion (1) a las nuevas medidas para conseguir un

maximo agarre.

Imagen 5 Paso 5 para manejo Airclimb

IMPORTANTE: Para su proteccidn asegurese de utilizar el equipo de proteccion

necesario.

Tenido en cuenta el procedimiento de colocacion y aseguramiento del dispositivo se

procedio a realizar ejercicios de ascenso y descenso con el Airclimb.

88



Evidencia fotografica 7 Ejercicios de ascenso y descenso con Airclimb.

Posteriormente a los ejercicios realizados, se procedié a formular estrategias de
mejora para el ascenso y descenso dando cumplimento al segundo objetivo especifico del

proyecto, descritas de la siguiente forma:

1. Alistamiento de la Cuadrilla: Antes de salir a cumplir con las actividades
propias de su jornada de trabajo, revise las condiciones de cada integrante de la cuadrilla y

de cada uno de los equipos que va a utilizar.
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2. Verificacion de Condiciones seguras para la realizacion del trabajo y
determinacion de Peligros: Llegada al sitio de trabajo y determinen si las condiciones para
realizar las maniobras son adecuadas, realice la identificacion de peligros y control de

riesgos.

3. Sefalizacion y demarcacion del &rea de Trabajo: Delimite su area de trabajo
garantizando en lo posible una distancia minima de 2.5 m entre los bordes del poste o
estructura y la cinta o corrales para evitar el acercamiento de personas en la operacion y asi

disponer de una adecuada zona de seguridad.

4. Alistamiento para el Ascenso: Coloquese el arnés de cuerpo completo, la
eslinga de posicionamiento con sus dos extremos colgados de una argolla lateral del arnés,
en la misma argolla conecte la linea de vida o cuerda de rescate con gibb y mosquetén,
conecte un cordino o ayudador en la argolla lateral opuesta en la que ya instalo la linea de
vida, asegurandolo con un nudo ballestrinque. Antes de ascender, instale un Tie off a la base
del poste o estructura, conecte un ID a este Tie off mediante el uso de un mosqueton de doble
medida de aseguramiento. Seguido al paso anterior asegure el Ariclimb a sus pies y luego
tome primera posicion en el poste o estructura, luego instale un anclaje Tie off que quedara
por encima de los hombros. Por ultimo, con el Mosquetdn conecte entre si la argolla del

anclaje Tie off con la argolla frontal del arnés.

5. Ascenso al poste o estructura y posicionamiento en el lugar de trabajo: Suba
alternadamente el Airclimb y el anclaje Tie off, siempre asegurado a la argolla frontal de su
arnés y tensionado. Cuando llegue al sitio de trabajo no se desconecte del anclaje Tie off.
Posicionese colocando la eslinga de posicionamiento alrededor del poste o estructura y

asegurela correctamente en sus extremos a las dos argollas laterales de su arnés. Una vez se
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encuentre en el punto de trabajo a intervenir, debe instalar un Tie off adicional con mosquetén
sobre el cual se encuentra su punto de anclaje. Una vez hecho lo anterior, conecte el Gibb de
la cuerda de rescate o linea de vida a su argolla frontal mediante el uso del mosqueton que
este trae y pase por dentro del mosqueton del Gltimo Tie off la linea de vida o cuerda de
rescate, solicite a su auxiliar o ayudante de seguridad que asegure su cuerda de rescate o linea

de vida al ID que se encuentra en la base del poste o estructura.

6. Paso de obstaculos durante el ascenso: Al llegar a un obstaculo (cables,
macromedidores, etc.) acérquese lo mas posible a él, y realice el posicionamiento por encima
del obstéculo o hasta donde las condiciones del poste o estructura se lo permitan. Instale un
Tie off adicional con mosquetdn al poste o estructura por encima del obstaculo que debe
pasar y conecte el mosquetdn a su argolla frontal. Desconecte de su argolla frontal el anclaje
Tie off que se encuentra por debajo del obstadculo y aseglrelo en la argolla de
posicionamiento opuesta al lugar donde se encuentra su cordino ayudador. Una vez
asegurado, suba alternadamente con Airclimb hasta que pasen el obstaculo y continGe con el

ascenso hasta llegar a su punto de trabajo.

7. Descenso del poste o estructura y retiro de los equipos: Una vez terminada sus
labores, desconecte de su argolla frontal el mosqueton sujeto al gibb y ubiquelo en una de
sus argollas laterales. Saque la linea de vida del mosquetén sujeto al Tie off y desconecte el
Tie off del poste o estructura donde se encontraba ubicado la linea de vida o cuerda de rescate.
Asegure el Tie off en la argolla lateral de posicionamiento opuesta a su cordino ayudador o
entrégueselo a su compafiero en piso mediante el uso del cordino ayudador. Baje
alternadamente el Arclimb y el anclaje Tie off, siempre asegurado a la argolla frontal de su

arnes.
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8. Paso de obstaculos durante el descenso: Al llegar a un obstaculo (cables,
macromedidores, etc.), pase alternadamente el Airclimb por debajo de este, acérquese lo mas
posible al obstaculo, y realice el posicionamiento por debajo del obstaculo o hasta donde las
condiciones del poste o estructura se lo permitan. Una vez posicionado, instale el anclaje Tie
off por debajo del obstaculo y nuevamente conéctese a €l de la argolla frontal del arnés
desconéctese del anclaje Tie off al que anteriormente se encontraba asegurado de la argolla

frontal del arnés y retirela del poste o estructura.

Estas se pueden ver méas detalladas en el Anexo 1 instructivo de ascenso y descenso

con Airclimb y sistema de rescate.

Por ultimo, se procedio a realizar ejercicios o pruebas en terreno con el dispositivo

Airclimb para el ascenso y descenso de trabajo en alturas.

Evidencia fotogréafica 8 Ejercicios en terreno de ascenso y descenso con Airclimb.
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4.6.Procedimiento para el rescate en accidentes derivados del trabajo en alturas
con la utilizacion del equipo Airclimb.

Tomando en cueta lo aprendido durante la revision de las diferentes herramientas,
equipos de proteccidn personal (EPP) y equipo para trabajo en alturas con los que contaban
los técnicos en terreno, asi como las estrategias de ascenso y descenso realizadas para los
trabajos derivados en alturas, se elabor6 un procedimiento de rescate para trabajo en alturas
para los trabajadores que realicen actividades en terreno de la empresa CAM Colombia

Multiservicios S.A.S., dicho procedimientos se describe a continuacion:

Sistema de rescate por medio del uso de Airclimb. Descenso del poste o estructura
del trabajador accidentado. En caso de presentarse un evento en el cual quede el trabajador

suspendido:

1. Si el trabajador se encuentra consciente debe intentar reincorporarse
practicando el auto rescate utilizando la eslinga de posicionamiento. De lo contrario continué

con el paso 2.

2. Una vez identificado por parte del trabajador que se encuentra en piso
(Técnico auxiliar de apoyo) que requiere realizar el rescate del trabajador en poste o
estructura. Revise o Evalle la escena y condicién presentada en el trabajador y area de

trabajo, posteriormente llame a la entidad de socorro. Informar y pida apoyo a la empresa.

3. Cumpliendo el estandar de ascenso y descenso a poste o estructura mediante
el uso de Airclimb, uno de los trabajadores del equipo ascendera mediante el uso de Airclimb
al poste o estructura a rescatar al trabajador que ha presentado un accidente. Una vez el

trabajador que esta en piso ascienda al punto donde esta el trabajador accidentado, este debera
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tomar la tijera tipo trauma y cortar la eslinga de posicionamiento de donde se encuentre
anclado el trabajador, ubique el cordino o ayudador con un nudo ballestrinque en una de las
argollas laterales del trabajador accidentado, este le servira como viento al momento de
descender al trabajador, de manera tal que no se golpee contra el poste o estructuras. Luego
de garantizar que le trabajador quede suspendido Unicamente de la cuerda de rescate proceda
a descender del poste o estructura cumpliendo con el procedimiento de descenso mediante el

uso del Airclimb.

4. Una vez en piso solicite al conductor o personal que se encuentre cerca que le
ayude alejando al trabajador del poste o estructura con el ayudador o viento para rescate, esta

actividad la podra realizar desde afuera del &rea demarcada.

5. Inicie el proceso de descenso del trabajador accidentado de forma controlada,
utilizando el sistema de descendido antipatico ID, una vez el trabajador se encuentre en piso

desconecte el sistema para permitir la movilizacién del accidentado.

Entrega del trabajador accidentado al servicio médico y desmonte de equipos:

Una vez haga presencia el servicio médico (ambulancia, organismos de socorro)
informe sobre el evento ocurrido y todo el procedimiento practicado al trabajador. Después
de garantizar el traslado del trabajador proceda a desmontar los equipos cumpliendo con las

normas de seguridad y protocolos establecidos.

Estas se pueden ver mas detalladas en anexo 1 _instructivo de ascenso y descenso con

Airclimb vy sistema de rescate.
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4.7.Recomendaciones generales

Una vez completada la valoracion de los riesgos la organizacion deberia estar en

capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse, o

si se requieren nuevos controles. Para cada uno de los riesgos se determinan unas medidas

de intervencion, es decir, un conjunto de actividades que se realizaran con el fin de eliminar,

sustituir o minimizar un riesgo.

Riesgo bioldgico:

Controles administrativos:

Realizar poda de la zona vegetativa para desarrollar la actividad sin
obstaculos. Utilizar adecuadamente las herramientas teniendo

autocuidado.

Suministrar a las cuadrillas suero antiofidico cuando exista
emergencia por mordedura de serpiente. Mantener actualizado el
control de vacunas. Inspeccionar y verificar el sitio para minimizar

los riesgos. Capacitar y reentrenar en primeros auxilios.

Suministrar equipo de apicultura a las cuadrillas. Inspeccionar y
verificar los riesgos en el sitio de trabajo. Capacitar y reentrenar en

primeros auxilios.

Mantener actualizado el control de vacunas. Inspeccionar y
verificar el sitio para minimizar los riesgos. Capacitar y reentrenar

en primeros auxilios.
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Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por la cual esta pasando
nuestro pais no programar actividades en las cuales la probabilidad
de contacto fisico con usuarios sea minima, divulgar todas las
estrategias y protocolos de prevencién para el covi-19, medir y
realizar seguimiento a los protocolos de control establecidos, 4.
enviar a atencion por EPS al personal que se presente con sintomas
de gripa. realizacién de prueba de conocimientos acerca de lo

relacionado a covid-19.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal:

Uso de guantes de seguridad.
Utilizar los EPP’s.
Utilizar Equipo de apiculturay EPP’s.

Implementacion de elementos de bioseguridad como guantes y
tapabocas al realizar actividades en terreno.

Riesgo biomecénico:

Controles administrativos:

Implementar pausas activas, descansos y rotacion de los
operativos. Capacitar al personal de trabajo de esta actividad sobre
la higiene postural y hacer seguimiento ergonémico en las
actividades de los colaboradores y asegurar la ejecucion de pausas

activas.
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Concientizar al personal en la importancia de realizar pausas

activas y descansos.

Condiciones de seguridad:

Controles de ingenieria:

Herramientas Aisladas/Barreras de Proteccion Contra arco
eléctrico.

Mantenimiento a equipos de carro canasta y grua.

Controles administrativos:

Capacitar en seguridad vial, Cumplir con las sefiales de advertencia
(Alarmas, pito de reversa, luces). Respetar limites de velocidad
establecidos. Realizar inspeccion pre operacional al vehiculo.
Respetar normas y sefiales de transito (realizar el trabajo libre del
efecto de alcohol y drogas ilegales). en el caso de las motocicletas
cumplir con el uso del KIT de motocicletas (rodilleras, coderas,

chaleco airbag bien sujetado o anclado).

Capacitar en riesgo eléctrico. Socializar los procedimientos de
trabajo. Utilizar las herramientas de trabajo aislantes y pinza volti-

amperimétrica para minimizar el riesgo.

Capacitar en riesgo eléctrico, posibles dafios y el uso adecuado de
los elementos de proteccion. Utilizar la herramienta aislada para

evitar cortos. Socializar instructivos de trabajo seguro.

Capacitar en autocuidado, riesgo locativo y sus posibles
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consecuencias. Realizar inspeccion para verificar que las
herramientas las tenga aseguradas el trabajador para evitar la caida

de estas.

Inspeccionar y verificar las condiciones del terreno para evitar
posible accidente. Realizar Charla de sensibilizacion en

autocuidado y comportamiento seguro.

Capacitar en autocuidado y prevencion de accidentes laboral y

medidas de seguridad.

Contar con acompafiamiento de personal de gestion social en el
momento de la realizacion de actividades en areas catalogadas de

dificil gestion publico.

Implementar pausas activas, descansos y rotacion de los
operativos. Capacitar en higiene postural, enfermedades generadas
por la actividad y hacer seguimiento ergondmico en las actividades

de los colaboradores y asegurar la ejecucion de pausas activas.

Equipos y Elementos de Proteccién Personal:

Utilizar Cinturdn de seguridad.

Utilizar los elementos de proteccion, visor ignifugo y guantes

dieléctricos de 500v - 1000v dotacién ignifuga.

Utilizar los elementos de proteccion, protector arch flash y guantes
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dieléctricos de acuerdo al nivel de tension a intervenir, dotacion
ignifuga, formaciones con respecto a actitud de comportamiento

frente a condiciones inseguras.

e Utilizar los EPP’s.

e Capacitar en riesgo publico y manejo de situaciones peligrosas.

Socializar el MEDEVAC.

e Equipo para trabajo en alturas.

Riesgo fisico:
Controles administrativos:
e Capacitar en riesgo por exposicion al sol, consecuencias y dafios

en la salud. Suministrar agua potable para su hidratacion.

e Fomentar pausas activas y descansos que permitan minimizar el

riesgo por vibracion.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal:

e Equipo de hidratacion.

Riesgo psicosocial:
Controles de ingenieria:
e Uso de un aplicativo movil con campos de ayuda donde la

informacion sea mas facil de diligenciar y de ser enviada al
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sistema.

Controles administrativos:
e Capacitacion sobre estilos de vida saludables y estrategias para

manejo de estrés. Realizar pausas activas.

e Implementar pausas activas y descansos. Programar jornadas de

bienestar.

Equipos y Elementos de Proteccidn Personal:

e Puesto de trabajo organizado.

Riesgo quimico:
Controles administrativos:
e Capacitacion Tomar medidas de prevencion contra enfermedades

respiratorias.

e Capacitar en riesgo quimico por la inhalacion de gases y vapores,
medidas de seguridad y control. Fomentar autocuidado y

precaucion.

Equipos y Elementos de Proteccién Personal:
e Suministrar elemento de proteccion respiratorio.

e Utilizar Elementos de proteccidn personal y dotacion de trabajo.
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5. CONCLUSIONES

Bajo la GTC — 45:2012, se identificaron 27 peligros para el personal técnico en
terreno que maneja la empresa CAM Colombia Multiservicios S.A.S., centrandose la
mayoria de estos en la categoria de condiciones de seguridad debido a que los trabajadores
se encuentran expuestos a sufrir descargas eléctricas por la naturaleza de la labor, asi como,
golpes y caidas por trabajo en alturas bajo el uso de maquinas y herramientas, asi mismos

accidentes de transito, robos, entre otros.

En base a la encuesta y entrevistas realizadas se ve necesario realizar seguimiento a
los periodos de induccidn y reinduccion de los trabajadores, asi como la opcién de realizar
inspeccion de trabajo en caliente a los trabajadores, dado a que segun los resultados de la
encuesta se evidencia un grado de negacion o desconocimiento del personal que ejecuta

dichas actividades.

El grado de aceptacidn por parte de la empresa es positivo respecto al proceso de
adaptacion a nuevas tecnologias y dispositivos como el Airclimb que permitan un mejor

desempefio de sus actividades de trabajo diario.

Se hace necesaria la implementacion de documentos de apoyo y seguimiento que
permitan a los trabajadores y a la empresa misma conocer el estado de sus equipos,

herramientas y vehiculos antes de comenzar con sus actividades diarias.
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6. RECOMENDACIONES

Implementar las plantillas de Formato preoperacional permiso trabajo en alturas,
Inspeccién Preoperacional de Vehiculos, Preoperacional de riesgos Yy lista de chequeo para
el trabajo seguro en alturas y Preoperacional de dotacion, herramientas y equipo de trabajo
en alturas antes del inicio de actividades, esto con el fin de reportar novedades encontradas
de los diferentes equipos en el momento de la preparacién matutina de las cuadrillas y antes

del inicio de sus actividades diarias.

Mejorar el transporte de equipos por medio de un morral tipo reno para el traslado del
equipo de alturas y asi evitar un posible deterioro por el poco cuidado al trasportar y guardar

estos equipos.

Realizar un mayor seguimiento al cronograma de induccion y reinduccion de los
trabajadores, ante el nuevo proceso de contratacion de la empresa en las diferentes

actividades, programas y documentacion que requiera llevar la empresa.

Actualizar el registro histérico por medio de herramientas como Excel sobre las
observaciones que se puedan recoger de las diferentes inspecciones matutinas de las
cuadrillas; de igual forma hacerlo con cualquier documentacion relevante en temas de
seguridad, esto con el fin, de tener un acceso rapido a cualquier informacion que se requiera

ante una auditoria tanto interna como externa en la empresa.
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8. ANEXOS

8.1.Encuesta

Indique que funcién desempefia dentro de la organizacion.
o Administrativo.

o Operativo.

¢A qué altura se considera un trabajo en alturas?
o 1.0 metros.
o 1.5 metros.

o 1.3 metros.

¢Al trabajar en alturas es necesario delimitar el area de trabajo?
o Si.
o No.

o No esta seguro.

¢Conoce los peligros a los cuales estd sometido cada vez que trabaja en alturas?
o Si.

o No.
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o No esta seguro.

¢Usted conoce las normas que rigen y a su vez exigen la proteccion en alturas?
o Si.
o No.

o No esta seguro.

¢Conoce los diferentes elementos de proteccion segun su uso para trabajo en alturas?
o Si.
o No.

o No esté seguro.

¢Conoce los mecanismos de prevenciéon con el propoésito de evitar un accidente
laboral?

o Si.

o No.

o No esté seguro.

Al momento de iniciar sus actividades laborables, ¢usted revisa previamente los
elementos de proteccion personal?

o Si.

o No.

o No esté seguro.
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9. ¢Conoce los diferentes documentos pre-operacionales y de chequeo de elementos y

herramientas de trabajo que la empresa utiliza?

o Si.
o No.

o No esta seguro.

10. ¢ Usted estéa certificado para trabajar en alturas?

o Si.
o No.

o No esté seguro.

11. ¢Conoce el dispositivo Airclimb utilizado para el ascenso y descenso de trabajo en

alturas?
o Si.
o No.

o No esté seguro.

8.2.Anélisis de la Encuesta

Pregunta N°1.

Indique que funcion desemperfia dentro de la organizacion.

N° Pregunta

Pregunta

Opciones de
Respuesta

Respuestas

Porcentaje
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Pregunta
N°1

Indique que funcion desempefia
dentro de la organizacion.

Administrativo

12%

Operativo

30

88%

30;88% _

= Administrativo

4;12%

%

= Operativo

En las encuestas realizadas, las personas respondieron lo siguiente:

Un 12% respondieron ser personal administrativo y el 88% corresponde a

trabajadores operativos.

Pregunta N°2.

¢A qué altura se considera un trabajo en alturas?

N° Pregunta Pregunta Opciones de Respuestas | Porcentaje
Respuesta
P i A qué alt id 1.0 metros 3 9%
regoun a ¢A qué altura se considera un 15 metros 27 29%
N°2 trabajo en alturas?
1.3 metros 4 12%
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4:12%  3,9%

= 1.0 metros = 1.5 metros = 1.3 metros

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 79% respondieron correctamente en afirmar que se considera trabajo en alturas
a todo trabajo superior a 1.5 metros sobre el nivel del suelo ser personal administrativo y
el 21% respondi6 erréneamente al resaltar que se considera trabajo en alturas a todo

trabajo superior a 1.0 metros o 1.3 metros sobre el nivel del suelo.

Pregunta N°3.

¢Al trabajar en alturas es necesario delimitar el area de trabajo?

N° Pregunta Pregunta Opciones de Respuestas | Porcentaje
Respuesta
. Si 23 68%
Prequnta ¢Al trabajar en alturas es NG > 60/0
I\?°3 necesario delimitar el area de N . 0
trabajo? 0 esta 9 26%
seguro

2;6% ~
\ 23;688%

=Si =No = Noesta seguro
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En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 68% respondieron con un si, afirmando que al trabajar en alturas es necesario

delimitar el area de trabajo, el 26% creen no estar seguro y el 6% no lo cree necesario.

Obteniendo un 68% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la

muestra encuestada y el 32% de respuestas indicando que no saben como actuar ante esta

situacion.

Pregunta N°4.

¢Conoce los peligros a los cuales estad sometido cada vez que trabaja en alturas?

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje
,Conoce los peligros a los cuales Si 22 65%
¢ 0,
Pri?y 4nta esta sometido cada vez que trabaja N No _ 0 0%
en alturas? 0 esta 12 350
seguro
12;35%
22;65%
0; 0%
=Si =mNo =Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 65% respondieron afirmando que conoce los peligros a los cuales estan expuestos

cada vez que trabaja en alturas, el 35% creen no estar seguros.
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Obteniendo un 65% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la

muestra encuestada y el 35% de respuestas negativas indicando que tiene conocimiento del

tema.

Pregunta N°5.

¢Usted conoce las normas que rigen y a su vez exigen la proteccion en alturas?

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje
,Usted conoce las normas que rigen Si 20 9%
Pregunta | ¢ o | que g No 4 12%
N°5 y a su vez exigen la proteccion en No osta
alturas? 10 29%
seguro
10;29%
20;59%
4;12%
=Si =No =Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 59% respondieron con un si, afirmando conoce las hormas que rigen y a su vez

exigen la proteccion en alturas, el 29% creen no estar seguro y el 12% no lo conoce.
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Obteniendo un 59% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la

muestra encuestada y el 41% de respuestas negativas indicando que tiene conocimiento del

tema.

Pregunta N°6.

¢Conoce los diferentes elementos de proteccion segin su uso para trabajo en alturas?

1; 3%

= Si

= No

24, 71%

No esta seguro

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje
. Si 24 71%
¢ Conoce los diferentes elementos de :
Pregunta gt . . No 1 3%
N°6 proteccion segln su uso para trabajo -
en alturas? No esta 9 26%
seguro
9; 26%

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 71% respondieron con un si, afirmando conoce los diferentes elementos de

proteccidn segun su uso para trabajo en alturas, el 26% creen no estar seguro y el 3% no lo

conoce.
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Obteniendo un 71% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la
muestra encuestada y el 29% de respuestas negativas indicando que tiene conocimiento del

tema.

Pregunta N°7.

¢Conoce los mecanismos de prevencion con el proposito de evitar un accidente laboral?

N° Pregunta Pregunta Opciones de Respuestas | Porcentaje
Respuesta
) Si 27 79%
¢ Conoce los mecanismos de
Pregunta . | 4sito d No 0 0%
N°7 prevencion con el propdsito de No esta
evitar un accidente laboral? 7 21%
seguro

7:21%

0; 0%

27,79%

=Si =No =Noestaseguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 79% respondieron con un si, afirmando conoce los mecanismos de prevencion
con el propdsito de evitar un accidente laboral, el 21% creen no estar seguro y el 0% no lo

conoce.
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Obteniendo un 79% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la
muestra encuestada y el 21% de respuestas negativas indicando que tiene conocimiento del

tema.

Pregunta N°8.

Al momento de iniciar sus actividades laborables, ¢usted revisa previamente los elementos

de proteccion personal?

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje
Al momento de iniciar sus Si 28 82%
Pregunta actividades laborables, ¢usted No 4 12%
N°8 revisa previamente los elementos No esta
i n 2 6%
de proteccion personal’ seguro
2; 6%
4; 12%

28;82%

=Si =No = Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 82% respondieron con un si, afirmando revisar previamente los elementos de

proteccién personal, el 6% creen no estar seguro y el 12% no lo realiza.

118



Obteniendo un 82% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la
muestra encuestada y el 12% de respuestas negativas indicando que no realizan esta

actividad.

Pregunta N°9.

¢Conoce los diferentes documentos pre-operacionales y de chequeo de elementos y

herramientas de trabajo que la empresa utiliza?

Preglunta Pregunta Ol_fgslgﬂgztge Respuestas | Porcentaje
¢ Conoce los diferentes Si 26 76%
Pregunta documentos pre operacionales y No 0 0%
N°9 de chgqueo de elemt_entos y
herramientas de trabajo que la | No esta seguro 8 24%
empresa utiliza?
8; 24%

0; 0%

26;76%

=Si =No = Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 76% respondieron con un si, afirmando que conoce los diferentes documentos
pre-operacionales y de chequeo de elementos y herramientas de trabajo que la empresa

utiliza, el 24% creen no estar seguro y el 0% no lo realiza.
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Obteniendo un 76% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la

muestra encuestada y el 12% de respuestas negativas indicando que no lo conoce.

Pregunta N°10.

¢Usted esta certificado para trabajar en alturas?

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje
. - Si 27 79%
Pregunta ¢Usted esta certificado para
> . No 3 9%
N°10 trabajar en alturas? -
No esta seguro 4 12%
4; 12%
3;9% '
27,79%

=Si sNo = Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 79% respondieron con un si, afirmando estar certificado para trabajar en alturas,

el 12% creen no estar seguro y el 9% no lo realiza.
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Obteniendo un 79% de respuestas positivas lo que representa mas de la mitad de la

muestra encuestada y el 21% de respuestas negativas indicando que no lo esta.

Pregunta N°11.

¢Conoce el dispositivo Airclimb utilizado para el ascenso y descenso de trabajo en alturas?

N° Opciones de .
Pregunta Pregunta Respuesta Respuestas | Porcentaje

: . o Si 1 3%
¢ Conoce el dispositivo Airclimb :
Pregunta - No 19 56%

NP1l utilizado para e! ascenso y descenso No esta
de trabajo en alturas? 14 41%

seguro

1;3%
14;41%
19; 56%

=Si =No = Noesta seguro

En las encuestas realizadas, las personas respondieron con lo siguiente:

Un 3% respondieron con un si, afirmando que conoce el dispositivo Airclimb
utilizado para el ascenso y descenso de trabajo en alturas, el 41% creen no estar seguro y el

56% no lo realiza.
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Obteniendo un 3% de respuestas positivas lo que representa menos de la mitad de la

muestra encuestada y el 21% de respuestas negativas indicando que no lo conoce.

8.2.1. Simulacién del célculo de confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos

Para la verificacion o confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos para este
proyecto se decidio usa el método de mitades partidas en el cual Se necesita solo una
aplicacion, el total de los items o preguntas se divide en dos partes y se comparan los
resultados. Esto supone que las dos mitades de la prueba son paralelos, tienen igual longitud
y varianza entre si. Se estima a través del coeficiente de confiabilidad de Spearman-Brown.
El procedimiento es que primero se determina el rX1X2 y luego se hace un ajuste, para este
caso se evaluaran las preguntas de la 2 a 11 de la encuesta debido a que la primera no aporta

un dato relevante al proceso de analisis.

Para el desarrollo de este método se empleara la siguiente ecuacion:

_ nyX, X, -¥X ¥X,
JnEXI—(Z X)) /nEXZ - (TX,)2

Tz

Posteriormente se realizara la estimacién de la prueba completa (Spearman-Brown)

con la férmula:
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231,
- 1+ Tz

Tee

Tabla de Datos para aplicar el Coeficiente de Correlacion r Spearman — Brown.

suieto |1 |2 [3]a]s]6 |7 EA KNz

1
2

X1 corresponde a la primera mitad de los items del instrumento.

X2 corresponde a la segunda mitad de los items del instrumento.

Teniendo esto en cuenta se hace el respectivo analisis de los datos y los resultados del
calculo de la confiabilidad a través del Excel, Asumiendo que los items tienen una

direccionalidad positiva, es decir: Muy Relevante = 3, Relevante = 2, No Relevante = 1:

Tabla de datos recopilados de la encuesta aplicando método de mitades partidas.

34 5,131
Sujetos(n)\item [2]3|4|5|6 X1 X172

1 1011|111 ]1]|1]2]1]| 5 25

2 3/3[3|/3|3[3|3|3|2]|2]15 225 169 195

3 3/3|/3|3|3|3|3|3|3]|2]15 225 196 210

4 3/2[3]/2|3[3|3[|3]|2]|2] 13 169 169 169

5 213|3|2|3|3|3|3|1]|2] 13 169 144 156

6 313[1]2(3[3|3[3|1]2] 12 144 144 144

7 3/3|/3|3|3|3|3|3|3]|2]15 225 196 210
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Ahora teniendo esta informacién aplicamos las férmulas descritas anteriormente:
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2+ Txyx,
1+7r, .,

Ter

coeficiente de confiabilidad de Spearman-Brown

ny X, X, — Y X, EXE
JnEXf — (X X,)? JHEXE — (X X3)?

Tx1X2

0.613

Tte

= 0.442

Tx1x2
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El coeficiente de mitades partidas obtenido 0.61 es indicativo de una magnitud alta,
segun el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (2002), lo cual nos permite concluir que
el instrumento de recoleccién de datos produce resultados consistentes y coherentes para el
desarrollo del proyecto.
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