Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Incidencia del factor de riesgo biomecanico en trabajadores que se desempefian bajo la

modalidad de trabajo en casa, en tiempos de SARS-CoV-2 (COVID-19)

Yoan Sebastian Martinez Chavarro
Yeidy Caterin Vargas Pulido

Liney Katherine Corredor Ortiz

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

2021



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

Incidencia del factor de riesgo biomecanico en trabajadores que se desempefian bajo la

modalidad de trabajo en casa, en tiempos de SARS-CoV-2 (COVID-19)

Yoan Sebastian Martinez Chavarro
Yeidy Caterin Vargas Pulido

Liney Katherine Corredor Ortiz

Monografia presentada como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia en Riesgos

Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesor(a)
Rocio del Pilar Rojas Rocha

Abogada, Magister en Derecho Laboral y Seguridad Social

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

2021



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

Dedicatoria
Durante este proceso, se han desarrollado un conjunto de ideas encaminadas a un mismo
objetivo, que han significado un reto para mi vida profesional y personal, por consiguiente
dedico este trabajo a mi familia por su acompafiamiento y carifio brindado durante toda la
ejecucion de este suefio y a mi equipo de trabajo con el que se ha creado una amistad y un apoyo
incondicional.
Yeidy Caterin Vargas Pulido
Con el pasar de los afios nos vemos enfrentados a diferentes aspectos en nuestra vida, que
queremos complementar y mejorar, con dedicacion y teson para formarnos en nuevas y
excelentes personas. Dedico este trabajo a mi familia por no permitirme desfallecer y darme
animos para continuar. A mis comparieros de equipo, que me ayudaron a lo largo de este
proceso.
Liney Katherine Corredor Ortiz
Dedico este proyecto a mis padres Rosalba y William, y mi abuelita Trina desde el cielo,
para mi han sido fuente de motivacion, perseverancia y acompafiamiento durante mi formacion
personal y académica. A mis comparieras de proyecto, por la amistad y apoyo que se ha forjado en
estos meses.

Yoan Sebastian Martinez Chavarro



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

Agradecimientos

Agradecemos a Dios por esta etapa que hemos recorrido y todos los conocimientos
adquiridos.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios por ser gestores de nuevos conocimientos
en la poblacion que traza metas académicas en la actualidad.

A los tutores que acompafiaron nuestro proceso de aprendizaje, en especial a los docentes
Jeysson Fabian Sanchez, Giovany Andrés Cruz y Rocio del Pilar Rojas Rocha quienes
fortalecieron este proyecto.

A nuestras familias por su acompafiamiento y carifio incondicional en esta etapa

transcurrida a lo largo de este tiempo.



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

CONTENIDO

1. Resumen Ejecutivo
2. Introduccion
3. Problema
1.1 Descripcion Del Problema
1.2 Pregunta de investigacion
4.  Objetivos
2.1 Objetivo general
2.2 Objetivos especificos
5. Justificacion
6.  Marco de referencia
6.1 Marco teorico
6.1.1 ¢Por qué inicio el Trabajo en casa?
6.1.2 Ergonomia
6.1.3 ¢Qué factores intervienen en los riesgos biomecénicos?
6.2 Marco Legal
6.2.1 Contexto Nacional
6.2.2 Contexto Internacional
7. Metodologia

7.1 Enfoque Y Alcance De La Investigacion

10

10

11

11

11

11

11

13

13

14

15

15

21

21

24

25

25



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Descripcion De La Estrategia De Busqueda
Instrumentos

Procedimientos.

Anadlisis de informacion.

Consideraciones éticas

8. Resultados Y Discusion

9. Conclusiones

10. Recomendaciones

11. Referencias bibliogréficas

ANEXOS

Lista de Anexos

Ver Anexo 1. Matriz de Recopilacion de informacion.

Lista de Tablas

Tabla 1. Matriz de recopilacion de informacion .............ccccovevveieieccecie e

Tabla 2. Avances internacionales en investigacion en materia de riesgo biomecanico y

trabajo en casa

26

26

28

29

29

30

46

48

48

54



Factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo remoto en casa por SARS-COV-2

1. Resumen Ejecutivo

La declaracion de la pandemia atribuida al SARS-CoV-2 (COVID-19), por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha generado cambios en los estilos de vida de la
poblacién en general; para el caso particular de los trabajadores, cuando el perfil de los cargos lo
permite, se ha desarrollado la modalidad de trabajo remoto en casa, una medida de proteccion
transitoria y temporal para evitar los contagios.

Para el presente proyecto se planteé como objetivo general, determinar la incidencia del
factor de riesgo biomecanico, con relacion al trabajo remoto en casa que se ejecuta en el marco
de la pandemia y la normativa correspondiente, todo lo anterior, reconociendo que, al existir un
concepto de teletrabajo desde tiempo atras, fue indispensable establecer unos objetivos
especificos que permitieron indagar respecto a los avances en investigacion, a partir de una
revision bibliogréafica, dando respuesta a una metodologia basada en una revision documental.

Se identificd que la Ley 2088 de 2021, estructurd el trabajo en casa, para situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales, adicionalmente dicha transformacion de la vivienda
como un espacio para laborar, trae consigo unas implicaciones desde el factor de riesgo
biomecanico, ya que, los puestos de trabajo se adaptan a una nueva realidad y la extensién de las
jornadas de trabajo junto con los movimientos repetitivos, el esfuerzo fisico y las posturas
prolongadas impactan sobre la salud de las personas, de acuerdo con la revision de la

informacién las dolencias mas comunmente presentadas, son dolor en cuello, hombros y espalda.
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2. Introduccion

Finalizando el afio 2019 se notificaron casos de neumonia inexplicable en algunos
hospitales de la ciudad de Wuhan, China, lo anterior, se atribuy6 a un nuevo SARS-CoV que se
define como un sindrome respiratorio agudo grave, el origen de esta enfermedad aun se
encuentra en proceso de determinacion por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y las autoridades chinas. La enfermedad se fue extendiendo a otras areas de China y 66 paises en
primera instancia, ya que, con el paso del tiempo, los casos confirmados se han propagado a
nivel mundial, traspasando barreras geogréaficas (Wu et al, 2020).

Para el 30 de enero de 2020, la OMS definié al SARS-CoV-2 (COVID-19) como una
emergencia de salud publica de relevancia internacional. Conforme al incremento de contagios a
nivel global, esta entidad declar6 en el mes de marzo de 2020, la pandemia atribuida a este virus
que puede infectar animales y humanos, ocasionando afecciones respiratorias, gastrointestinales,
hepaticas y neuroldgicas (Wu et al, 2020).

Los estilos de vida de la poblacion se han visto totalmente modificados, en la medida en
que, se han presentado escenarios de cuarentenas y confinamientos en las naciones, para evitar la
propagacion del virus. En lo que respecta al contexto laboral, se han tomado determinaciones de
indole temporal, para reducir los contagios y permitir que parte de los trabajadores desempefien
sus funciones en casa, siempre y cuando las tareas que se tengan asignadas en el cargo permitan
ejercer el trabajo remoto en casa. Para Colombia se confirmd el primer caso de contagio el 6 de
marzo de 2020, por lo cual, este modelo a distancia se ha planteado en los trabajadores, como
una medida de proteccion a través de las circulares 0021 y 0041 por parte del Ministerio de

Trabajo.
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Teniendo como base la especializacion en Gerencia en Riesgos Labores, Seguridad y
Salud en el Trabajo, surgio el interés por desarrollar una monografia que permitiera determinar
los avances en investigacion respecto el factor de riesgo biomecanico que incide sobre los
trabajadores que laboran desde casa; reconociendo que, antes de la declaracion de la pandemia
ha existido un teletrabajo, forma de organizacion laboral reglamentada desde tiempo atras en
donde se realiza la prestacion del servicio a un tercero utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion sin contar con la presencia fisica del trabajador.

A partir de lo anterior, fue necesario desarrollar una revision bibliografica que permitid
precisar estos dos conceptos, desde las connotaciones legales, toda vez que, el trabajo remoto en
casa surgio a raiz de la crisis sanitaria actual y se reglamento el 12 de mayo de 2021 por medio
de la ley 2088; en esta normativa los factores de riesgo, no son tratados tan explicitamente, dado
que, solo se enuncian algunas responsabilidades para las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) y los empleadores; en el caso de este ultimo actor, le compete definir criterios y
responsabilidades para el acceso y cuidado de equipos, junto con la custodia y reserva de la
informacidn confidencial de la organizacion, razén por la cual, aspectos relacionados con
Seguridad y Salud en el Trabajo, no son tan contundentes y pueden ser generadores de accidentes
y enfermedades laborales.

Al verificar en los avances en investigacion, se encuentran cifras de trabajadores que
emplean sillas, mobiliario y computadores no aptos para desarrollar las funciones desde el hogar,
lo cual se asocia con las dolencias mas cominmente presentadas, tales como dolor en cuello,

hombros y espalda.
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3. Problema

3.1 Descripcién Del Problema

El impacto que ha tenido el SARS-CoV-2 (COVID-19) sobre la poblacion trabajadora, ha
ocasionado que gran parte de las personas, generen cambios en sus habitos (Schall & Chen,
2021). Debido al incremento de contagios, se formulé la posibilidad de adecuar el trabajo remoto
en casa, modalidad que puede desencadenar consecuencias en el sistema musculoesquelético,
dadas las extensas jornadas de trabajo (Rodriguez et al, 2020). La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en 2013, expone que la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME),
fluctta entre 13.5% y 47% en la poblacion (Garcia & Sanchez, 2020).

Las personas se han visto en la necesidad de adaptar su espacio de trabajo, a partir de las
condiciones de su vivienda, lo cual implica, desarrollar sus tareas en un nuevo puesto de trabajo,
que, ante condiciones inseguras, son propicias para la exposicion a posturas prolongadas y
movimientos repetitivos (Gasibat, Bin, & Abd, 2017), raz6n que fomenta la investigacion de este
tema.

Dentro del contexto Colombiano, el teletrabajo se fundamenta a través de la ley 1221 de
2008, que en comparacion con la modalidad de trabajo remoto en casa, surge a partir de la
circular 0021 de 2020, en donde se expone que es una medida ocasional, temporal y excepcional,
a raiz del confinamiento provocado por la pandemia (Ministerio de Trabajo, 2020),
adicionalmente se complementa con los lineamientos establecidos en la circular 0041 de 2020,
en donde se aclara que, aunque un trabajador ejerce su funcion desde su domicilio, haciendo uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), contintia con las mismas
condiciones de su contrato laboral como si ejecutara su funcion de manera presencial (Ministerio

de Trabajo, 2020), por lo cual se hace imprescindible conocer con mayor detalle el marco legal,
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para no incurrir en imprecisiones, dada la ley 2088 del 12 de mayo de 2021, la cual regula el

trabajo en casa y dicta otras disposiciones.

3.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es la incidencia del factor de riesgo biomecanico, sobre el desempefio de los
trabajadores que ejecutan sus funciones bajo la modalidad de trabajo remoto en casa, a causa de

la pandemia originada por el SARS-CoV-2 (COVID-19)?
4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Determinar la incidencia del factor de riesgo biomecanico, en el desempefio de los
trabajadores que ejecutan sus funciones en la modalidad de trabajo remoto en casa, en el marco

de la pandemia originada por el SARS-CoV-2 (COVID-19) y la normativa legal vigente.

4.2 Objetivos especificos
e Validar la normativa legal vigente que regula el trabajo remoto en casa a partir del
contexto de la pandemia.
e Identificar los avances en investigacion respecto al factor de riesgo biomecanico asociado
con la modalidad de trabajo remoto en casa.
e Establecer la relacion existente entre la normativa legal para teletrabajo, trabajo remoto
en casa y el comportamiento actual del factor de riesgo biomecénico, en los trabajadores

que realizan sus funciones a través de esta modalidad.

5. Justificacion
El presente proyecto, surge como herramienta para identificar el factor de riesgo

biomecanico al cual estan expuestos actualmente los trabajadores, debido a la ejecucion de
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funciones bajo la modalidad de trabajo en casa. Las condiciones y jornadas se han modificado,
para dar cumplimiento a la planeacién de las organizaciones, en un contexto que se encuentran
enmarcado por la crisis sanitaria atribuida al SARS-CoV-2 (COVID-19) (Venegas & Leyva,
2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), expone que las restricciones y el
aislamiento social han contribuido a la aparicion de efectos relacionados con la inactividad fisica,
el sedentarismo, desordenes alimenticios y mala calidad del suefio, elementos que se enmarcan
en el desacondicionamiento fisico; es por esto que la OMS expresa la necesidad y priorizacion,
en la creacion de estrategias que fomenten habitos que reduzcan en los hogares, la exposicion a
desordenes osteomusculares ocasionados por reposo prolongado.

Por otra parte, esta monografia contribuye a la diferenciacion de dos conceptos que
actualmente se abordan desde un enfoque juridico y social; en primer lugar, el teletrabajo, y, en
segundo lugar, el trabajo remoto en casa. A pesar de que ambos se sittan desde el contexto de los
hogares, es pertinente distinguir las caracteristicas y regulaciones que se llevan a cabo, en cada
uno de estos escenarios.

Para el caso del primer concepto, este es abordado desde los afios 70, como oportunidad
para disminuir los costos y reducir desplazamientos, bajo un panorama asociado a la
flexibilizacion laboral (Sierra et al, 2014), mientras que, el segundo término, se vincula
recientemente con la declaracion de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 (COVID-19),
en donde las personas esperan directrices para regresar de manera gradual a las organizaciones.

Dentro del contexto colombiano, se han reportado cifras a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH). A través de esta herramienta, se afirmé que para el afio 2014 un

10% de la poblacion, trabajo desde su hogar. A pesar de que no se puede garantizar que este
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porcentaje utilizo las TIC's como medio de trabajo, se determind que ejercieron sus funciones
desde este ambito (Sierra et al, 2014).

Lo anterior, suscita en la actualidad, a indagar por las condiciones en las cuales se llevan
a cabo las funciones desde los hogares. La normativa que regula el teletrabajo en Colombia
expone que es un instrumento de generacion de empleo, en donde se utilizan las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (Ministerio de Trabajo, 2020).

Tal como se menciond previamente, al surgir una nueva modalidad de trabajo remoto en
casa, ajustada al contexto de la pandemia, es relevante investigar por las connotaciones laborales
y el impacto del factor de riesgo biomecanico, a través de una revision de informacion, teniendo
en cuenta que un 80% de la poblacién Colombiana, se encontrd inmersa en esta modalidad para
el afio 2020 (EI Pais, 2020).

Por consiguiente, este proyecto tiene como beneficio, dar a conocer la situacion desde un
enfoque ocupacional, al indagar por las condiciones de salud que se afectan en los trabajadores, y
bajo una perspectiva juridica, aclarara el marco legal junto con las responsabilidades, derechos y

deberes que trae consigo, el trabajo remoto en casa.
6. Marco de referencia

6.1 Marco teorico

Estableciendo un parametro de referencia para el desarrollo del presente documento, se
precisan conceptos claves para el desarrollo de la investigacion, mediante la busqueda de
informacidn a través de diferentes bases de datos. Se definen temas relacionados con teletrabajo,
trabajo remoto en casa en Colombia debido a la pandemia generada por el SARS-CoV-2

(COVID-19) y el factor de riesgo biomecéanico asociado.
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6.1.1 ¢Por qué inicio el Trabajo en casa?

El SARS-CoV-2 (COVID-19), es un virus que se transmite de persona a persona,
traspasando fronteras geograficas a través de pasajeros infectados. La sintomatologia suele ser
inespecifica, con fiebre, escalofrios y dolor muscular, pero puede desencadenar afectaciones tales
como neumonia grave e incluso la muerte. En Colombia esto inici6 debido a la situacion
presentada por el aumento de contagios en el pais durante el mes de marzo de 2020. A raiz de la
pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), la cual fue oficializada en marzo de 2020, por
declaracion de la OMS, ha suscitado el establecimiento de protocolos de bioseguridad en las
naciones para evitar el contagio.

La emergencia sanitaria propicio en las empresas, tanto aquellas que estaban
familiarizadas con el trabajo de manera remota como las que no, el ajuste de condiciones para la
inclusién del trabajo remoto en casa. Aun cuando esto puede representar una mejora al acortar
los tiempos de desplazamientos, disminuir la distraccidn que genera el trabajo en la oficina, se
producen afectaciones que seran discutidas en la seccién de resultados (OIT, 2020).

Esta modalidad de trabajo remoto en casa se refiere a una medida provisional, basada en
el confinamiento preventivo para evitar el aumento en los contagios del SARS-CoV-2 (COVID-
19). En complemento a lo anterior, es un sistema acogido por los empleadores en pro de
continuar con las operaciones de su empresa, mantener la productividad y preservar los empleos,
garantizando de esta manera la seguridad y salud del empleado (OIT, 2020).

Tomando como referente el contexto de la investigacion, es pertinente realizar la
diferenciacion entre trabajo en casa y teletrabajo, en donde este Gltimo concepto es abordado en

Colombia a partir de la ley 1221 de 2008; desde esta norma, el teletrabajo se concibe como una
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modalidad laboral, en donde el trabajador realiza sus funciones empleando las tecnologias de la

informacidn y comunicacion, fuera de la empresa y recibiendo remuneracion.

6.1.2 Ergonomia

De acuerdo con la definicién de la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia
es una disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y
meétodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema
(Obregon, 2016).

Se tienen 3 grandes grupos para esta disciplina, en primer lugar la ergonomia fisica, se
encarga de los factores fisioldgicos, biomecanicos y antropométricos inmersos en situaciones de
trabajo con un componente fisico contudente, en segundo lugar la ergonomia cognitiva, hace
referencia a procesos mentales asociados con la percepcion, memoria, razonamiento y respuesta
motriz, en tercer lugar la ergonomia organizacional, se enfoca en optimizar la estructura,
politicas y procesos de una organizacion (Obregén, 2016).

Para efectos de este proyecto, se encuentra una estrecha relacién con la ergonomia fisica;
a través de la Sociedad Colombiana de Ergonomia, se identifica que esta division posee como
topicos importantes, posturas de trabajo, manipulacién de materiales, movimientos repetitivos y

desordenes musculoesqueléticos.

6.1.3 ¢Qué factores intervienen en los riesgos biomecanicos?
Debido a movimientos repetitivos y posturas prolongadas asociadas a largas jornadas de
trabajo, junto con la falta de supervision, se pueden presentar trastornos de origen laboral como

sindromes, lesiones o padecimientos en el sistema osteomuscular, los cuales se conocen como
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riesgos biomecanicos, la exposicion a estos factores puede ocasionar enfermedades laborales a
largo plazo (Quicasaque & Roa, 2019).
En materia de riesgo biomecanico, es importante definir los siguientes elementos:

e Carga fisica: Es el esfuerzo fisico que desarrolla un trabajador desde el sistema
osteomuscular y cardiovascular, al realizar una labor, lo cual implica factores tales como
fuerza, postura y movimiento (Valencia & Pinzdn, 2018). Adicionalmente, esta se
fundamenta a través de los tipos de trabajo muscular, dividos en carga estética, la cual
esta asociada a las posturas, mientras que la carga dinamica, hace referencia a esfuerzo
muscular, desplazamientos y manejo de cargas (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

e Postura: Representa la alineacion de las partes del cuerpo, bajo un estado de equilibrio, el
cual puede incidir en la aparicion de lesiones o enfermedades progresivas (Quicasaque &
Roa, 2019). Se pueden definir diferentes tipos de posturas:

Postura prolongada: Hace referencia a adoptar la misma postura dentro del 75%
de la jornada laboral, es decir, 6 horas 0 mas (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Postura mantenida: Hace alusion a una postura sedente durante 2 0 mas horas.
Este tipo de posturas generan fatiga y afectacién en el sistema musculoesquelético, a
través de dolores cervicales y lumbares (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Postura forzada: Se asocian con posiciones por fuera de los angulos de confort,
gue conducen a generar extensiones, flexiones o rotaciones excesivas en el puesto de
trabajo, contribuyendo a la aparicion de lesiones por sobrecarga (Ministerio de la
Proteccion Social, 2006).

Posturas antigravitacionales: De acuerdo con la Guia de Atencién Integral

basada en la Evidencia para Desdrdenes Musculoesqueléticos (DME), este tipo de
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postura representa el posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la gravedad

(Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

e El movimiento es considerado como el desplazamiento de todo el cuerpo o de una de sus
partes en el espacio. Un movimiento repetitivo, se define como un grupo de movimientos
continuos en donde prevalecen tiempos de descanso insuficientes, que implican la accion
conjunta de musculos, huesos, articulaciones o los nervios de una parte del cuerpo
(Quicasaque & Roa, 2019).

La biomecanica ocupacional se encarga de estudiar el comportamiento de la relacién
existente entre el trabajador, las herramientas y las actividades a llevar a cabo en su campo de
trabajo; analizando condiciones, entorno y ambiente durante el desempefio de su labor, con el
objetivo de mejorar y minimizar los riesgos laborales (Acero et al, 2020).

El sistema musculoesquelético, es el soporte y proteccion de los 6rganos vitales. Este se
puede ver afectado por la exposicion a una sola gran fuerza, o a través de la exposicion gradual a
fuerzas superiores a los que puede soportar. Incluso los esfuerzos graduales de manera constante
pueden generar lesiones o dafios a los tejidos del cuerpo. Sin embargo, si este es superior al nivel
de recuperacion del cuerpo, puede causar un trastorno Musculo Esquelético (Ruiz & Ramirez,
2017).

Como aportan Murcia y Cleves en su documento relacionado con el procedimiento
seguro y las prevenciones de riesgo biomecanico, estas lesiones relacionadas con el trabajo han
sido definidas por el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), como
“una lesion de los masculos, tendones, ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o

vasos sanguineos de los brazos, las piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se
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agrava por tareas laborales como levantar, empujar o jalar objetos. Los sintomas pueden incluir
dolor, rigidez, hinchazdn, adormecimiento y cosquilleo” (DHHS (NIOSH), 2012).

La Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desordenes
Musculoesqueléticos (DME) relacionados con Movimientos Repetitivos de Miembros
Superiores, es una herramienta que contribuye con el enfogue de este proyecto, el cual esta
asociado al factor de riesgo biomecanico que puede experimentar un trabajador que se encuentre
bajo la modalidad de trabajo remoto en casa. Esta guia busca disminuir la incidencia y
prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos.

Los trastornos musculoesqueléticos derivan una gran cantidad de condiciones
inflamatorias y degenerativas que impactan musculos, tendones, ligamentos, articulaciones,
nervios periféricos, y de vasos sanguineos, generalmente esto es causado por un sobreesfuerzo
asociado a la adopcion de posturas incomodas o forzadas, jornadas laborales prolongadas e
incluso el estrés laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Estos trastornos son una de las dolencias de origen laboral mas habituales, algunos se
definen a continuacion:

e Cifosis: Es una enfermedad presentada en la columna vertebral, la cual se evidencia por
una curvatura anormal en la parte superior de esta misma. Se genera a partir de posturas
prolongadas en el puesto de trabajo, donde la persona se encuentra bastante tiempo
visualizando el computador; dicha labor repetitiva, ocasiona descompensaciones en la
posicion anatdmica de la columna (Fernandez, 2006).

e Escoliosis: La escoliosis es una alteracion que genera curvatura lateral de la columna

vertebral es decir en forma de S, por lo general, en un ambiente de trabajo se propicia a
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partir de jornadas laborales extensas, con una postura mantenida sin la ejecucion de

pausas activas (Aebi, 2005).

e Radiculopatia lumbar: Es un dolor cronico a la altura de la cintura (nervio ciatico) que
irradia a lo largo de la pierna en forma descendente hasta llegar al pie, lo que causa dolor

de piernas intenso, e inflamacion de la zona baja de la espalda (Berry et al, 2019).

El dolor lumbar es uno de los desérdenes musculoesqueléticos que afecta a un trabajador,
puede incluir alteraciones de musculos y tendones. La OMS lo identifica como uno de los
desordenes causados por el trabajo, porque se pueden presentar por exposicion ocupacional.
Entre ellos se encuentra el “dolor lumbar inespecifico”, que se puede definir como el dolor
generado en la parte baja de la espalda, debido a la rutina constante y el poco movimiento de la
persona, puede llegar a obstruir el desarrollo funcional del sistema musculo esquelético,
impidiendo movimientos importantes en el desarrollo de la persona o causéndole dolor al
ejercitarlo (1SS y ASCOFOME, 2000).

El dolor lumbar en el caso del trabajo remoto en casa, también se puede propiciar a partir
de afectaciones por el ambiente, zona de trabajo, habitos, antecedentes, trabajos repetitivos,
carga laboral y carga fisica, dependiendo del tipo de tarea a ejecutar.

La causa mas comun de este tipo de dolor es la Lumbalgia Aguda y esta es
desencadenada, por el dafio en musculos o la rotura de los ligamentos en la parte baja de la
espalda; generalmente por realizar actividades repetitivas, levantar objetos pesados o agacharse
de manera incorrecta. Otras enfermedades desarrolladas en esta area corporal pueden generar
dolor en las piernas y pies, debido al desgaste de los acolchonamientos de las vértebras que
ocasionan hernias discales por el tiempo de exposicion a una postura frente al computador

(Caraballo, 2013).
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Entre otras enfermedades, se puede encontrar la artrosis de columna, que puede asociarse
a la repeticion de los movimientos articulares y puede llevar a largo plazo, a la sobrecarga
articular. Es una enfermedad degenerativa, producida por el desgaste del cartilago de los discos,
causando que pierdan su elasticidad y permitiendo el roce de las vértebras, lo que desencadena
dolor. Esta se puede producir en la zona del cuello y en la zona baja de la columna (Avalos,
2014).

El sedentarismo, ocasionado por el trabajo remoto en casa, que se debe a funciones
constantes frente a un ordenador, también puede afectar a los miembros superiores. El
movimiento repetitivo debido a labores manuales, posturas inadecuadas, vibracidn causada por
los equipos utilizados y presion sobre la mufieca en el area afectada, son las causas mas comunes
para generar el Sindrome del Tunel Carpiano, que se genera debido a la presion y cambio de
tamano del tanel del carpo que contiene el nervio mediano, por tumores, inflamacion,
enfermedades degenerativas como artritis, produciendo dolor al realizar los movimientos mas
simples de la mano (Rodriguez, 2004).

A su vez, la mano puede verse afectada por otra enfermedad, conocida como el trastorno
de Quervain, que afecta los tendones de la mufieca desde el dedo pulgar, al realizar movimientos
como cerrar el pufio, girar la mufieca y agarrar objetos. Aunque no se conoce la causa exacta,
puede ser influenciada por cualquier actividad que genere un movimiento repetitivo de la mano o
la mufieca (American Academy of Orthopaedic Surgeons, 2013).

Para efectos de esta investigacion es importante definir desde la Ley 1562 de 2012, los
conceptos de accidente de trabajo y enfermedad laboral, respectivamente. El primero se define
textual como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que

produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
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invalidez o la muerte”, mientras que, el segundo “aquella que es contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar”.

6.2 Marco Legal
Dentro de esta seccion se exponen las leyes, decretos, acuerdos y convenios a nivel
nacional e internacional, con el fin de dar respuesta la temética abordada para el proyecto de

investigacion.

6.2.1 Contexto Nacional

Trabajo En Casa. Tomando en cuenta que, mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo
de 2020 y en concordancia con la OMS, el Gobierno Nacional de Colombia, declaro el estado de
emergencia sanitaria por causa del SARS-CoV-2 (COVID-19) hasta el 30 de mayo de 2020 y se
adoptaron medidas para hacer frente al virus; en el contexto de las empresas se redujo la
ocupacién y se adoptd la modalidad de trabajo remoto en casa como medida temporal, para
aquellos cargos cuyas funciones se pueden desempefiar a distancia, con base a esto, y la
evolucion de la pandemia por el aumento de los casos de contagio en el pais, la Presidencia de la
Republica mediante Decreto 457 del 22 de marzo, ratificd y ordend entre otras disposiciones, el
aislamiento preventivo obligatorio a nivel nacional, desde el dia 25 de marzo hasta las cero horas
(00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, limitando totalmente la libre circulacién de personas y
vehiculos en todo el territorio nacional.

La declaracidn de la emergencia sanitaria se ha prorrogado conforme a los contagios que
se han presentado a partir del primer caso diagnosticado (6 de marzo); para el panorama
Colombiano, se han presentado picos de contagios de acuerdo con la afluencia de personas en el

territorio nacional por periodos vacacionales y festividades, un primer pico para el mes de agosto
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de 2020, un segundo pico en el mes de enero de 2021, y un tercer pico para el mes de abril de
2021.

Debido al aumento en los niveles de ocupacion de camas UCI y el indice de
fallecimientos por SARS-CoV-2 (COVID-19), en el territorio nacional se ha declarado
aislamiento selectivo, realizando excepciones para actividades que son indispensables y
fomentan la economia del pais, adicionalmente, se les solicita a las empresas dar continuidad en
los mecanismos, para que los trabajadores cuya presencia no sea indispensable, continten
ejecutando sus labores a distancia, tal como se ejemplifica en el Decreto 135 de 2021 en el
articulo 7.

En cuanto a la normativa de orden nacional que garantiza el derecho fundamental a la
salud en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, establece el articulo 5 de la ley
1751 de 2015. Por otra parte, se contempla la Ley 9 de 1979 cuya tematica es el Codigo Sanitario
a nivel nacional y la Resolucidn 2400 de 1979, en la cual se dictan disposiciones relacionadas
con vivienda, higiene y seguridad en establecimientos de trabajo.

La Ley 1221 de 2008, promueve y regula el teletrabajo como una modalidad laboral, no
obstante, la reglamentacion de esta ley se formaliza a través del Decreto 884 de 2012, el cual
enfatiza las condiciones en las que rige el teletrabajo, las obligaciones, responsabilidades y
demas preceptos entre empleadores y trabajadores.

En el caso de la modalidad de trabajo remoto en casa, la Circular 0021 del 17 de marzo
de 2020, expedida por el Ministerio de Trabajo, establece medidas de proteccion al empleo con
ocasion de la fase de contencidén de COVID -19 y de la declaracion de la emergencia sanitaria;

en complemento a lo anterior, la circular 0041 de 2 de junio de 2020, dirigida hacia empleadores,
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trabajadores del sector privado y administradoras de riesgos laborales, precisa lineamientos
respecto a esta nueva modalidad.

El Senado de la Republica aprobo el proyecto de Ley 352 de 2020 y 429 de 2020 en
Céamara, con el proposito de regular el trabajo remoto en casa y brindar elementos juridicos para
proteger a los trabajadores y empleadores; por otra parte, en una siguiente instancia se busco
lograr una conciliacion entre el Senado y la Camara de representantes, respecto al derecho a la
desconexion laboral, enfatizando en el respeto hacia los horarios de trabajo que se fijaron en el
contrato inicial. Un beneficio que se encuentra enmarcado en este proyecto de Ley es el auxilio a
la conectividad digital a cambio del subsidio de transporte, el cual aplicaria para aquellas
personas que ganen hasta dos salarios minimos legales vigentes; lo anterior se soporta a partir del
decreto 771 de 2020, expedido el 3 de junio por el Ministerio de las TIC, como medida temporal
y transitoria durante la emergencia sanitaria.

La ley 2088 del 12 de mayo de 2021, regula el trabajo en casa como una modalidad bajo
situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, en un vinculo laboral con el Estado o el
sector privado, que no conduce a modificaciones de las condiciones establecidas al inicio del
contrato. En la seccion de resultados, se realizara el analisis respecto a las connotaciones que
trae esta normativa para los trabajadores que se desempefian actualmente desde los hogares,
debido a la situacion de pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID-19).

La ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales,
fundamenta la investigacion desde un enfoque juridico al abordar temas relacionados con
accidentes de trabajo y enfermedades laborales; para este Gltimo concepto, se complementa con
el Decreto 1507 de 2014, el cual expide el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la

Capacidad Laboral y Ocupacional; el Decreto 1477 de 2014, cuyo tema es la expedicion de la
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tabla de enfermedades laborales y en efecto, a partir del Decreto 676 de 2020, se adiciona la
exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-19).

El presidente de la Republica de Colombia, el 27 de marzo de 2020, por medio del
Decreto Legislativo 488, formuld medidas de orden laboral, dentro del estado de emergencia
econodmica, social y ecologica (Ministerio de Trabajo, 2020), adicionalmente, se adoptd un
protocolo de bioseguridad para mitigar y controlar el manejo de la pandemia mediante la
Resolucién 666 de 2020 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020), cabe resaltar que, con
la Resolucion 777 de 2021, se actualizan los lineamientos para la formulacién de protocolos de
bioseguridad. Teniendo en cuenta los diversos sectores de la economia, en Colombia se han
expedido resoluciones para especificar los requerimientos que deben cumplir las organizaciones

para continuar con su actividad productiva en el marco de la emergencia sanitaria.

6.2.2 Contexto Internacional

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su documento
titulado “Las normas de la OIT y la COVID-19 (Coronavirus)”, expone que una de las Normas
internacionales mas recientes, es la Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la
paz y la resiliencia, dentro de este documento se destaca un planteamiento estratégico para
responder a la crisis, a traves de la formulacion de estrategias que fomenten y potencien la
recuperacion en las naciones (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Por otra parte, la OIT expreso que las organizaciones e instituciones han acudido al
trabajo desde el hogar como una medida temporal, adicionalmente establecié que, en materia de
normas internacionales, no se ha abordado especificamente la cuestion de trabajo en casa. En
consecuencia a esto, la Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones

(CEACR) ha tratado este topico, en una publicacion titulada “Estudio general relativo a los
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instrumentos sobre el tiempo de trabajo” con el proposito de plantear directrices (Organizacion
Internacional del trabajo, 2020).

Para la gran mayoria de trabajadores ha sido un cambio abrupto el hecho de trabajar
desde casa. Esta transformacion ha renovado el interés por las cuestiones ergondémicas, ya que
muchas personas laboran en su hogar sin disponer de un lugar apropiado. Desde la publicacion
realizada en 1985 denominada “Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo” se imparten
orientaciones sobre la ergonomia y adecuacion de lugares para el ejercicio del trabajo.

Las enfermedades del sistema osteomuscular se abordan en 2002 a partir del anexo
titulado “Recomendacion sobre la lista de enfermedades profesionales”. Lo que concierne al
tema de manipulacion manual de cargas, la OIT fundamenta este aspecto desde convenios y

recomendaciones sobre peso maximo, respectivamente publicados en 1967.
7. Metodologia

7.1 Enfoque Y Alcance De La Investigacion

Teniendo en cuenta la pregunta y los objetivos planteados para el desarrollo de este
monografia, se realiz6 una revision bibliografica respecto a los avances en investigacion que se
han llevado a cabo frente al factor de riesgo biomecanico asociado al trabajo en tiempos de
SARS-CoV-2 (COVID-19). La presente es una investigacion de tipo documental, por lo cual, se
tuvo en cuenta dos conceptos fundamentales: Teletrabajo, el cual se ha tratado desde el siglo XX
en la década de los 70, y Trabajo en casa, entendido como una medida temporal de proteccion a
las personas en situacién de pandemia.

Es pertinente resaltar que la basqueda de informacidn y su respectivo analisis, se ejecutd
desde un contexto nacional e internacional, con el proposito de tener un abordaje en temas

relacionados con el riesgo biomecanico que se pueden presentar en el trabajo en casa, los
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avances en la legislacion y las connotaciones que trae el desempefio de funciones desde el hogar
en la salud de los trabajadores, en el marco de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2

(COVID-19).

7.2 Descripcion De La Estrategia De Busqueda

Para el desarrollo de esta monografia, la busqueda de informacion se realizo a partir de
consultas en bases de datos relacionadas con las tematicas de la investigacion. Se recopilaron
documentos, textos y articulos cientificos publicados desde el afio 2008, teniendo en cuenta que,
el teletrabajo inicid su regulacion en el contexto Colombiano, a partir de esta fecha.
Adicionalmente en lo que concierne al trabajo en casa, se considero la busqueda desde la
declaracion de la pandemia, es decir en marzo de 2020.

Los criterios de busqueda en las bases de datos se relacionaron con palabras tales como,
telework, occupational healt, pandemic, riesgos biomecéanicos y teletrabajo; cabe resaltar que
algunas de las combinaciones realizadas fueron las siguientes:

e Telework AND occupationalhealth AND pandemic
e Occupational health AND pandemic
e Riesgos biomecanicos AND teletrabajo

Posterior a la recopilacion de la informacion, se desarroll6 una revision de la

documentacion obtenida en idioma inglés y espafiol, para validar la pertinencia y coherencia con

los objetivos y el tema de investigacion propuesto.

7.3 Instrumentos
Se disefid una herramienta por parte del grupo de estudiantes, para organizar la

informacion en una matriz que facilitd el acceso a la documentacion, respecto a los temas
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consultados para contribuir con el procesamiento y analisis de la informacion cualitativa. A
continuacion se detalla la estructura de la matriz propuesta:

a. Numero serial: Se asignd un numero para cada documento, con el propdsito de
cuantificar el total de los archivos compilados en la investigacion.

b. Afo: Se diligencid el periodo de tiempo al cual pertenecen los documentos, para tener
presente la cronologia de las publicaciones.

c. Nombre: Hace referencia al titulo de la publicacion.

d. Apellidos: En esta casilla se contemplaron los datos de los autores de cada
investigacion consultada, con el objetivo de mantener trazabilidad en la informacion
presentada.

e. Criterios de busqueda: Se consignaron las palabras claves y el criterio que se ingreso
para obtener la informacidn en las bases de datos institucionales. La palabra AND para
hacer énfasis exclusivo en los términos indicados en el buscador, y la palabra OR para
contemplar la basqueda de informacién de algunos de los términos ingresados en la
herramienta digital.

f. Nombre de la base de datos: Se asocio cada documento a la base de datos desde donde
se obtuvo la informacidn, con el fin de registrar el origen de los recursos electronicos
que fueron utilizados.

g. Tematica: Enuncia el tema principal del documento consultado.

h. Informacién relevante: Espacio para plasmar los resultados y observaciones mas
significativas de los documentos consultados.

La siguiente tabla, ejemplifica lo descrito anteriormente para la revision bibliografica

dentro del proyecto.
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Tabla 1. Matriz de recopilacion de informacion

Ndmero | Afio Titulo de la Apellidos Criteriosde | Base de | Tematica Informacién

serial publicacion del autor bdsqueda datos relevante

Elaboracion: Autores
Ver Anexo 1. Matriz de Recopilacion de informacion.

La conformacion de esta matriz permitid realizar una revision bibliogréfica, respecto a
los avances en investigacion efectuados hacia el factor de riesgo biomecanico asociado con los
trabajadores que laboran desde sus hogares, bajo los contextos de teletrabajo y trabajo remoto en
casa; todo lo anterior suscit6 el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos para el

presente proyecto.

7.4 Procedimientos.

Teniendo en cuenta el enfoque y alcance de la investigacion, para este proyecto no aplico
la gestion de permisos u autorizaciones, dado que, al ser una investigacion secundaria se realizd
una busqueda de informacion para dar cumplimiento con los objetivos planteados, por lo tanto,
no se hizo especificidad en algun sector de la economia u organizacién empresarial, razén por la
cual, el escenario fue generalizado.

Las fases para el desarrollo de esta monografia se detallan a continuacion:

i.  Se ejecutd la busqueda de documentos en las bases de datos electronicas conforme a los
criterios y palabras claves expuestas en secciones anteriores.
ii.  Se realizo la compilacion de la documentacion teniendo en cuenta el instrumento propuesto

por los autores, es decir la matriz de registro de informacion.
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iii.  Se desarrollo el analisis de informacion a partir de las variables cualitativas identificadas
en esta monografia, es decir, el factor de riesgo biomecanico, el teletrabajo, trabajo remoto
en casa Yy su normativa correspondiente.

iv.  Seestablecieron conclusiones y recomendaciones respecto a la temética abordada, a partir
de la normativa que regula estas modalidades de trabajo, las condiciones de los puestos de

trabajo desde casa y el impacto que trae consigo el factor de riesgo biomecanico.

7.5 Andlisis de informacion.

El anélisis de la informacion cualitativa, la cual fue obtenida a partir de la revision
bibliogréfica, se realizd teniendo en cuenta un enfoque nacional e internacional, con el propésito
de identificar los avances que se han desarrollado respecto a la regulacion del trabajo remoto en
casa en tiempos de SARS-CoV-2 (COVID-19), como medida de proteccion temporal en materia
de derechos y deberes para los trabajadores y empleadores.

Por otra parte, en lo que atribuye al factor de riesgo biomecanico, la revision de articulos
cientificos y demas documentos consultados, permitié indagar respecto a las condiciones que se
pueden ver afectadas en los trabajadores que han migrado a sus hogares adaptando su puesto de
trabajo, para continuar con la ejecucion de sus funciones, se contemplaron elementos claves para
fundamentar la seccion de presentacion de resultados, tales como la silla, el computador, la mesa

y el espacio en general.

7.6 Consideraciones éticas

Al ser una monografia, el presente proyecto tuvo como principio fundamental el respeto y
reconocimiento por los derechos autor, es por este motivo que se hizo uso de las normas APA en
coherencia con los lineamientos de la universidad, para referenciar la informacién que se obtuvo

a partir de la propiedad intelectual de terceros; la herramienta disefiada por los autores, cuya
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explicacion se detallo en la seccidn de instrumentos, constituye un soporte para dar respuesta a
las consideraciones éticas que se deben contemplar en la construccion de proyectos

investigacion.

8. Resultados Y Discusion

Con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados, a continuacion se detalla un
analisis de los resultados obtenidos a partir de la revision documental:

En lo referido a la validacion de la normativa que regula el trabajo remoto en casa
(Primer objetivo), la ley 2088 del 12 de mayo de 2021, lo presenta como una modalidad bajo
situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, en un vinculo laboral con el Estado o el
sector privado, que no conduce a modificaciones de las condiciones establecidas al inicio del
contrato.

En el articulo 11, se especifica que, el trabajador sigue cobijado con sus
prestaciones asistenciales y economicas en materia de riesgos laborales, adicionalmente las
actividades de promocion y prevencion se deben seguir ejecutando, independientemente de la
localizacion del trabajador, a esto se suma el apoyo de las Administradoras de Riesgos
Laborales, ya que, deben promover programas que garanticen condiciones de salud fisica y
mental, asi como de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No obstante, al desarrollar lectura de esta ley, se evidencia que, los temas
especificos de factores de riesgo no se contemplan a detalle, tomando en cuenta que, al haber un
cambio de escenario para laborar, es decir, un puesto de trabajo diferente, las condiciones se ven
alteradas e implican un nuevo analisis de los riesgos. Por otra parte, como se mencioné en la
seccidn del marco tedrico, se encontraba en proyecto de Ley, el auxilio de conectividad digital a

cambio del auxilio de transporte, como una medida transitoria para aquellos trabajadores que
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devenguen hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes, dicho tema se ratificd
mediante el articulo 10.

En el articulo 13, se hace alusion a la implementacion del trabajo en casa, en
donde se expone que, aun cuando el trabajador no se encuentre en las instalaciones fisicas de la
empresa, debe cumplir con el reglamento interno y el manual de funciones estipulado para su
cargo, al inicio del contrato. A partir de esto se puede establecer que, la identificacion de peligros
y valoracion de riesgos se encuentra sujeta a cambios, de acuerdo con las funciones del
trabajador y el entorno que se ha adaptado para cubrir situaciones excepcionales, tal y como lo
menciona el articulo 7.

En el articulo 8, asociado con elementos de trabajo, se indica que el empleador es
el primer responsable en brindar los equipos, materiales y herramientas necesarias, para el
desarrollo de actividades y demas funciones que se derivan a partir del contrato pactado, no
obstante, se enfatiza que el trabajador puede hacer uso de sus propios recursos, definiendo un
acuerdo previo con el empleador.

En este aspecto se encuentra una situacion relevante para asociar con el factor de
riesgo biomecéanico desde casa, ya que, al tener unas condiciones del puesto de trabajo adaptadas
a una connotacion y excepcional, tal como lo es la pandemia derivada por el SARS-CoV-2
(COVID-19), se pueden suscitar imprecisiones, en la medida en que la responsabilidad que cita
esta ley para el empleador, es definir criterios y responsabilidades para el acceso y cuidado de
equipos, junto con la custodia y reserva de la informacién confidencial de la organizacion, por lo
cual, factores tales como la ubicacién y caracteristicas del lugar trabajo desde casa, no son tan

contundentes en esta ley y pueden ser generadores de accidentes y enfermedades laborales.
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A continuacion, se presentan investigaciones recientes respecto a la tematica del presente

proyecto, para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico planteado. Se exponen en

primera instancia referentes internacionales que permiten visualizar el abordaje en otros paises,

desde el plano de la seguridad y salud en el trabajo, la transicién de la modalidad de trabajo

presencial al teletrabajo o trabajo en casa con motivo de la pandemia, para luego centrar la

tematica en la situacion nacional.

Tabla 2. Avances internacionales en investigacion en materia de riesgo biomecéanico y trabajo

en casa

Pais

Informacion internacional relevante

Argentina

Se estimo que un 60% de la poblacién labora en las pequefias y medianas
empresas (Pymes), las cuales tienen una participacion importante en la
economia de la nacion. Este sector afronto las consecuencias de la crisis
econdmica subsecuente a la pandemia, ocasionando la migracién del
trabajo presencial al teletrabajo, una realidad que, segun los autores,
emplea el uso de tecnologias desde los hogares y contribuye a la
reduccién de contagios, sin embargo, para este pais, puede llegar a influir
de manera positiva 0 negativa, a partir de la naturaleza y los servicios que

presta cada organizacién (Laporte et al, 2020).

Costa Rica

El sector publico ha implementado el teletrabajo de manera temporal para
todos los trabajadores, precisando que, tiempo atras, algunas
dependencias del estado ya venian desempefiandose bajo esta modalidad,

generando beneficios sobre los costos operativos asociados con la
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Pais

Informacion internacional relevante

infraestructura. En lo que concierne al sector privado, los autores de la
investigacion afirman que es una practica coman, y por lo tanto no se
refleja un impacto en la transicion del trabajo presencial al teletrabajo.

En complemento a lo anterior, se precisaron las herramientas que facilitan
la realizacion de esta modalidad, estas se encuentran relacionadas con
conectividad, uso de tecnologias modernas, comunicacion y aplicacion de
medidas de bioseguridad, garantizando un compromiso en materia de
riesgos laborales, entre empleador y trabajadores. Se identificé que este
pais ya cuenta con legislacion aprobada para el teletrabajo post SARS-
CoV-2 (COVID-19), promoviendo entre las organizaciones la adaptacion
a estas directrices bajo un entorno seguro, en donde se aclaran de manera
pertinente las responsabilidades, deberes y derechos, a partir de una
realidad global inherente a la evolucion y cambios conceptuales, en los

esquemas tradicionales de trabajo (Montero et al, 2020).

Guatemala

Se tomaron medidas multisectoriales a nivel institucional desde la
presidencia, los Ministerios de Trabajo y Prevision Social, de Salud
Pablica y Asistencia Social, de Economia, asi como a nivel judicial y
legislativo por parte del Congreso de la Republica y la Corte Suprema de
Justicia, ademas de las entidades territoriales (denominadas en el pais
Municipalidades); todas para regular la situacion coyuntural producto de

la pandemia en materia de seguridad y salud ocupacional. Estas medidas
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Pais

Informacion internacional relevante

iban desde la prevencion basica del contagio con el uso de tapabocas y el
distanciamiento social, pasando por la implementacion del teletrabajo
para las labores trasladables a esta modalidad, hasta el diferido en cuotas
del aporte a seguridad social por parte de los empleadores afectados por la
crisis. Adicionalmente, se definieron los responsables de monitorear,
seguir y asegurar el cumplimiento de las medidas dictaminadas.

Sin embargo, se desatendieron aspectos importantes derivados de la
pandemia, como lo fueron el apoyo a trabajadores en situacion de
desempleo dada la situaciéon del SARS-CoV-2 (COVID-19) y la
temporalidad de las disposiciones establecidas, que en principio
pretendian regular la seguridad y la salud ocupacional durante el periodo
de alerta, pero no se definié su continuidad o finalizacion en el mediano y

largo plazo (Richter, 2020).

Peru

Se condujo un estudio cuyo objetivo principal fue interpretar las normas
que regulan el trabajo a distancia, asi como las de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para ello, el autor formul6 interrogantes asociados con la manera
como un empleador debe intervenir ante la presentacion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, en espacios que no conoce y estan fuera
de su alcance. Se concluyé que el deber del empleador en cuanto a la
prevencion de enfermedades laborales de acuerdo con normativa de la

nacion, incluye la emision de recomendaciones sobre seguridad y salud
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Informacion internacional relevante

aplicables al trabajo a distancia, no solo a nivel general de la compafiia
sino ajustadas al ambiente de trabajo de sus trabajadores, para que estas
se ajusten a la realidad de cada persona y su entorno; tales
recomendaciones deben ir de la mano con el control del riesgo psicosocial
y ergonomico, a traves de la estimulacion de la desconexion digital,
flexibilidad de horarios, verificacion del mobiliario, sillay computador

utilizado (Gomez, 2020).

Espafa

Se realiz6 una investigacion en dos universidades, cuyo objetivo principal
consistié en evaluar el impacto que trajo el confinamiento, sobre el
sistema musculoesquelético del personal que labora en dichas entidades.
Se llevaron a cabo encuestas sociodemogréficas y la aplicacion de un
cuestionario acerca de trastornos musculoesqueléticos (TME). Se
establecio que los estilos de vida de la poblacion se modificaron y pese a
que, una hipdtesis inicial dentro del estudio supuso que el aislamiento
desencadenaria la prevalencia de TME, se encontrd que, para las mujeres
encuestadas, hubo un aumento en la ejecucion de actividad fisica, para
contrarrestar el efecto ocasionado por el sedentarismo (Rodriguez et al,

2020).

Ecuador

Se desarrollé una encuesta en 204 teletrabajadores en la Ciudad de Quito,
encontrando que, estas personas reorganizaron su hogar para trabajar, un

36% adapto su habitacion, un 25% el estudio, un 20% el comedor vy el
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16% adecud la sala, se establecid que, bajo esta connotacion de
improvisacion, la poblacion encuestada no cuenta con un espacio
adecuado, incluyendo el mobiliario y la silla, este ultimo elemento, los
autores lo refieren como el detonante para el aumento de problemas
musculoesqueléticos dadas las posturas inadecuadas. Un 57.3% de los
encuestados manifestd dolor en la zona lumbar de la espalda, y el 58.5%
dolor en el cuello; adicionalmente un tercio de la poblacién, sintié lo
mismo en el brazo, antebrazo, mano, mufieca y hombros. Se concluy6
como factor de alta incidencia, los tiempos asignados a la jornada de
trabajo, el cual repercute en la aparicion de desordenes
musculoesqueléticos y la fatiga visual, por la permanencia frente al

computador (Larrea et al, 2021).

Ecuador

Por otra parte, se desarroll6 un estudio en la empresa
NOVOMETECUADOR, en un muestra de 25 empleados de la parte
administrativa, que realizaron trabajo en casa desde marzo de 2020, como
hallazgo representativo, se determind que se vieron afectados por riesgos
ergondmicos debido a las adaptaciones que tuvieron lugar en sus casas
para establecer una zona de trabajo, adicionalmente se concluye la
utilizacién de mobiliario y computador no apto para las actividades y la
falta de acomparfiamiento por parte de la empresa en las actividades de

pausas activas y capacitacion. Se resaltan molestias en las zonas
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corporales de los encuestados, lumbar 48%, codo o antebrazo derecho

36% y cervical 28% (Jarrin, 2021).

Estados Unidos

Se aplico una encuesta en la Universidad de Cincinnati, localizada en el
estado de Ohio, 843 personas del establecimiento educativo, respondieron
el cuestionario. Este instrumento incluyé preguntas relacionadas con
informacion demogréfica, y los elementos que se emplean para desarrollar
teletrabajo en medio de la pandemia, es decir, computador, teclado,
mouse, silla y el escritorio en donde se ubican los trabajadores. Como
resultados relevantes, se determind que un 70% utiliza computador
portatil apoyandose junto con un mouse externo; en lo que concierne al
uso de sillas sin reposabrazos, es un aspecto recurrente, ya que, un 56,6%
emplea la silla del comedor, y un 36,6% el sofé de la sala, finalmente en
cuestiones de mobiliario, un 54,8% afirmé utilizar un escritorio
tradicional, mientras que el porcentaje restante, trabaja desde escritorios
improvisados. Mas del 40% de los encuestados, reportd malestar en
varias areas del cuerpo, como: ojos, cuello, cabeza, parte superior de la
espalda, hombros y parte inferior de la espalda mientras trabajaban a
distancia. Se concluye que, la falta de una buena silla con reposabrazos,
que garantice un buen soporte lumbar, junto con el computador portatil
ubicado en un escritorio simulado, inciden en las incomodidades que los

trabajadores refieren (Gerding, 2021).
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Inglaterra

Por medio de la revista titulada European Journal of Environment and
Public Health, en su articulo de revisién documental asociado con los
nuevos desafios en materia de salud y teletrabajo, posterior a la pandemia
por COVID-19, expone en primera instancia que, un quinto de la
poblacidn europea desarroll6 teletrabajo en 2015 y esta cantidad ha
aumentado en el marco de la emergencia sanitaria. Adicionalmente, como
desventajas para los trabajadores, inciden la falta de distincion entre la
vida laboral y familiar, seguido de normas de trabajo y seguridad no
garantizadas; en cuestiones de factores de riesgo, se expresan condiciones
relacionadas con posturas incomodas, movimiento repetitivos y jornadas
extensas que no permiten tomar pausas activas, desencadenando la
exposicion a trastornos musculoesqueléticos, a partir del uso continuo de
computador, en donde prevalecen afectaciones a la salud de los
trabajadores, tales como dolor de cuello, hombros y lumbar. A manera de
conclusion, los autores puntualizan que, son pocos los estudios que
exploran las relaciones entre el teletrabajo y los efectos en la salud, y se
debe fomentar la investigacion en este campo dado el impacto de la
pandemia; por otra parte, se define también como factor de riesgo
incidente el aspecto psicosocial a raiz del exceso de trabajo y el

confinamiento, por lo cual, el compromiso de los gerentes de las empresas
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es un elemento imprescindible de aqui en adelante (Buomprisco, et al

2021).

Tailandia

Se ejecutd un estudio a través de una encuesta, en 869 trabajadores de
Bangkok que se desempefian en la modalidad de trabajo desde casa, para
disminuir la propagacion del SARS-CoV-2 (COVID-19). Se identifico un
aumento de peso en el 40,97% de los encuestados, asi como un cambio en
los estilos de vida de la poblacion, asociados con la alimentacién, habitos
de suefio y ejercicio, sumado a esto, el factor psicosocial sobre los
trabajadores, dadas las jornadas extensas de trabajo y aspectos asociados
con fallas en la conectividad a internet (60%) y cuidado de los hijos
mientras se labora (9%). En cuestiones ergonémicas, se encontrd que un
quinto de la poblacién interrogada, no trabaja con una mesay silla
adecuada, las personas manifestaron dolor en cuello, hombros y espalda.
Los investigadores concluyen la importancia de generar estrategias para la
prevencion de riesgos y promocion de la salud, lo cual va muy ligado a
definicion de responsabilidades claras en los empleadores y trabajadores,
dada este nueva modalidad que se enmarca como un detonante en el
cambio en los patrones de vida, finalmente citan la relevancia de dar
continuidad a la investigacion en este ambito, ya que, los estudios de las
condiciones de trabajo desde casa han sido limitados (Ekpanyaskul &

Padungtod, 2021).
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Elaboracion: Autores

Conociendo el panorama internacional, se describe a continuacion, la situacion nacional:

En Colombia, se realiz6 una publicacion por parte del Centro de Estudios Sociales y
Laborales (CESLA). Este estudio se baso en los trabajadores que pueden ejecutar sus funciones
desde casa, bajo una perspectiva socioecondmica y juridica. Esta investigacion permitio
determinar que un 70% de la poblacion posee funciones laborales, que no se pueden desarrollar
desde casa, razon por la cual, para los periodos fijados de cuarentena a nivel nacional y local, se
ha provocado un impacto negativo sobre el mercado laboral y las actividades econdmicas.

Por otra parte, la publicacion elaborada por el CESLA, concluy6 que el marco
legal asociado al teletrabajo se encuentra regulado desde el afio 2008, en comparacion con la
modalidad de trabajo en casa, medida que fue adoptada bajo una connotacion ocasional y
transitoria, en respuesta a la pandemia y el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio.

Otro estudio sefiala diferentes afectaciones asociadas al teletrabajo, derivadas de los
riesgos psicosociales como estrés, depresion, deterioro de la vida familiar; y biomecanicos tales
como dolor de cuello, tension en el hombro, tenosinovitis del antebrazo, sindrome del tdnel
carpiano; y algunas enfermedades relacionadas con esta modalidad laboral como obesidad,
diabetes, enfermedades cardiovasculares, que devienen del sedentarismo, la falta de actividad
fisica y el absentismo laboral.

Frente a este panorama de riesgo para la salud del empleado, se sefiala que el
empleador tiene responsabilidades como el liderazgo organizacional, es decir, la influencia de
lideres dentro de las empresas para promover en los empleados satisfaccion laboral; las mejoras
ergonomicas del entorno para reducir riesgos biomecanicos; la cultura organizativa que implica

el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas y estables para la ejecucion funcional,
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sistematizada y efectiva de las labores del empleado. Lo anterior en el marco de una gestion
sincronizada entre empleadores y el gobierno para la creacion de normas, leyes y politicas
encaminadas a impactar positivamente la salud del trabajador (Sogamoso et al, 2020).

Tambien se hallé un estudio descriptivo de corte transversal, en el que, dentro de un
periodo de 2 afios, se realizd seguimiento a la muestra conformada por 36 teletrabajadores, a
través de visitas periodicas que pretendian medir, evaluar o recolectar datos sobre diferentes
variables relacionadas con riesgo ergondmico; las técnicas de recoleccion de informacion fueron
encuestas y registro fotografico.

Se concluy6 que los trabajadores cumplian en su mayoria con la ubicacion
correcta de computadores, sillas con disefio ergondmico, sus puestos de trabajo estaban
organizados y aseados y la iluminacion adecuada, pero las posturas inadecuadas fueron el
problema mas evidente, punto en el que los autores enfatizaron la importancia del
reconocimiento entre las similitudes y diferencias entre la ergonomia y el riesgo biomecanico
(Pinzén & Valencia, 2018).

Una revision documental identifico registro en literatura de los riesgos asociados al
teletrabajo en un call center, como la postura (prolongada, mantenida y forzada), los
movimientos repetitivos (de presa, flexo-extension y rotacion), la deficiencia y exceso de
iluminacién y niveles inadecuados de ruido. Ante dichos riesgos se plantearon soluciones tales
como: El disefio ergonémico del puesto de trabajo, favoreciendo la ejecucién del trabajo con
comodidad y sin necesidad de realizar sobresfuerzos; realizar las tareas evitando las posturas
incomodas del cuerpo; evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual

excesiva; emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en buenas
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condiciones para prolongar su uso; control médico regular y periodico; reportar al empleador los
riesgos laborales (Quicasaque & Roa, 2019).

Pefia y Pérez en 2018, exponen el concepto de teletrabajo, su normatividad, los
principales riesgos laborales, condiciones de salud e importancia y adecuado uso de las TIC’S,
presentando un contexto nacional e internacional, haciendo enfasis en los diferentes factores de
riesgo, en el caso puntual del biomecanico se exponen algunas recomendaciones para la
adaptacion del puesto de trabajo desde el computador, escritorio y silla.

En 2020 Béez y Barliza, desarrollaron una propuesta de guia para el desarrollo de
actividades de oficina bajo la modalidad de trabajo en casa, en condiciones de aislamiento
preventivo obligatorio por el SARS-CoV-2 (COVID-19), es un documento de caracter
informativo y segun los autores permite identificar debilidades y oportunidades para las
organizaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, adicionalmente genera pautas
para esta modalidad que se desencadeno a través de la pandemia.

En 2020 Cardona, Diaz y Urrea, llevaron a cabo una investigacion en una muestra de 32
trabajadores de la ciudad de Bogota, por medio de la aplicacion del cuestionario nordico de
Kuorinka, herramienta que facilita la deteccién y analisis de sintomas musculoesqueléticos en
estados iniciales que aun no se constituyen como enfermedad.

En lo que concierne a los hallazgos mas predominantes, exponen que, un 63% de
los encuestados empezd a experimentar molestias desde que inicio el trabajo en casa, aclarando
que, para la fecha de aplicacion de este cuestionario, las personas llevaban 7 meses laborando
bajo esta modalidad por la pandemia; se concluyen dolencias en cuello, mano, mufieca y
columna posiblemente asociadas a las condiciones del puesto de trabajo (Escritorio, computador

y silla), hormigueo en manos referido probablemente a posturas inadecuadas al utilizar teclado o
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mouse. Finalmente determinan que, se presentan dolores no atribuidos al trabajo en casa, las
cuales estan relacionadas con cadera, pierna, tobillo y pie, enfatizando que también se les debe
prestar especial atencion.

En 2021 Hernandez y Ramos, llevaron a cabo un estudio de riesgos ergondémicos por uso
de pantallas de visualizacion de datos (PVD) en 12 trabajadores de una empresa de consultoria
de Ingenieria Sanitaria durante la pandemia, encontraron que, el 50% manifest6 dolores en
espalda, cuello, mufieca y mano derecha. Concluyen que, un 58% de los encuestados posee alto
riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos, dado que, utilizan computador portéatil y no
cuentan con accesorios periféricos, para adoptar una postura correcta, aun mas, establecen la
necesidad de realizar correcciones en la silla que se emplea, en caracteristicas tales como altura,
profundidad, reposabrazos y respaldo.

En 2021, Amado, Ortega y Salazar, proponen un manual ergonémico para trabajadores
del area administrativa de una organizacién en Bogota, enfatizando que es fundamental realizar
capacitaciones en temas de posturas y pausas activas, y dichas medidas deben ser verificadas por
el empleador, en consecuencia, también precisan que a partir de la pandemia y la modalidad de
trabajo en casa, es necesario validar la forma como se han adaptado los puestos en el hogar,
teniendo la posibilidad de acoplar un escritorio con una silla que cumpla con condiciones
asociadas a la altura, espalda, descansa brazos y descansa pies, en lo que respecta a equipos de
cdmputo, expresan la importancia de que estos se puedan ajustar a la altura de los ojos de los
trabajadores, en el caso del uso de computadores portatiles sugieren que cuenten con una base de
graduacion, teclados y mouse adicionales, con almohadillas de apoyo.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico namero 3, se plantea una comparacion de la

norma que regula el teletrabajo (Ley 1221 de 2008) y el trabajo en casa (Ley 2088 de 2021). En
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primera instancia, cabe resaltar las funciones que se describen para las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), en el contexto del teletrabajo estas autoridades se ven obligadas a
través del articulo 9, a desarrollar una guia para la prevencion y actuacion en situaciones de
riesgo que pueden llegar a presentar los teletrabajadores, adicionalmente la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales, debe efectuarse por parte de los empleadores conforme a los
pagos y directrices que se enmarcan en el &ambito de la seguridad social, diligenciando un
formulario para identificar el nivel de riesgo y las contingencias que se pueden llegar a presentar.

Mientras que, en el caso de las personas gque ejecutan trabajo en casa amparados
en la ley 2088 de 2021 como una situacién excepcional, las ARL se encuentran en la obligacion
de promover programas que garanticen condiciones de salud fisica y mental, asi como de
Seguridad y Salud en el Trabajo, resaltando que siempre es responsabilidad del empleador,
notificar la poblacion que se encuentra laborando bajo esta modalidad. Un factor comin que se
encuentra entre estos dos referentes normativos es que los factores de riesgo no son tratados tan
explicitamente, ya que, solo se enuncian algunas responsabilidades para las ARL y los
empleadores.

Teniendo en cuenta que, el factor de riesgo biomecanico no es detallado en la normativa
que regula el teletrabajo y trabajo remoto en casa, es necesario hacer uso de informacion
bibiliografica para dar a conocer algunos aspectos claves con el propdsito de disminuir la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos en los puestos de trabajo. Si bien, desde el hogar, es
el espacio donde se realizan las funciones y actividades del trabajador, el entorno juega un papel
imprescindible, para no adoptar posturas forzadas o estaticas, entendidas como posiciones que se
encuentra fuera de los angulos de confort. La silla es un elemento de gran relevancia para el

trabajador, pues su forma y disefio, afectan la postura del tronco, la movilidad de la espalda y las
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piernas. Al reconocer que las jornadas de trabajo pueden llegar a ser extensas desde casa, los
reposabrazos de la silla contribuyen a aliviar la tension muscular que se ejerce sobre los
hombros, al permitir apoyar los brazos sobre esta superficie.

Para el panorama actual en tiempos de SARS-CoV-2 (COVID-19), la ley 2088 de
2021, a traves del articulo 4 literal b, hace alusion a un derecho de desconexion laboral, en donde
el empleador se debe abstener de formular ordenes al trabajador fuera de la jornada laboral, no
obstante, la realidad de esta situacion es totalmente diferente, ya que, un elemento encontrado a
través de la revision documental, son las extensas jornadas de trabajo en comparacion con las
jornadas habituales presenciales antes de la declaracion de la pandemia.

Finalmente en lo que respecta al objetivo general planteado, se establece que hay una
incidencia desde el factor de riesgo biomecanico en los trabajadores que se encuentran
actualmente en la modalidad de trabajo en casa a partir de la pandemia; al ser una situacién
excepcional, la improvisacion de un puesto de trabajo suscitado por la priorizacion de las
actividades laborales y en pro, de que la economia no se afectara para la poblacion trabajadora,
esta transicion trae consigo efectos en la salud dadas las condiciones imprevistas para desarrollar
las funciones y responsabilidades, que anteriormente se ejecutaban de manera presencial en
espacios que el empleador y la organizacion previamente habian estructurado.

En consecuencia a dicha improvisacion, y una vez identificadas las caracteristicas de los
elementos que componen el nuevo escenario para laborar dependiendo del mobiliario de la casa,
se pueden presentar casos de personas que cuentan con elementos similares de oficina (sillas y
mesas), mientras que en otro grupo, los trabajadores deben situarse en espacios no aptos para su
gjercicio, por lo cual, se asocian factores de riesgo biomecanico por carga estatica, al mantener

posturas prolongadas o mantenidas dependiendo de la jornada; a esto se suman, los movimientos
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repetitivos de miembros superiores al digitar y emplear el mouse para la ejecucion de actividades
mas complejas, que junto con la postura para sentarse en el puesto de trabajo, puede

desencadenar patologias tales como las expuestas en la seccion del marco tedrico.

9. Conclusiones

Se identifico por medio de la revision documental, la incidencia que tiene el factor de
riesgo biomecanico, sobre el desempefio de los trabajadores que se encuentran bajo la modalidad
de trabajo remoto en casa en tiempos de pandemia, lo anterior, a raiz de la adaptacion del puesto
de trabajo convencional a las condiciones del hogar, se perciben elementos que influyen, tales
como, la relacion del trabajador con respecto a sus caracteristicas antropométricas, es decir, su
peso, estatura, fuerza y movimientos ejecutados; en segundo lugar, las herramientas que son
necesarias para desarrollar las funciones del cargo, bajo esta connotacion temporal atribuida al
SARS-CoV-2 (COVID-19), implican que los trabajadores se vean en la necesidad de adecuar el
mobiliario de su hogar para dar cumplimiento a sus obligaciones, adicionalmente, las jornadas
desde casa tienden a extenderse por los contenidos de la tarea e influyen en las posturas y
movimientos repetitivos, los cuales pueden llegar a generar trastornos musculoesqueléticos.

Se establecid que, una vez declarada la pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud, dentro del contexto Colombiano se tomaron medidas desde las empresas, para que
aquellos trabajadores que se les facilitara desempefiar sus funciones en casa, con el proposito de
reducir los contagios; en primera instancia, dicha decision se fundament6 a través de la circular
0021 de 2020, y en complemento con la circular 0041 de 2020, se aclar6 que, aunque un
trabajador ejerce su funcién desde su domicilio, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s), contintia con las mismas condiciones de su contrato

laboral como si ejecutara su funcion de manera presencial.
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Lo anterior, para precisar que no se debe confundir con teletrabajo, modalidad que
se reglament6 en Colombia desde el afio 2008. En el afio 2021, por medio de la Ley 2088, se
estructuro el trabajo en casa, para situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, tal como
lo es, la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (COVID-19).

Se identifico que, a través de la recopilacion de los avances de investigacion en materia
de trabajo en casa y riesgo biomecanico, a nivel internacional algunos de los autores enuncian
que, son pocos los estudios que exploran las relaciones entre estos aspectos en tiempos de
pandemia, adicionalmente un elemento encontrado, son las cifras de trabajadores que emplean
sillas, mobiliario y computadores no aptos, para desarrollar las funciones desde el hogar, lo cual
corrobora la incidencia del factor de riesgo biomecanico en el trabajo desde casa y las dolencias
mas cominmente presentadas, tales como dolor en cuello, hombros y espalda.

Se determiné que, si bien existe una similitud conceptual entre teletrabajo y trabajo en
casa, hay diferencias que fueron expuestas a través de la seccidn de discusion, no obstante,
ambos conceptos influyen en el comportamiento del factor de riesgo biomecanico, ya que, los
trabajadores realizan sus funciones desde el hogar y a través de los resultados presentados a
partir de la busqueda de informacidn, se evidencian afectaciones en la salud.

En el caso de Colombia, se identificd legislacion que regula el teletrabajo y trabajo en
casa, sin embargo, los factores de riesgo, no son tratados tan explicitamente, dado que, solo se
enuncian algunas responsabilidades para las ARL y los empleadores; en el caso de este Gltimo
actor, desde la norma que regula el trabajo en casa (Ley 2088 de 2021), le compete definir
criterios y responsabilidades para el acceso y cuidado de equipos, junto con la custodia y reserva
de la informacién confidencial de la organizacion, razén por la cual, aspectos asociados con la

ergonomia y el factor de riesgo biomecanico, no son tan contundentes.
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10. Recomendaciones

De acuerdo con la revision documental desarrollada a través de esta monografia, se
recomienda para futuros trabajos, incluir temas asociados con factores de riesgo tales como
psicosocial y fisico, en la medida en que, también muestran afectacion sobre los trabajadores que
laboran desde casa.

Se sugiere desarrollar estudios que integren el factor de riesgo biomecanico con la ley
2088 que se expidié en mayo de 2021 para trabajo en casa, con el proposito de diagnosticar las
condiciones de trabajo en las que se encuentran los colaboradores de las organizaciones
actualmente, en un momento donde se ha dado regreso gradual a la presencialidad y se

mantienen modelos de alternancia en los trabajadores.
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