PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL LIDERAZGO, BASADO EN LA NORMA
ISO 45001-2018 - CAPITULO 5.1
Monografia presentada como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia en Riesgos

Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo

Adriana Lucia Mendez Palacio ID 162607

Leidy Johana Escobar Garcia 1D 386487

Asesor(a)
Eduard Andrés Rairan

Ingeniero Ambiental

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo

Julio 2021



Dedicatoria

A Dios, por darnos lo necesario para seguir adelante dia a dia para lograr nuestros objetivos,
ademas de su inmenso amor.

A nuestra familia por apoyarnos en todo momento, por sus consejos, valores, motivacion
constante que nos han permitido ser personas de bien, con sus ejemplos de coraje y perseverancia,
por el valor mostrado para salir adelante, en nuestra formacion ética, moral y profesional. A ustedes

debemos todo lo que hemos logrado en representacion de todos los esfuerzos realizados durante la

especializacion.



Agradecimientos

Damos gracias a Dios, a nuestros seres queridos, al profesor Eduard Andrés Rairan, tutor
de la Certificacion Norma NTC ISO 45001 - 2018, por guiar esta monografia y formar parte de
otro objetivo alcanzado en nuestras vidas. También, agradecemos a los docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, por
permitirnos ampliar nuestros conocimientos ayudandonos en nuestro crecimiento personal,

profesional y laboral.



CONTENIDO

Resumen ejecutivo

Introduccidn

1.

N

4.

o

Problema
1.1  Descripcion del problema
1.2 Pregunta de investigacion
Obijetivos
2.1  Objetivo general
2.2 Objetivos especificos
Justificacion
Marco de referencia
4.1  Marco tedrico
4.2  Marco legal
Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
5.2 Descripcion de la estrategia de busqueda
Cronograma
Resultados y discusion
Conclusiones
Recomendaciones

Referencias bibliograficas

11
11
13
13
13
13
14
15
15
21
22
22
23
25
26
53
55

57



Lista de Anexos
1. Cuestionario multifactorial de liderazgo

Lista de Tablas
1. Linea de Tiempo de la Evolucion del Liderazgo
2. Bases de datos, temas y los criterios a tener en cuenta.
3. Cronograma de actividades.
4. Propuesta de liderazgo

Lista de Graficos
1. Figura No. 1 distribucion porcentual de las edades
2. Figura No. 2 distribucion porcentual del sexo
3. Figura No. 3 distribucion porcentual pregunta 1
4. Figura No. 4 distribucién porcentual pregunta 2
5. Figura No. 5 distribucion porcentual pregunta 3
6. Figura No. 6 distribucion porcentual pregunta 4
7. Figura No. 7 distribucion porcentual pregunta 5
8. Figura No. 8 distribucion porcentual pregunta 6
9. Figura No. 9 distribucion porcentual pregunta 7
10. Figura No. 10 distribucién porcentual pregunta 8
11. Figura No. 11 distribucién porcentual pregunta 9
12. Figura No. 12 distribucién porcentual pregunta 10
13. Figura No. 13 distribucién porcentual pregunta 11
14. Figura No. 14 distribucion porcentual pregunta 12

15. Figura No. 15 distribucién porcentual pregunta 13



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

Figura No.

16 distribucion porcentual pregunta 14
17 distribucion porcentual pregunta 15
18 distribucion porcentual pregunta 16
19 distribucion porcentual pregunta 17
20 distribucién porcentual pregunta 18
21 distribucién porcentual pregunta 19
22 distribucién porcentual pregunta 20
23 distribucién porcentual pregunta 21
24 distribucién porcentual pregunta 22
25 distribucién porcentual pregunta 23
26 distribucion porcentual pregunta 24
27 distribucién porcentual pregunta 25
28 distribucién porcentual pregunta 26
29 distribucién porcentual pregunta 27
30 distribucién porcentual pregunta 28
31 distribucién porcentual pregunta 28
32 distribucién porcentual pregunta 29
33 distribucién porcentual pregunta 30
34 distribucién porcentual pregunta 31
35 distribucion porcentual pregunta 32
36 distribucion porcentual pregunta 33
37 distribucion porcentual pregunta 34

38 distribucion porcentual pregunta 35



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

Figura No.

39 distribucion porcentual pregunta 36
40 distribucidn porcentual pregunta 37
41 distribucién porcentual pregunta 38
42 distribucién porcentual pregunta 39
43 distribucién porcentual pregunta 40
44 distribucion porcentual pregunta 41
45 distribucion porcentual pregunta 42
46 distribucién porcentual pregunta 43
47 distribucién porcentual pregunta 44
48 Sexo

49 Edad

50 Distribucion general de las preguntas



Resumen ejecutivo

La presente monografia tiene como objetivo establecer si los estilos de liderazgo de los
colaboradores de la Secretaria de obras publicas contribuyen con el cumplimiento del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la norma 1ISO 45001-2018.

Para poder definir cudl es el liderazgo percibido por los encargados del proceso y su
personal de apoyo, se identificaron y describieron los estilos de liderazgo y el nivel de
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el desarrollo del
estudio se aplicd el Cuestionario de Liderazgo a los colaboradores de la secretaria de obras
publicas.

Debido a lo expuesto anteriormente, “Una organizacion es responsable de la seguridad y
salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas
por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccién de su salud fisica y
mental.” (ISO 45001:2018.)

“La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del
liderazgo, el compromiso y la participacién desde todos los niveles y funciones de la
organizacion.” (Factores de Exito 1ISO 45001:2018.)

Teniendo en cuenta que para la implementacion de un SG-SST se debe evidenciar
liderazgo por parte de los directivos de cada area, el Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.4
indica que “El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la

aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del



comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.” (Decreto 1072 - 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente monografia busca proponer actividades que
permitan generar buenas précticas de liderazgo en cumplimiento del Sistema de Gestidn en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Introduccion

Teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo) en su capitulo 6, el Ministerio busca abrir el camino para afianzar las responsabilidades
de todos los actores del Sistema General de Riesgos Laborales en beneficio de los trabajadores y
de los sectores productivos del pais. (Decreto 1072, 2015)

A nivel internacional la ISO 45001:2018 es un estandar de seguridad laboral publicado en
marzo de 2018 y forma parte de los sistemas de gestion, cuyo fin es proporcionar a los trabajadores
de las organizaciones un lugar seguro para trabajar, evitar accidentes, lesiones, enfermedades o
muertes y hace énfasis en el contexto de la actividad de las empresas dando responsabilidad directa
a la alta gerencia de estas. (ISO 45001-2018)

De acuerdo con la norma ISO 45001-2018 en su apartado 5.1 liderazgo y compromiso, “la
alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST.

“El liderazgo es una condicion para el éxito. Con toda probabilidad, un enfoque
preventivo resultard solo provechoso si recibe el apoyo de la direccion. Un liderazgo firme y
visible y unos directivos comprometidos a todos los niveles proporcionan a este enfoque la
direccion y el contenido adecuados. De esta forma se deja claro para todos que la seguridad y la
salud constituyen cuestiones estratégicas en la empresa.” (Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2013)

“Los directivos deben motivar a los trabajadores a participar activamente en la promocion
de un lugar de trabajo seguro y saludable. Un liderazgo activo en la gestion de SST debe

demostrar un compromiso visible de los altos directivos y de los gerentes en cuestiones
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relacionadas con la seguridad en el lugar de trabajo y el bienestar de los trabajadores.” (Millan,
2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante identificar si dentro de la Secretaria de Obras
Publicas, los estilos de liderazgo llegan a tener impacto sobre el manejo en la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en su totalidad.

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

En la Secretaria de Obras Publicas se ha evidenciado que no hay un buen liderazgo por
parte de los directivos que influya en los colaboradores un éptimo cumplimiento del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Si bien es cierto que las funciones de los colaboradores implica no estar todos en el mismo
lugar de trabajo, se hace un poco mas dificil tener un control sobre el cumplimiento del sistema de
gestion, adicional a eso, se evidencia que la mayoria de colaboradores operativos llevan demasiado
tiempo realizando las mismas funciones, por lo que se sienten confiados en realizar las tareas
asignadas como ellos lo saben hacer y no de acuerdo a la norma, pero esto no puede convertirse
en una excusa para que los directivos no puedan generar o demostrar un correcto liderazgo que
invite a los colaboradores a tener un cumplimiento con el SG-SST, con el uso correcto de los
elementos de proteccién personal, haciendo énfasis en que todo va encaminado a salvaguardar sus
propias vidas.

El Ministerio de trabajo indica que “La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la
mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las
tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por

accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el
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cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.” (MlInisterio de Trabajo,
s.f)

Las personas que tienen cargos directivos deben preocuparse por el impacto de las
condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores dando cumplimiento al Decreto 1072 de
2015 en su Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones del Empleador “El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.”

La norma ISO 45001-2018 indica que los directivos deben demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST “asumiendo la total responsabilidad y
rendicion de cuentas para la prevencién de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de trabajos seguros y saludables”
entre otros pilares importantes que invitan a realizar una gestion con calidad. (ISO 45001:2018).

De acuerdo con lo anterior, decidimos realizar un andlisis del liderazgo presentado en el
equipo de trabajo de la secretaria de obras publicas de Facatativa, con el fin de determinar si

permite un excelente cumplimiento del sistema de gestion con base a la norma 1ISO 45001-2018.
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1.2 Pregunta de investigacion
¢Qué actividades de liderazgo realizado por los directivos de la secretaria de obras
publicas, mejoraria en el cumplimiento del SG-SST de acuerdo con la Norma 1SO 45001-2018?
capitulo 5.1.
2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Proponer estrategias de liderazgo a los directivos de la secretaria de obras publicas que
permitan el cumplimiento del SG-SST de acuerdo con la Norma 1SO 45001:2018 cap. 5.1.
2.2 Objetivos especificos
Identificar si los estilos de liderazgo presente en los colaboradores de la secretaria de obras
publicas contribuyen en el correcto cumplimiento del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con la norma ISO 45001-2018. Capitulo 5.1.
Proponer estrategias para el mejoramiento del liderazgo con base en los resultados obtenidos
en el cuestionario de liderazgo, garantizando el desarrollo de las actividades propuestas dentro del

SG-SST en la Secretaria de Obras Publicas.
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3. Justificacion

Los lideres necesitan garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad, y seguridad, en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y mision de las empresas, siendo importante el
disefio, planeacion, ejecucion, verificacion y mejora continua del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

El talento humano es un pilar importante en la transformacion de los procesos de cada
empresa en los métodos de trabajo, ambiente laboral, maquinaria, herramientas en donde se genera
la exposicion al riesgo para la seguridad y salud en el trabajo, esto ha llevado a desarrollar
estrategias que tengan un enfoque integral para prevenir la materializacion de dichos riesgos.

Es necesario tener herramientas practicas que ayuden a las empresas a desarrollar y mejorar
los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitan disminuir las lesiones,
enfermedades, incidentes y muertes relacionados con el trabajo, buscando el bienestar y salud con
calidad de vida de una manera integral para los colaboradores de las empresas que es donde mayor
tiempo permanecen las personas.

El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre otros, pero es posible identificar
grandes diferencias en la manera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir
sobre otros segun sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas
y actitudes, las cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores (Bustamante y

Barreat, 1998).

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la SST, asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion
de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de

actividades y lugares de trabajo seguros y saludables. (ISO 45001: 2018).



4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

4.1.1. Fundamentos Tedricos del Liderazgo

Revisando la literatura para esta monografia, podemos evidenciar que los temas principales

son la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el liderazgo, los cuales seran nuestro punto

de partida para realizar el analisis de nuestro tema de estudio.

4.1.2 Antecedentes tedricos de liderazgo

Para poder entender un poco més cdmo ha evolucionado el concepto de liderazgo, teniendo en
cuenta que en las Ultimas décadas se le ha dado tanta importancia debido a que el éxito de los

profesionales en lo individual y el futuro de las organizaciones ha estado determinado por la

eficacia del comportamiento de los lideres.

TEORIA

DESCRIPCION

ANO

Teoria de los rasgos (Ralph
Stogdill y Edwin Ghisell)

Se basa en las caracteristicas particulares de
cada lider.

1920

Teoria del Comportamiento
(Kart Lewin Lippit y White)

Se basa en dos dimensiones independientes en
el comportamiento de un lider, las cuales son
estructura de inicio y consideracion; la primera
se refiere a la medida por la cual el lider puede
definir y estructurar su papel. El segundo se
describe como la medida en la cual es probable
que una persona tenga relaciones de trabajo
caracterizada por la confianza mutua, el respeto
por las ideas de los subordinados y el interés por
sus sentimientos.

1950

Teoria de la contingencia o
teorias situacionales
(Fielder)

Se basa en la idea de que diferentes situaciones
demandan distintos estilos de liderazgo.
Adaptar los estilos a las demandas de la
situacion.

1967

Teoria de las metas (Evans y

Los lideres son capaces de motivar a sus

1971




House)

seguidores convenciéndoles de que mediante la
realizacion de un considerable esfuerzo se
pueden lograr resultados valiosos.

de tareas, influyen en el hecho de que algunos
recursos cognitivos afecten el desempefio del

grupo

Teoria de la Decision | Propone diferentes procedimientos para tomar | 1973

Normativa  (Vroom vy | decisiones que pueden derivar en instrucciones

Yetton) efectivas segin el contexto en el que se
desarrollen. Algunos de estos procedimientos
son "Decisiones Autocraticas del lider"

Teoria de los Sustitutos de | Postulan que existen determinados factores | 1978

Liderazgo (Kerr y Jermier) | contextuales que hacen que, en algunas
situaciones, el liderazgo resulta innecesario

Teoria del intercambio | Conceptualiza el liderazgo como un proceso | 1980

Lider-Miembro (Graen vy |centrado en la interaccion entre lider y

Ulh-Bien) seguidores. El punto focal es la relacion
didactica entre ellos

El liderazgo Transaccional | Se define dos componentes: hacer concesiones | 1985

(Bass) a los intereses personales mediante
recompensas contingentes y gestion por
excepcion

Teoria de los Recursos | Examina la posibilidad de que determinadas | 1987

Cognitivos  (Fielder vy | variables situacionales como el estrés

Garcia) interpersonal, el apoyo grupal y la complejidad

Tabla 1. Linea de Tiempo de la Evolucién del Liderazgo

16

Fuente: Disefio propio Tomado de https://es.scribd.com/document/429896855/Linea-de-Tiempo-

de-La-Evolucion-Del-Liderazgo

El liderazgo es un factor importante para la direccion y manejo empresarial, debido a que los
lideres se han convertido en una exigencia continua dentro de las organizaciones, ya que estos

son los que, en términos administrativos conducen la vision de la organizacion, pues se ha


https://es.scribd.com/document/429896855/Linea-de-Tiempo-de-La-Evolucion-Del-Liderazgo
https://es.scribd.com/document/429896855/Linea-de-Tiempo-de-La-Evolucion-Del-Liderazgo
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probado que el estilo de liderazgo influye sobre la conducta de los individuos de la empresa.

(Garcia Solarte, 2015).

Es importante reconocer las teorias de liderazgo que nos permite tener una vision mas clara de

las existentes en la Secretaria de Obras Publicas.

4.1.3 Teorias del Liderazgo

“En la actualidad las organizaciones se enfrentan a niveles de exigencia cada vez mas altos.
La concepcion de liderazgo que tienen los gerentes actuales ha cobrado fuerza y se ha convertido
en un factor que influye constante y continuamente en el éxito de las organizaciones. De acuerdo
con esto, diferentes autores (Bouddith, 1989; Evkall y Ryhammar, 1997; Kahai y Sosik, 1997;
Kroeck, Lowe y Brown 2004) sefialan que el liderazgo incluye principalmente la nocion de
influencia de una persona a otra 0 a un grupo. Segun esta idea, a través del tiempo, tedricos y
académicos han planteado enfoques y modelos para comprender las caracteristicas del lider

exitoso, eficiente y sus caracteristicas en las organizaciones.” (Garcia Solarte, 2015).

4.1.4. Teoria del gran hombre

“Las teorias de los grandes hombres suponen que la capacidad de liderazgo es inherente, es
decir, que los grandes lideres nacen, no se hacen. Estas teorias suelen describir a los grandes
lideres como heroicos, miticos y destinados a ocupar una posicion de liderazgo” (Rodriguez Eva,

2018).

4.1.5. Teoria de los rasgos



18

“El enfoque de los rasgos se centro en identificar las caracteristicas personales que dan lugar
al lider. Seguin ese criterio, se pensaba que los lideres efectivos debian tener ciertas caracteristicas
o cualidades personales, que estaban por encima de las de las deméas personas, planteando que

solo ciertos rasgos personales suelen estar asociados al liderazgo” (Garcia Solarte, 2015).

4.1.6. Teoria de Contingencia

“Enfatiza los estilos de liderazgo dependiendo de la situacion en la que el lider se encuentre.
Se centran en variables particulares relacionadas con el entorno que pueden determinar qué estilo

particular de liderazgo es el mas adecuado para la situacion.” (Rodriguez Eva, 2018).

4.1.7. Teoria Situacional

“Esta teoria incluye el cambio en la motivacion del lider, asi como las capacidades de los
individuos que son seguidores. El lider puede cambiar su opinién sobre sus seguidores, su
situacién y su estado mental y emocional. Todos estos factores contribuyen a las decisiones que

toma el lider”. (Rodriguez Eva, 2018).

4.1.8. Teoria del Comportamiento

“Se basa en la creencia de que los grandes lideres son creados, no nacidos. Segun esta
teoria, las personas pueden aprender a ser lideres a traves de la ensefianza y la observacion. Una
de las primeras explicaciones de los estilos de liderazgo, surge del uso que los dirigentes dan a la

autoridad que poseen.

- Autocratico o Autoritario (Centrado en el jefe): Se centra en dar ordenes y supervisar el

cumplimiento de estas.


https://lamenteesmaravillosa.com/tipos-de-liderazgo-segun-daniel-goleman/

19

- Democratico o Participativo (Centrado en los subordinados): Describe a un lider que
involucra a los subordinados en la toma de decisiones
- Laissez-Faire (de politicas laxas): Utiliza un poco su poder, si es que lo hace, y da a sus

subordinados independencia o autonomia en sus operaciones.” (Garcia Solarte, 2015).

4.1.9. Teoria Participativa

“Relaciona la conducta de liderazgo y la participacion para la toma de decision. El mayor
grado de participacion se da cuando el lider consulta el problema con sus subordinados como
grupo y juntos generan y evallan alternativas, e intentan alcanzar un acuerdo (consenso) sobre

la situacion. (Psicologia-online.com, 2018).

4.1.10 Teoria Transaccional

“Es un tipo de liderazgo empresarial en el cual el lider incentiva el desempefio laboral de

las tareas, a través de un sistema de premios y castigos.

A través de este sistema, el lider premia a aquellos empleados que desarrollan sus
actividades de forma correcta y asimismo castiga a quienes no cumplen con las normas

establecidas, motivando de esta manera a que el empleado realice de buena forma su tarea.’

(Liderazgo Transaccional, 2019).


https://enciclopediaeconomica.com/liderazgo-empresarial/
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4.1.11. Teoria Transformacional

“Se define como una forma de liderazgo ejercida por individuos que tienen una fuerte
vision y personalidad, con la que son capaces de liderar el cambio dentro de una organizacion,

asi como de cambiar las percepciones, expectativas y motivaciones de sus seguidores.

- Laestimulacion intelectual, ya que el lider debe estimular a los trabajadores a pensar para
buscar la mejor solucion a los problemas.

- La consideracion individualizada, es decir, los empleados son vistos de forma individual,
pero al mismo tiempo es necesario buscar formas de que todos se relacionen con el equipo.

- Latercera caracteristica del liderazgo transformacional segiin Bass es la inspiracion y la
motivacion que debe sentir el equipo por parte del lider.

- La influencia idealizada, que tiene que ver con la forma en la que el equipo ve al lider.

Estos deben verlo como un ejemplo a seguir.” (Coaching-empresarial.es, s.f.)

“La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Decreto 1072 de

2015 Art. 2.2.4.6.4)
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4.2 Marco legal

Teniendo en cuenta que el liderazgo, el compromiso y el apoyo de la alta direccion son
fundamentales para el éxito del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en las

empresas, con responsabilidad activa y evidente en la proteccion de los trabajadores.

La proteccion de la salud e integridad de los trabajadores es una preocupacion de interés
publico y para los entes legislativos del estado, de acuerdo con esto la seguridad y salud en el

trabajo cuenta con lineamientos constitucionales como:

- Cddigo sustantivo de trabajo: Lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econémica y equilibrio
social. Articulo 348. Medidas de higiene y seguridad.

- Ley 9de 1979: Por el cual se dictan medidas sanitarias. Titulo Il1.

- Resolucién 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

- Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Articulo. 26 que modifico el literal
g) del articulo 21 del Decreto-ley 1295 de 1994.

- Decreto ley 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

- Resolucién 0312 de 2019: Por la cual se modifican los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

- 1SO 45001 del 2018: Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta la literatura planteada por Hernandez Samperi en su libro de
metodologia de la investigacion, la monografia estar4 enfocada en una investigacion de tipo
cualitativo, con el que se busca analizar cudles serian los estilos de liderazgo de los colaboradores
de la Secretaria de obras publicas, contribuyen con el cumplimiento del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la norma ISO 45001-2018, explorando desde la

perspectiva de los colaboradores en su ambiente laboral y en relacién con la alta direccion.

Segin Hernadndez Samperi, la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto. Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propoésito es
examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. Tomado de Hernandez-
Samperi, R. y Mendoza, C.P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativas,

’

cualitativa, y mixta. McGraw-Hill Interamericana.’

La actual monografia contempla un alcance de tipo investigacidén-accion ya que se pretende
recolectar y analizar datos sobre la situacion actual de la secretaria de obras publicas en relacion
con los factores organizacionales, condiciones del entorno y conducta del colaborador al momento

de ejecutar actividades, para asi proponer plan de mejora enfocado a fortalecer el liderazgo.

La finalidad comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad
vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad) (Creswell y

Creswell[CR1] , 2018; Mertler, 2017; Adams, 2010; The SAGE Glossary of the Social and
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Behavioral Sciences, 2009; Merriam, 2009; Greenwood y Maguire, 2003 y Alvarez-Gayou, 2003),
frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de acuerdo con el planteamiento (Mills,
2014; Creswell, 2013b; McVicar, Munn-Giddings y Abu-Helil, 2012; Somekh et al., 2005 y Elliot,
1991). [LFBO2] Asi mismo, se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos y reformas estructurales. Tomado de Hernandez-Samperi, R. y Mendoza, C.P.
(2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativas, cualitativa, y mixta. McGraw-

1

Hill Interamericana.’

5.2 Descripcién de la estrategia de busqueda

Na BASE DE DATOS TEMAS CRITERIOS DE
SELECCION

1 Google Académico Que esté relacionado con los

2 Redalyc temas relacionados de la

3 Dialnet investigacién, importante que se

4 Scielo busque los tipos de liderazgo,

5 Ciencia Science Liderazgo y teorias y demas.

6 PubMed Norma ISO

7 La referencia 45001-2018

8 Unesco

9 Eric

10 DeCs

Tabla 2. Bases de datos, temas y los criterios para tener en cuenta.
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1.1 Instrumentos

El instrumento seleccionado fue el cuestionario multifactorial de liderazgo, es muy

utilizado en la parte organizacional, para medir el liderazgo en las personas. Este evalUa cuatro

tipos de liderazgos diferentes, el primero y mas comun, el liderazgo transformacional, el segundo

liderazgo facilitador del desarrollo transaccional, liderazgo correctivo y liderazgo pasivo y

evitador.

Esta conformado por 45 preguntas donde se tiene en cuenta las siguientes instrucciones:

Este cuestionario intenta describir su estilo de liderazgo, tal como Ud. lo percibe. Por favor,

responda a todas afirmaciones. Juzgue cuan frecuentemente cada afirmacion se ajusta a usted. La

palabra “demas” puede referirse a sus pares, clientes, supervisores, subordinados, o todos ellos.

Utilice la siguiente escala de clasificacion para sus respuestas:

0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= A veces 3= A menudo, 4 = Frecuentemente o siempre

1.2 Procedimientos

El cuestionario se aplicard de forma virtual utilizando las herramientas tecnoldgicas,

especificamente Google formularios, que es una gran herramienta que facilita la condensacion de

datos, el analisis y las graficas general y de cada pregunta aplicada.

La aplicacion de desarrollo en 4 fases

1.

2.

Seleccidn del cuestionario

Transcripcién del cuestionario a Google formularios

Envio del enlace a todos los comparieros que participaran en la aplicacion del
cuestionario

Luego, se obtiene todos los datos y se procede hacer el analisis de datos. Por cada una

de las preguntas.
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1.3 Analisis de informacién

El andlisis de informacion se realizara y procedera utilizando la herramienta tecnoldgica
de Google formularios, donde la aplicacion del cuestionario se da via virtual, y el mismo programa
genera gréaficas, porcentajes y se obtiene un andlisis descriptivo.

1.4 Consideraciones éticas
Es importante tener en cuenta las consideraciones éticas en una investigacion, la ética siempre sera
un elemento central y que se requiere de integridad cientifica para hacer un buen ejercicio
académico. Por eso es importante que los investigadores o el investigador deben tener una actitud
mental para tener en cuenta las posibles implicaciones de la investigacién y también tener una
intencidn franca de evitar perjudicar a los elementos que son objeto de investigacion y asi como el
resto de la sociedad.

5. Cronograma

Tiempo (meses)
No. Actividad Producto
Desde | Hasta
Definicion de tema de la Junio |Julio Propuesta para la mejora del
1
monografia 26 |03 Liderazgo
Julio | Julio
2 | Recoleccion de informacion Aplicacion del cuestionario
04 17
Busqueda y relacion de las
Julio | Julio
3 | Verificacién del Marco legal normas o leyes relacionados con
04 17
el tema a tratar.




Que metodologia se utilizara para

Julio | Julio la aplicacion y obtencion de
4 Metodologia
04 17 resultados
5 Resultados Analisis y resultados

Tabla 3. Cronograma de actividades.

6. Resultadosy discusion
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A continuacion, se dara a conocer los resultados obtenidos por la prueba a nivel general sobre

los resultados que se obtuvieron de cada uno de los participantes y su analisis de cada una de las

preguntas. El cuestionario de liderazgo evalta los diferentes tipos de liderazgo que se pueden

presentar en una organizacion, esta conformado por 45 preguntas con cuatro opciones de

respuestas, nunca que su valor es cero, rara vez que su valor es 1, a veces que su valor es 2, a

menudo que su valor es 3 y frecuentemente que su valor es 4.

Este instrumento se aplico a 37 trabajadores de la secretaria de Obras del Municipio de

Facatativa entre un rango de edades de los 18 a 56 afios en adelante.
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Promedio de las edades

EDAD

37 respuestas

® 18 A 25 ANOS
@ 26 A 35 ANOS

35 A 45 ANOS
@ 46 A 55 ANOS
@ 56 en adelante

Figura No. 1 distribucién porcentual de las edades

La gréfica da a conocer las diferentes edades de los participantes, donde se encuentra el 35.1%
entre el rango de los 46 a 55 afos, lo que es igual a 13 personas, el 29.7% se encuentra entre el
rango de los 35 a 45 afios lo que equivale a 11 personas dentro de este rango, 16.2% estan dentro
del rango de 56 afios en adelante que traduce a 6 personas, el 13.5% se encuentra dentro del rango
de edad entre los 26 a 35 afios, lo que significa que 5 personas se ubican dentro de este rango de
edad y un 5.4% se ubican dentro del rango de 18 a 25 afios que en porcentaje se traduce 5.4% .

Promedio de sexo

Sexo

37 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Ofro
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Figura No. 2 distribucion porcentual del grupo a que pertenecen

La gréfica da a conocer el sexo de los participantes, donde se encuentra el 75.7% que son
hombres, lo que equivale a 28 hombres, el 21.6% son mujeres lo que es igual a 8 mujeres y un
2.7% que manifiesta que tiene otro tipo de orientacion que es igual a una persona.

Pregunta 1

1. Ayudo a los demas siempre que se esfuercen

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 3 distribucién porcentual de pregunta 1

La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
donde el 54.1 % a menudo ayuda a los demés siempre que se esfuercen, el 16.2% rara vez o
frecuentemente y el 13.5% a veces ayuda.

Pregunta 2

2. Acostumbro a evaluar criticamente creencias y supuestos para ver si son apropiadas

37 respuestas

@ 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 4 distribucion porcentual de pregunta 2
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La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
donde el 43.2 % se acostumbrd a evaluar criticamente creencias y supuestos para ver si son
apropiadas, el 27% a veces, un 10.8% frecuentemente o rara vez, un 8.1% nunca.

Pregunta 3

3. Trato de no interferir en los problemas, hasta que se vuelven serios

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1 Raravez
2 Aveces

® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 5 distribucién porcentual de pregunta 3

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
27 % da respuesta de que rara vez o a veces trato de no interferir en los problemas, hasta que se
vuelven serios, un 35.1% afirma que a menudo si lo hace y un 8.1% nunca o frecuentemente.

Pregunta 4

4. Trato de poner atencidén sobre las irregularidades, errores y desviaciones de los
estandares requeridos

37 respuestas

® 0nunca
® 1 Raravez
2 A veces

® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 6 distribucion porcentual de pregunta 4
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La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
59.5% contesto a menudo, tratan de poner atencion sobre las diferentes irregularidades, errores y
desviaciones de los estdndares requeridos, otro el 27% contesto a veces y un 8.1% frecuentemente.

Pregunta 5

5. Me cuesta involucrarme cuando surgen alguna situacion relevante

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentements

Y

Figura No. 7 distribucién porcentual de pregunta 5

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
32.4% contesto que a menudo le cuesta involucrarse cuando surgen alguna situacion relevante, el
27% a veces, el 24.3% rara vez y un 13.5% nunca.

Pregunta 6

6. Expreso mis valores v creencias mas importantes

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 8 distribucion porcentual de pregunta 6
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La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
35.1% contesto que a menudo los valores y creencias son méas importantes, 29.7% a veces, 18.9%
rara vez y 16.2% frecuentemente.

Pregunta 7

7. Estoy ausente cuando surgen problemas importantes

37 respuestas

@ 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
@ 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 9 distribucién porcentual de pregunta 7

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
32.4 % contesto a menudo o rara vez estan ausentes cuando surgen problemas importantes, el
13.5% contesto a veces 0 nunca y un 8.1% contesto frecuentemente.

Pregunta 8

8. Cuando resuelvo problemas, trato de verlos de distintas formas

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
® 4 Frecuentemente
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Figura No. 10 distribucién porcentual de pregunta 8

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
61.9 % no le gustaria trabajar escribiendo en una seccion econdémica a diferencia de un 38.1 % que
si estuviesen dispuestos a trabajar en esa actividad.

Pregunta 9

9. Trato de mostrar el futuro de modo optimista

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 11 distribucién porcentual de pregunta 9

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
54.1 % contesto a menudo trato de mostrar el futuro de modo optimista, 32.4% a veces 10.8%
contesto frecuentemente.

Pregunta 10

10.Hago que los demas se sientan orgullosos de trabajar conmigo

37 respuesias

@ 0nunca
@ 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecusntemente
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Figura No. 12 distribucién porcentual de pregunta 10

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
62.2 % contesto a menudo si se sienten orgullosos de trabajar conmigo, un 21.6% contesto a veces
y un 10.8% frecuentemente.

Pregunta 11

11. Aclaro v especifico la responsabilidad de cada uno, para lograr los objetivos de
desempeno

37 respuestas

@ 0nunca
® 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

g

Figura No. 13 distribucion porcentual de pregunta 11

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
51.4% contesto a menudo Yy aclaro y especifico la responsabilidad de cada uno, para lograr los
objetivos de desempefio, el otro 24.3% contesto a veces, 16.2% frecuentemente y un 8.1% contesto
rara vez.

Pregunta 12

12. Me dedico a actuar solo cuando las cosas estan funcionando mal

37 respuestas

® 0nunca
37.8% @ 1Raravez
2 Aveces
® 3 A menudo
@ 4 Frecuentemente

_ o)
)
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Figura No. 14 distribucion porcentual de pregunta 12

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
37.8% contesto a menudo a la pregunta que dice me dedico a actuar solo cuando las cosas estan
funcionando mal, otro 37.8% a menudo, 24.3% contesto rara vez y un 8.1% contesto nunca.

Pregunta 13

13. Tiendo a hablar con entusiasmo sobre las metas

37 respuesias

@ 0 nunca
@ 1 Raravez
2 A veces
@ 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

N

Figura No. 15 distribucion porcentual de pregunta 13

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
45.9% contesto a la pregunta tiendo a hablar con entusiasmo sobre las metas a menudo, luego un
32.4% contesto a veces y un 13.5% contesto frecuentemente.

Pregunta 14

14. Considero importante tener un objetivo claro en lo que se hace

37 respuestas

@ 0 nunca
@ 1 Raravez
2 Aveces
@ 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 16 distribucién porcentual de pregunta 14

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
56.8% contestaron que a menudo considero importante tener un objetivo claro en lo que hace, otro
29.7% contesto que frecuentemente y un 10.8% contesto que a veces.

Pregunta 15

15. Le dedico tiempo a ensefiar y orientar

37 respuesias

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 3 A menudo
@ 4 Frecuentemente

9

Figura No. 17 distribucion porcentual de pregunta 15

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
45.9% contesto que a menudo le dedica tiempo a ensefiar y orientar, un 29.7% contesto a veces, el
16.2% contesto frecuentemente y un 8.1% contesto que rara vez.

Pregunta 16

16. Dejo en claro lo que cada uno podria recibir, si se lograran las metas

37 respuesias

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 A veces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 18 distribucion porcentual de pregunta 16

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
45.9% contesto a menudo a la pregunta que dejo en claro lo que cada uno podria recibir, si se
lograran las metas, un 27% contesto frecuentemente, 24.3% contesto a veces.

Pregunta 17

17. Sostengo la firme creencia en que si algo no ha dejado de funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo

37 respuestas

® 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

|

Figura No. 19 distribucion porcentual de pregunta 17

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
35.1 % contesto que a menudo sostienen la firme creencia en que si algo no ha dejado de funcionar
totalmente no es necesario arreglarlo, un 27% contesto que a veces, un 21.6% contesto a rara vez
y un 10.8% afirma que nunca.

Pregunta 18

18. Por el bienestar del grupo soy capaz de ir mas alla de mis intereses

37 respuestas

@ 0 nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 2 A menudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 20 distribucion porcentual de pregunta 18

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
43.2 % contesto que a veces por el bienestar del grupo soy capaz de ir méas alla de mi interes,
35.1% contesto a menudo, y un 18.9% contesto frecuentemente.

Pregunta 19

19. Trato a los demas como individuos y no solo como miembros de un grupo

37 respuesias

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® I Amenudo
@ 4 Frecuentements

Figura No. 21 distribucion porcentual de pregunta 19

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
48.6% contesto que a menudo trata a los demés como individuos y no solo como miembros de un
grupo, un 29.7% contesto que a veces y un 16.2% acepta que frecuentemente.

Pregunta 20

20. Senalo que los problemas deben llegar a ser cronicos antes de tomar acciones

37 respuesias

@ 0 nunca
@ 1Raravez
2 A veces
@ 2 Amenudo
@ 4 Frecuentements

Y
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Figura No. 22 distribucién porcentual de pregunta 20

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
37.8% sefialo que los problemas deben llegar a ser crénicos antes de tomar acciones, contesto a
menudo, el 27% contesto a veces, el 16.2% afirmo que rara vez, 10.8% afirmo que frecuentemente
y un 8.1% nunca ha hecho esa accion.

Pregunta 21

21. Actuo de modo que me gano el respeto de los demas

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 23 distribucion porcentual de pregunta 21

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 48.6 % afirmo que a menudo actué de modo que gano el respeto de los demas el 29.7% a veces
y un 18.9% frecuentemente.

Pregunta 22

22. Pongo toda mi atencion en la busqueda y manejo de errores, quejas vy fallas

37 respuestas

@ 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
@ 3 A menudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 24 distribucion porcentual de pregunta 22

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 62.2% respondieron que a menudo ponen toda su intencién en la busqueda y manejo de errores,
quejas y fallas, el 18.9% afirma que a veces y un 10.8% esta de acuerdo que frecuentemente que
realiza la accion.

Pregunta 23

23. Tomo en consideracion las consecuencias morales y eticas en las decisiones adoptadas

37 respuestas

@ 0nunca
® 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

‘

Figura No. 25 distribucion porcentual de pregunta 23

La gréafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 54.1% afirmo que a menudo tomo en consideracion las consecuencias morales y éticas en las
decisiones adoptadas, el 29.7% contesto que a veces y un 10.8% frecuentemente.

Pregunta 24

24. Realizo un seguimiento de todos los errores que se producen

37 respuestas

® 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 2 A menudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 26 distribucién porcentual de pregunta 24
La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 56.8 % contesto que a menudo realizo un seguimiento de todos los errores que se producen.

Pregunta 25

25. Me muestro confiable y seguro

37 respuestas

@ 0nunca
® 1 Rara vez
2 Aveces
@ 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 27 distribucion porcentual de pregunta 25

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 45.9% afirmo que a menudo se muestra confiable y seguro, un 29.7% contesto frecuentemente
y un 21.6% afirmo que a veces.

Pregunta 26

26. Construyo una vision motivante del futuro

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 28 distribucion porcentual de pregunta 26
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La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 43.2 % afirmo que menudo construyo una vision motivante del futuro, un 32.4% respondio que
a veces y un 21.6% afirmo que frecuentemente realizo y construyo una vision motivante de un
futuro.

Pregunta 27

27. Dirijo mi atencién hacia los fracasos o errores para alcanzar los estandares

37 respuestas

@ 0 nunca
@ 1 Raravez
2 A veces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentementa

‘

Figura No. 29 distribucion porcentual de pregunta 27

La gréafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 48.6 % afirmo que a menudo dirigié la atencidon hacia los fracasos o errores para que se
alcanzaras los estandares, un 24.3% a veces y otro 21.6% afirmo que frecuentemente.

Pregunta 28

28. Suele costarme tomar decisiones

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1 Raravez
2 A veces
@ 2 A menudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 30 distribucion porcentual de pregunta 28

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 40.5% contesto que a menudo suele costarle tomar decisiones, un 29.7% contesto a veces y un
10.8% frecuentemente y un 8.1% afirmo que nunca les cuesta tomar decisiones.

Pregunta 29

29. Considero que cada persona tiene necesidades, habilidades, y aspiraciones Unicas

37 respuesias

® 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 2 Amenudo
® 4 Frecuentemente

Figura No. 31 distribucion porcentual de pregunta 29

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 51.4% contesto que a menudo considero que cada persona tiene necesidades habilidades y
aspiraciones unicas, un 27% afirmo que a veces y un 21.6% contesto que frecuentemente.

Pregunta 30

30. Ayudo a los demas a mirar los problemas desde distintos puntos de vista

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 32 distribucion porcentual de pregunta 30
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La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 43.2% contesto que a menudo ayudo a los demas a mirar los problemas desde distintos puntos
de vista, el 27% afirmo que frecuentemente, el 18.9% contesto que a veces y un 10.8% contesto
que rara vez.

Pregunta 31

31. Ayudo a los demas a desarrollar sus fortalezas

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 A veces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

‘

Figura No. 33 distribucion porcentual de pregunta 31

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 37.8% respondi6é que a menudo ayuda a otras personas a desarrollar sus fortalezas, el 32.4%
frecuentemente y un 24.3% a veces realiza esas acciones.

Pregunta 32

32. Sugiero a los demas nuevas formas de hacer su trabajo

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
® 4 Frecuentemente
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Figura No. 34 distribucion porcentual de pregunta 32

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 40.5% contesto que a menudo sugieren a los demas nuevas formas de hacer su trabajo, 32.4%
contesto que a veces y un 21.6% afirmo que frecuentemente.

Pregunta 33

33. Medito detenidamente la respuesta a asuntos urgentes, aungue esto implique demora

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1Raravez
2 Aveces

@ 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente
__ﬁ

Figura No. 35 distribucion porcentual de pregunta 33

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
40.5% afirmo que a menudo meditaron detenidamente la respuesta a asuntos urgentes, aunque esto
implique demora, un 37.8% afirma que a veces, el 10.8% contesto que rara vez y un 8.1% contesto
que frecuentemente.

Pregunta 34

34. Enfatizo la importancia de tener una mision compartida

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 36 distribucién porcentual de pregunta 34

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
56.8%, contesto que a menudo ha enfatizado en la importancia de tener una misién compartida, un
24.3% afirma que a veces y un 10.8% frecuentemente lo ha hecho.

Pregunta 35

35. Expreso mi satisfaccion cuando los demas cumplen con lo esperado

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

o

Figura No. 37 distribucion porcentual de pregunta 35

La gréafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 48.6% afirmo que a menudo expresa la satisfaccion cuando los demas cumplen con lo esperado,
otro 27% afirmo que frecuentemente un 16.2% contesto que a veces y un 8.1% afirmo que rara
Vez.

Pregunta 36
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36. Expreso confianza en que se alcanzaran las metas

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 A veces
®  Amenudo
® 4 Frecuentemente

Figura No. 38 distribucion porcentual de pregunta 36

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 56.8% contesto que a menudo expresa la confianza en que se alcanzara las metas, el 21.6%
afirma con frecuentemente y un 18.9% afirmo que a veces.

Pregunta 37

37. Soy efectivola en relacionar el trabajo de los demas con sus necesidades

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces

® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente
e |

Figura No. 39 distribucion porcentual de pregunta 37
La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 73% afirmo que a menudo son efectivos en relacionar el trabajo de los demas con las

necesidades, otro 16.2% afirmo que a veces y un 8.1% contesto a la pregunta que frecuentemente.
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Pregunta 38

38. Utilizo métodos de liderazgo que resultan satisfactorios para los miembros de mi grupo
de trabajo

37 respuestas

@ 0nunca
® 1Raravez
2 Aveces
@® 3 A menudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 40 distribucion porcentual de pregunta 38

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 43.2% afirman que a menudo utilizan métodos de liderazgo que resultan satisfactoriamente para
los miembros de un grupo de trabajo, un 27% contestaron a veces o frecuentemente.

Pregunta 39

39. Soy capaz de llevar a los demas a hacer mas de lo que esperaban hacer

37 respuesias

@ 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
@® 2 A menudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 41 distribucion porcentual de pregunta 39
La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 56.8% afirmaron, que, si son capaces de llevar a los demas a hacer ms de lo que esperaban hacer,

otro 21.6% afirmaron que a veces y frecuentemente.
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Pregunta 40

40, Soy efectivola representando a los demas frente a los superiores

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 42 distribucion porcentual de pregunta 40

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 56.8% afirmo que a menudo son efectivos representando a los demas frente a los superiores, un
24.3% afirma que a veces y un 16.2% frecuentemente.

Pregunta 41

41. Puedo trabajar con los demas en forma satisfactoria

37 respuestas

@ 0 nunca
@ 1 Raravez
2 A veces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 43 distribucion porcentual de pregunta 41
La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 59.5% afirma que a menudo puede trabajar con las demas en forma satisfactoria, un 21.6%

frecuentemente y otro 16.2% afirma que a veces.
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Pregunta 42

42, Aumento la motivacion de los demas hacia el exito

37 respuestas

® 0nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® 2 Amenudo
@ 4 Frecuentements

Figura No. 44 distribucion porcentual de pregunta 42

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes
el 48.5% responde que a menudo se aumenta la motivacion de los demas hacia el éxito, el 35.1%
contesto que a veces y un 16.2% frecuentemente.

Pregunta 43

43, Soy efectivo/a en encontrar las necesidades de la organizacion

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
/ 2 Aveces
/110_3% @ I Amenudo
- @ 4 Frecuentemente

Figura No. 45 distribucion porcentual de pregunta 43



50

La grafica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes

el 67.9% afirmo que a menudo son efectivos en encontrar las necesidades de la organizacion,

18.9% contesto que a veces y un 10.8% afirmo frecuentemente.

Pregunta 44

44, Motivo a los demas a trabajar mas duro

37 respuestas

@ 0nunca
@ 1Raravez
2 Aveces
® 3 Amenudo
@ 4 Frecuentemente

Figura No. 46 distribucion porcentual de pregunta 44

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes

el 45.9% respondié a menudo que motivan a los demas a trabajar ms duro, un 29.7% a veces lo

hace y un 18.9% frecuentemente lo hace.

Pregunta 45

45. Dirfjo un grupo que es efectivo

37 respuestas

@ 0 nunca
® 1 Raravez
2 Aveces
® : Amenudo
@ 4 Frecuentemente
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Figura No. 47 distribucion porcentual de pregunta 45

La gréfica da a conocer el porcentaje de las opciones de respuesta. De los 37 participantes el
59.5% afirmo que a menudo dirigié un grupo que es efectivo, un 24.3% a veces y un 13.5%
frecuentemente.

El cuestionario aplicado a 37 personas, que son trabajadores de la secretaria de Obras Publicas,
se puede llegar a 3 conclusiones generales de lo que se obtuvo en los resultados de cada uno de los

participantes.

SEXO

MUJER HOMBRE OTRO

Figura No. 48 Grafica General del Sexo

De los resultados obtenidos por el sexo, como se evidencia en la grafica que, de las 37 personas
encuestadas, 28 personas pertenecen al sexo masculino, lo que en porcentaje significa un 75.7%,
del sexo mujer solo 8 lo son lo que en porcentaje es igual a 21.6% y una sola persona se identifico

con otro tipo de orientacion sexual que seria el 2.7% de la poblacion o muestra seleccionada.



52

EDAD

46 A55 35A45 56 + 26 A35 18 A 25

Figura No. 49 Grafica General del Sexo

De los resultados obtenidos por el rango de edad, como se evidencia en la grafica que, de las
37 personas encuestadas, 13 personas pertenecen al rango de edad entre los 46 a 55 afios de edad,
en porcentaje es 35.1%, 11 personas estan dentro los 35 a 45 afios esto quiere decir que un 29.7%,
6 personas son mayores de 56 afios lo que significa que es un 16.2%, 5 personas estan dentro de
los 26 a 35 afos que equivale a un 13.5% y 2 personas estan dentro de los 18 a 25 afios Gsea un
5.4% de la poblacion encuestada.

Es importante tener en cuenta de las 45 preguntas aplicadas y encuestadas cual de las opciones
de respuesta tuvo mas relevancia entre las otras, la siguiente grafica evidencia que la opcion que
siempre tuvo mas respuestas a favor fue la numero 3 a menudo, en la grafica se puede evidenciar
que las barras de color azul son el nimero de pregunta y las barras de color naranja muestra la
cantidad de personas que escogieron la misma opcion de respuesta.

Con esto se puede concluir que el cuestionario tuvo una porcentaje de 95% de aceptabilidad y
receptividad dentro de la muestra seleccionada y que de las preguntas la mayoria fueron favorables

y respuestas positivas de acciones significativas que ayudan a generar un buen clima
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organizacional, cultura organizacional y que todo el tiempo estan trabajando en equipo, en pro de
conseguir y lograr los objetivos y que se evidencia un nivel alto de liderazgo positivo y favorables

para la misma secretaria y entorno laboral.

CANTIDAD DE RESPUESTAS POR
PREGUNTA- OPCION DE RESPUESTA A
MENUDO

7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45

W [ e

Ul e

[EEN

u PREGUNTA = CANTIDAD

Figura No. 50 Grafica cantidad de respuestas por pregunta-opcion de respuesta a menudo.
7. Conclusiones

El proyecto que se realizd contribuye de una forma importante en la identificacion y
resaltando los aspectos que se deben tener en cuenta y considerar para hacer una implementacion
adecuada y exitosa de la propuesta para seguir mejorando y potencializando el liderazgo dentro de
la secretaria de obras publicas.

También deja muchos interrogantes o aspectos a reflexionar que se deben tener en cuenta
como limitaciones o posibles recomendaciones para futuras investigaciones, es de suma
importancia detectar las necesidades reales de los trabajadores y los lideres, que a diario se

enfrentar a situaciones de liderazgo y de asignar funciones o tareas significativas.
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Al mejorar, potencializar estas habilidades y perfiles de liderazgo los procesos operativos
de una empresa se mejoraran y no seran obstaculos para que los mismos se retrasen o se cometan
errores. Es de suma importancia involucrar a los usuarios o clientes dentro del mismo proceso de
implementacién de las estrategias seleccionadas, con el fin de brindar informacion y que estén
enterados de las funciones y tareas que los funcionarios tienen para desarrollar, todo con el fin de
que el mismo cliente califique el servicio y la atencidn al cliente.

También el proyecto de se enfocd en proponer estrategias de liderazgo a los directivos de
la secretaria de obras publicas que permitan el cumplimiento del SG-SST de acuerdo con la Norma
ISO 45001:2018 cap. 5.1.

Teniendo en cuenta la identificacion de los diferentes estilos de liderazgo que los
colaboradores presenten y con el Unico objetivo de contribuir con el correcto cumplimiento del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta la norma ISO 45001-
2018.

Esto con el fin de proponer y generar estrategias para el mejoramiento del liderazgo,
teniendo en cuenta la base en los resultados obtenidos en el cuestionario de liderazgo y asi
garantizando el desarrollo de las actividades propuestas dentro del SG-SST en la secretaria de

obras publicas.
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Es importante que para proximas investigaciones se realice una investigacion con mas

profundidad, se tenga en cuenta un marco histérico, que la aplicacion del instrumento se haga con

maés tiempo y la muestra sea mas amplia.

Las limitaciones de la investigacion son el tiempo, la muestra de la poblacién, y el no tener

acceso a la informacion amplia.

8.1 Propuesta para potencializar el liderazgo

La siguiente propuesta esta enfocada en 10 parametros para mejorar y potencializar el

liderazgo en las organizaciones o entidades.

Parametro

Descripcion

Desarrollo o Implementacién

Lider

Cultivar y fomentar en el ambiente
laboral una cultura que genere pasion por
la orientacion y buena atencion al cliente.
Que el lider

inspire, que muestre

autenticidad, teniendo en cuenta la
responsabilidad del cargo, generando

resultados.

Intereses

Generales

Tener intereses generales, neutrales, sin
ningan tipo de inclinacion politico,
religioso, cultural o de otra indole para
que sea mas objetivo a la hora de tomar
decisiones asertivas y hacer distribucion

de los cargos y de las funciones.

Cada uno de los pardmetros
anteriormente  descritos  se
desarrollara por medio de las
siguientes actividades, que se
desarrollaran en diferentes
tiempos de acuerdo a las
necesidades que se presenten
en cada mes y lo que requiera
evaluar.

1. Capacitaciones

2. Juntas de equipo de trabajo

3. Grupos focales

4. Lluvia de ideas
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No cargos

Para que exista un buen lider es
importante que no tenga un cargo, dentro
de la organizacién, que siempre esté al
servicio de los demaés, también debe
tener habilidades para que motive,
gestione el cambio, sea inteligente
emocionalmente y tenga la capacidad de

persuasion para enfrentar nuevos retos.

Ensefanza

Un lider debe guiar, delegar,
transformar, explicar a sus pupilos o
personas que tiene a cargo, pero siempre
con la disposicion de ensefiar y
compartir el conocimiento y la

experiencia.

Integrador

Debe tener una vision amplia, abierta y
global de las cosas, enfocado a
experimentar y sin miedo a equivocarse,

debe ser sensato y ambicioso.

Referente

En este el lider debe ser un referente
importante para el equipo de trabajo,
para asi lograr resultados exitosos,
promover el cambio y poder anticiparse

a los acontecimientos.

5. Reconocimiento al lider

6. Incentivos y bonificaciones.
7. Juegos de roles

8. Actividades ¢,Como
resuelvo?

9. Autoevaluacion

10. Evaluacién de lideres.
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Companierismo

Aqui el lider se enfocara en la parte
social, debe trascender donde se genere
riqueza, empleo y beneficios para todos

los subalternos.

Gestor de El gestor de personas debe tener en
personas cuenta los clientes, colaboradores,
proveedores, sociedad y accionistas,
aqui se tendra en cuenta intereses
grupales e individuales.
Mujeres al Un lider femenino siempre es mas
liderazgo organizado, planea mas, se enfoca y es

mas objetivo a la hora de tomar

decisiones.

Conciliaciones

Siempre es importante que el lider tenga
una ruta de atencion para los posibles
conflictos o dificultades que se tengan

fuera y dentro del trabajo.

Tabla 4. Propuesta de liderazgo.
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ANEXOS
Cuestionario multifactorial de liderazgo

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSAdC6VGrTdFedTKTOICRbeovnAzK4KO0O5IC-

vhVdcCC 0I21A g/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC6VGrTdFedTKTQICRbeovnAzK4K05lC-yhVdcCC_0l21A_g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC6VGrTdFedTKTQICRbeovnAzK4K05lC-yhVdcCC_0l21A_g/viewform?usp=sf_link

60



