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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe los objetivos, el plan'y el desarrollo del diagnéstico llevado
a cabo por las estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la Facultad Virtual
y a Distancia. ElI problema que suscitd dicho diagnostico hace relacion con la definicion,
especificacion y posterior elaboracion de Diagnostico para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos basados en la GTC 045:2015 para la empresa PAR SERVICIOS
INTEGRALES S.A. en la modalidad de teletrabajo, dando cumplimiento a los numerales 6.1.2.1
y 6.1.2.2 de la norma 1SO.

Para la puesta en marcha del diagndstico se establecié una modalidad en la cual los asesores
actuarian como orientadores para el diagnostico de riesgos y peligros en la modalidad de
teletrabajo, a través de reuniones virtuales y/o registros fotograficos, que permitieron identificar y
relacionar el contexto laboral del colaborador de Par Servicios Integrales.

El diagnostico para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos se realizé al 11%
de la poblacion trabajadora de Par Servicios Integrales, los cuales se encuentran en la modalidad
teletrabajo. Tomando como base la informacion recopilada en la videollamada y/o registro
fotografico se clasifican las actividades y procedimientos que generan riesgos para los
colaboradores, teniendo en cuenta la infraestructura, equipos y condiciones fisicas del lugar.

Posteriormente se realiza la evaluacion de riesgos basados en la GTC 045: esta corresponde
al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias.

Finalmente se realizan las recomendaciones a los peligros y riesgos encontrados, con el

objetivo de prevenir y disminuir accidentes laborales y enfermedades profesionales.



Introduccion

En el desarrollo de las diferentes actividades del ser humano se generan riesgos y peligros,
que pueden afectar la salud y bienestar de cada persona. A nivel empresarial uno de los grandes
deberes de las empresas siempre serd administrar de manera integral la salud de sus colaboradores,
conservar y proteger el medio ambiente.

Es importante tener en cuenta que los factores internos y externos de las organizaciones
influyen en el desarrollo de las actividades de los empleados, estos deben ser analizados y
valorados permitiendo generar controles que minimicen dichos riesgos y peligros. Con el objetivo
de garantizar condiciones éptimas de trabajo, evitado posibles consecuencias negativas para la
salud de los colaboradores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnolégicos, las
cuestiones de organizacion y orden en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion del riesgo es una tarea constate de las
organizaciones mediante la cual se evalla, mide y generan controles a los riesgos permitiendo
crear un enfoque de mejora continua, anticipando y previniendo futuros accidentes o enfermedades
laborales.

Por medio de este trabajo se busca identificar, valorar y generar recomendaciones de los
peligros y riesgos presentes en los colaboradores que se encuentran en la modalidad de teletrabajo
de la empresa Par Servicios Integrales dedicada al registro y vinculacion de proveedores en el
sector de hidrocarburos, con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

El abordaje en este tdpico se enmarca en la identificacion de peligros y riesgos basados en

la guia técnica GTC 045:2015 que tendra como resultado un diagndéstico de las condiciones fisicas,



ambientales y ergondmicas de los colaboradores. Esto permite a la organizacion la medicion de
los riesgos y la creacion de controles para proporcionar ambientes seguros de trabajo, garantizando
la salud y bienestar de todos los miembros de la organizacion.

Adicionalmente la norma ISO 45001:2018 en el numeral 6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y oportunidades, proporciona herramientas para el desarrollo de la
tematica objeto de esta investigacion. Buscando mejorar el desempefio de la organizacion siendo
eficaces y eficientes en la toma de acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio del SST.

Gracias a los aportes realizados por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo,
organismo especializado de las Naciones Unidas) con relacion a la importancia que tiene dirigir
esfuerzos para garantizar la salud, seguridad y bienestar de los colaboradores en los diferentes
centros de trabajo, se ha hecho necesario el uso de diferentes herramientas para determinar el tipo
de empresa, el sector en el cual se desarrolla y los riesgos latentes.

Partiendo de las NIT (Normas Internacionales de Trabajo, emitidas por la OIT) se
desprenden leyes, normas y decretos en los diferentes paises que guian la adecuada creacion e
implementacion del SG-SST, en el caso especifico colombiano el Decreto Unico Reglamentario
es el 1072 de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo. Adicional a toda la normatividad existente
se tiene en cuenta los diferentes términos y significados que nutren todo el tema de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo al igual que aspectos tales como el autocuidado, el bienestar laboral y la
autogestion, los cuales al conocerlos y manejarlos adecuadamente aportan a la exitosa
implementacién del SG-SST.

Este trabajo de investigacion consta de tres etapas; en primer lugar, se realiza un

diagnostico inicial que contribuye con la identificacion de los peligros y riesgos a los que se
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encuentran expuestos los colaboradores en la modalidad de teletrabajo. Basados en la norma ISO
45001:2018 numérales 6.1.2.1y 6.1.2.2.
La segunda etapa se valoran los riesgos encontrados mediante la norma GTC 045:2015.
La tercera etapa se generan recomendaciones a los riesgos encontrados, socializando

dichos riesgos con los colaboradores, propiciando escenarios de participacion.
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1 Problema
1.1 Descripcion del Problema

La empresa Par Servicios Integrales S.A, en su busqueda incesante para generar bienestar,
determiné como medida para mantener la productividad y el empleo de sus colaboradores, acoger
los lineamientos legales para el establecimiento de la modalidad de teletrabajo.

Esta necesidad surgio debido a las restricciones a la movilidad impuestas por los Gobiernos
de la mayor parte de paises del mundo en donde Colombia no fue la excepcion, en la instauracion
de politicas de salud publica para poder mitigar los contagios ocasionados por el virus SARS-CoV-
2, politicas y medidas que afectaron todos los sectores de la economia y la sociedad en general; es
asi que el sector de hidrocarburos se vio visiblemente afectado en su dinamica, sin embargo aunque
se minimizo nunca se detuvo, en ese orden de ideas la empresa Par Servicios Integrales S.A para
dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales con clientes, proveedores y colaboradores,
determino establecer el teletrabajo como mecanismo de ejecucion de las funciones para cada uno
de los cargos dentro de la empresa y asi no detener su dinamica dentro del sector.

El tema que se desarrollara en esta investigacion esta relacionado con la identificacion de
riesgos, valoracion de peligros y determinacion de controles para la modalidad de teletrabajo, con
el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de acuerdo a lo establecido en
la legislacion (Ley 1221 de 2008, Resolucién 777 de 2021) que para el efecto existe, asi mismo
en cabeza de la Junta Directiva se deben plantear las decisiones de compra, adecuacion o traslado
de mobiliario y equipo de oficina, claridad en el desarrollo de funciones y responsabilidades en el
ambito del teletrabajo y demas variables asociadas, las cuales hacen parte de la problematica a

analizar de nuestra parte
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1.2 Pregunta de Investigacion
¢Cuales son los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores de

Par Servicios Integrales, en la modalidad de teletrabajo?

2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores en el
desarrollo de las funciones de cada uno de los cargos bajo la modalidad de teletrabajo de la empresa
PAR Servicios Integrales S.A basados en la GTC 045:2015
2.2 Objetivos Especificos
e ldentificar los peligros y riesgos asociados al desempefio de las actividades
laborales con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales.
e Valorar los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores
en la modalidad de teletrabajo, para determinar si son aceptables o no.
e Establecer recomendaciones para mantener la seguridad y salud de los
colaboradores en modalidad de teletrabajo en la empresa de PAR Servicios

Integrales S.A.
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3 Justificacion

La decision tomada por la Junta Directiva de acoger esta modalidad surgio en el mes de
marzo del afio 2020, a raiz de una contingencia ocasionada por las inundaciones presentadas para
la época, que dafio gran parte de la infraestructura fisica, mobiliario y sistemas de informacion, la
cual impidio durante tres semanas desarrollar las actividades laborales en la sede principal ubicada
en Bogota en la localidad de Usaquen, a partir de esta situacion todos los colaboradores
desarrollaron sus actividades desde sus casas, teniendo como resultado en cuanto a los indicadores
de productividad mejoraron, en cada una de las areas y cargos que hacen parte de la estructura
organizacional. Es preciso mencionar que esta coyuntura se presentd semanas antes de que se
decretaran las medidas sanitarias de la pandemia actual.

Por consiguiente, esta decision genero a nivel directivo un reto importante de planeacion y
de asignacion de recursos para el acondicionamiento de los espacios de trabajo en los domicilios
de los colaboradores, por otro lado, género en los colaboradores un ambiente mas cémodo en
cuanto a tiempos de desplazamiento y transporte, pero a la vez un reto mayor en cuanto a la
distribucion del tiempo de trabajo con las actividades propias del hogar.

De acuerdo con esta contextualizacién, el proposito de este trabajo aborda la importancia
de ejercer mecanismos adecuados de control de peligros y valoracion de los riesgos asociados a
las actividades de teletrabajo dispuestas por la empresa Par Servicios Integrales S.A., enmarcadas
en una cultura de prevencién dentro de la organizacion, cultura en la cual la participacion activa
de los colaboradores toma gran relevancia, puesto que la determinacién de adoptar el teletrabajo

como modalidad genera en cada uno de los integrantes de la compafiia nuevos retos, tanto en temas
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de productividad, asi como de organizacion y planificacion del trabajo, autocuidado y
responsabilidad con los sistemas de gestion de la organizacion.

Basados en la 1SO 45001:2018 en su numeral 6.1.2.1 Identificacion de peligros; y mediante
la participacion de los trabajadores se identificaron peligros y riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales.

Dando continuidad al numeral 6.1.2.2 de la 1SO 45001:2018 el cual busca tener una
metodologia para la evaluacion de riesgos; se implementa la metodologia de la GTC 45:2015, los
analisis correspondientes para cada puesto de teletrabajo, con el fin de implementar procesos
correctos para la identificacion de los peligros y condiciones inseguras, de esta manera se busca
minimizar los riesgos y prevenir enfermedades laborales.

En este contexto de prevencion y cuidado, los ganadores son todas las personas que estan
dentro de la organizacién, asi como la organizacion a nivel externo, ya que la mejora continua de
los procesos y de las actividades organizacionales, contribuye con la generacion de utilidades,
bienestar en los colaboradores, optimizacion de recursos, son algunos de los aspectos que

contribuyen a las directrices impartidas en el Gobierno Corporativo de la organizacion.



15

4 Marco de Referencia
4.1 Marco Teorico
El teletrabajo es una tendencia en el mundo, las empresas mas productivas e innovadoras
han encontrado en la tecnologia, un gran aliado para hacer sus empleados mas productivos y sus

negocios mas eficientes y rentables.

Antecedentes Historicos Teletrabajo

El norteamericano y fisico Jack Nilles hacia 1973. En plena crisis petrolera, una de las
principales preocupaciones mundiales era el abastecimiento de combustible, su idea fue” llevar el
trabajo al trabajador y no el trabador al trabajo” de esta manera resultaba altamente atractiva la
propuesta debido a que solucionaba el problema de la escasez del combustible, los
congestionamientos y las pérdidas de tiempos muertos en la actividad de ir al trabajo. Se creo el
concepto de telecommutting. (en inglés “to commute” implica viajar todos los dias entre el hogar
y el trabajo).

De acuerdo a Gil Gordon el término “Teletrabajo” (telework) se utiliza mas en Europa y
en algunos otros paises, por su parte el término “telecommutacion” (telecommuting) se utiliza en
su mayoria en Estados Unidos. En otros paises se utiliza el termino de teletrabajo, en su descripcion
el prefijo “tele” significa distancia, por lo tanto, teletrabajo es trabajo a distancia.

Padilla Meléndez Profesor de Organizacién de Empresas en Universidad de Malaga
(Espafia) "Teletrabajo y Organizacion de Empresas" afirma: “Telecommuting se refiere
estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y diario al trabajo (el commuting) por las

telecomunicaciones. Normalmente tiene que ver con el teletrabajo en el domicilio. El telework es
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un concepto mas amplio, se refiere a poder trabajar desde cualquier parte. Es un concepto mas
flexible que el anterior”.

En los avances tecnoldgicos en la mitad de la década de los 80, se configura el protocolo
de transferencia de archivos FTB, un poco después aparece la World Wide Web.

En la década de los 90 el internet se masificaba, se crearon plataformas como Google,
Amazon, aparece el correo electrénico, las primeras plataformas de chat como messengir y icqg.
También se empieza a masificar el uso de terminales mdviles como lo son computadores portatiles
y teléfonos.

En Estados Unidos con los atentados de las torres gemelas ocurridos el 11 de septiembre
de 2001. Las compafias implementaron el teletrabajo como plan de choque para seguir con las
operaciones de sus negocios obteniendo resultados positivos.

En América Latina la crisis econdmica ocurrida en 1999-2002 genero una tasa de
desempleo superior al 20% lo que permitié pensar en nuevas formas de disminuir costos a las
compaiiias.

Uruguay que era un pais que estaba muy focalizado en el mercado argentino, se vio
obligado a explorar otros mercados gracias al comercio electronico, de esta manera rapidamente
gran cantidad de colaboradores independientes empezaron a vender sus productos por todo el
mundo.

En 2006 Espafia inicia el Plan Concilia para regular e impulsar el Teletrabajo en la
administracién pablica. En él se favorece la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de
todos sus empleados

La reglamentacion del Teletrabajo en Colombia se originé en el afio 2008 como iniciativa

del Gobierno Nacional, en el cual el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones y el Ministerio del Trabajo, con el apoyo del sector privado y los sindicatos, en
mesas de trabajo de varios afios lograron articular mediante en la ley 1221 de 2008 y
posteriormente el decreto 0884 de 2012, la promocion y adopcion del Teletrabajo como modalidad
laboral valida en el pais.

Desde el punto de vista legal, se da inicio a establecer canales de comunicacion y de
capacitacion en las empresas del sector Publico y privado, para que estas puedan realizar planes y
estrategias que permitan implementar la modalidad de Teletrabajo en aras de aumentar la
productividad, disminuir costos fijos en planta fisica, mantenimientos y servicios publicos.

De acuerdo con lo que indica el documento EI ABC del Teletrabajo en Colombia se busca
que, bajo las modalidades de Teletrabajo existentes en la ley, los beneficios para las organizaciones
expresados en términos porcentuales, muestra que el aumento en la productividad es de 23%, la
reduccién en costos de la planta fisica es del 18%, la reduccion del ausentismo se estima en un
63% y la reduccion del retiro voluntario de los empleados en un 25%. (MINTIC-MINTRABAJO).

En el afio 2010 el congreso de Estados Unidos expide la ley de mejora del teletrabajo para
impulsar y regular esta tendencia en la administracion.

El 1 de mayo de 2012 el presidente Juan Manuel Santos firma el decreto 0884 de 2012 —
Reglamento de teletrabajo, dando nacimiento a la comision asesora del teletrabajo, integrada por
MINTIC y MINTRABAJO.

En julio de 2012 se realiz6 la primera feria internacional de teletrabajo en Bogota. Cuatro
meses después se lanzo el libro blanco del teletrabajo en Medellin.

En el afio 2015 se llevo el teletrabajo a las carceles y centros de reclusién del ejército, con

el objetivo de brindar mas oportunidades a la poblacion privada de la libertad.
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En septiembre el MINTIC es nombrado por la CEPAL como vicepresidente del grupo de
teletrabajo de la estrategia LAC 208 para Ameérica Latina. (MINTIC, 2021)

En términos analiticos se puede indicar que los beneficios para las empresas en cuanto a la
productividad se refiere se da porque se pueden generar mayores ingresos Yy crecimiento
empresarial, menores costos gracias a la flexibilidad de las labores, en cuanto a las operaciones se
puede realizar mayor control a partir del desarrollo de tareas programadas a traves de las TICs,
descentralizacidn e interconexion entre areas, para areas como recursos humanos se puede reclutar
personal con mayores habilidades en el manejo se sistemas de informacion, un equilibrio entre
espacios laborales y personales, asi mismo para el manejo de tecnologia se disminuyen los costos
de adquisicion de software y hardware, reducciones importantes en mantenimientos de equipos y
optimizacion de la capacidad de respuesta de las empresas ante cambios en su entorno.

Uno de los beneficios mas importantes en la teoria, es que el Teletrabajo beneficia a los
colaboradores en diversas areas como los son los tiempos de desplazamiento, ahorros de dinero en
combustibles transportes, mejores habitos de alimentacion, mejoras en el estrés que causan los
desplazamientos, mejor relacion en el hogar y sus relaciones familiares y optimizacién del tiempo
y la adquisicion de habilidades para la organizacion del tiempo y de las actividades.

Para las empresas esto significa asumir nuevos retos, los cuales estan enmarcados en la
implementacion de nuevos controles, planes, inversiones, camios en la cultura organizacional,
ajustar politicas corporativas hacia el Teletrabajo, y por supuesto el analisis de las herramientas
tecnoldgicas y los sistemas de informacion adecuados para el logro de los objetivos corporativos.

Dicho lo anterior la OMS establecié un modelo para asumir estos retos enfocados en la
prevencion el cual denomina como “entornos laborales saludables que son aquellos en los que los

colaboradores y directivos colaboran en el proceso de mejora continua para proteger y promover



19

la salud, seguridad y bienestar de los colaboradores y la sustentabilidad del espacio de trabajo”
(Pagina de la OMS, 2010 ). Los cuales estan compuestos por las siguientes definiciones
establecidas por esta entidad.
El ambiente fisico del trabajo;
Es la parte de los recursos del espacio de trabajo que puede detectarse
mediante monitoreos humanos o electrénicos e incluyen la estructura, aire,
maquinaria, equipo, productos, quimicos, materiales y procesos que se realizan o
estan presentes en el espacio de trabajo, y que pueden afectar la seguridad fisica o
mental, la salud y el bienestar de los colaboradores. Si el trabajador realiza sus
actividades en el exterior o en un vehiculo, entonces ese sitio es su ambiente fisico
de trabajo. los recursos personales de salud, el involucramiento de la empresa en
la comunidad y el entorno psicosocial del trabajo, factores en los cuales las
empresas deben propender por tener valores como liderazgo, ética y participacion
del personal. (Pagina de la OMS, 2010).
Recuperado 22 de marzo de 2021

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus

El Entorno Psicosocial Del Trabajo:
Incluye la organizacion del trabajo y la cultura organizacional; las actitudes,
valores, creencias y practicas que se demuestran como cotidianas en la
empresa/organizacion, y que afectan el bienestar fisico y mental de los empleados

Generalmente se refiere a ellos como estresores del espacio de trabajo, los cuales


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus
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pueden causar estrés mental o emocional a los colaboradores. (Pagina de la OMS,
2010)
Recuperado 22 de marzo de 2021

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus

Recursos Personales de Salud en el Espacio de Trabajo:

Se entiende por Recursos Personales de salud en el espacio de trabajo, un
ambiente promotor de la salud, servicios de salud, informacién, recursos,
oportunidades y flexibilidad que una empresa proporciona a los colaboradores para
apoyar o mantener sus esfuerzos para mejorar o mantener estilos de vida saludables,
asi como para monitorear y apoyar constantemente su salud fisica y mental. (Pagina
de la OMS, 2010)

Recuperado 22 de marzo de 2021

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus

Participacion de la Empresa en la Comunidad
La participacion de la empresa en la comunidad comprende las actividades,

conocimientos y otros recursos que una empresa proporciona a la comunidad o
hacen que se conecte con la comunidad dentro de la cual opera; y aquellos que
afectan la salud fisica y mental, la seguridad y el bienestar de los colaboradores y
sus familias. Esto incluye actividades, conocimientos y recursos proporcionados al
entrono local inmediato, paro también al mas extenso entorno global. (Pagina de la
OMS, 2010)

Recuperado 22 de marzo de 2021

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus



https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus
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En la misma linea de la OMS, Restrepo 2018, indica que:

El Teletrabajo y la prevencion tienen un reto inmenso en cuanto al
entendimiento de los espacios de trabajo y el contexto que los rodea, ya que la
higiene debe monitorear las caracteristicas individuales de los espacios de trabajo,
explicando los peligros y riesgos a los que se expone, se debe entender al
teletrabajador en su medio ambiente con caracteristicas que no son compartidas por
grupos de exposicion similar. (Restrepo., 2018).

De todo esto se genera una relacion mas estrecha entre la salud, las enfermedades vy el
trabajo, pues es de gran importancia la vigilancia de los riesgos y diferenciar donde se pueden
presentar enfermedades de origen laboral o comun con todos los panoramas posibles en esta nueva
realidad del Teletrabajo y todo lo que conlleva en sus beneficios y retos para las empresas y para
los colaboradores, en donde es vital que el factor ambiental del puesto de trabajo y los
comportamientos de los colaboradores se analicen de manera mas amplia, puesto que ya las
actividades no estan dentro de las cuatro paredes de la empresa sino que van mas alla y requieren
que los profesionales de SST conozcan con mayor profundidad la realidad en la cual se encuentra
el Teletrabajador.

Riesgos y Accidentes Laborales

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobreviene por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo

(Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones). También se consideran



22

accidentes los sucesos que no producen dafios para las personas y los que en

seguridad se les denominan accidentes blancos. A continuacion, se presentan las

condiciones que pueden ocasionar accidentes laborales y sus consecuencias.
Recuperado 22 de julio de 2021

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=71

Figura 1

Seguridad — Accidentes - Consecuencias

SEGURIDAD - ACCIDENTES - CONSECUENCIAS

| conpiciones pe TRaBAJD |
] CAUSAS =
v TECNICAS
RIESGOS |
CAUSAS H
HUMANAS
BIENES MATERIALES | DAROS
[

PERSONAS

I ACCIDENTES DE TRABAJO

PREVENCION

[ securiDaD | [ REPARACION DE PERDIDAS |

LESIOMES

PROTECCION [ TEcNICAS MEDICAS | | ASEGURAMIENTO |

Figura 1. Seguridad — Accidentes - Consecuencias. Fuente Accidentes de Trabajo», Cortés
Diaz, J. M. (2018). Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud en el trabajo
(11a. ed.). Madrid, Spain: Editorial Tébar Flores. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=71.

Desde el punto de vista médico el accidente de trabajo se define como una
«patologia traumatica quirdrgica aguda provocada generalmente por factores
mecanicos ambientales». Médicamente, se habla de accidente de trabajo o de
accidentado, cuando algun trabajador ha sufrido una lesion como consecuencia del
trabajo que realiza. Para el médico solo existe accidente si se produce lesion.
Identificando asi consiguientemente accidente con lesion. Cortés Diaz, J. M.

(2018).


https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=71
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=71
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(Diaz, Tecnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud en el trabajo).
Recuperado 22 de julio de 2021

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=72.

Seguridad Integrada
Recientemente la ley de prevencion de riesgos laborales contempla entre los
principios de accion preventiva, el empresario debera planificar la prevencion
buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el
trabajo.
Para dicha planificacion se deben tener en cuenta los siguientes riesgos:

Fisicos

Quimicos

e Biologicos

e Ergondmico

e Psicosocial

e Biomecanicos

e Condiciones de Seguridad

e Fenodmenos Naturales

Recuperado 10 de abril de 2021

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=73.



https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=72
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=73
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4.2 Marco Legal
Figura 2

Organos y Leyes del teletrabajo

l Teletrabajo

| |J 1
Ministerio de trabajo Organizacion internacional del
en Colombia Ministerio de las TIC'S trabajo

Ley 1221 de 2008

Ley 1341 de 2009

Ley 1429 de 2010

Decreto 884 de 2012

Decreto 1072 de 2015

mm

Figura 2. Organos y leyes del teletrabajo. fuente propia

Constitucién de 1991 En la cual se reglamenta el trabajo como un derecho al disponer en
su articulo 25 que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas” (Republica de Colombia 1991).

Ley 1221 de 2008 Teletrabajo. “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como

soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador
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y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.
(Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC's,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones (Min TIC 2012).

Articulo 6°. Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacidn, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes (Min TIC 2012).

Ley 1429 de 2010: Articulo 3°. Focalizacién de los programas de desarrollo empresarial.
c) Disefiar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y asesoria
especializada, que conduzcan a la formalizacién y generacion empresarial, del empleo y el
teletrabajo.

Ley 1562 de 2012 prevencion de riesgos laborales. Esta ley busca proteger a todos los
colaboradores frente a accidentes y enfermedades que se puedan generar en el desarrollo de sus
funciones.

Ley 2088 de 2021 Teletrabajo. Esta ley tiene como fin principal definir y reglamentar el
trabajo en casa como forma de prestacion de servicios laborales. En esta de se define que es el
trabajo en casa, en qué circunstancias se puede trabajar en casa, cuanto tiempo puede durar el
trabajo en casa y otros items importantes como la desconexion laboral y la coordinacién de
funciones para trabajo en casa

Decreto 884 de 2012: Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan

otras disposiciones sobre el teletrabajo (Min TIC 2012). Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica
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el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones aplicables al teletrabajo
(Mintrabajo, Colombia s.f.).

Resolucion 2400 de 1979. Esta resolucidn tiene como fin establecer disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en todos los establecimientos de trabajo.

Cadigo Sustantivo del Trabajo: Esta norma fue creada por el Congreso de la Republica
de Colombia, regula la justicia entre colaboradores y empleadores en un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social, en su articulo 161 reza sobre la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo (8 horas al dia y/o 48 horas a la semana). (Colombia C. d., Cédigo Sustantivo
del Trabajo, 1950).

GTC 0O45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. Creada 15 de diciembre de 2010

ISO 45001:2018. Norma internacional para sistemas de gestion de SST con el fin de
prevenir y/o mitigar dafios materiales o en la salud de los colaboradores. Esta norma en el numeral
6.1.2 establece los requisitos que toda organizacion deberia tener en cuenta para la identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos y evaluacion de oportunidades en SST.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Por el cual se establecen los estdndares minimos para tener en
cuenta en la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG SST,

con el fin de fortalecer el sistema de riesgos laborales.
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5 Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo a la definicion del libro metodologia de la investigacion: las rutas, cuantitativa,
cualitativa y mixta. Capitulo | pag. 110

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el

analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

“En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias” (Hernandez Sampieri, 2018)
Recuperado 10 de abril de 2021

https://www.ebooks724com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=

Teniendo en cuenta lo anterior la investigacién opta por dar relevancia en el enfoque
cualitativo. No obstante, algunas fases de la investigacién mostraran elementos cuantitativos.

Para el desarrollo de esta investigacién se reinen una serie de técnicas que permiten
recopilar datos de observacién e interaccion directa con los subjetos objeto de investigacion, de
esta manera se busca comprender la realidad de los colaboradores en la ejecucion y desarrollo de

sus tareas laborales.


https://www.ebooks724com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=
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Beneficios de la investigacion Cualitativa

Teniendo en cuenta lo mencionado en el libro Metodologia de la investigacion:

administracion, economia, humanidades y ciencias sociales capitulo 4 métodos cualitativos y

cuantitativos en una investigacion cientifica. Pag. 74

Estudiar a los sujetos y su realidad de forma holistica y contextualizada en su
momento y circunstancias. Las personas, los escenarios o los fenémenos no son
reducidos a variables, sino dindmicos y con enfoque sistémico y holistico, es decir,
como un todo.

Estudiar a los sujetos y su realidad de forma holistica y contextualizada en su
momento y circunstancias. Las personas, los escenarios o los fendbmenos no son
reducidos a variables, sino dinamicos y con enfoque sistémico y holistico, es decir,
como un todo.

Exigir sensibilidad y conciencia por parte de los investigadores de los efectos que
ellos mismos causan en las personas sujeto de estudio. Por ello, implica una
interaccion de un modo natural y no intrusivo con las personas y su realidad.

En la recopilacion de la informacion se sigue el modelo de una conversacion
normal, y no el de los cuestionarios o guias de entrevista de preguntas y respuestas.
Asi, de acuerdo Emerson (1983), los investigadores cualitativos saben que, aunque
ellos no pueden eliminar sus efectos sobre las personas y la realidad que estudian
buscan reducir esa influencia al minimo; especialmente, cuando interpretan la

informacidn recopilada referente al tema definido para el estudio.

Recuperado 10 de abril de 2021

http://www.ebooks724.com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=4326&pg=&e=



http://www.ebooks724.com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=4326&pg=&e=
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5.2 Tamafio de la muestra
De acuerdo a las politicas establecidas por la empresa y la adopcién del teletrabajo como
modalidad productiva, se tiene como poblacion a 117 colaboradores de la empresa, de los cuales
13 seran objeto de estudio, es decir el tamafio de la muestra corresponde al 11% del total de la
poblacién para el trabajo de investigacion. A continuacion, se presenta la tabla numero 1 donde se
encuentra relacionado las areas y el nimero de colaboradores de Par Servicios.
Tabla 1

Areas y nimero de colaboradores de Par Servicios

Area NUmero de Colaboradores
BPO 39
Operaciones 33
Comercial 12
Ti 9
Servicio al cliente 6
Planeacion y soluciones financieras 6
Talento humano 5
Producto 3
Direccién general 2
Administracién y finanzas 1
Mercadeo 1

Total General 117
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Tabla 2

Tamafio de la muestra

Area Cantidad de Colaboradores

Servicio al cliente - operaciones 13
5.3 Descripcion de la estrategia de busqueda
Tabla 3

Palabras Claves: Conceptos — Sindnimos — Términos Relacionados y Traducciones

CONCEPTOS Identificacién de Valoracién de Riesgos Teletrabajo
peligros
SINONIMOS e Identificacion e Andlisis de e Trabajoa
de una Riesgos Distancia
amenaza e Factores de e Trabajo
e Diagnostico de Riesgos remoto
condiciones de e Evaluacion e Lugarde
Trabajo Higiénica Trabajo
e Riesgos e Salud Laboral
Laborales e Vigilancia de
e Concepto de ambiente de
Riesgo trabajo
TERMINOS e ldentificacién e Proceso de e Trabajo en
de fuente, evaluar riesgos casa
RELACIONADOS situacion o que surge de
acto con evaluar peligros
potencial de
dafios,
enfermedad o
lesion a las
personas 0 una
combinacion
de estas.
TRADUCCION e risk e e-working
identification e risk assessment e Electronic
working
e Remote
working




Operadores Booleanos
Buscador por and, recupera documentos con los dos terminos simultaneamente.
Figura 3

Blsqueda para Sindnimos

Identificacion 5\ p Valoracion de
de peligros Riesgos

Busqueda para Sindnimos. Fuente propia
Figura 4

Blsqueda para Sindénimos

Riesgos Factores de
laborales ANP Riesgo

Busqueda para Sindnimos. Fuente propia
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Figura 5

Blsqueda para Sindnimos

Trabajo en

i AND
Teletrabajo casa

Busqueda para Sindnimos. Fuente propia
Buscador or, recupera documentos con cualquiera de los dos términos.
Figura 6

Blsqueda para Sindénimos

Vigilancia de
OR ambiente de
trabajo

Concepto de
Riesgo

Busqueda para Sin6nimos. Fuente propia



Figura7

Blsqueda para Sindnimos

Trabajo . Lugar de
Remoto Trabajo

Busqueda para Sinonimos. Fuente propia
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Tabla 4

Descripcion de los MESH utilizados
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Gestion del Riesgo

Concepto de Riesgo

Factores de Riesgo

El proceso de minimizar el riesgo de una
organizacion mediante el desarrollo de
sistemas para identificar y analizar los
peligros  potenciales

para prevenir

accidentes, lesiones y otros sucesos
adversos, y para tratar de controlar los
eventos e incidentes que de hecho se
produzcan de manera tal que sus efectos
y coste se reduzcan al minimo.

Recuperado de

http://decs2020.bvsalud.org/cqi-

bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-

bin/decsserver/decsserver.xis&path_data

La probabilidad de que un evento ocurrira. El abarca
una variedad de medidas de probabilidad de un
resultado generalmente no favorable. 2) NUmero
esperado de pérdidas humanas, personas heridas,
propiedad dafiada e interrupcion de actividades
economicas debido a fendmenos naturales
particulares y por consiguiente, el producto de
riesgos

especificos y elementos de riesgo.

Recuperado de http://decs2020.bvsalud.org/cgi-

bin/wxis1660.exe/decsserver/?lsisScript=../cqi-

bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=hom

epage&task=exact term&interface language=e&se

Aspecto del comportamiento personal o
estilo de vida, exposicion ambiental,
caracteristica innata o heredada, que, sobre
la base de evidencia epidemioldgica, se
sabe que estd asociada con alguna
afectacion relacionada con la salud que es
considerada importante  prevenir. 2.
Poblacién en riesgo: Una poblacién bien
definida cuyas vidas, propiedades y fuentes
de trabajo se encuentran amenazadas por

peligros dados. Recuperado de

http://decs2020.bvsalud.org/cgi-

arch_language=e&search_exp=Riesgo

base=/home/decs2020/www/bases/&pat

h_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-

bin/decsserver/&path_data=/decsserver/

&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&clie

nt=&search_language=e&interface lang

Riesgos Laborales: Accidentes o enfermedades a
que estan expuestos los trabajadores, en ejercicio o
con motivo de la actividad que desempefian.

Tomado de http://decs2020.bvsalud.org/cgi-

bin/wxis1660.exe/?lsisScript=../cgi-

bin/decsserver/decsserver.xis&path _datab

ase=/home/decs2020/www/bases/&path_c

gibin=/home/decs2020/www/cgi-

bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&t

bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cqi-

uage=e&navigation_bar=Y &format=LO

bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/hom

emp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=

&search_language=e&interface language

NG&show_tree_number=F&»Iist_size=2

e/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs

=e&navigation_bar=Y &format=L ONG&s

00&from=1&count=5&total=21&no_fra

2020/wwwicgi-

me=T &task=hierarchic&previous_task=

bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir

how_tree_number=F&list_size=200&from

=1&count=5&total=1&no_frame=T &task

hierarchic&previous_page=hierarchic&

=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language

=hierarchic&previous_task=list_terms&pr

mfn_tree=012720#RegisterTop

=e&interface_language=e&navigation_bar=Y &for

evious_page=list_terms&mfn_tree=02861

mat=LONG&show_tree_number=F&lIist_size=200

2#Tree028612-1

&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=

hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_pa

ge=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop



http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
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http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=012720#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Riesgo
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Riesgo
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Riesgo
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Riesgo
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Riesgo
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=6&count=5&total=21&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=hierarchic&previous_page=hierarchic&mfn_tree=020201#RegisterTop
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http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
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http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=028612#Tree028612-1
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Risk Management

risk

Risk Factors

The process of minimizing risk to an
organization by developing systems to
identify and analyze potential hazards to
prevent accidents, injuries, and other
adverse occurrences, and by attempting
to handle events and incidents which do
occur in such a manner that their effect

and cost are minimized

The process of minimizing risk to an organization by
developing systems to identify and analyze potential
hazards to prevent accidents, injuries, and other
adverse occurrences, and by attempting to handle
events and incidents which do occur in such a
manner that their effect and cost are minimized

Occupational Risks

Accidents or diseases to which workers are exposed

while performing their function.

An aspect of personal behavior or lifestyle,

environmental  exposure, inborn  or
inherited characteristic, which, on the basis
of epidemiological evidence, is known to
be associated with a health-related

condition considered important to prevent.


http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Hazards
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Accidents
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Hazards
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Accidents
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Behavior
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Environmental%20Exposure
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Concepto de Salud

Ocupacional

Concepto de Lugar de

Trabajo

Vigilancia de Ambiente de

Trabajo

Promocién y mantenimiento en el
més alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; la prevencién entre los
trabajadores de enfermedades ocupacionales
causadas por sus condiciones de trabajo; la
proteccion de los trabajadores en sus labores,
de los riesgos resultantes de factores adversos
a la salud; la colocacion y conservacion de los
trabajadores en ambientes ocupacionales
adaptados a sus aptitudes fisioldgicas y
Recuperado de

psicoldgicas.

http://decs2020.bvsalud.org/cqi-

bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cqi-

bin/decsserver/decsserver.xis&path_databas

Lugar o ubicacion fisica del trabajo o empleo.
Recuperado de

http://decs2020.bvsalud.org/cgi-

bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cqi-

bin/decsserver/decsserver.xis&path_databas

e=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibi

Conjunto de actividades realizadas por los
servicios de salud publica con el fin de
controlar o eliminar los riesgos para la salud
que existen en los ambientes de trabajo.
Recuperado de

http://decs2020.bvsalud.org/cgi-

n=/home/decs2020/www/cgi-

bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&te

bin/wxis1660.exe/?lIsisScript=../cqi-

bin/decsserver/decsserver.xis&path_databas
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list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1

=5&total=1&no_frame=



http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=029064#Tree029064-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=T&task=hierarchic&previous_task=list_terms&previous_page=list_terms&mfn_tree=030459#Tree030459-1
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&path_database=/home/decs2020/www/bases/&path_cgibin=/home/decs2020/www/cgi-bin/decsserver/&path_data=/decsserver/&temp_dir=/tmp&debug=&clock=&client=&search_language=e&interface_language=e&navigation_bar=Y&format=LONG&show_tree_number=F&list_size=200&from=1&count=5&total=1&no_frame=

37

Tabla 7

Descripcion de los MESH utilizados en Ingles

Occupational Health Workplace Surveillance of Working

Environment

The promotion and maintenance of physical ~ The workplace environment that is external to ~ Set of activities performed by public health
and mental health in the work environment. the human body; ranges from air quality to  services in order to control or eliminate health
specific features such as clothing or tool hazards in workplaces.

handles.

5.4 Criterios de Seleccion

En la actualidad los Gobiernos, las organizaciones y los distintos sectores de la sociedad,
se encuentran en la incesante busqueda de mejorar los resultados a nivel econémico, politico, social
y ambiental, por tal razon el desarrollo de las TICs, la Inteligencia artificial 1A y los desarrollos
tecnoldgicos de la denominada cuarta revolucion industrial, asi como las circunstancias en el
desarrollo de la actual pandemia, han acentuado u obligado en muchas partes del mundo a tomar
decisiones y legislar a favor de practicas de trabajo desarrolladas fuera de las instalaciones
empresariales, bajo diversos nombres como el trabajo remoto, teletrabajo o trabajo a distancia,
términos que se integran a las nuevas dindmicas de la economia en el mundo entero.

Estos cambios y decisiones que se debieron tomar de manera repentina a causa de la
pandemia y las medidas de confinamiento por parte de las autoridades de los paises, permitio que
el teletrabajo facilitara la continuidad en algunas actividades econdémicas, que lograron conservar

sus puestos de trabajo, y que estan caracterizadas por la formalidad del trabajo, la especializacion,
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http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Workplace
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Environment
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Human%20Body
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Clothing
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Public%20Health%20Services
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Public%20Health%20Services
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Control
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Health
http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=i&search_language=i&search_exp=Hazards
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la calificacion profesional y técnica, razones por las cuales se pudo implantar la modalidad de
teletrabajo para desempefiar sus tareas y funciones desde su domicilio.

Caso contrario sucede con los puestos de menor calificacion y la informalidad laboral, estos
casos son los que en menor termino pueden llegar a experimentar este tipo de modalidad de trabajo
y que a la postre han presentado pérdidas importantes de empleabilidad y de generacion de ingresos
en los paises latinoamericanos, dadas las brechas existentes en capacitacion, gestion del
conocimiento en TICs, creacién e innovacion empresarial, cargos especificos y cambios en la
estructura economica.

De acuerdo con los datos de la nota técnica

Desafios y Oportunidades del Teletrabajo en América Latina y el Caribe de
Julio de 2021, esta modalidad en 2019 tenia una penetracion en el mercado laboral
de un 5% a 8 % y entre personas asalariadas era inferior al 3%, el 80% o mas de las
personas que desempefiaban labores desde su casa eran trabajadores
independientes.

Para el afio 2020 con ocasion de la pandemia, el panorama cambio de
manera radical, pues el comportamiento de las economias Latinoamericanas en las
medidas de confinamiento establecidas por las autoridades de cada pais, llevaron a
intensificar el teletrabajo o trabajo desde el domicilio, en paises como Chile,
Argentina y Costa Rica alrededor del 20/25% de los asalariados estaban trabajando
desde su casa, es decir aumento 8 veces el nimero de personas asalariadas en esta
modalidad, a la vez redujo de manera importante la brecha existente con los

trabajadores independientes.
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También este estudio indica que alrededor de 23 millones de personas
tuvieron que teletrabajar durante el segundo trimestre de 2020 en la region, ademas
indica que en los paises con una proporcion de ingresos mas altos contaron con mas
personas teletrabajando, caso contrario en los paises de mas bajos ingresos donde
las personas tuvieron que salir a buscar la forma de obtener ingresos desde la
informalidad o a partir de subsidios impartidos por las autoridades, también es
importante mencionar la capacidad productiva, los procesos, la infraestructura de
comunicaciones, especialmente de internet y el acceso a herramientas ofimaticas,
la calidad del empleo etc.

Recuperado 10 de agosto de 2021

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro

lima/documents/publication/wcms 811301.pdf

Por otro lado, el documento publicado por la OIT en 2020

(OIT - Organizacion Internacional del Trabajo, 2020) denominado
Panorama Laboral 2020 América Latina y el Caribe, en uno de sus capitulos que
hace referencia al potencial del teletrabajo en América Latina, menciona el usé de
la metodologia de Digel Neiman, para determinar ese potencial y que establece el
analisis la base de datos O*NET que corresponde a un programa financiado por el
Departamento del trabajo de los Estados Unidos y que contiene descripciones
especificas para mas de 1000 ocupaciones, encontré que el potencial del teletrabajo
tiene una relacion importante con ingreso de los paises, siendo mas bajo este
potencial de incorporar puestos de teletrabajo en los paises mas pobres. Para los

paises de Latinoamérica siguiendo la linea de la metodologia de Diegel-Neiman, se


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro%20lima/documents/publication/wcms_811301.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro%20lima/documents/publication/wcms_811301.pdf
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tomo la base de datos de 23 paises de la region armonizada por el BID, y utilizaron
el promedio de factibilidad de teletrabajo por ocupacion de Bolivia y Colombia,
aplicando a los restantes 21 paises los factores de comparabilidad. Las
estimaciones desarrolladas se presentan en el siguiente cuadro.

Recuperado 10 de agosto de 2021

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms 764630.pdf

Figura 8

Estimaciones de teletrabajo potencial.

Teletrabajo potencial Teletrabajo potencial
Metodologia Metodologia
de Dingel & Neiman (2020) de Saltiel (2020)

Argentina 3% 14%
Bahamas 35% 16%
Barbados 33% 15%
Belice 24% 10%
Bolivia (Estado Plurinacional de) 18% 8%
Brasil 27% 13%
Chile 27% 13%
Colombia 21% 1%
Costa Rica 33% 16%
Ecuador 19% 9%
Guatemala 14% 7%
Honduras 16% 7%
Jamaica 25% 12%

México 22% 10%


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf

Nicaragua 16%
Panama 26%
Paraguay 23%
Perd 20%
Republica Dominicana 16%
Salvador 16%
Trinidad y Tobago 31%
Uruguay 26%

Venezuela

(Republica Bolivariana de) Eak

8%
14%
10%
10%
9%
8%
15%

13%

10%

Figura 8. Estimaciones de teletrabajo potencial. Fuente

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms 764630.pdf

5.5 Instrumentos

Fuentes Primarias: Se realizaran entrevistas. Segiin Méndez
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En la entrevista el investigador plantea preguntas en forma oral a un sujeto

y anota la informacion obtenida, la entrevista puede ser individual, grupal,

estructurada o no estructurada; puede tener pocas 0 muchas preguntas, y se hace

mediante un dialogo entre el entrevistador y la persona que proporciona la

informacion. No tiene un tiempo fijo; dura el tiempo necesario para obtener la

informacion deseada. La entrevista puede ser estructurada cuando previamente se

ha determinado de manera sistematica y organizada el orden de las preguntas, 0 no

estructurada cuando a través del dialogo el encuestador obtiene la informacion

deseada. (Méndez. 2009).

Las entrevistas se realizaron de manera virtual mediante la plataforma Zoom.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf
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Fuentes Secundarias: En primer lugar, se tomara como referencia la matriz de riesgos de
Par Servicios. Adicionalmente se tendran los siguientes textos de consulta que serviran de apoyo

para generar el diagnostico de riesgos y peligros de los colaboradores de Par Servicios en la
modalidad de teletrabajo.

Figura 9

Fuentes Secundarias

OTROS: Libro
Blanco del
teletrabajo

Norma ISO

BIBLIOTECAS:
Universidad
Minuto de Dios

Biblioteca Luis
45001:2018 Angel Arango

Bases de Datos:
Repositorio institucional de
la universidad del Rosario

Figura 9. Fuentes secundarias. Fuente propia
5.6 Procedimientos

Teniendo en cuenta la descripcion de actividades se tom6 como base la metodologia

definida por la Guia Técnica Colombiana GTC 45 en la validacidn, identificacion, gestion y
control de riesgos, peligros y deméas que puedan afectar la salud e integridad de los colaboradores

y partes interesadas de Par Servicios Integrales S.A.

Para la identificacion de riesgos y peligros se debe tener presente los tipos de actividades

sean Rutinarias (Actividades que se realizan frecuentemente y generan peligro) o no rutinarias

(Actividades que no se realizan) ya que dentro del alcance del SG-SST.
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5.7 Desarrollo de actividades

Actividad 1 Presentacion de la actividad: Se establece comunicacion con el colaborador
por medio de video Ilamada, donde se le informara los pasos para desarrollar la actividad a cargo
del grupo investigador.

Actividad 2 Identificacion del Proceso: Tomando como base la informacidon recopilada
en la videollamada se clasifican las actividades y procedimientos que generan riesgos para los
colaboradores, teniendo en cuenta la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones
fisicas del lugar. A cargo del grupo investigador.

Actividad 3 Identificacion de peligros

Descripcion y clasificacion de los peligros: A partir del conocimiento del proceso
ejecutado por el colaborador. A cargo del grupo investigador

Comportamientos, actitudes y otros factores humanos: Se debe identificar los peligros
asociados a comportamiento, actitudes y otros factores humanos, entre los cuales se pueden
encontrar:

e No cumplimiento de las normas de seguridad y/o instrucciones recibidas.
e Actitudes frente a las actividades HSE.

e Malos habitos de trabajo (Desorden, descuido).

e No asistencia a las actividades del SG/SST.

Identificacion de los controles existentes: Los controles existentes se identifican para
cada uno de los peligros identificados, indicando si el control fue desde la fuente, medio o
individuo. Igualmente se consideran los controles administrativos para disminuir el riesgo. A cargo

de grupo investigador.
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Actividad 4 Diligenciamiento de la matriz de riesgos: Se debe diligenciar la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, donde se encuentra discriminado los riesgos por
proceso. Actividad y a su vez se encuentra formulada para dar la valoracion de evaluacion de
riesgo y asi medir su aceptabilidad. A cargo de grupo investigador.

Actividad 5 Evaluacion del riesgo: La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso
de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias. La evaluacion de riesgos se puede determinar de acuerdo a la tabla descrita en el
Anexo 1. A cargo de colaborador Par Servicios y grupo investigador

Actividad 6 Determinacion del nivel de deficiencia: Posterior a la evaluacion de riesgos
se procede con la determinacion del nivel de deficiencia los cuales se pueden determinar la tabla
Anexo 2. A cargo grupo investigador.

Actividad 7 Medicion del nivel probabilidad: Luego de realizar la identificacion de
peligros se debe realizar una medicion del nivel probabilidad para ello se utiliza la tabla
relacionada en el Anexo 4. Este resultado es una combinacidon entre el nivel de deficiencia y el
nivel de exposicién. A cargo grupo investigador.

Actividad 8 Determinacion del nivel de consecuencia: La determinacion del nivel de
consecuencia se puede establecer de acuerdo a la tabla del Anexo 6 la cual contiene la
identificacion de los mismos. Grupo investigador — Lider de proceso

Actividad 9 Determinacion nivel de riesgos: Luego de la identificacion del nivel de
riesgos se debe validar en la tabla Anexo 7 para determinar el nivel de consecuencia; el cual es el
resultado del producto entre nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

El significado del nivel de riesgo y su interpretacion se determina en la tabla del Anexo 8. A cargo

del grupo investigador
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Actividad 10 Determinacion de la aceptabilidad del riesgo: La aceptabilidad del riesgo
se puede determinar de acuerdo a los criterios mencionados en el Anexo 9. Cabe resaltar que esta
evaluacion cuantitativa puede modificarse por criterios cualitativos a los cuales se les puede sumar
importancia. A cargo del grupo investigador

Actividad 11 Recomendaciones: Una vez valorados los riesgos y evaluado la efectividad
de sus controles, se procedio a determinar las recomendaciones para prevencion y control del
riesgo, de acuerdo al diagnéstico del grupo investigador que visitdo la empresa y realizo la
identificacion de los peligros y valoracion del riesgo en laempresa. A cargo del grupo investigador.

Tabla 8

Anexo 1 - Nivel de riesgo

NP= Nivel de probabilidad
—_ *
NR=NP*NC NC= Nivel de consecuencia

NP=ND * NE ND= Nivel de deficiencia
NE= Nivel de exposicion
Tabla 8. Anexo 1 - Nivel de riesgo. Fuente GTC 045:2015
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Tabla 9

Anexo 2 — Determinacion del nivel de deficiencia

Se han detectado peligros que determinan como muy posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe 0 ambos.

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias

Medio (M) 2 poco significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada o ambos.

No se No se ha detectado anomalia destacable alguna, o las eficacias del

Bajo (B) asigna | conjunto de medidas preventivas existentes es alta 0 ambos. El riesgo esta

valor | controlado.
Tabla 9. Anexo 2 — Determinacion del nivel de deficiencia. Fuente GTC 045:2015

Tabla 10

Anexo 3 — Nivel de exposicion

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o

Continua (EC) 4 |varias veces con tiempo prolongado durante la jornada

laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la

jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 9 !_a situacion de exposicién se presenta alguna vez durante la

jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 |La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tabla 10. Anexo 3 — Nivel de exposicion. Fuente GTC 045: 2015

Frecuente (EF) 3

Tabla 11

Anexo 4 — Nivel de probabilidad

Tabla 11: Anexo 4 — Nivel de probabilidad. Fuente GTC 045: 2015
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Tabla 12

Anexo 5 - Significado nivel de probabilidad.

Situacion deficiente con exposicion continua, o0 muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entre | exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
40y 24 | ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
Entre situacion muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La

Alto (A Y ) . .
(A) 20y 10 |materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.
. Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
. ntre i ici6 i i
Medio (M) 8y 10 mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que
y suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, 0

Bajo (B) Entre situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

4y?2 No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.
Tabla 12 Anexo 5 - Significado nivel de probabilidad. Fuente GTC 045:2015

Tabla 13

Anexo 6- Nivel de consecuencia

Mortal o(ﬁ;l;astroflco 100 |Muerte (s).
Muy Grave 60 Le_smnt_es graves irreparables (incapacidad permanente parcial
o0 invalidez).
Grave 25 | Lesiones con incapacidad laboral temporal.
Leve 10 |[Lesiones que no requieren hospitalizacion.

Tabla 13: Anexo 6- Nivel de consecuencia. Fuente GTC 045: 2015
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Tabla 14

Anexo 7 — Nivel de riesgo

I
400-200
I I i
480-360 | 200 | 120
I I i
500-250 200-150 100-60
I I i i I v
400-240 | 200 | 100 80-60 40 20
Tabla 14: Anexo 7 — Nivel de riesgo. Fuente GTC 045:2015

Tabla 15

Anexo 8 - Significado del nivel de riesgo

[ 4000-600 | Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo

1 500-150 |control. Intervencién urgente.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
1l 120-40 |rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Tabla 15 Anexo 8 - Significado del nivel de riesgo Fuente GTC 045:2015




Tabla 16

Aceptabilidad del riesgo

No aceptable

No aceptable — Aceptable con
control

Aceptable

v

Aceptable

Tabla 16: Aceptabilidad del riesgo. Fuente GTC 045: 2015

49
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5.8 Analisis de informacion
Figura 10
Ciclo PHVA desarrollo de Diagnostico para la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos basados en la GTC 045:2015 para la empresa PAR SERVICIOS INTEGRALES S.A. en la
modalidad de teletrabajo, dando cumplimiento a los numerales 6.1.2.1y 6.1.2.2 de la norma ISO

45001:2018

Analisis de
Informacion de
trabajo de
grado

Documentacion de
anteproyecto,
Entrega de solicitud de permisos

anteproyecto colaboradores y
empresa Par

Servicios.

Generar
recomendaciones Levantamiento de
asociadas a los informacion
peligros (entrevistas,
encontrados en la analisi de puestos
modalidad de de teletrabajo)
teletrabajo

Valoracion de
los riesgos y
peligros
encontrados en
el trabajo

Figura 10 Ciclo PHVA desarrollo de anteproyecto. Fuente propia.
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5.9 Consideraciones éticas
Figura 11

Autorizacion para trabajo de monografia Par Servicios Integrales S.A.

fpar

Bogotd, 24 de abeil de 2021

Sefiores

UNIMINUTO

Profesor Rubén Dario Rojas Pardo

Materia: Metodologia de la invest 5n NCR 41.503

o Ly

ASUNTO: Autorizacion reakizando anteproyecio de investigacion “Andiisis ergonomis de
puesios de leletrabao de la empress PAR Servicios infegrales SA”

Confrmo que, en s actuaidad, los integrantes del grupo de rabajo No. 2 de esta
asignatura, estin sutorizados a realizar el rabajo de investigacidn sobre los factores de
riesgos ergondmicos en leletrabajo.

Es de adarar que esta informacion es confidencial y o uso de esta solo es de carfcler
académico para esta asignatura, no aulorizamos el uso de esta para olras investigaciones.

Cordiaimente,

(sl poadis. Clagarre

EFFDS4TCACIBAMA

MARISOL POLOCHE CHAPARRO
Gerente de Talento Humano

Par Servicios Integrales SA.

Cel. 3108787642

Figura 11. Autorizacion para trabajo de monografia Par Servicios Integrales S.A. Fuente

Par Servicios Integrales S.A.



5.10 Cronograma

Figura 12 Cronograma de actividades desarrollo monografia
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de riesgos basados en la GTC 045:2015 para la empresa PAR SERVICIOS INTEGRALES S.A. en la modalidad de teletrabajo

Version 1

Vigente:

VERSIGNT Pagina 1de 1
El presente g de trabajo para la de peligros y valoracion de riesgos basados en la GTC 045:2015 para la empresa PAR SERVICIOS INTEGRALES S.A. en la de dando alos 6121y
6.1.2.2 de la norma ISO 45001:2018
= = = = - — - = - e cumPLIDG
D ACTIVIDADES A REALIZAR AnaLisTA Si|GESTIONDETALENTO | _ALTA | OTRAS PARTES Tutor enREGABLE e e A S = Tno

Wl

Escogencia de tema para monografia

N

Inicio de elaboracion de monografia

A

Documentacion de la monografia

4 [Presentacion para revision de monografia con el Tutor,
de diplomado

a|

realizar ajustes a la monografia

o|

Presentar nuevamente monografia con  ajustes
realizados para obtencién de su aprobacion.

4|

Definicion del Diagnéstico para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos basados en la GTC
045:2015 para la empresa PAR SERVICIOS
INTEGRALES S.A. en la modalidad de teletrabajo,
dando cumplimiento a los numerales 6.1.2.1 y 6.1.2.2
de la norma ISO 45001:2018

)

Presentacion oficial ante la empresa

of

Solicitud de permisos para realizacion de entrevistas a
trabajadores de Par Servicios

o
o

identificacion inicial de riesgos por observacion a
traves de entrevista virtual por el colaborador.
- Fisicos

- Quimicos

- Biologicos

- Ergonémico

- Psicosocial

- Biomecanicos

- Condiciones de Seguridad

- Fenémenos Naturales

]
5

Entrevista personalizada con los trabajadores,
seleccionados con el objetivo de evaluar riesgos en la
modalidad de teletrabajo

]
5|

Toma de datos y mediciones

15 [Elaboracion de informe con analisis de riesgos y
valoracion de peligros para los puestos de teletrabajo
de Par Servicios Integrales.

ol
5|

Socializacion de informe de medidas para minimizar los
riesgos en la modalidad de teletrabajo con la alta
gerencia de Par Servicios Integrales.

ol
o

Taller de socializacién y T n para
implementacion de  procedimientos, herramientas,
formatos y seguimiento para la identificacion de
peligros y riesgos de los trabajadores.

N
3

Radicacion de proyecto final de monografia,

M
3

Manejo de observaciones al proyecto de monografia
generadas por parte del tutor.

ol
1

Radicacion de la monografia con los ajuste realizados.

]
o|

Elaboracién de resumen ejecutivo el proyecto de
monografia

20 [Radicacion para verficacion por parte del tutor para
obtencién de la aprobacion de la monografia.

N|
N

Sustentacion de Monografia ante los jurados

Figura 12 Cronograma de actividades desarrollo monografia. Fuente propia.
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5. Resultados y discusion

Figura 13

Nivel de intervencion de Riesgo

NIVEL DE INTERVENCION DE RIESGO

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Figura 13. Nivel de Intervencion de Riesgo. Fuente propia.

Referente a la identificacion de peligros realizada bajo la metodologia de la GTC se
lograron identificar 4 peligros con nivel de probabilidad muy alto, 3 peligros con nivel de
probabilidad alto, 5 peligros con nivel de probabilidad medio y 5 peligros con nivel de probabilidad
bajo los cuales se describiran a continuacion.

Nivel de probabilidad muy alto

Riesgo biomecanico

Movimientos repetitivos — Postura prolongada y mantenida: Los colaboradores de Par
Servicios integrales se encuentran expuestos a riesgos biomecanicos por movimientos repetitivos

y posturas prolongadas al realizar actividades de registro y gestion de proveedores; la exposicion
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a este tipo de riesgo podria generar una muy alta probabilidad de aparicion de enfermedades y se
requiere corregir o adoptar medidas de control.

Actualmente la compafiia establece medidas de control como el correcto uso de elementos
de oficina (Silla ergondmica, posapiés, Eleva pantallas, Pad Mouse) y genera constantemente
campafas de buenas posturas y motiva la ejecucion de pausas activas.

Riesgo fisico

Radiaciones no lonizantes: Los colaboradores de Par Servicios integrales se encuentran
expuestos a riesgos fisicos por radiaciones no lonizantes emitidas por las pantallas de los equipos
de computo durante el registro y gestion a proveedores; la exposicion a este tipo de riesgo podria
generar una muy alta probabilidad de generar dolores de cabeza y fatiga visual y se requiere
corregir o adoptar medidas de control.

Se recomienda a la compafiia generar campafias para el correcto manejo del nivel de brillo
de las pantallas, crear espacios para ejecucion de campafias de prevencién visual y establecer
pausas activas visuales para reducir la fatiga y el esfuerzo.

Nivel de probabilidad alto

Fendmenos naturales

Sismos, terremotos e inundaciones: todo ser vivo se encuentra expuesto a enfrentarse con
las consecuencias generadas por los fendmenos naturales, los colaboradores de Par Servicios
Integrales se encuentran expuestos altamente a sufrir algun tipo de lesidn por la existencia de
fendmenos naturales ya que la gran mayoria de la poblacion reside en Bogota y esta ciudad se

encuentre en un nivel alto de riesgo.
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Ya que los fendbmenos naturales no se pueden predecir, se le recomienda a la compafia
que, aunque se encuentre en modalidad teletrabajo, establecer medidas de prevencion y campafias
informativas de como atender una emergencia.

Nivel de probabilidad medio.

Fendmenos naturales

Inundacion: aunque las condiciones meteoroldgicas se pueden monitorias de forma
constante se le recomienda a la compafia que ejecute campafias informativas de atencion a
emergencias incluyendo el como actuar antes, durante y después de una inundacion.

Riesgo bioldgico

Virus y bacterias: Dada la situacion sanitaria actGa los colaboradores de Par Servicios
Integrales se encuentran expuestos de forma media a riesgos por Virus y bacterias, ya que, aungue
se encuentren en metodologia teletrabajo la presencia de virus como Covid — 19 u otros podrian
generar afectacion grave en la salud del colaborador.

Se recomienda a la compafiia generar campafias de generacion de conciencia y adaptacion
de protocolos propios de bioseguridad al colaborador con el fin de mitigar el riesgo y preservar su
salud.

Riesgo fisico

Ruido: Los colaboradores de Par Servicios integrales se encuentran expuestos a riesgos
fisicos por ruido generados al realizar actividades como atencion a clientes y proveedores,
reuniones internas, capacitacion y demas donde se utilice diademas la exposicion a este tipo de
riesgo podria generar una probabilidad media de sufrir pérdida auditiva, dolor de cabeza, dolor de

oido ETC.
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Se recomienda a la compafia generar campafias para el correcto uso de la diadema,
manipulacion de volumen del equipo de computo con el fin de generar conciencia al colaborador
y mitigar el riesgo existente en el cumplimiento de sus tareas.

Iluminacién: Los colaboradores de Par Servicios integrales se encuentran expuestos a
riesgos fisicos por lluminacion en caso de que el puesto de trabajo se encuentre mal ubicado; esto
puede generar al colaborador problemas de salud por dolores de cabeza y fatiga visual.

Se recomienda a la compafiia continuar con el constante monitoreo a los analisis de puestos
de trabajo y hacer uso de aplicaciones que se pueden descargar en los teléfonos celulares, para

medir el nivel de iluminacion y determinar si es 0 no el adecuado.
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6 Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en esta monografia, se lograron identificar las
condiciones de Seguridad y Salud en los puestos de trabajo y los factores de riesgo que pueden
afectar a los colaboradores de PAR SERVICIOS INTEGRALES SA, en la modalidad de
teletrabajo.

De acuerdo con la identificacion de peligros realizada en los lugares de teletrabajo de los
colaboradores donde se analizaron las actividades, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, los
equipos y las actividades rutinarias y no rutinarias, se evidenciaron peligros por exposicion a
riesgo: bioldgico, fisico, biomecanico, psicosocial y fendmenos naturales.

Segun las condiciones fisicas de los puestos de trabajo, los procedimientos, la organizacién
del trabajo de los colaboradores de PAR SERVICIOS INTEGRALES SA 'y tomando como criterio
la interpretacion de la matriz de riesgos y peligros en el nivel de probabilidad y en segundo lugar
en el nivel de intervencion, se puede concluir que los riesgos que se deben priorizar en la modalidad
de teletrabajo son los biomecanicos, fisicos en un nivel muy alto; fendmenos naturales en un nivel
alto y bioldgico en un nivel medio.

Aunque la compariia esta en constante cambio se realizan actividades de eliminacion,
control y/o sustitucién de riesgos en el desarrollo de la actividad econdémica con el fin de generar
bienestar, mejorar la salud y las condiciones fisicas de los colaboradores en la ejecucién de sus
actividades diarias.

Las medidas de controles optadas por la empresa dan cuenta de la eficacia de la evaluacion
de los riesgos y ayudan a la mejora continua del sistema de gestion SST una muestra de ello es la
optada por la GTC 045:2015 y la ISO 45001 en los numerales 6.1.2.1 y 6.1.2.2, que permite la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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7 Recomendaciones

Debido a que el estudio de la monografia se enfoco en el analisis del puesto de trabajo del
colaborador mas no en el domicilio donde se pueden presentar peligros y riesgos se recomienda
para las proximas intervenciones realizar un andlisis de vulnerabilidad a fondo de la infraestructura
del lugar donde reside cada colaborador.

Se recomienda realizar controles de los riesgos y peligros en los puestos de trabajo de los
colaboradores luego del diagnostico inicial practicado, ejecutando revisiones periodicas
semestrales con el fin de garantizar que siguen siendo los adecuados para los colaboradores de
PAR SERVICIOS INTEGRALES SA

Dada la situacion de salud publica que enfrenta el pais en la actualidad donde las
organizaciones implementan nuevas modalidades de trabajo, como lo es el teletrabajo, se presentan
riesgos psicosociales como uno de los principales factores a los que se exponen los colaboradores
afectando su salud mental debido a que se pierden los tiempos laborales y de familia, por lo tanto,
se recomienda crear un equilibrio entre las actividades laborales, profesionales y de ambito
personal y hacer un seguimiento a lo estipulado en la ley creada para el teletrabajo. Ley 1221 de
2008 y decreto 1072 del 2015 capitulo 5.

Con el fin de evitar que los colaboradores lleven una vida sedentaria se recomienda realizar
seguimientos a las condiciones de salud para desarrollar programas de vida saludable, actividad

fisica diaria y programas de promocion y prevencién con un acompafiamiento adecuado.



59

8 Bibliografia

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

Caribe, O. R. (2020). OIT. Obtenido de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/--
-ro lima/documents/publication/wcms_811301.pdf

Caribe, O. R. (2020). OIT - Organizacion Internacional del Trabajo. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_764630.pdf

Diaz, J. M. (2018). Tecnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Madrid: Tébar Flores.

Diaz, J. M. (s.f.). Tecnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud en el trabajo.
Obtenido de https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/52003?page=1

Hernandez Sampieri, R. M. (2018). Metodologia de Investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mcgraw - Hil Interamericana.

lima/documents/publication/wecms_811301.pdf, h.--.-a.--.-r. (2020). OIT.

MINTIC. (16 de marzo de 2021). Obtenido de MINTIC: https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-
article-19606.html

Pagina de la OMS. (2010 ). Obtenido de OMS:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
20192gclid=Cj0KCQiAlpyCBhCtARISAHaY 5dE42NcCLNO_UDX-
KFMROIsSrfgLVRGv121ngAhpGRnL7BGANTcRDMaAjazEALwW_wcB

Romero, J. C. (2005). Manual Para la Formacion de Nivel Superior en Prevencion de Riesgos

Laborales. Espafia: Diaz de Santos.



Romero, J. C. (2007). Manual para la formacion de nivel superior en prevencion de riesgos
laborales. Ediciones Diaz de Santos.
Sociedad Espafiola de Ergonomia. (11 de marzo de 2021). Obtenido de

http://www.ergonomos.es/ergonomia.php

60



