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GRACIAS POR SER PARTE DE ESTA AVENTURA
...Con la Cebolla un dia
Juntdse por azar fragante Rosa,
Y cual cebolla a poco tiempo hedia.
Siempre, siempre se gana alguna cosa

En buena compaiiia...
(Larosay la cebolla, Rafael Pombo)

Y si, fue asi como comenzd nuestra aventura. Tomando la decision de empezar un nuevo
camino. Ese en el que teniamos una mirada de proyeccion de aprendizaje, pero en el que nunca
pensamos formar parte de una peripecia “cero” tradicional. Analizamos, planteamos,
conversamos, convencimos, discutimos, arrancamos, nos arrepentimos, caimos y nos
levantamos, siempre con la frente en alto para saltar todos los obstaculos que se nos presentaron
desde la primera sentada en las aulas del Seminario de la 109 de la Uniminuto. No fue facil mirar
a nuestro lado y decidir que esas dos personas “X’ eran con quienes ibamos a convivir un afio
para sacar un proyecto de grado adelante. Y menos, convencer a todas las directivas de una
organizacion de que somos las mejores para contribuir a mejorar a “ese dolorcito” empresarial.
Pero asi fue, con ataduras, taras, destapes personales, analisis familiares, limitaciones laborales,
pero ante todo, con un juego de tiempos y nuevos escenarios de desarrollo mundial, con los que
nos tocd avanzar para sacar esta aventura adelante. Y es por esto, que no podriamos empezar a
contar esta aventura sin antes agradecer a nuestros hijos, quienes junto a nosotros sacrificaron
sus tiempos, para permitir que caminaramos hacia un nuevo peldafio de vida; a Olga Gutiérrez,
alias suerte y muerte, nuestra profe que con sus clases de investigacion logro sacarnos el dolor
maés profundo de entendimiento organizacional y nos ensefié a sumergirnos para analizar de

forma correcta la Fundacién Rafael Pombo como un todo; a Javier Espitia, quien nos puso a
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pensar con sus lecturas en lo més intimo y abstracto de una organizacion; a nuestra polifacética
maestra Natalia Camacho, que con sus casuisticas nos hizo disfrutar de todos los errores y
aciertos que se pueden aprender y lograr para una empresa; a la profe Andrea Forero, quien nos
ensefid a abordar a la Fundacion desde sus sesiones sobre el andlisis situacional de la realidad a
través de la asignatura “ Mapa integral” ; a May Ling, nuestra profe de experiencias, marketingy
habilidades internacionales; a Yoitza y Giorgi, quienes nos sacaron el indicador organizacional y
personal mas sensible, y el presupuesto mas pedagogico de nuestra cabeza; a Myriam Moreno,
quien con sus qué es, por qué, para qué, cuando, para quién y cémo, nos hizo planear lo
implaneable; a Antonio Pérez, que logré un storytelling diferente de nuestras vidas y proyectos;
pero ante todo a Clara Teresa Cardenas, primera directora de la Fundacion Rafael Pombo, FRP;
Maria del Pilar Arango, directora de la Fundacion Rafael Pombo; Martha Meza, coordinadora
administrativa y Paola Becerra, coordinadora de proyectos, quienes confiaron en este desarrollo;
y por supuesto, a Aura Patricia Orozco, nuestra tutora quien con su sensibilidad en nuestra
tematica, tuvo la paciencia para orientarnos y guiarnos hacia la ruta correcta para que este

proyecto nos permita decir que Pombo Vive, y que la aventura no se detiene.
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ACOMPANANOS A ESTE RECORRIDO
...¢ ESta usted en casa? -Si sefior si estoy,
y celebro mucho ver a ustedes hoy;

estaba en mi oficio, hilando algodon,

pero eso no importa; bienvenidos son...

(El Renacuajo Paseador, Rafael Pombo).
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1. BREVE ITINERARIO DE NUESTRA AVENTURA

...Fusil, cartuchera.
Tambor y morral,
Tiene cuanto quiera

Nuestro general...
(Juan Matachin, Rafael Pombo)

El cuerpo del siguiente trabajo muestra el desarrollo de un Plan Estratégico de
Comunicacion para la Fundacion Rafael Pombo que en adelante denominaremos FRP, la cual es
una organizacion icono en materia de fomento y desarrollo de lectura en nifios, nifias y jovenes
en edad escolar de Colombia.

Para el desarrollo de este Plan Estratégico, usamos una metodologia cualitativa que
combino diversas técnicas como revision documental, observacion, entrevistas, DOFA,
CANVAS vy diarios de campo, los cuales nos permitieron establecer el analisis situacional de la
entidad y abordar la comunicacion interna determinante en su cultura organizacional.

Durante el proceso de investigacion descubrimos la diferencia en los puntos de vista de
cada uno de los eslabones de la Fundacion, entre los que se encuentran los funcionarios de las
areas, la junta directiva y la institucién aliada de la entidad -Uniminuto-, lo que nos permitié
establecer en primera instancia, que el problema era de caracter comercial.

Sin embargo, después de varios procesos de profundizacién informativa logramos
evidenciar que la necesidad de la Fundacién era de sostenibilidad integral, que de acuerdo al
Director ejecutivo del observatorio de la sostenibilidad en Espafia, Jiménez (2010) se debe

entender:
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En sus multiples dimensiones: Ambiental, econdmica, social, institucional y, sobre todo, como un
proceso de cambio para configurar un nuevo estilo de desarrollo que se orienta hacia la perdurabilidad

del sistema global, conformado por el conjunto de los sistemas humanos y naturales en permanente

interaccion. (Herrero, 2010, p1).
En ese sentido y gracias a la creacion del Plan Comunicacional Interno, pudimos generar
estrategias que nos permitieran contribuir a la sostenibilidad integral de la FRP, mediante el

fortalecimiento de la memoria y su cultura organizacional para los préximos cinco afos.
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2. MIRA NUESTRAS TABLAS

Tabla 1. Informacion general del proyecto.

Tabla 2. Matriz de sistematizacion de los instrumentos metodolégicos.

OBJETIVOS

CATEGORIA

ACTORES Y DOCUMENTOS
CONSTULTADOS

Reconstmir la linea de vida
de la Fundacién, para
conocer hitos, logros,

Directora General

Primera Directora

Entrevistas

Revisién documental

.. L Memoria Coordinadora Proyectos Cualitativa
aprendizajes, experiencias y
dificultades cnsus 32 afios Coordinadora A dminis trativa
de travectoria.
Documento registro pedagogia de la sen|
) Coordinadora Proyectos Entrevistas
Comprender la Fundacién
RafaclPombo desde sus Primera Directora Diario de campo
procesos, politicas,
estructura, estrategias, Directora General Revisién documental
programas , procedimientos Cultura
y valores fundacionales para L. Coordinadora A dministrativa Cualitativa
R K Organizacional
detemminar si han
contribuido a su Practicantes
sostenibilidad integral ¥ lo
seguiran haciendo enlos Diario de Campo
préxmos 5 afios. .
Documento Plan estratégico, resefia fing
Coordinadora A dministrativa Entrevistas
Entendery comprender
cuiles son los elementos g Directora General Revisién documental
. - Sostenibilidad Lo
qué hacen sostenible ala Int ) Cualitativa
Fundacién Rafael Pombo cgra Coordinadora Proyectos Canvas
hoy.
Revisién documental DOFA
Proponer un Plan Equipo asesor Entrevistas
Estratégico Conmminicacional
que c0f1t.n.buya. ala L Documentos consultados plan estratégie Revisién documental
sostenibilidad integral de Comunicacién .
. L Cualitativa
FRP, a través del estratégica interna
fortalecimiento de su Canvas
memoria ¥ comunicacién
intema. DOFA

Tabla 3. Desarrollo de la estrategia organizativa: Pombo conversa.

Tabla 4. Distribucién por meses "Pombo del mes".

Tabla 5. Desarrollo de la estrategia pedagégica: La hora de la aventura.
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Tabla 6. Desarrollo de la estrategia pedagégica: El juego de Pombo.

Tabla 7. Desarrollo de la estrategia pedagdgica: ABC Pombo.

Tabla 8. Desarrollo de la estrategia investigativa: MirringApp.

Tabla 9. Desarrollo de la estrategia investigativa: Pombo Comics.

Tabla 10. Desarrollo de la estrategia de circulacion y produccién de contenidos: Periédico
virtual Pombotizate.

Tabla 11. Objetivos por resultados.

Tabla 12. Cronograma de actividades.

Tabla 13. Presupuesto.

3. iNUESTRO LOGO!

Logo 1. Plan estratégico de comunicacién para la FRP.

10
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4. VISUALIZA NUESTRAS ILUSTRACIONES

[lustracién 1. Antigua estructura organizacional.
[lustracién 2. Actual estructura organizacional.

[lustracion 3. Andlisis fuerzas del entorno.

[lustracion 4. Andlisis Canvas.

2

cﬁ- Asociaciones Actividades
claves claves
=

« Entidades pertenecientes

a la organizacién Minuto de Dios
« Otras fundaciones
« Gremios o entidades culturales
« Editoriales
« Instituciones educativas y de salud

Segmento de
clientes

« Fundaciones

« Entidades culturales y editoriales

« Instituciones educativas y de salud

- Familias

« Entidades gubernamentales vy
privadas asociadas a la cultura

« Seguimientos internos
- Proyectos a largo plazo
. NUE‘VH estructura comumcamoma\

Actividades que
desempeiian los
socios
=l
T=l
« Lidicas para nifos

« Bibliotecas

« Ferias
« Proteccion infantil

[lustracion 5. Analisis DOFA.

[lustracion 6. Resefia financiera 1.

[lustracion 7. Resefia financiera 2.

Propuesta de
valor

. Cotizaciones a tiempo
« Propdsito enfocado a
cada grupo de interés

Recursos
claves

@,

« Humanos

« Econdmicos
- Fisicos

« intelectuales

Ilustracién 8. Ejes del andlisis situacional de la comunicacidn.

Relaciones con
los clientes

« Relaciones comerciales
- Financieras de servicio

Canales

(-
-]
« Redes sociales

« Prensa
» Vozavoz

11
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Ilustracién 9. Arbol de problemas.

[lustracion 10. Categorias

[lustracién 11. Plan estratégico de comunicacion.

[lustraciéon 12. Imagen representativa de la estrategia Organizativa: Pombo Conversa.

[lustracion 13. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: La hora de la aventura.

[lustracion 14. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: El juego de Pombo.

[lustracién 15. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: ABC Pombo.

[lustraciéon 16. Imagen representativa de la estrategia investigativa: MirringApp.

[lustracion 17. Imagen representativa de la estrategia investigativa: Pombo Comics.

[lustracion 18. Imagen representativa de la estrategia de circulaciéon y produccion de

contenidos: Periddico virtual Pombotizate.

12



ducacion de cali

[~
I-) .’
KT Fundacion Rafael Pombo
UNIMINUTO Un lugar para la imaginacion

i Universitaria
calicad al sl

5. UN VISTAZO A LA FUNDACION RAFAEL POMBO
... Y aquel pajarito de oro,
que canta al amanecer,
es su nifio, y nos convida

a que lo vamos a ver...

(El pajarito de oro, Rafael Pombo)

5.1. Te contaremos la historia la FRP

Fotografia 1. Fachadas casas FRP Antes/Ahora

13
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Fotografia 1. Izquierda a derecha: fachada Casa FRP sede centro, fachada nueva sede barrio Teusaquillo

Erase una viejecita
Sin nadita que comer
Sino carnes, frutas, dulces,

Tortas, huevos, pan y pez...
(La Pobre viejecita, Rafael Pombo).

La FRP nace de la iniciativa del ex presidente de Colombia Belisario Betancur, quien
inspirado en una visita realizada en Europa a la casa de Hans Cristhian Andersen en Odense
(Dinamarca), se propone trasladar la idea a Colombia y adecuar la casa del poeta Rafael Pombo
en la capital de nuestro pais, para convertirla en un espacio de acceso a la cultura para los nifios,
nifas y jovenes. “Su objetivo fue no solo rescatar como patrimonio cultural la casa de tan
reconocida figura literaria, sino desarrollar un trabajo centrado en la poblacion infantil en

Colombia”. (Comunicado personal de Meza, 2019).

14
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En este viaje, -el cual realiz6 en compafiia de su esposa-, el ex presidente logr6é admirar coémo
los nifios y nifias se interesaban por visitar esa edificacion, llenando sus paredes de recortes,
archivos, dibujos y muchos més aportes que le daban vida a las instalaciones.

“Lo anterior reafirmo en el pensamiento de Belisario que el traslado de la idea al pais seria de
gran importancia para el desarrollo de la educacion y promocién de la lectura en los nifios, nifias
y jovenes”. (Comunicado personal de Cérdenas, 2019).

Una iniciativa de estas caracteristicas exigia una organizacion agil y eficaz, en la cual no s6lo
estuviera comprometido el gobierno sino también diversos sectores de la sociedad. El presidente
Betancur convoco a todas las entidades publicas relacionadas, de alguna forma, con la atencion a
la infancia y apeld a la empresa privada y a todas aquellas personas que pudieran comprender los

alcances de la idea y estuvieran en capacidad de contribuir a su realizacion.

En la FRP, la motivacion inicial se enfoco en gran parte en la consecucion de un espacio que
permitiera a los visitantes una experiencia diferente a la vivida en las aulas de clase y dar a

conocer una metodologia diferente a lo tradicional en temas de educacion por los afios 80°s.

El ex presidente deseaba un lugar donde los nifios pudieran sofiar, saber que la creatividad y
la diversion se podian aplicar en todo y que, a través de estas herramientas de lectura, también se

podia aprender.

Es asi que el Banco de la Republica compro y doné a la Fundacion la casa donde nacid el
poeta, edificacion que se restaurd y acondiciono con la generosa colaboracion de la Fundacién
para la Conservacion y Restauracion del Patrimonio Colombiano, del mismo Banco de la

Republica, del Banco Central Hipotecario, del Fondo de Inmuebles Nacionales y de la

15
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Corporacién Barrio La Candelaria. Todo este proceso se origind con la Declaratoria de

Monumento Nacional en el mes de junio de 1984. (Fundacion Rafael Pombo, 2013).

Es asi como en 1986, la Fundacion Rafael Pombo, inicid su trabajo con una propuesta que
cuenta con el potencial creativo de las personas, su riqueza historica cultural y una gran apuesta

por la participacion efectiva de la nifiez colombiana.

Mediante la implementacion de una pedagogia propia denominada como ‘pedagogia de la
sensibilidad’, las lineas de accion de la Fundacion se orientan a la construccion de una cultura
por los derechos de la infancia, en particular del derecho a la participacion, al integrar los
referentes culturales con el desarrollo del pensamiento creativo, la autonomia y la solidaridad de
nifios y nifias mediante la promocion al gusto a la lectura y el uso de los lenguajes de expresion

artistica.

Anualmente, la Fundacién atendia aproximadamente a 50.000 nifios y nifias de poblaciones
vulnerables. Las estrategias por medio de las cuales la Fundacion implementaba su objeto social,

son las siguientes:

Ferias del Libro. Por invitacion de Corferias y de la Camara Colombiana del Libro, la
Fundacién cred el Pabelldn Infantil de la Feria Internacional del Libro de Bogota en 1988 y ha
estado a cargo de su puesta en marcha cada afio. Adicionalmente, ha participado en las Ferias del
Libro de Bucaramanga, Cartagena y Culcuta, y en la Feria de Primera Infancia de Buen

Comienzo en Medellin.

Encuentros de Formacién Creativa. Se desarrollan procesos de formacién con nifios y

nifias que giran en torno a la lectura y la literatura, mediante la incorporacion de los juegos

16
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teatrales, las artes plasticas, el espacio, el cuerpo y el movimiento, entre otros. En la sede de la
Fundacion se desarrollaban actividades para nifios, nifias y adultos como visitas guiadas, tardes
encantadas, leer en familia, la hora del cuento, lecturas al balcon y lectura infantil en las salas de

lectura que contaban con més de 5.000 ejemplares.

Programa de ‘formacion de formadores. Para la multiplicacién en la préctica de la
metodologia desarrollada por la Fundacion fueron implementados proyectos de sensibilizacion
de agentes educativos (madres comunitarias, coordinadores, padres, madres, docentes, auxiliares)
en derechos humanos desde la cotidianidad, atencion psicosocial y resiliencia, prevencion de la

violencia familiar desde una perspectiva de género, entre otros.

Programa “Leer Un Dia... Leer Toda la Vida”. Con base en la metodologia
participativa de la Pedagogia de la Sensibilidad Fundacion Rafael Pombo, se apoyaba a las
instituciones en la construccidn y ejecucion de planes lectores que se enfocaban en el desarrollo
de la practica de la lectura y la escritura desde el placer, involucrando a toda la comunidad
educativa: Estudiantes, profesorado y familia. En este sentido, no sélo se apuesta para que nifios,
nifias y adultos lean, sino que integren la lectura de diversos géneros discursivos y tematicas, en

sus practicas de vida.

La Fundacién contaban con alianzas editoriales y con un equipo humano para la
seleccién y catalogacién de libros para la dotacion de salas de lectura infantiles, implementacion
de acciones que llevaban la biblioteca a los nifios y nifias haciéndola mas cercana. En este marco,
para garantizar la sostenibilidad de las estrategias se realizaban procesos de formacion de los
encargados y encargadas del manejo de las salas en colegios, bibliotecas, fundaciones, entre otras

instituciones.

17
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Asesoria en politica publica. La Fundacion asesoraba el disefio e implementacion de
estrategias para la realizacion, en lo territorial, de las politicas publicas que afectan la vida de
nifios, nifias y jovenes, como la politica publica de primera infancia y el plan nacional de lectura

y bibliotecas.

La Fundacién Rafael Pombo fue pionera en el desarrollo de proyectos que han impactado
de manera positiva la vida de los nifios, nifias, jovenes y adultos del pais, mediante la
consolidacion de una propuesta que favorece el acercamiento a la palabra oral y escrita por parte

de docentes, gestores culturales, nifios, nifias y jovenes en las diferentes regiones del pais.

Ha trabajado en proyectos por la implicacion en la vida cotidiana de la lectura en general,

y de la literatura infantil, en particular.

A partir de agosto de 1985 se involucra con los centros educativos, en asocio con el
Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion de Bogota, con quienes
desarroll6 una propuesta que le apostaba a cualificar un acercamiento al libro y la palabra. En
afios posteriores, inicio el trabajo con Alcaldias Locales en la ciudad de Bogota con el proyecto
Plan Lector, y afio tras afio hace presencia en la Feria Internacional del Libro de Bogota,
considerada como el evento cultural mas importante del pais y de gran reconocimiento a nivel

nacional e internacional.

En la Feria, la Fundacién Rafael Pombo desarrolla de manera intensiva su propuesta
pedagdgica en el pabellon infantil. En este se contaba con méas de 1.800 metros cuadrados para
que nifios, nifias y agentes educativos (docentes, padres, madres, entre otros), encontraran un

lugar para vivir la literatura y la escritura. De esta forma el pabellon se constituyd en el méas
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importante referente de la labor de la Fundacion, con una propuesta pedagogica - cultural en la

que la lectura adquiere un significado en la historia de vida cotidiana de cada visitante.

En 1986 la Fundacion abri6 al publico una sala de lectura con 1.000 titulos de literatura
infantil, donados por el ICBF. Las salas de lectura contaban con més de 5.000 ejemplares. Con
base en la reflexién del equipo pedagdgico de la Fundacion, se pusieron en marcha estrategias
para “salir a buscar lectores’, entre éstas se destaca la creacion del Club de Lectura RinRin. Con
éste, nifios y nifias a través de un carné se hacian socios de las salas de lectura de la Fundacién,

Ilevando consigo libros durante 8 dias.

Adicionalmente, la Fundacion creo las Cajas Viajeras, como una forma de romper las
barreras de acceso a la literatura por parte de la poblacion mas vulnerable, particularmente la que
habita las zonas rurales o urbano marginales. Con las Cajas Viajeras, los facilitadores(as) de la
Fundacidén podian llevar hasta 100 libros por caja, a diferentes regiones del pais, convirtiendo al
libro en un “viajero”. Con estas propuestas y con el &nimo de seguir creando lectores a nivel
nacional, la Fundacion le apuesta cada afio a participar en diferentes ferias del libro a nivel
regional, como las que se realizan en Cucuta, Bucaramanga, Cartagena, Riohacha y San Andrés,
entre otras. Creando una propuesta en la que el libro es el invitado central, la Fundacion Rafael

Pombo hizo presencia en mas de 28 departamentos aunando esfuerzos con otras instituciones.

La Fundacién Rafael Pombo trabajo en proyectos para validar la voz de los nifios y las
nifias. De esta manera a partir de marzo de 1996 hizo parte del Movimiento por la Paz,
conjuntamente con UNICEF y REDEPAZ, movimiento al cual se unieron mas de 400

instituciones a nivel nacional para abogar por el cese de las practicas de guerra y comprometer a
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todos y cada uno de los ciudadanos y ciudadanas del pais en la construccion cotidiana de la paz,

la justicia social, la proteccion a la vida y el rechazo a toda forma de violencia.

De alli se desprende el proyecto que realiz6 la Fundacién Rafael Pombo con la Oficina
del Alto Comisionado para la Paz, denominado “Gestores de Paz”. Este proyecto fue realizado

inicialmente en la Zona de Distension y ampliado posteriormente a todo el pais.

A partir del 2000 y durante 3 afios, la Red de Solidaridad concerté y desarroll6 con la
Fundacion la realizacion del proyecto Jitdbma, cuyo objetivo fue brindar atencion psicosocial a
120 nifios y nifias y 60 adultos en situacion de desplazamiento, con base en la pedagogia de la
sensibilidad de la Fundacién. Tambien trabajo la Fundacion con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Haz Paz para desarrollar una metodologia para la prevencion de la violencia

intrafamiliar.

En el 2005, la FRP tuvo un afio productivo; se genero una alianza con el Centro Regional

para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLAC) y EI Tiempo.

En 2006 realizan alianza con Bayer; en 2007 crea el Proyecto CD-Pombo; su pagina web
y organizan un proyecto con Gas Natural. En 2008 ejecutan talleres con Cafesalud, Davivienda,

Banco Caja Social, Colsubsidio, Fundacion Compartir y la Gobernacién de Cundinamarca.

En el 2009 se generan alianzas con Fundacion la Organizacion Internacional de
Migraciones (OIM) y la Secretaria de Gobierno de la época, se realizan talleres con
Panamericana y el Fondo de Cultura Econdémica. En el 2011 la Agencia DVO (Agencia de

mercadeo y publicidad especialista en creatividad interactiva, el mundo on-line y disefio grafico)
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define la imagen de la Fundacion y construye convenios con la Fundacion Exito y la

Corporacién Dia de la Nifiez.

Posteriormente en 2013 se redacta un plan estratégico, en los afios 2013-2018; se realiza
la venta de la Casa Pombo por $2.934millones y se adquiere la nueva sede por $1.400 millones, a

la cual la Fundacion Compartir dona disefios arquitectonicos por $111millones.

En el 2014 se genera asesoria Publica en alianzas Bancolombia, Alina, Plan y De cero a
siempre. En 2015 se adoptan las nuevas Normas Internacionales para la contabilidad. En 2016 se
crean convenios con OIM-USAID (Organizacion Internacional de Migraciones, Agencia de los
Estados Unidos para el desarrollo internacional) de la Embajada EE.UU., Grupo Acuarela y

Minuto de Dios.

En 2017 se trasladan a la nueva sede, la cual desafortunadamente no tiene atencion al
publico hasta el dia de hoy debido al deterioro de su infraestructura fisica. Desde el 2018 hasta
los actuales dias, la Fundacion avanza exclusivamente con proyectos como la FILBo (Feria

Internacional del Libro Bogotd) y apoyo de la Corporacion Minuto de Dios.

5.1.1. Logros

Desde la inauguracion de la FRP se les ha otorgado diferentes logros que han ayudado a
posicionar su nombre y experiencia como Fundacién lider en el fomento y desarrollo de la

lectura para el pablico infantil y juvenil del pais.

Asi lo reconoce Martha Meza, la actual coordinadora administrativa y Unica funcionaria de

planta que tiene la FRP: “A pesar de todas las dificultades generadas en el camino y los
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obstaculos presentados, la FRP ha tenido logros representativos que la han mantenido en pie de
lucha ante las adversidades, y que han apalancado la motivacion de continuar con ese suefio que

se forjo en 1983”. (Comunicado personal de Meza, 2019).

A continuacion, algunos de sus logros mas importantes a través del tiempo (Fundacion

Rafael Pombo):

+/ 1999 — Global Bangemann Challenge por Ludomatica (tecnologia para el desarrollo del
gusto por la lectura).

+ 2002 — Premio de Honor de la Fundacion Angel Escobar. Modalidad Solidaridad.

«/ 2007 — Colombiano Ejemplar, en la categoria infantil.

« 2012 — Premio Colombia en Linea. Mejor pagina web pequefia empresa.

« 2014 — Primer lugar: Premio a la Gestion de Bibliotecas Comunitarias en la Modalidad de
Salas de Lectura. Biblored e IDARTES.
Las anteriores menciones han logrado marcar positivamente su legado, marcando un

punto de partida para los mas pequefios en la incursién al mundo de la lectura.

5.2. Descripcion del tipo de organizacion

La Fundacién Rafael Pombo es una entidad privada sin fines de lucro, perteneciente al
sector cultural y editorial creada en el afio 1985 y con apertura al publico el 3 de agosto de 1986,
en la casa natal del poeta Rafael Pombo, en el barrio La Candelaria de Bogota, como homenaje
al escritor de literatura infantil méas destacado del siglo XI1X en Colombia.

Comenzo a funcionar con acciones enfocadas a los nifios, nifias y jovenes, con apoyo de

patrocinadores y alianzas con entidades internacionales como Save the Children y Unicef.
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De acuerdo con Clara Teresa Cérdenas, su primera directora “Su propuesta de valor
inicial tuvo como iniciativa la formacion integral de la nifiez, propiciando un cambio cultural en
actitudes, comportamientos y valores sociales que propendieran por el ejercicio de los derechos
de la infancia”. (Comunicado personal de Cardenas, 2019).

Los cambios culturales constantes de pais generaron que sus iniciativas contaran con
importantes transformaciones tematicas y con enfoques que se orientaran a las necesidades del
publico y a las exigencias del sector, pues para el presidente Belisario Betancur, fundador de la
FRP el fortalecimiento de la educacidn, fue uno de sus pilares de Gobierno, lo que promovioé la
creacion de la FRP.

No obstante, los ejes que siempre articularon y que ain permanecen en las propuestas que
ejecuta la FRP, son el fomento al gusto por la lectura, la realizacion de actividades para los
nifos, nifas y jovenes y la pedagogia de la sensibilidad, de la que el profesor titular de la
Universidad de los Andes de Venezuela , en su libro la pedagogia de la sensibilidad y los
acercamientos al sujeto descentrado (Carmona, 2014) afirma: “La resignificacion del sujeto y sus
espacios en funcion de sus necesidades subjetivas y necesidades sociales. Una resignificacion del
sujeto desde el mismo como espacio de la enunciacion capaz de transformar eventos y
circunstancialidades”. (p.235).

La FRP se caracteriza, identifica y define, por la realizacion de talleres creativos, ludico
— literarios; integracion en colegios con nifios; socializacién de libros entre nifios y nifias;
capacitaciones; encuentros con escritores; espacios de interaccion con titeres; conciertos
musicales y lecturas en voz alta; lo anterior, en escenarios acordes a los requerimientos del

publico infantil o segln las necesidades de pais.
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Es importante resaltar que 30 afios después de su apertura, en el 2016 (afio en el que
también se generd una alianza con la Corporacion Minuto de Dios), el espacio inicial para
difundir y fortalecer la lectura juvenil e infantil, que estaba ubicado en pleno centro de Bogot4,
cambid de ubicacion a una casa en el barrio Teusaquillo.

Alli, hasta la fecha, funcionan exclusivamente las oficinas de la FRP, ya que su
infraestructura no esta idéneamente adecuada para la realizacion de todas las actividades que
acostumbraba a llevar a cabo desde sus inicios.

De acuerdo con Clara Teresa Cérdenas, primera directora de la FRP “Hoy dia, lo hace
mediante la estructuracion de proyectos que realiza la direccion y el coordinador de proyectos,
que pone en marcha en las instalaciones de sus grupos de interés o de acuerdo a la necesidad que
exija el sector y el pais”. (Comunicado personal de Cardenas, 2019).

Maria del Pilar Arango, Directora actual de la Fundacion, indica que “La FRP cuenta
actualmente con una directora ejecutiva quien a su vez es la representante legal de la FRP y
directora de mercadeo y comunicaciones de la Corporacion Educativa Minuto de Dios, CEMID;
una coordinadora administrativa y financiera, Gnica empleada de ndomina de la FRP; una
coordinadora de proyectos; seis practicantes, cuatro del area de Comunicacion Social y dos de
Trabajo Social, con quienes ejecuta los procesos de divulgacion en redes sociales, actividades

presenciales y virtuales de la FRP”. (Comunicado personal de Arango, 2019).

5.2.1 Nivel Organizacional

A través de los afios la FRP ha transformado su organigrama interno debido a sus
cambios directivos y escenarios oscilantes financieros. Prueba de estas transformaciones en su
estructura organizacional se evidencia que en un inicio la FRP contaba con una némina de

empleados robusta, y esto se reflejaba en un organigrama conformado por una directora, una
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subdirectora, una jefe de programas infantiles, secretaria, revisor fiscal, coordinadores
administrativos, financieros, de calidad, pedagdgico, de proyectos y técnico, asi como contador,
talleristas, auxiliares y servicios generales.

No obstante, las transiciones temporales de afios y los cambios coyunturales internos han
generado que la FRP varie notablemente de estructura al igual que sus procesos de sostenibilidad
en el tiempo, lo que se evidencia hoy en una persona de planta, cuyo salario se paga directamente
con ingresos de la Fundacién. “Es la inica persona que hace parte de manera directa en la

institucion a través de un contrato indefinido”. (Comunicado personal de Arango, 2019).

El resto del personal se distribuye asi:
La directora de la FRP, es la actual jefe de comunicaciones del Colegio Minuto de Dios,
una institucion que hace parte de la Corporacion Minuto de Dios. Su salario se obtiene por su

cargo en el CEMID (Corporacion Educativa Minuto de Dios) bajo un contrato indefinido.

La FRP cuenta con seis practicantes en total quienes tienen un tiempo de duracion en la
Fundacién de seis meses. Son los encargados de apoyar el area comunicacional. No obstante, su

contrato de aprendizaje no depende de la FRP.

Lo anterior permite identificar que los actores principales de la FRP se distribuyen de la

siguiente manera:

+ Maria del Pilar Arango — Directora ejecutiva
«/ Martha Rocio Meza — Coordinadora administrativa y financiera

«/ Catalina Porras — Coordinadora de comunicaciones del CEMID

Asi mismo, se reconocen a los participantes activos de la junta directiva:
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+/ Padre Diego Jaramillo Cuartas CIM
+ Javier Pombo Rodriguez

« Adela Morales Look

+/ Hernando Restrepo Londofio

+ Santiago Echavarria Rojas

« Jefferson Enrique Arias Gomez

« Enrique Stellabatti Ponce

« Clara Teresa Cardenas de Arbelaez
+ Elsa Koppel de Ramirez

« Salvador de Jesus Cabrera Cabello
+ Amparo Sinesterra de Carvajal

+ Maria del Pilar Arango

A continuacion, damos a conocer la primera estructura organizacional creada para la

FRP, la cual constaba de 20 personas entre profesionales y administrativos:

Ilustracién 1. Antigua estructura organizacional.
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Nota ilustracion 6. Antiguo organigrama de la FRP. Fuente: FRP.

La siguiente es la estructura organizacional actual de la FRP la cual consta de siete

personas, de las cuales exclusivamente una, es de planta:

Ilustracién 2. Actual estructura organizacional.
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Revisor Fiscal Junta Directiva

Director General

Coor. Admoén y Coordinador de
Financiero Proyectos

Practicantes

Nota ilustracion 7. Organigrama 2019. Fuente FRP

Técnicas de andlisis de la realidad situacional

5.2.2. Fuerzas del Entorno

Considerando los elementos que pueden influir en el desarrollo de la Fundacion,
analizamos los factores integrados en las Fuerzas de PESTEL, ya que como lo describe el
ingeniero (Betancourt, 2020) “Consiste en la descripcion del contexto o entorno de la empresa a
través de la consideracion de factores que incluyen los aspectos econémico, tecnolégico,
competitivo, sociocultural, politico, juridico y ecologico” (p.1).

A continuacion, presentamos el andlisis de la FRP basado en los factores de las fuerzas de

PESTEL mencionadas anteriormente:

Ilustracién 3. Andlisis fuerzas del entorno.
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Fuerzas del entorno

Econémico Competitivo Tecnolégico Sociocultural
» (o} S 1
. | = Oy
=
Recibe apoyo de Monitoreo de aquellas Migracion a redes sociales, Relacionamiento con
empresa, donaciones, organizaciones vinculadas en especial facebook. diferentes comunidades y
alianzas y entidades a la promocion de lectura Requieren apoyos entidades culturales que
financieras , entre otros. como Fundalecturay tecnologicos para aportan  beneficio  al
Ministerios. restablecer su pagina web. desarrollo de la FRP
Politico Juridico Ecolégico
& 5 e
reada por un ex presid , i : |
%PtJie(\[e)%i(; uflyn?li? dente La Alcaldia Mayor vigila el Cuenta con capital humano de
SjH{dO e movimiento de recursos base e itinerante /
\gstimbsaméme nerdio a su e e informativos, para el |
debido al debHitgmemg de los proyectos y desarrollo de sus actividades
¢ ‘ entidades a trabajar que aportan a la RSE

direccional

Nota de ilustracion 1: Esta ilustracion se construye con base en un analisis de PESTEL. Fuente: elaboracion propia.

Economico: La FRP recibe apoyo del empresariado colombiano, algunos miembros de junta,
donaciones, apoyos institucionales y gubernamentales, y de la alianza actual de la Corporacién
Minuto de Dios. Asi mismo, y dependiendo de la realizacion de eventos y actividades a ejecutar,
cuenta con apoyo de entidades financieras y/o empresas que le permitan la estructuracion de
escenarios en ferias y eventos particulares, asi como para la vinculacion de personal de trabajo.

La FRP, también esta en permanente atencion frente a los movimientos de la industria
editorial, la cual hoy dia vende mas de 37 millones de ejemplares de libros al afio y mueve $900
mil millones al afio, segun datos de la Camara Colombiana del Libro, CCL, de 2019, y que sin
duda forman parte de aplicabilidad misional.

Competitivo: La lectura infantil ha crecido en Colombia gracias al énfasis de los Gltimos
gobiernos por la puesta en marcha de programas que promueven la lectura entre pequefios y

jovenes, como “Leer es mi Cuento” de MinCultura o “Mil Maneras de Leer” de MinEducacion.
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Estos escenarios permiten que la FRP ejecute proyectos y programas para la promocion de
lectura con los nifios, nifias y jovenes, de acuerdo a sus intereses y necesidades; y con el objetivo
de estar a la vanguardia de las politicas pablicas en las que esta involucrada su mayor
competencia de momento como es Fundalectura, entidad que también promueve la lectura en
Colombia.

Tecnoldgico: La FRP en los Gltimos afios ha vinculado sus procesos de actividades a la
migracion a redes sociales, abandonando el desarrollo de su pagina web, el cual se destaco en el
afio 2012 por mejor sitio web pequefia empresa.

Son conscientes que la negociacion con proveedores para apoyos tecnologicos, hoy dia, se
genera a traves de la vinculacién ya existente de trabajo de afios anteriores, lo que ha disminuido
su implementacion. No obstante, siguen latentes para no perder sus procesos de divulgacion a
través del Facebook, red que les ha permitido continuar imaginando y creando para sus grupos de
interés.

Sociocultural: La FRP efectla relaciones con diferentes comunidades y entidades culturales
que aportan beneficios al desarrollo de la misma. Sin embargo, desde hace unos afios este
proceso se ha disminuido considerablemente, afectando su sostenibilidad integral.

La FRP llega a los nifios, nifias y jovenes de todas condiciones socioeconémicas, con énfasis
en poblaciones vulnerables, en su gran mayoria escolarizados.

Han logrado llegar a zonas apartadas, mediante convenios y su foco en edades de atencion y
para quienes estan enfocadas sus actividades son pequefios entre 0 y 18 afios. Estas también van
de la mano de capacitaciones de formacidn a personas adultas, docentes y madres gestantes.

Anualmente, la Fundacién atiende a mas de 50.000 nifios y nifias de poblaciones vulnerables.
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Mediante la implementacion de una pedagogia propia denominada como ‘pedagogia de la
sensibilidad’, las lineas de accion de la Fundacion se han orientado a la construccion de una
cultura por los derechos de la infancia, en particular del derecho a la participacion, al integrar los
referentes culturales con el desarrollo del pensamiento creativo, la autonomia y la solidaridad de
nifios y nifias mediante la promocion al gusto a la lectura y el uso de los lenguajes de expresion
artistica. (Fundacion Rafael Pombo, 2013).

Politico: La FRP fue creada por un ex presidente lo que le permitié contar con inicio
solido, de apoyo gremial, ministerial y de sector, el cual lastimosamente fue perdiendo
debido al debilitamiento direccional. No obstante, contindian con grandes esfuerzos generando
alianzas con entidades gubernamentales nacionales y locales.

Juridico: La Alcaldia Mayor vigila el movimiento de recursos de la FRP, dependiendo de
los proyectos y entidades a trabajar. Se rige también por los derechos constitucionales de los
nifos y en su panorama se encuentra la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
(1989) para el desarrollo de sus actividades.

Ecologico: La FRP cuenta con capital humano de base e itinerante / informativos, para el
desarrollo de sus actividades que aportan a la Responsabilidad Social Empresarial y a la creacion

de programas con los nifios y nifias en tematicas ambientales.

A través de la herramienta del Modelo CANVAS realizamos un analisis de las asociaciones y
actividades clave, propuesta de valor, relaciones con grupos de interés, asi como recursos y
canales, lo que permitié familiarizarnos un poco mas con la Fundacion y entender sus procesos

comunicacionales internos y externos, propuesta de valor y relacionamiento en general.
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Ilustracion 4. Andlisis Canvas.
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Nota de ilustracion 2: Esta ilustracion se construye con base en el andlisis del entorno realizado para la FRP y testimonios
de sus directivas y administrativas. Fuente: elaboracion propia.

Este instrumento nos permitio identificar los desarrollos para su propuesta de valor; el tipo de
relacionamiento que realizan con sus clientes entre los que se destacan el financiero y comercial;
sus recursos humanos, economicos, fisicos e intelectuales; sus canales como redes sociales,
prensa y voz a voz; asi como las asociaciones claves para su evolucion, entre las que prevalecen
las entidades financieras, editoriales, gubernamentales y privadas, entre otras.

De igual forma, realizamos analisis a través del DOFA, lo que nos permitié conocer los
elementos internos y externos que evidencian las debilidades y amenazas que presenta la FRP,
entre las que se destacan sus inadecuadas instalaciones fisicas, sus falencias en procesos de
comunicacion estratégica interna, asi como la falta de apropiacion por parte de quienes integran

de la FRP en cuanto a su filosofia de desarrollo.
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Ilustracion 5. Andlisis DOFA.
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Nota de ilustracion 3: Esta ilustracion se construye con base en el analisis DOFA para la FRP. Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo, este analisis nos permitio determinar factores positivos entre los que se destacan
su imagen o reputacion y su evento ancla, como es la Feria Internacional del Libro de Bogota,
FILBo. Este proceso se ejecuto a través de herramientas de investigacion como fueron las

entrevistas y revisién documental.

5.2.3. Recursos
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Desde el inicio, la FRP se ha sostenido con donaciones, patrocinios, gestion de recursos de
actividades, alianzas estratégicas y apoyos particulares. Al comienzo la Casa del Poeta se compra
con financiacion del Banco de la Republica y un grupo de empresarios que se encarga a su vez
de generar los dineros para la reconstruccion de la casa y dejarla apta para iniciar sus labores.

Al respecto, la primera directora de la Fundacion, Clara Cardenas menciona que “a traves
del tiempo se ha ido moviendo netamente por donaciones y empresas a las que les parece
interesante el proyecto e invierten en él. Sus recursos iniciales propios fueron muy bien
administrados. Prueba de ello, es que en algin momento existieron unos activos que fueron
objeto de arrendamiento, lo que permitio solventar gastos de la FRP mensualmente”.

(Comunicado personal de Cardenas, 2019).

La siguiente, es una linea de tiempo que nos permite ver algunos de los giros en temas
econdmicos que ha tenido la FRP, representados en eventos, convenios y servicios prestados a

Sus grupos interés:

Ilustracién 6. Reseria financiera 1.
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Fundacion Rafael Pombo
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Nota de llustracion 4. Fuente: Fundacion Rafael Pombo

Ilustracion 7. Reseiia financiera 2.
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Revisoria fiscal no ejerce control. La ndmina

Informe de junta directiva. Este fue
un_afio productivo.Alianza con
CERLALC, El Tiempo y ONG plan

Informe de junta se hace
convenio con BAYER.Primera
Feria infantil y juvenil del
internacional.Convenio Fundacién  Libro.

Colombia.

Proyecto CD-Pombo.Pdg. web-
proyecto gas Natural

Talleres - Cafesalud, Davivienda,
Banco Caja Social, Colsubsidio, Sim.
Fundacién Compartir, Gobernacion
Cundinamarca. Alquiler espacios.

Salas concertadas de teatro con

Un lugar para la imaginacion

Se realizan contratos con
Colcultura, Universidad de
Antioquia y Secretaria  de
Educacién "~ Departamental.
Se da inicio al proyecto
Crisol con Comfenalco

Se desarrollan 7 proyectos, inicia
una alianza con el Proyecto de
Comunicacién para la Infancia
del ICBF.

Es la segunda vez presenta un
izrbfgzme de junta directiva 2003

mensual (22,9 millones), (directora sin salario).
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inacion

Fundacion SM, OIM y Secretaria de
Gobierno, Talleres Panamericana,
Fondo Cultura Econémica.

No informe de Junta. Se registra
"Pedago%l’a de  sensibilidad"
Agencia DVO define imagen de la
Fundacion. Convenios Fundacién
Exito, Corporacion Dia de la Nifiez.

Modificacién estatutos,
misién y visién.Convenio
Compartir $300millones
apoyo actividades.

Convenio Vase d
(1BM)-Sala virtual,

Se adoptan las nuevas
Normas  Internacionales
de contabilidad. Dotacion
jardines.Convenios
Cosude

Convenios OIM - USAID,
Embajada EEUU, Grupo
Acuarela, SED Publica SAS.

Traslado a a nueva sede. No
atencion al piblico Convenio
SED, Contratos CMRP, dotacién
bibliotecas  Bambi, Jardines
Infantiles Cafam.

Nota de llustracion 5. Fuente: Fundacion Rafael Pombo

Se redacta el plan estratégico
afos 2013-2018.Venta de la
(Casa Pombo $2,934 millones.
Se adquiere la nueva sede
$1,400  millones-Compartir
dona disefios arquitectonicos
por $111millones.

Asesoria Piblica en alianzas Bancolombia,
Alina, Plan y De cero a siempre. Dotacion
bibliotecas *~ mobiliarios z libros  CDN,
Compartamos Colombia. Premio Biblored
Salas de lectura Juvenil e Infantil(Alcaldia
Bogotd). linea de mobiliario dentro de las
tres  soluciones  atencién  primera
Infancia.Certificacion  SGS 1509001:2008.
Fundacion Ramirez Moreno apoyo con 70%
costo del proceso.
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En las anteriores graficas podemos identificar las deficiencias en la consecucion de términos
econOmicos para la FRP, y cdmo esta presenta constantes problemas de financiacion, lo que ha

motivado a que varias de las personas que asumen la direccion roten de manera constante.

5.2.4. La FRP en Colombia

Sin duda alguna, la FRP ha sido punto de partida en la pedagogia de la primera
infancia en Colombia y ha generado espacios para promover y fortalecer la lectura infantil y
juvenil en el pais. Asi lo corrobora Maria del Pilar Arango, actual directora de la FRP, quien
indica que “ha sido pionera en el desarrollo de proyectos que han impactado de manera positiva
la vida de los nifios, nifias, jovenes y adultos de nuestro pais, mediante la consolidacion de una
propuesta que favorece el acercamiento a la palabra oral y escrita por parte de docentes, gestores
culturales, nifios, nifias y jovenes en las diferentes regiones de Colombia”. (Comunicado

personal de Arango, 2019).

5.2.5. La FRP actualmente

Hoy dia la FRP pasa por un momento de transicion, ya que estan ad portas de vender la
propiedad donde funcionan. Su objetivo es adquirir otra propiedad mas cerca geograficamente a
la entidad con la que actualmente tienen alianza desde el 2016- Corporacion Minuto de Dios-;
crear un centro cultural que permita el acceso de nifios, nifias y jovenes, asi como adultos, sin

perder su esencia infantil y juvenil.

Asi mismo, Martha Meza, coordinadora administrativa de la FRP manifiesta que “tienen
proyectado incluir desarrollos tecnoldgicos, dar continuidad a su participacion en ferias y
creacion de proyectos presenciales y virtuales, para continuar engrandeciendo el nombre de la

FRP y fortalecer atin mas su reputacion”. (Comunicado personal de Meza, 2019)
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Para lograr esto y todas las metas anteriormente mencionadas, la FRP tiene claro que
debe fortalecer sus escenarios de memoria, comunicacion estratégica interna y cultura

organizacional y formar asi la sostenibilidad integral que le exigen el sector y su mision.

5.2.6. Estrategia de la organizacion

Con el propdésito de alcanzar sus objetivos la estrategia de la Fundacion esta dirigida al
cumplimiento y marcacion del camino por medio del cual contribuyen a la conformacion de
unos cimientos so6lidos, propositivos y constructivos, los cuales se desarrollan a través de la

creacién de su vision y mision.

Mision: Fomentar el gusto por la lectura y contribuir al desarrollo del pensamiento
creativo en los nifios y las nifias, fortaleciendo de esta manera la cultura de los derechos y los
deberes, haciendo énfasis en los sectores marginados de la sociedad. (Fundacion Rafael Pombo,
2013).

Vision: Ser una institucion democratica, certificada por la calidad de sus procesos y
reconocida nacional e internacionalmente por sus programas de formacion de formadores y por
sus procesos de formacidn creativa a los nifios y nifias de Colombia, sobre todo en los campos de
la promocidn de lectura y derechos de la nifiez, mediante la implementacion de procesos basados
en los diferentes lenguajes de expresion artistica. El trabajo de la Fundacion la posicionard como

generadora de politicas sobre nifiez y familia. (Fundacién Rafael Pombo, 2013).
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5.3.Dimension Comunicacional

El analisis situacional que realizamos tuvo la finalidad de conocer cémo se
encuentra la Fundacion en sus distintos momentos de trayectoria, por ello evaluamos sus
practicas sociales, comunicacionales, tipos de canales, actores y aquellas oportunidades y
problemas que nos podian servir de base para la continuidad en nuestro proceso de

planeacion estratégica.

En ese sentido, este analisis nos permitio identificar el debilitamiento en la creacién
del proyecto, la falta de personal profesional y administrativo en las areas existentes de la
Fundacion, la disminucién en las ayudas y alianzas, asi como las falencias en los
procedimientos comunicacionales. De igual forma, este estudio dio cuenta de los tipos de
canales existentes dentro de la Fundacion, entre de los que se destacan los fisicos como
volantes y tienda de libros, y los no fisicos, como las asesorias, experiencias y conocimiento.

Sumado a ello, logramos evidenciar ausencia en materia de recursos econémicos,
una fragmentacién en su memoria, cultura organizacional y sostenibilidad integral.

A continuacidn, el andlisis situacional que realizamos a través de entrevistas, revision

documental, observacién y diario de campo:
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Ilustracion 8. Ejes del andlisis situacional de la comunicacion.

EJES ANALISIS SITUACIONAL COMUNICACIONAL

. ]

{% Q) ¢ Directora H

* Sociales: Se evidencia debilitamiento en la Fisicos: Volantes, tienda de * Junta directiva
creacion de proyectos, ausencia de personal libros, R.R.S.S., eventos + Coordinador de proyectos

en areas, disminucion de alianzas y ayudas. No fisicos: Experiencia,

¢ Coordinador admén
* Comunicacionales:  Falencias en la conocimiento, asesoria. « Carolina Mejia
comunicacion interna, debilitamiento de » Practicantes
escenarios de organizacién participativa y = Niflos, nifias y jovenes
jerarquias clasicas unidireccionales » Organizaciones publicas y privadas
3
S |

e Ausencia de orden en sus recursos
econdmicos que le permitieran suplir,
solucionar y fortalecer su memoria, cultura o
organizacional y sostenibilidad integral.

Falta de articulacion en sus procesos,
comunicacién estratégica y continuidad de
una construccién de memoria

e Deterioro interno estructural y fisico

Nota ilustracién 8. Ejes del andlisis situacional de la comunicacién. Fuente FRP

Estas apreciaciones nos revelaron las inexactitudes en la comunicacién interna de la
Fundacion, no solo porgue se lleva a cabo de modo jerarquico, sino porque esto se genera a raiz
de la falta de un equipo de trabajo comunicacional sélido, que realice los analisis situacionales
pertinentes, antes de realizar los procesos informativos o de comunicacion al interior de la

organizacion.

Actores o grupos de interés
El crecimiento empresarial y la verdadera funcionalidad de una organizacion o Fundacion
vincula de manera directa el relacionamiento con sus grupos de interés, pues las decisiones de

esta influyen en todos esos actores sociales que permiten el desarrollo de la misma. Al respecto,
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el licenciado de ciencias econdmicas (Revilla, 2011) menciona: “La gestion de los grupos de
interés es el eje central de cualquier estrategia” (p.4).

Es por esta razon que, mediante un proceso de inmersion en la FRP, el equipo asesor
logré identificar varios grupos de interés con los que a través del tiempo la FRP promueve la
armonia y la confianza de cada una de las partes, con miras a la sostenibilidad integral de la
organizacion y a la busqueda de relaciones exitosas de todos sus actores.

En ese sentido y mediante entrevistas formales e informales, observacion y revision
documental, identificamos como principales grupos de interés, la junta directiva de la Fundacion,
en donde Clara Teresa Cardenas, como primera directora de la FRP, se convierte en un actor de
memoria de la entidad y en un referente de ahinco para la Fundacion.

Seguido se encuentra su actual lider en la direccion Maria del Pilar Arango, quien se
encuentra a momento en un desarrollo tradicional de consecucion de recursos, los cuales enfoca
por su evento ancla la FILBo y aquellos agentes econdmicos que llegan de manera natural.

La coordinadora de proyectos de momento, Paola Becerra, que se incorporé a la FRP
para sacar adelante un proposito de esencia fundacional como lo fue FILBo 2020.

La coordinadora administrativa y financiera, quien es un eslabon de remembranza y
quien desde hace mas de 8 afios ha dado los mejores esfuerzos laborales y personales, para el
sostenimiento de la FRP.

La productora de una de las iniciativas de la FRP, Carolina Mejia, quien fue la creadora
de la estrategia Pombo EI Aprendiz en 2019 para la FILBo y quien demuestra un interés por ver

a flote la FRP.
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Los practicantes quienes son los encargados por lapsos cortos, de dar continuidad y
apoyo a las directrices de la direccion y su razén de ser como son los nifios, nifias y jovenes por
los cuales trabaja la FRP.

Lo anterior evidencia que todos estos actores estan expectantes para continuar firmes en
el proposito de sacar adelante la Fundacion, de seguir enalteciendo el nombre de la misma, y de
ratificar que la FRP debe continuar siendo pionera en el desarrollo y fomento de la lectura en el
pais. Esto a pesar de los obstaculos que se presenten como la integracion de nuevas tecnologias y
generaciones con diferentes intereses, retos que estan dispuestos a asumir con dedicacién y

esfuerzo como lo han venido haciendo hasta el dia de hoy en sus 35 afios de trayectoria.

Préacticas
+ Sociales: Posterior a la observacion y entrevistas investigativas, determinamos que en

la FRP se evidencia que actualmente no es sostenible de una manera integral, lo cual

notamos en su debilitamiento en la creacion de proyectos, ausencia de personal en

areas, disminucion de alianzas y ayudas.

Lo anterior integra con lo que respecta a una practica social, que dicha por la

licenciada en Ciencias Militares y Administracion De Empresas, Carol Irene

Rodriguez Rojas (2012) en su articulo Sostenibilidad en las empresas, sostiene que:
Las practicas sociales en una organizacion son aquellas que crean valor econémico,
medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras,

en su entorno general. (Rojas, 2012, p.1).
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+/ Comunicacion: Uno de los factores imprescindibles en el desarrollo de una
organizacion es la comunicacion, segun lo afirma la profesora de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en Ecuador, (Rodriguez, 2011): ‘‘Mediante estos
procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la
organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas
interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional”. (p.299).

Asi mismo, Margalida Krohling (2015), Magister y Doctora en ciencias de la
comunicacion, lo menciona en su documento la comunicacién en la gestion de la
sostenibilidad en las organizaciones:

En las empresas, el tema de la sustentabilidad se impone como medida de

compromiso con una realidad resultante de sus propias acciones y como respuesta

a la cobranza social, que exige su responsabilizacion en las dimensiones

econdmica, social y ambiental. Al mismo tiempo, la sustentabilidad pasa a ser

vista como un factor de mejoria, estimulando la busca de nuevas directrices de
gestion, de produccion y de administracion de recursos. Y, para promover
efectivamente la sustentabilidad, la comunicacion se muestra imprescindible, en

todas sus dimensiones”. (Krohling, 2015, p.14).

En ese sentido para el caso de la FRP, los procesos de Comunicacion Estratégicos
Internos han sufrido cambios trascendentales, develando falencias en la comunicacion
interna y evidenciando el debilitamiento de escenarios de organizacion participativa, y,
por el contrario, ratificando jerarquias clasicas unidireccionales, como la dominacion de

la direccidn general.
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UNIMINUTO
Cargracién Uninersitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al sicance de tadas

Problemas

Con el propdsito de identificar los problemas de la Fundacion, una de las herramientas que
utilizamos fue el arbol de problemas, que de acuerdo a los autores del libro metodologias e
instrumentos para la formulacion, evaluacién y monitoreo de programas sociales, Rodrigo
Martinez y Andrés Fernandez, indican:

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de
relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion
de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto, es complementaria, y no
sustituye, a la informacion de base. El tronco del arbol es el problema central, las raices
son las causas y la copa los efectos. La logica es que cada problema es consecuencia de
los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando

la interrelacion entre causas y efectos. (Martinez & Fernandez, 2008).

Iustracién 9. Arbol de problemas.

Falencias en la
reconstruccién de memoria

%
Deterioro en su @ Inadecuado manejo de su
infraestructura D’ @ cultura organizacional

Problemas M Mal manejo de las
financieros A comunicaciones internas

Problemas de la FRP

Nota ilustracion 9. Arbol de problemas basado en la investigacion realizada por el equipo asesor. Fuente: Elaboracion

propia.
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Como visualizamos en la gréfica, para el caso de la FRP, estos elementos han estado en
fluctuaciones permanentes con registros negativos, debido a la falta de apropiacion por parte de
directivas de la razén de ser de la FRP, dejando de lado la continuidad de una construccion de
memoria, asi como la falta de articulacion en sus procesos y comunicacion estratégica.

Lo anterior revel6 un deterioro interno estructural y fisico, ademéas de una ausencia de
orden en sus programas Yy cronologias de aplicabilidad de los recursos econémicos que le
permitieran suplir, solucionar y fortalecer su memoria, cultura organizacional y sostenibilidad
integral.

Al respecto del desarrollo integral de las empresas, el doctor (Poschen, 2014), profesor de
ciencias econdmicas, uno de los principales autores del informe “Trabajando hacia el desarrollo
sostenible - Oportunidades para el trabajo decente y la inclusion social en una economia verde”
afirma: “‘Los principales obstaculos para el desarrollo de empresas sostenibles son, la falta de
acceso a la financiacion, la infraestructura insuficiente, la inestabilidad politica, la normativa
juridica y administrativa, y la disponibilidad de trabajadores calificados”. (p.2).

Las empresas con una sostenibilidad integral constante, logran siempre en el tiempo
mantener de forma solida sus responsabilidades empresariales acorde a las necesidades y

coyunturas internas y de pais.

Canales

Para el desempefio de las practicas empresariales es fundamental contar con canales de
comunicacion adecuados que permitan un desarrollo de actividades eficientes. Actualmente la
FRP cuenta con la presencia y disponibilidad de canales comunicativos tanto fisicos, como

intangibles.

44



Fundaciéon Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

« Fisicos: Libros, eventos, redes sociales y volantes.

+ No fisicos: Otra de las herramientas valiosas para una organizacién son aquellos canales
de comunicacion intangibles, los cuales contribuyen a difundir la razén de ser de la FRP,
ya que, a través de sus experiencias, asesorias, conocimientos, creacion de actividad,
programaciones y mision, logran promover el gusto por la lectura y la escritura en sus

grupos de interés, nifios, nifias y jovenes.

5.4.Pregunta Orientadora Inicial

¢Como aportara la Comunicacion Estratégica Interna a la sostenibilidad integral de la

Fundacion Rafael Pombo en los proximos cinco afios?
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6. ¢(QUE LE DUELE A LA FRP?
...Vio un monton de tierra que estorbaba el paso
Y unos preguntaban ¢qué haremos aqui?
Bobos dijo el nifio resolviendo el caso;

Que abran un grande hoyo y la echen alli...

(Simén el bobito, Rafael Pombo)

En la FRP los procesos de sostenibilidad integral se ven truncados por diferentes factores.
Lo podemos aseverar acorde a lo que menciona el tedrico organizacional estadounidense y
profesor de administracion (Daft, 2011) en su libro Teoria y disefio organizacional: “Dos
estrategias fundamentales para la sostenibilidad integral de una empresa, son el correcto disefio
de un plan de comunicacion estratégico y un adecuado manejo de procesos de cultura
organizacional interno, los cuales permiten el desarrollo constante en su sostenibilidad integral”.
(p.149).

Con lo anterior, la organizacion se convierte en el vehiculo o motor idéneo, para el
mejoramiento, actualizacion y fortalecimiento de elementos vitales de evolucién tanto financiera,
como social y ambiental.

Para el caso la de FRP, los procesos de sostenibilidad integral, entre los que se destacan
los recursos econdémicos, la incorporacion constante en la nutricion de la memoriay la
comunicacion interna, tienen un claro sentido desde sus inicios y un proposito de desarrollo. Sin
embargo, a lo largo del tiempo estos procesos comenzaron a debilitarse debido a la falta de
estabilidad en el manejo de algunos factores de entorno.

Las estructuras financieras, sociales, ambientales y fisicas planteadas en un arranque por

parte de la Fundacidn tuvieron constantes transformaciones, lo que ocasion6 la exclusion de
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varios elementos de recurso humano en su organigrama, falencias en la consecucion de proyectos
y alianzas, asi como en la reconstruccion de su memoria, ademas de obstaculos en los desarrollos
de cultura organizacional, deterioro de su infraestructura y limitaciones de comunicacion
estratégica interna, lo que ha provocado una insostenibilidad de programacion en el tiempo a la
vanguardia de las coyunturas de la industria editorial y de pais, asi como cambios fuertes en sus
gestiones econdmicas.

Cabe resaltar que estos hallazgos fueron encontrados debido a la implementacion de dos
herramientas claves como son el CANVAS y el DOFA, de los cuales pudimos evidenciar que los
elementos con los que contaba la FRP comenzaron a deteriorarse. Dichos elementos fueron la
sostenibilidad de alianzas y proyectos constantes que permitieran una permanencia en el tiempo
de recursos econdmicos y humanos; el estancamiento de canales de comunicacion y actividades
a desarrollar dentro de la FRP, asi como el desarrollo de eventos de promocion de lectura; el
debilitamiento con relacidn a la interaccidn con clientes y su propuesta de valor.

No obstante, es importante mencionar que la estructuracion del DOFA nos permitio
conocer a su vez dos aspectos esenciales para la FRP como son sus oportunidades y fortalezas,
las cuales de lograr una estructuracion adecuada podrian enfocarse en la visualizacion de nuevos
escenarios de actividades, reubicacion de instalaciones fisicas, planeacion estratégica acorde, asi
como nuevos contenidos de valor para su desarrollo.

En ese sentido y con la descripcion de estos escenarios de dificultades y oportunidades,
nosotras como equipo asesor enfocamos nuestros esfuerzos en la construccion de un plan

estratégico para aportar a la sostenibilidad integral a la FRP.
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7. ¢QUE BUSCAMOS?
...Juraron dos conejillos
portarse a cual més valiente
dando muerte al viejo lobo
que anda asustando la gente...

(Los dos guapos, Rafael Pombo)

A continuacion, describiremos los objetivos del analisis situacional, los cuales nos permitiran
comprender las capacidades, propoésitos y el ambiente, asi como lo que buscamos obtener con el

desarrollo de este diagnostico.

7.1.0Dbjetivo general
Contribuir a la sostenibilidad integral de la Fundacion Rafael Pombo fortaleciendo la
memoria Yy la cultura organizacional, a partir de la Comunicacion Estratégica interna para los

proximos 5 afios.

7.2.0Dbjetivos Especificos

+ Reconstruir la linea de vida de la Fundacion, para conocer hitos, logros, aprendizajes,
experiencias y dificultades en sus 32 afios de trayectoria.

« Comprender la Fundacién Rafael Pombo desde sus procesos, politicas, estructura,
estrategias, programas, procedimientos y valores fundacionales para determinar si han
contribuido a su sostenibilidad integral y lo seguiran haciendo en los proximos 5

anos.
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+ Entender y comprender cuales son los elementos que hacen sostenible a la Fundacion

Rafael Pombo hoy.

« Proponer un Plan Estratégico Comunicacional que contribuya a la sostenibilidad

integral de FRP, a través del fortalecimiento de su memoria y comunicacion interna.
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8. ¢POR QUE ESTAN ASI?
...L.as moscas se espantan
Asi que lo ven,
Y él mismo al mirarse
Se asusta también...

(Juan Matachin, Rafael Pombo)

Son diferentes y variados los factores que han representado un obstaculo en el camino del
éxito y crecimiento de la Fundacion. Como lo menciona Clara Cardenas, primera directora de la
Fundacion: “Desde hace mas de tres décadas Colombia ha contado en su estructura editorial y
cultural con la FRP, la cual tiene como propdsito la creacion de espacios, ltdicos - literarios, asi
como el aporte al fortalecimiento de las capacidades de los agentes educativos en la promocion
de la lectura y la escritura desde el desarrollo de la creatividad, para una de las poblaciones méas
importantes de la sociedad como es la de nifos, nifias y jovenes”. (Comunicado personal de
Cardenas, 2019).

La FRP a través de los afios ha fluctuado en sus procesos de desarrollo y evolucion, sus
miembros fundadores y directivas mediante la integracion de recursos de patrocinio, donaciones
aportes, realizacion de talleres y capacitaciones, han efectuado una tarea titanica para su
sostenimiento integral, pues han realizado importantes esfuerzos en la consecucion de recursos
econdmicos con instituciones financieras, asi como la busqueda de alianzas que les permitan
evitar la insolvencia de la Fundacion.

No obstante, a pesar de los esfuerzos los cambios financieros, los deterioros en su

infraestructura; las falencias en la reconstruccion de su memoria, el inadecuado manejo de su
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cultura organizacional y comunicacion estratégica interna, dan cuenta de las oscilaciones en sus
procesos.

Por estas razones, estos elementos nos permitieron determinar que la FRP no cuenta con una
sostenibilidad integral sélida para una adecuada ejecucién y desarrollo como lo hizo en sus
inicios en 1986.

Estos cambios generados en los ultimos 16 afios han sido una clara evidencia de las rupturas
de varios de los procesos que alineaban en un principio el transcurrir de su estrategia de creacion.

Es claro que la FRP siempre ha contado con una reputacién positiva, la cual ha logrado
mantener en el tiempo, a pesar de los puntos de quiebre de su historia. No obstante, es evidente
que sin un desarrollo estratégico comunicacional que contribuya de manera organizada a las
necesidades reales de la FRP y sus grupos de interes, no va lograr la sostenibilidad integral que
exige el sector y la razén de ser de la FRP.

Para la FRP es vital, y -se evidencia en los testimonios de recopilacion de la informacion-, la
creacion de un Plan Estratégico de Comunicaciones que le permita proyectarse con estrategias,
esquemas y cronograma de labor a largo plazo, fortalecer su memoria y cultura organizacional
con miras a la consecucion de nuevos escenarios comerciales, ludico - literarios, que beneficien a

sus grupos de interés que son la razon de ser de la FRP: los nifios, nifias y jovenes.
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9. LOS CRITERIOS DE CLASIFICACION QUE

APORTARON AL PECO DE LA FRP
..."Venid mis michitos Mirrén y Mirrin,
traed la canasta y el dindirindin,
iy zape, al mercado! que faltan lechugas

y nabos y coles y arroz y tortuga...

(Mirringa Mirronga, Rafael Pombo)

Para nosotras como equipo asesor fue interesante descubrir que a traves de la aplicacion
de varias herramientas de investigacion como la revision documental, entrevistas formales e
informales, observacion, diario de campo, DOFA y CANVAS, los criterios de clasificacion de
informacion enfocaban los esfuerzos en determinar cuatro categorias (Memoria, Cultura
Organizacional, Comunicacién Estratégica Interna y Sostenibilidad Integral ) de clasificacion
primordiales para el desarrollo del Plan Estrategico de Comunicacion, permitiendo divisar en
ellas el enfoque real del problema que debiamos analizar.

En ese sentido y como lo refieren los autores Minayo, Ferreira Deslandes, & Gomes
(2003) en su texto “Teoria, método y creatividad”:

La palabra categoria, se refiere en general a un concepto que abarca elementos o0 aspectos

con caracteristicas comunes o que se relacionan entre si. Esa palabra esta relacionada a la

idea de clase o serie. Las categorias son empleadas para establecer clasificaciones. En

este sentido trabajar con ellas implica agrupar elementos, ideas y expresiones en torno a

un concepto capaz de abarcar todo. (Minayo, Ferreira , & Gomes Romeu, 2003, p3).
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Corporacion Universitaria Mimuto de Dios

Acorde al anterior concepto, es importante priorizar el desarrollo de la categorizacion
para poder establecer un exitoso Plan Estratégico de Comunicacion, por lo que decidimos
trabajar las categorias que a continuacion veremos en la ilustracion 10, y que posteriormente
explicaremos y definiremos como estas alimentaran a la estrategia que da camino a la ejecucion

del proyecto que desarrollaremos para la FRP:

Ilustracion 10. Categorias

V 4
catego rla s Fundacion Rafael Pombo

Un lugar para la imaginacién

Cultura
Sostenibilidad Organizacional

R %

—

Al
C -

Memoria Comunicacion
- Interna

Nota ilustracion 10. Categorias encontradas en la investigacion realizada por el equipo asesor. Fuente: Elaboracion

propia.
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Memoria

...Yo0 de flores y olores
y de espumas de la fuente
y del sol resplandeciente

que me viste de colores...

(El nifio y la mariposa, Rafael Pombo)

La linea de memoria de la FRP pareciera un eslabén de poca relevancia dentro de la
organizacion, pero conocer los detalles del nacimiento, desafios enfrentados y errores cometidos
hasta la consolidacion y su transcurrir, son los elementos que permiten la credibilidad, confianza
y sostenibilidad que requiere la empresa, no en vano el director de comunicacion y disefio de

DA&Asociados en Espafia (2012), menciona en uno de sus foros que:

Las memorias empresariales reciben muchas distinciones por su disefio grafico y
demasiado poco por el contenido e informacion que transmiten, por su capacidad para
transmitir la filosofia de la empresa y por dar a conocer la informacion relevante de
forma concisa y clara, asi como el compromiso social, comercial y sostenible de la

empresa. (Fernandez, 2013, p11)

En ese sentido y posterior a la informacion que recopilamos en todo el desarrollo del Plan
y la apropiacion de los datos entregados en las clases desarrolladas de Investigacion |y 11, asi
como las de Mapa Integral y Crisis de la Universidad Minuto de Dios, nos dimos cuenta que la
memoria era una de las categorias fundamentales a trabajar con miras a contribuir a la

sostenibilidad integral de la FRP, la cual se debilita a través del tiempo.
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Al respecto, Claudio de Souza Pereira, profesor de desenvolvimiento educacional de la
Fundacion Getulio Vargas en Brasil (2014) precisa en su documento memoria organizacional y

gestion del conocimiento:

La memoria organizacional esta inserta también en una perspectiva historica en la medida
en que se desarrolla a partir de dimensiones temporales: el pasado por el presente y el
presente a partir del pasado. Es una entidad capaz de recordar en algunas situaciones de
forma semejante a los seres humanos, crear sentido, llevar a cuestiones relativas a la
identificacion de los mecanismos de que se vale la organizacion para aprender, producir
conocimiento y retener empresarial, con el fin incorporar sus desarrollos culturales de

tradicion necesarios para existir. (Pereira, 2014, p6).

Los anteriores son elementos que sin duda fueron incorporados desde los inicios de la
FRP, los cuales desafortunadamente se han debilitado sin dejar un registro cronolégico y

consolidado de su trayectoria.

Cultura organizacional

...Maullaron de risa todos los danzantes
y siguid el jaleo mas alegre que antes,
y gritd Mirringa: "jYa cerré la puertal

iMientras no amanezca, ninguno deserta!"...

(Mirringa Mirronga, Rafael Pombo)
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Contar con una apropiada cultura organizacional y saber como los funcionarios se apropian
de ella, permite tener un panorama mas amplio de los puntos de mejora y de lo que se debe
fortalecer al interior de una organizacion, asi lo evidencian los escritores Nifio, Uribe Ramon,

Van Deventer, & Zarama Vasquez (2006) en su libro La Reingenieria de una ilusion,

Es vital tener lecturas de las organizaciones profundas y consecuentes con su complejidad,
lecturas que nos permitan comprender el universo de sus afectaciones y posibilidades de
respuesta en diferentes niveles. La comprension amplia de la organizacion plantea que su
vulnerabilidad puede situarse en multiples aspectos: en las formas de analizar el contexto, en
las estructuras, en la cultura de sus miembros, entre otros. (Nifio, Uribe, Van Deventer, &

Zara, 2006, p97).

De igual forma, los doctores y profesores universitarios (Estrada, Guerrero Pupo, Machado
Rodriguez, & Cariedo Andalia, 2009) afirmaron en su articulo Clima y cultura organizacional:
Dos componentes esenciales en la productividad laboral: “La cultura organizacional se entiende
como un “patrén general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una

organizacion” (p.1).

De lo anterior podemos inferir que este tipo de factores son clave para el desarrollo de las
actividades y préacticas que se realizan en una empresa, por ello, quisimos indagar sobre la
categoria Cultura Organizacional y asi entender como la FRP apropia dichos elementos. Al
respecto las licenciadas Delaray y Yudith Pérez, en el libro hacia una nueva cultura

organizacional corroboran que:

Cada organizacion maneja diferentes enfoques sobre cultura organizacional, ya que esta
se aprecia como una Vvision general necesaria para comprender y conocer con profundidad el
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liderazgo, los roles; asi como el poder de los gerentes como transmisores de la cultura de las

organizaciones. (Pérez & Pérez, 2007, pl).

Bajo este concepto y andlisis pudimos revelar que la FRP actualmente presenta un
debilitamiento en su cultura organizacional, lo que ha aportado a una falta de apropiacion del

personal interno hacia la empresa, sus valores, creencias y filosofia.

Referente a lo anterior, la especialista en alta gerencia (Fierro, 2013) expone en su tesis la
cultura organizacional, variable importante para tener ventaja competitiva, que: “La cultura
organizacional no es un estado momentaneo si no duradero, y para solucionar problemas de esta
indole se necesitan de medidas de tratamiento mucho mas agresivas que en el clima

organizacional.”. (p.5).

Por eso, a través de nuestro plan de comunicaciones queremos generar acciones que
promuevan el sentido de pertenencia de la FRP, de forma tal que esta interrelacione su pensar,
hacer y ser con su vision, procedimientos, programas y estructura, de una manera coordinada
permitiendo aportes propositivos y productivos por parte de sus funcionarios que redunden en

una cultura organizacional fortalecida.

Comunicacion Interna

.."A ver mis anteojos, y plumay tintero,

y vamos poniendo las cartas primero.

Que vengan las Fuiias y las Fanfarrifias,
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y Nofio y Marrofio y Tompo y sus nifias...
(Mirringa Mirronga, Rafael Pombo).

Los andlisis que efectuamos mediante las herramientas de investigacion como la
entrevista y la revision documental dieron cuenta de las falencias en los procesos de
comunicacion interna de la entidad, que en palabras de (Formanchuck, 2013), uno de los
principales referentes internacionales en el tema, esta “requiere un modo de organizacion
participativo, mas plano, donde la interaccidn no esta encorsetada por jerarquias clasicas ni

trayectorias unidireccionales”. (p.16).

Por su parte, la autora del articulo concepto de comunicacion interna, Maria Raffino

(2020) precisa:

Que se puede hablar de la comunicacion interna en distintos ambitos, para
referirse a los canales y mecanismos de informacion que existen dentro de una
organizacion determinada, y cuyo destino es el mismo personal que trabaja en ella, en sus

diversos departamentos o modalidades organizativas. (Raffino, 2020, p1).

Raffino agrega que la comunicacion interna: “Se distingue de la comunicacién externa,

porgue es aquella que va desde la organizacion hacia el mundo externo”.

Lo anterior, la autora del mismo articulo, Maria Estela Raffino, (2020) lo basa en que la

comunicacion interna:

Es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que mediante un

buen empleo de la informacidn corporativa podemos transmitir correctamente a los
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empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual
genera una cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa
por parte de su talento humano que se siente motivado y valorado al tener claros y

definidos los principios y retos a los que se enfrenta la compafiia. (Raffino, 2020, p1).

Y son estas algunas de las razones por la cuales nosotras como equipo asesor
determinamos que uno de los principales problemas que debe solucionarse es la categoria de

Comunicacion Interna.

Sostenibilidad

....De qué alitas necesitas
si no vuelas cual yo vuelo
que me resta bajo el cielo

si mi todo me lo quitas?...

(El Nifio y la mariposa, Rafael Pombo)

Luego de la detallada exploracion que se realizo con los instrumentos de investigacion ya
mencionados de recoleccion de informacién, logramos como equipo asesor descubrir que la
sostenibilidad integral, la cual vinculamos como una de nuestras principales categorias, seria
nuestro principal aspecto a abordar en esta investigacion y sobre la cual enfocariamos nuestros

esfuerzos para entender porque su vulnerabilidad y agotamiento.

Para la manager en temas sostenibles, Natalia Sanchez Sumelzo (2012) en su libro, La

Sostenibilidad en el sector empresarial, la sostenibilidad es:
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El proceso mediante el cual una organizacion es capaz de aprovechar sus recursos
a fin de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras. Se basa en la definicidn de desarrollo sostenible y al igual que ésta

se basa en tres pilares; econdmico, social y ambiental. (Sumelzo, 2012, p14).

Asi mismo, Sumelzo (2012) agrega que el término de sostenibilidad integral empresarial:

Representa un nuevo enfoque para hacer negocios. Al desarrollar sus actividades las
empresas promueven la inclusion social, econémica, optimizan la utilizacion de los recursos
naturales y reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del
planeta, sin despreciar la viabilidad econémica y financiera de la empresa”. (Sumelzo, 2012,

pl4).

Para el caso de la FRP, en los ultimos afios, esta ha presentado un debilitamiento
econémico, social, de memoria y comunicacional, que dan como resultado un modelo de
desarrollo poco sostenible basado en el mal manejo de sus procesos, politicas, estrategias,
recursos sociales y econémicos, lo cual evidenciamos por medio de entrevistas, revision

documental, CANVAS y DOFA.

Por su parte, Clara Cardenas, primera directora de la FRP, precis6 que “desde los inicios de
la FRP, el ex presidente Belisario Betancur establecid un sélido apoyo social, econémico y
ambiental. Sin embargo, a través de los afios este fue debilitindose. En un momento teniamos
muchos jefes vinculados, pero eso se fue agotando por recursos, y la gente que quedaba decia:

eso se les va a acabar. Pero a pesar de todo la sostuvimos, y rasgunando”.
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Asi mismo, ella esta convencida que sin importar los altibajos que la FRP “esta puede ser
sostenible, pero con una alianza fuerte y un buen plan”. (Comunicado personal de Cardenas,

2019).

Es aqui donde el testimonio de la primera Directora de la FRP, nos ratifico, el norte de

nuestra investigacion y la hoja de ruta de la creacién del Plan Estratégico Comunicacional.
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10. ;COMO LO HICIMOS?
..."jCuidado, patitas, si el suelo me embarran
iQue quiten el polvo, que frieguen, que barran
iLas flores, la mesa, la sopa!... i Tilin!
Ya llega la gente. jJesus, qué trajin!™...
(Mirringa Mirronga, Rafael Pombo).
Para el presente proyecto decidimos usar la metodologia cualitativa como principal herramienta
de aplicacion investigativa, ya que nuestros objetivos de recoleccion de informacion
correspondian a adquirir conocimientos nuevos acerca de la realidad de la Fundacién. Lo anterior
con el proposito de buscar el maximo acercamiento a la verdad y asi, a través de nuestro analisis

obtener un punto de vista critico y concreto de lo que es la FRP.

Para el profesor-investigador Titular (Jubilado) de la Universidad Simon Bolivar de
Caracas (Miguélez, 2006), en su libro Validez y confiabilidad en la metodologia Cualitativa
(2006), esta metodologia se entiende como: “Procedimientos que son ricos en datos primarios y
frescos, que ofrecen al lector multiples ejemplos extraidos de las notas de campo, y son, por esto,

generalmente consideradas como mas creibles . (p.13).

Es por esta razon y bajo este concepto que para el desarrollo de esta investigacion utilizamos
la metodologia cualitativa en la que implementamos varias herramientas como la revision
documental, conversaciones informales, ejercicios de observacion, elaboracion de un Canvas, un
DOFA, una matriz general y entrevistas formales, lo que nos permitié cumplir nuestros objetivos
de consecucidn de informacion y profundizar a través de una conversacion dindmica las fuentes
primarias y secundarias, estas Gltimas de las cuales las autores del libro Métodos de recoleccién

para una investigacion, Maricela Toro & Karim Paz (2013), definen:
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Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la

poblacion o muestra de la poblacion, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que

parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de

Internet, de medios de comunicacion. (Toro & Paz, 2013, p15).

Estos testimonios y datos nos dieron pauta para conocer cudles eran las falencias de la FRP,

sus escenarios historicos de construccién de memoria, los procesos de comunicacion estratégica

interna, sus desarrollos, puntos de quiebre en trayectoria y sobre todo, cuales de estos son los que

debido a su manejo no han permitido la sostenibilidad integral que requiere la FRP.

Estas entrevistas las realizamos de manera personal, virtual y telefénica para lo cual se

realizaron cuestionarios con modelos de preguntas abiertas y un formato creado por nosotros

como equipo asesor que fue ejecutado para la recoleccion de informacion adicional.

Posteriormente, las sistematizamos mediante transcripcion, luego se realizé un analisis de la

informacion y un manejo riguroso de los datos obtenidos.

Las entrevistas que se realizaron fueron 14:

1.

2.

Directora de la FRP: Maria del Pilar Arango.

Coordinadora de Comunicaciones del CEMID: Catalina Porras.

Primera entrevista Coordinadora Administrativa y Financiera: Martha Rocio Meza.
Dos practicantes de Comunicacion Social: Daniela Velasquez y David Duran Espinel.
Dos practicantes de trabajo social: Ana Guasca y Carol Pérez

Un practicante de Comunicacion visual: Maria Alejandra Hurtado

Coordinador de proyecto de momento: Miguel Rincon Ruiz.

Coordinadora de proyectos FILBo 2019 de momento: Carolina Mejia.

Coordinadora de Proyectos 2019
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10. Coordinadora de Proyectos 2020

11. Segunda entrevista Coordinadora Administrativa y Financiera: Martha Rocio Meza.
12. Primera directora de la FRP (1986) Clara Teresa Cardenas.

13. Rector de la Uniminuto: Jefferson Arias

14. Miembro de la Junta Directiva: Javier Pombo

De igual forma, hicimos un analisis financiero a traves de la busqueda de datos, mediante la
herramienta de revision documental, la cual nos permitio explorar bibliograficamente el estado
de los informes de gestion de los Gltimos dos afios, analizar un documento cronologico de
gestiones financieras desde su creacion hasta el 2017 y empalmar los testimonios recopilados y
documentos para entender este proceso al dia de hoy.

Sumado a ello, realizamos una recoleccion de informacion mediante dialogos informales con
actores principales de la FRP y solicitud de los mismos, quienes suministraron testimonios y
antecedentes de inversion, elementos de memoria, manejos internos de comunicacion y
ejecucion de proyectos y decisiones en algunos periodos de trayectoria de la FRP.

Ademas, implementamos las herramientas Canvas y DOFA, con el objetivo de elaborar un
diagnostico previo de lo que hasta el momento se ha obtenido y evaluar todos los escenarios
posibles para entender por qué la FRP no cuenta con una sostenibilidad integral.

El desarrollo del proceso anteriormente mencionado nos permitié esquematizar varias
categorias para el proyecto (memoria, sostenibilidad integral, comunicacion estratégica interna y
cultura organizacional) y entender varias de las necesidades ya establecidas en principio, asi

como ratificar los problemas a trabajar.
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No obstante, es importante describir que, en la marcha de procesos de elaboracion del
proyecto, enfrentamos varios obstaculos de comunicacion entre algunos eslabones para la
recopilacién de nueva informacion como: la posibilidad de un nuevo encuentro con la directora
de la FRP, la consecucion de un didlogo con el presidente de la Fundacion, Padre Diego
Jaramillo, quien es a su vez el presidente de la Corporacién Minuto de Dios.

Es importante resaltar, que a lo largo de esta investigacion nos encontramos con una
interferencia comunicacional y de encuentro entre el equipo asesor, lo cual, debido a factores
laborales y profesionales, gener6 una limitacion en la evolucion del proyecto, desequilibré en
momentos las expectativas iniciales del proceso y genero algunas discusiones que dieron pauta a
replanteamientos en nuestra hoja de ruta.

Un aspecto interesante y para destacar, es que no sélo encontramos obstaculos, también
descubrimos oportunidades mediante la recopilacion de testimonios que nos dieron el panorama
ideal para entender de una forma mas profunda, cual era el verdadero problema de la FRP, y
también nos ratifico la importancia de las politicas publicas y privadas para el grupo de interés de
la FRP: nifios, nifias y jovenes, y como han variado las teméticas y enfoques de desarrollo de
proyectos de la FRP debido a las coyunturas de pais.

El equipo asesor realiz6 una sistematizacion de los datos obtenidos con cada una de las
herramientas mencionadas y actores involucrados, con el proposito de tener una ruta mucho mas
clara al momento de implementar el PECO en temas de categorizacion, planificacion y ejecucion
de la informacion.

A continuacion, presentamos la matriz que realizamos con los correspondientes elementos
metodoldgicos, mencionando las técnicas y actores, aplicados a las categorias establecidas de

acuerdo a cada uno de los objetivos inicialmente trazados:
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Tabla 2. Matriz de sistematizacion de los instrumentos metodoldgicos.

OBJETIVOS

Reconstmir la linea de vida
de la Fundacién, para
conocer hitos, logros,

CATEGORIA

ACTORES Y DOCUMENTOS
CONSTULTADOS

Directora General

Primera Directora

Fundacion Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

TECNICA

Entrevistas

Revisién documental

FRP, a través del
fortalecimiento de su
memoria ¥ comunicacién
intema.

estratégica interna

.. L Memoria Coordinadora Proyectos Cualitativa
aprendizajes, experiencias y
dificultades cnsus 32 afios Coordinadora A dminis trativa
de travectoria.
Documento registro pedagogia de la sen|
) Coordinadora Proyectos Entrevistas
Comprender la Fundacién
RafaclPombo desde sus Primera Directora Diario de campo
procesos, politicas,
estructura, estrategias, Directora General Revisién documental
programas , procedimientos Cultura
y valores fundacionales para L. Coordinadora A dministrativa Cualitativa
R K Organizacional
detemminar si han
contribuido a su Practicantes
sostenibilidad integral ¥ lo
seguiran haciendo enlos Diario de Campo
préxmos 5 afios. .
Documento Plan estratégico, resefia fing
Coordinadora A dministrativa Entrevistas
Entendery comprender
cuiles son los elementos g Directora General Revisién documental
. - Sostenibilidad Lo
qué hacen sostenible ala Int ) Cualitativa
Fundacién Rafael Pombo cgra Coordinadora Proyectos Canvas
hoy.
Revisién documental DOFA
Proponer un Plan Equipo asesor Entrevistas
Estratégico Commnicacional
que c0f1t.n.buya. ala L Documentos consultados plan estratégie Revisién documental
sostenibilidad integral de Comunicacién .
Cualitativa

Canvas

DOFA

Nota tabla 2. Matriz hecha con base en la investigacion del equipo asesor. Fuente: Elaboracién propia.
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11. ¢ QUE ENCONTRAMOS?
...Hallo en el camino, a un raton vecino
Y le dijo: -jamigo!- venga usted conmigo,
Visitemos juntos a dofia ratona

Y habra francachela y habra comilona...

(El Renacuajo Paseador, Rafael Pombo)

De acuerdo a las investigaciones que obtuvimos como equipo asesor, nos dimos cuenta de
que nuestra hoja de ruta a pesar de sufrir tanto cambio, finalmente, se habia encaminado por el
horizonte correcto y era que la FRP adolece de una sostenibilidad integral.

Esta corroboracion de informacion y resultado se evidencio cuando empezamos a encontrar
grandes falencias de memoria empresarial, débiles procesos comunicacionales a nivel estratégico
interno que generan ruidos constantes y desequilibrios en la evolucion de sus propdsitos
financieros, sociales y ambientales, que con el tiempo se manifestaron en la ausencia de personal
profesional para el desarrollo de funciones, en toma de decisiones jerarquicas, en la disminucion
de alianzas y eventos que promuevan el proposito de la FRP, en el deterioro de su infraestructura
fisica, en su consistencia de identidad y en el debilitamiento de una planeacion cronolégica a
mediano y largo plazo que les permitiera visualizar y apropiar temas de sostenibilidad.

Como equipo asesor, obtuvimos resultados claves, luego de intensos y fluctuantes trasegares
informativos, tales como carencias de una planificacion estratégica y gestion de sus procesos, la
no existencia de programas y procedimientos internos. La FRP tiene una cultura debilitada, y no
cuenta con una estructura organizacional clara, tampoco con una planificacion de comunicacién

interna definida, es desarticulada y de forma horizontal.
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Adicionalmente, otros de los resultados de este proyecto fue descubrir que su infraestructura
esta totalmente deteriorada, impidiendo la vinculacion del grupo de interés mas importantes para
la FRP, los nifios, nifias y jovenes.

Sumado a ello, la relacion entre sus integrantes es fragil y desarticulada, no tiene memoria o
sistematizacion de sus saberes, aprendizajes, dificultades, logros y retos para dejarle un legado al
pais. Tampoco estd pensando en las personas y sus proyectos de vida, en el ser, en lo intangible,
son sus valores, suefios, necesidades, pensamientos, sentimientos e ideas futuras.

Todo lo anterior hace que la identidad de la Fundacion se desdibuje cada vez mas,
evidenciando que el ser, pensar, aprender, hacer y vincular de la FRP no son visibles o realmente

se encuentran abandonados.

Sobre la Memoria

Los resultados obtenidos en este trabajo a través de las metodologias que hemos venido
mencionando a lo largo del mismo, nos permitieron establecer que existe una fragmentacion en la
recopilacién de datos historicos y trascendentales de la FRP, que no han permitido una continuidad
en su trayectoria y aun mas, no existe un archivo que de cuenta de la existencia cronolégica de la
misma.

Al respecto de este hecho, la primera directora de la Fundacion menciona “Hubo muchos
eventos y transcurrires de la Fundacion de los que lastimosamente no quedamos con registro, lo

que tenemos es lo puedan encontrar en la FRP”. (Comunicado personal de Cardenas, 2019).
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Sobre Cultura Organizacional

En el ejercicio de investigacion pudimos darnos cuenta como equipo asesor, que la
Fundacion posee una debilitada Cultura Organizacional, lo cual se evidencia a través de quienes
han sido parte de ella, pues sienten que su paso por la organizacion es corto, lo que no permite
una apropiacién de filosofia institucional fuerte por parte de sus trabajadores que sostenga la
motivacion en el funcionario.

Al respecto, Fabiana Gordillo, coordinadora de proyectos en el afio 2019 de la FRP
menciona que “la Pombo necesita un cambio de direccion. La gente no integra en su desarrollo
laboral la razén de ser de la Fundacion, por eso pasan muy rapido por ella y su permanencia es

muy corta” (Comunicado personal de Gordillo, 2019).

Sobre la Comunicacion Interna Estratégica

Se ratifico que el desarrollo comunicacional interno de la Fundacion es jerarquico, lo que
ha obstaculizado la evolucion participativa del personal administrativo y contratista,
desmejorando la calidad de su misionalidad y construccion tematica de actividades.

Asi lo evidencio, Fabiana Gordillo, coordinadora de proyectos en el afio 2019 de la FRP:
“La comunicacién en la Pombo es dificil, porque digamos que hay una direccion, primero a mi
modo de ver, no ha logrado sensibilizarse con lo que es la Pombo, con el proyecto, con el ADN.
Nuestro ADN es una Fundacién que trabaja por comunidades vulnerables, es un trabajo muy
bonito de 34 afios, pero hay que enfocarlo en el fomento a la lectura, en el desarrollo infantil de
forma integral, pero en la forma que se esta tejiendo ahora la Pombo se esta perdiendo”.

(Comunicado personal de Gordillo, 2019).
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Por su parte, Maria del Pilar Arango, directora de la Fundacion, manifesté que “La
Fundacion tiene que crear un sistema de comunicacion organizacional, osea, esta en un punto
donde dice no existe, creamos uno en la coyuntura en que trabajamos. Como siempre era gente
nueva que tenia que fusionarse, gente con la que no habiamos trabajado antes, que tiene siempre
unas implicaciones. Pero es algo que hay que construir, porque no hay con quien...”

(Comunicado personal de Arango, 2019).

Sobre la Sostenibilidad Integral

Se establecid que la Fundacion para ser sostenible requiere de un soporte econémico,
social y ambiental, fuerte y permanente, el cual a momento esta vinculado con la Corporacién
Minuto de Dios.

Asi lo revela Clara Teresa Cardenas, primera directora de la Fundacién cuando asevera
que “Hemos visto que la alianza con el Minuto de Dios es una solucion que nos ha llenado de
ilusion, y creemos que el Minuto tiene todas las condiciones para que la Fundacion persevere y

sea sostenible, que es lo que deseamos”. (Comunicado personal de Cardenas, 2019).
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Carparacén Universitaria
Echacacion de calidad a1 3c

12. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

...Lo enviaron por agua, y él fue volandito
Llevando el cedazo para echarla en él
Asi que la traiga el buen Simoncito

Seguiré su historia pintoresca y fiel...

(Simon el bobito, Rafael Pombo).

Nombre: Pombo Vive
Slogan: Una aventura que no se detiene

Logo:

Logo 1. Plan estratégico de comunicacién para la FRP.

Una avenlura dae no se deliene!

@
=

Nota logo 1. Fuente: Elaboracién propia.

El Plan Estratégico Comunicacional Pombo Vive lo hemos creado gracias a la

recopilacién de informacidn testimonial y documental y el desarrollo de herramientas como
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CANVAS y DOFA durante todo el proceso de investigacion, esta enfocado en el fortalecimiento
de la memoria y cultura organizacion de la FRP, con el propdsito de contribuir al sostenimiento
integral de ésta, a través de creacion de tacticas y actividades que permitan la apropiacién de

identidad y pertenencia por parte de sus funcionarios.

Es por esta razén que fueron construidos varios escenarios estratégicos para el Plan con
miras a la obtencion de resultados positivos para el aporte que requiere la FRP para su

sostenibilidad.

A continuacién, encontraras el desarrollo de tacticas, objetivos, indicadores, canales, entre

otros elementos de vital importancia para el entendimiento del presente Plan.

12.1. Objetivo del plan

Contribuir a la sostenibilidad integral de la Fundaciéon Rafael Pombo, mediante un plan
estratégico de comunicacién interna, que en los préximos cinco (5) afios fortalezca su

memoria y cultura organizacional.

12.1.1. Objetivos especificos

- Promover el sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la Fundacion, mediante su
participacion en actividades llamativas y que dejen una experiencia significativa.

- Fortalecer en el publico interno de la Fundacidn, el conocimiento de su historia, sus
resultados y los logros que han posibilitado su desarrollo a través de su trayectoria.

- Potenciar los escenarios de relacionamiento entre los funcionarios de la FRP, con el fin
de ser reconocidos, generar espacios de co-creacion y que sean participes de la

Fundacién.
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A continuacion, mostramos una ilustracion explicativa que corresponde al Plan estratégico de
Comunicacion disefiado para la FRP con base en los objetivos anteriormente mencionados.
Para ello, contamos con una estrategia organizativa (Pombo conversa), que es la que nos da el
punto de partida para la articulacion y organizacion de una estructura comunicacional, esta se
basa en alianzas y sinergias entre los miembros de la organizacion.

Posteriormente, la estrategia pedagdgica (La hora de la aventura, El juego de Pombo y
ABC Pombo) basada en los procesos de incidencia socio cultural y desarrollo de capacidades,
nos abre caminos para la apropiacion de una filosofia organizacional, que pueda ser desarrollada
de manera transversal en todas las areas de la FRP.

Asi mismo, la estrategia investigativa (MirringApp y Pombo comics), nos permitira,
basados en la recopilacion de informacion, que los colaboradores adquieran y apropien el
conocimiento de todo lo que ha sido la FRP, que conozcan y reconozcan de cerca sus hitos y
momentos mas representativos que la ha llevado a posicionarse como referente en el fomento y
desarrollo de la lectura, esta estrategia se basa en el andlisis situacional e historico de los datos
recopilados.

Por ultimo, la estrategia de produccion y circulacion de contenidos (Periodico virtual
Pombotizate) nos permitira promover la informacion interna de la organizacion, abarcando los
intereses generales de los funcionarios de tal manera que cada actor en la FRP sea parte
importante del desarrollo comunicacional de la misma. Esta se basa en materiales de

comunicacion propios.

Ilustracion 11. Plan estratégico de comunicacion.
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UNA AVENTURA QUE NO SE DETIENE

Contribuir a la sostenibilidad integral de la Fundacion Rafael Pombo,
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0 bj etlvo mediante un plan estratégico de comunicacion interna, que en los
préximos cinco (5) afios fortalezca su memoria y cultura organizacional.
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Cargracién Uninersitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al sicance de tadas

Nota tabla 2. Matriz hecha con base en la investigacion del equipo asesor. Fuente: Elaboracion propia.

12.2. Conoce nuestras estrategias

12.2.1. Estrategia Organizativa: Pombo Conversa

Organizacioén y articulacion de una estructura comunicacional que permita acompafiar en un
ejercicio virtual y/o presencial de planeacion prospectiva a sus integrantes (funcionarios y junta)
a re-pensar su futuro y actuar de manera propositiva para la reinvencién comunicativa de la FRP.

Pombo Conversa

Ilustracién 12. Imagen representativa de la estrategia Organizativa: Pombo Conversa.

Nota ilustracién 12. Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro objetivo es que a través de un encuentro conversacional entre los participantes
podamos llegar a consensos propositivos mediante dialogos entre el equipo de la FRP, para
lograr una construccién en el que funcionarios y miembros de junta hagan desde sus propios

sentidos, aprendizajes y practicas con relacion a la Fundacién Rafael Pombo.

En esta metodologia es necesario despojarse (al menos momentaneamente) de las
certezas tedricas, de los conceptos mentales adquiridos y de las seguridades que otorga el creer

“que se conoce la organizacion”.
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Todo lo anterior significa que este ejercicio es colectivo y que parte de los principios
pedagogicos construccionistas de reconocimiento de la experiencia del otro, el aprendizaje
activo, el didlogo de saberes, y el establecimiento de relaciones colectivas.

Ruta del ejercicio

- Simon el bobito: La prospectiva en mi vida
Presentacion de los participantes e introduccion por parte de las facilitadoras del sentido
y las bases filoséficas y conceptuales de la planeacion prospectiva en las organizaciones.

- El gato bandido: El futuro de la Fundacién Rafael Pombo

Los participantes visualizaran y enunciaran por areas o programas o lineas estratégicas
todas las situaciones futuras que les sean posibles para la Fundacion Rafael Pombo a corto,
mediano y largo plazo. A partir de este ejercicio identificaran cuéles situaciones futuras son

urgentes de alcanzar en un corto, mediano y largo plazo.

- El renacuajo paseador: El camino para llegar a las situaciones futuras
A partir de las situaciones futuras acordadas el equipo asesor animara la tarea de trazar

las estrategias posibles que se encuentran implicitas en cada situacion futura.

- La pobre viejecita: La situacion inicial de la FRP o ¢como esta hoy?
En esta jornada se retornara a la situacion inicial para revisar los problemas actuales de la
FRP.

- Juan matachin: El futuro est4 en sus manos
Se realizara un ejercicio para esbozar al menos tres proyectos estratégicos urgentes o

necesarios para implementar a corto plazo.

- Mirringa Mirronga: Socializacion de los proyectos disefiados y cierre de las
actividades
Por equipos de la FRP se socializaran los proyectos para recibir las retroalimentaciones

necesarias.
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Fundacién Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Tacticas

Simdn el bobito: La
prospectiva en mi

vida

Desarrollo de la tactica

Presentacion de los
participantes e
introduccion por parte
de las facilitadoras
del sentido y las bases
filosoficas y
conceptuales de la
planeacion
prospectiva en las
organizaciones.

Objetivo

Visualizar de acuerdo
con instrucciones
previas, situaciones
de futuro para su
proyecto de vida en
un lapso de 5 afios
(2025).

El gato bandido: El
futuro de la
Fundacion Rafael

Pombo

Los participantes
visualizaran y
enunciaran por areas
0 programas o lineas
estratégicas todas las
situaciones futuras
que les sea posible
para la Fundacion
Rafael Pombo a corto,
mediano y largo
plazo.

Identificaran cuéles
situaciones futuras
son urgentes de
alcanzar en un corto,
mediano y largo
plazo.

El renacuajo
paseador: El camino
para llegar a las

situaciones futuras

A partir de las
situaciones futuras
acordadas el equipo
asesor animara la
tarea de trazar las
estrategias posibles
gue se encuentran
implicitas en cada
situacion futura.

Establecer diferencias
entre actividades
informativas a
estrategias de
comunicacion.

Publico

Interno.

Indicador

Tiempo
invertido en
el
desarrolloy
ejecucion
de las
tacticas /
Tiempo
planificado
en el
desarrolloy
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La pobre viejecita:
La situacion inicial
de la FRP o0 écOmo

estd hoy?

En esta jornada se
retornara a la
situacion inicial para
revisar los problemas
actuales de la FRP.

Transformar los
obstaculos generados
por el camino
estratégico trazados
en la jornada anterior.

Juan matachin: El

futuro esta en sus

Se realizara un
ejercicio para esbozar
al menos tres
proyectos estratégicos

Trazar objetivos,
actividades, metas,
productos, grupos de

manos . interés, cronogramay
urgentes 0 necesarios
) presupuesto.
para implementar a
corto plazo.
Mirringa Mirronga:
Socializacién de los | Por equipos de la FRP
rovectos disefiados se socializaran los Realizar una
proy proyectos para recibir | evaluacion y analisis
y cierre de las las de todos los
- retroalimentaciones resultados.
actividades .
necesarias.

Nota tabla 3. Fuente: Elaboracién propia.

Fundacion Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

ejecucién
de las
tacticas

12.2.2. Estrategia Pedagogica: La hora de la aventura, El juego de Pombo y ABC Pombo

Apropiacion de una dindmica participativa y colaborativa entre los funcionarios de la

organizacion para fomentar el sentido de pertenencia, mejorar el clima, la cultura organizacional

e incentivar los valores de la FRP.
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La Hora de la Aventura

Ilustracion 13. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: La hora de la aventura.

LA HORA DE |A
AVENTURA

Nota ilustracion 13. Fuente: Elaboracién propia.

A través de este programa se desarrollaran actividades que fortalezca la cultura
organizacional entre los funcionarios y que permitan afianzar los valores, principios y filosofia
en general de la institucion:

- Michiny sus amigos: Programa de inclusion para los hijos de los colaboradores, donde

se generen experiencias ludicas y educativas hacia sus participantes.

- ElI Pombo del mes: Programa dedicado al reconocimiento de las buenas practicas

laborales por parte de los funcionarios. Cada personaje de Pombo tendra a su cargo dos
meses de representacion en el que bajo su nombre enaltecera al funcionario escogido, con

esta distribucion:
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Tabla 4. Distribucion por meses "Pombo del mes".

Personaje que lo

Meses del ano

representa
Enero - Febrero La Pobre Viejecita
Marzo - Abril Mirringa Mirronga
Mayo - Junio RinRin Renacuajo
Julio - Agosto Michin
Septiembre - Octubre Simon el Bobito
ngi\(/:iiir%%rri- Juan Matachin

Nota tabla 4. Fuente: Elaboracién propia.

Estos reconocimientos seran publicados cada mes en la seccion del Periédico Virtual:
“Diviértete con Simon”.
- Dia Pombo: Celebracion destinada a conmemorar el aniversario de la Fundacion Rafael
Pombo. Espacio dedicado a generar actividades que permitan a los participantes resaltar
los atributos de la organizacion y asi mismo destacar por parte de las directivas los logros

alcanzados y los proyectos en que se trabaja.
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Tabla 5. Desarrollo de la estrategia pedagdgica: La hora de la aventura.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Objetivo

Fundacion Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Publico

Indicador

Michin y sus amigos

Programa de inclusién
para los hijos de los
colaboradores, donde se
generen experiencias
[udicas y educativas
hacia sus participantes.

Fortalecer los lazos
familiares de los
funcionarios, y desde lo
interno integrarlos
también en actividades
desarrolladas en la
empresa que permitan
el co relacionamiento
entre lo laboral y lo
personal.

El Pombo del mes

Programa dedicado al
reconocimiento de las
buenas practicas
laborales por parte de
los funcionarios. Cada
personaje de Pombo
tendra a su cargo dos
meses de
representacion en el que
bajo su nombre
enaltecera al funcionario
escogido

Motivar al funcionario
haciéndole saber que su
trabajo es valorado y
que son importantes sus
buenos resultados.

Interno.

Numero de
nifos
inscritos al
programa
anualmente
/ nimero de
nifos
esperados al
programa en
el afo.

Numero de
ganadores
esperados
por area /
Numero de
ganadores
por drea
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Dia Pombo

Celebracién destinada a
conmemorar el
aniversario de la
Fundacidn Rafael
Pombo. Espacio

dedicado a generar
actividades que
permitan a los
participantes resaltar los
atributos de la
organizacién y asi mismo
destacar por parte de las
directivas los logros
alcanzados y los
proyectos en que se
trabaja.

Enaltecer la creacién de

de si mismos para hacer

desarrollo de estrategias

Fundacién Rafael Pombo

la Fundacion, reunir a
aquellos que han dado

posible su desarrollo y
continuar en el

mancomunadas para
continuar el

fortalecimiento de la
institucion.

Un lugar para la imaginacion

Este
indicador se
medira con

una
encuesta de
apropiacién

aplicada al
finalizar la
celebracion,

entre los
asistentes.

Nota tabla 5. Fuente: Elaboracién propia.

El juego de Pombo

Ilustracién 14. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: El juego de Pombo.

Nota ilustracién 14. Fuente: Elaboracion propia.

A través de una aplicacion interactiva, se creara un juego para maéviles y escritorios

llamado “El juego de Pombo”, como una estrategia de gamificacion, la cual es definida por la
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consultora creativa de proyectos (Gaitan, 2013) en su bloc Educativa como “una técnica de
aprendizaje que traslada la mecénica de los juegos al ambito educativo-profesional con el fin
de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos conocimientos, mejorar

alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos”

(p.13).

En la aplicacion se recrearan los personajes Mirringa Mirronga, la Pobre Viejecita, Juan
Matachin y RinRin Renacuajo, quienes, a través de misiones en una isla, podran generar
habitos positivos para que los actores internos involucrados en la Fundacion apropien la

cultura de la FRP y fortalezcan constantemente su interés por el crecimiento de la FRP,

Cada nivel que superen dara recompensas virtuales.

Asi vincularemos a los personajes:

- La pobre viejecita: Sera la encargada de dar a conocer las instrucciones del
Juego y las palabras clave para orientar a los funcionarios en el mismo.

- Mirringa Mirronga: Se encargara de reforzar el conocimiento de la mision,
vision, valores y filosofia de la FRP durante el juego.

- Juan Matachin: Se encargara de recrear situaciones de cultura organizacional a
las que se enfrentan los colaboradores de la FRP, quienes deberan dar solucion a
los problemas planteados para lograr pasar al siguiente nivel.

- RinRin Renacuajo: Se encargara de entregar el reconocimiento al participante
que haya alcanzado todos los niveles, dejando una frase motivante como
recompensa a su labor: El éxito de una organizacion es la suma de acciones
positivas repetidas dia tras dia por sus colaboradores.
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Tabla 6. Desarrollo de la estrategia pedagdgica: El juego de Pombo.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Fundacién Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Publico

Indicador

El juego de Pombo

Se recreardn los
personajes Mirringa
Mirronga, la Pobre

Viejecita, Juan Matachin
y RinRin Renacuajo,
quienes, a través de
misiones en una isla,

podran generar habitos
positivos para que los
actores internos
involucrados en la
Fundacion apropien la
culturadelaFRPy
fortalezcan
constantemente su
interés por el
crecimiento de la FRP.

Objetivo

Apropiar la cultura de la
Fundacidn en los
funcionarios a través de
herramientas diferentes
y atractivas que
permitan la
participacidn conjunta e
individual.

Interno.

Numero de
islas
avanzadas
por cada uno
de los
participantes.

Nota tabla 6. Fuente: Elaboracién propia.

ABC Pombo

Ilustracién 15. Imagen representativa de la estrategia pedagdgica: ABC Pombo.

Nota ilustracién 14. Fuente: Elaboracion propia.
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Se creara un video a través de la recopilacion de archivos fotograficos y audiovisuales de

no méas de 1°30"" que invite al funcionario a reconocer la importancia de la FRP e incentive el

sentido de pertenencia del colaborador hacia la Fundacion.

Tabla 7. Desarrollo de la estrategia pedagogica: ABC Pombo.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Objetivo

Publico

Indicador

ABC Pombo

Se creara un video a
través de la recopilacion
de archivos fotograficos

y audiovisuales de no
mas de 1'30”" que invite
al funcionario a
reconocer la importancia
de la FRP e incentive el
sentido de pertenencia
del colaborador hacia la
Fundacion.

Apropiar la cultura de la
Fundacidn en los
funcionarios a través de
herramientas diferentes
y atractivas que
permitan la visualizacion
social del sentido de
pertenencia hacia la
organizacién.

Interno.

Porcentaje
de
visualizacion
de las
capsulas
enviadas.

Nota tabla 7. Fuente: Elaboracién propia.

12.2.3. Estrategia Investigativa: MirringApp y Pombo comics

Estructuracion de una linea de tiempo que permita reforzar y mantener a través de los

afios los hitos, logros, aprendizajes, experiencias de la FRP en sus 34 afios de trayectoria como

legado para la entidad y sus grupos de interés.
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rporacia Univers aria Mivito de Dics

MirringApp

Ilustracién 16. Imagen representativa de la estrategia investigativa: MirringApp.

—\- .
F‘:‘" T Caetas que...

7
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Nota ilustracion 15. Fuente: Elaboracion propia.

Explora la historia de la FRP desde sus inicios: Se creard una APP con modulos
interactivos que permitan la cocreacion, para la construccion de espacios didacticos a través de
los personajes de Pombo, con el propdsito de integrar mas a los nifios, nifias y jovenes a la
conversacion de conocimiento sobre la Fundacién y apropiar con esta herramienta comunicativa
un espacio de aprendizaje sobre lo que es la FRP, su trayectoria e importancia en el pais, dando

continuidad a su buen nombre en el tiempo.

Explora la trayectoria de la FRP en 3D, descubre datos curiosos de cada uno de sus hitos.

Cada personaje sera el encargado de contar en cada hito, tres aspectos trascendentales de estos.
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Tabla 8. Desarrollo de la estrategia investigativa: MirringApp.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Objetivo

Fundacién Rafael Pombo

Un lugar para la imaginacion

Publico Indicador

Modulos interactivos

Se creard una APP con
madulos interactivos
gue permitan la
cocreacién, para la
construccion de espacios
didacticos a través de los
personajes de Pombo,
con el propésito de
integrar mas a los nifos,
nifias y jévenes a la
conversaciéon de
conocimiento sobre la
Fundacién y apropiar
con esta herramienta
comunicativa un espacio
de aprendizaje sobre lo
que es la FRP, su
trayectoria e
importancia en el pais,
dando continuidad a su
buen nombre en el
tiempo.

A través de espacios y
herramientas disruptivas
se busca reforzar la
memoria de la
Fundacidn en los
colaboradores para que
se identifiquen con sus
logros, con sus épocas y
por ende con su
desarrollo, y que esto a
su vez permita las
lecciones de las
vivencias aplicadas en la
labor actual.

Realidad virtual

Explora la trayectoria de
la FRP en 3D, descubre
datos curiosos de cada
uno de sus hitos. Cada

personaje sera el
encargado de contar en
cada hito, tres aspectos
trascendentales de
estos.

Interno.

Tiempo
planificado
para la
creaciony
lanzamiento
dela App/
Tiempo de
ejecucion
parala
creaciony
lanzamiento
de la App.

Nota tabla 8. Fuente: Elaboracién propia.
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Pombo Comics:

Ilustracion 17. Imagen representativa de la estrategia investigativa: Pombo Comics.

Nota ilustracion 16. Fuente: Elaboracién propia.

Se realizaran historias cortas de seis vifietas en el que a través de los personajes de
la FRP se contaran datos curiosos y anécdotas de su trayectoria, los cuales seran
digitalizados para inmortalizar la memoria y que estén al conocimiento inmediato de

todas las generaciones que han sido parte de la FRP.
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Tabla 9. Desarrollo de la estrategia investigativa: Pombo Comics.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Publico

Fundacién Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Indicador

Historietas

Se realizardn historias
cortas de seis vifietas en
el que a través de los
personajes de la FRP se
contaran datos curiosos
y anécdotas de su
trayectoria, los cuales
seran digitalizados para
inmortalizar la memoria
y que estén al
conocimiento inmediato
de todas las
generaciones que han
sido parte de la FRP.

Objetivo

Incentivar con diferentes
métodos de
entretencién a que el
funcionario conozca la
historia de la Fundacion
y se identifique con ella.
Asi mismo, fomentar en
el colaborador el gusto
por las diferentes
herramientas de lectura.

Interno.

Porcentaje
de apertura
del correo
en esta
seccién en
los dias de
envio.

Nota tabla 9. Fuente: Elaboracién propia.

13.2.4. Estrategia de Produccion y Circulacion de Contenidos: Periddico virtual Pombotizate

Promocion y divulgacion de informacion con interés socio-cultural para fortalecer las

actividades y estrategias de comunicacion al interior de la FRP, con el fin de promover la

participacion de los colaboradores en acciones comunicativas e integrales.
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Periédico Virtual Pombotizate

Ilustracion 18. Imagen representativa de la estrategia de circulacién y produccion de contenidos: Periodico virtual
Pombotizate.

LYl

Nota ilustracion 17. Fuente: Elaboracion propia.

Con el propésito de fortalecer la comunicacion interna, se propone la creacion de un
periddico virtual los esquemas jerarquicos comunicacionales de la Fundacién de una forma

interactiva, amable y cercana. Este periddico virtual tendra las siguientes secciones:

Pombo informa: En esta seccién se publicaran datos relevantes de la organizacion, los

logros obtenidos y actividades de interés general.

- RinRin aprende: Esta seccion contaremos las capacitaciones, inducciones, re
inducciones, talleres y demas actividades formativas internas y externas, de las que
pueden participar los funcionarios.

- El Convite de Mirringa: Seccion dedicada a los cumpleafios de los funcionarios de la
Fundacién.

- Diviértete con Simdn: Seccion dedicada a informacion variada de entretenimiento

buscando un espacio de discernimiento en los funcionarios.
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Tabla 10. Desarrollo de la estrategia de circulacién y produccion de contenidos: Periédico virtual Pombotizate.

Tacticas

Desarrollo de la tactica

Objetivo

Fundacién Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Publico

Indicador

Pombo informa

En esta seccidn se
publicaran datos
relevantes de la

organizacién, los logros
obtenidos y actividades
de interés general.

Mantener actualizado al
personal de la
Fundacién, dando
cuenta de sus
actividades en tiempo
real y de la importancia
de las participaciones en
eventos y diferentes
actividades de caracter
externo que amplien el
reconocimiento de su
nombre.

RinRin aprende

Esta seccidon contaremos
las capacitaciones,
inducciones, re
inducciones, talleres y
demas actividades
formativas internas y
externas, de las que
pueden participar los
funcionarios.

Fomentar de manera
constante la formacién
integral de los
funcionarios de la FRP,
velando por sus
intereses formacionales
y académicos, y
mantener actualizado al
personal acerca de las
oportunidades de
crecimiento en este
aspecto.

El convite de
Mirringa

Seccién dedicada a los
cumpleafios de los
funcionarios de la

Fundacion.

Conocer y reconocer a
cada uno de los
funcionarios de la
Fundacidn, agradecer la
labor que ellos haceny
llegarles desde el ser
humano, teniéndolos en
cuenta como personas,
motivandolos a dar todo
de ellos.

Interno.

Tiempo
planificado
parala
creaciony
lanzamiento
del periddico
virtual /
Tiempo de
ejecucion
parala
creaciony
lanzamiento
del periddico
virtual.
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Seccién dedicada a Fomentar los espacios
informacién variada de de esparcimiento para
. . entretenimiento los colaboradores y
Diviértete con Simon . ,
buscando un espacio de lograr asi, un balance
discernimiento en los equitativo entre lo
funcionarios. laboral y lo personal.

Nota tabla 10. Fuente: Elaboracién propia.
12.3. Resultados por ejecucion de estrategias

Basamos la aplicacién de nuestro plan estratégico de comunicacién en la
contribucidn a la sostenibilidad integral de la FRP, fortaleciendo la memoria, la cultura
organizacional y la comunicacion interna. No obstante, cada una de estas acciones lograran
en el tiempo de desarrollo avances pertinentes para llegar al objetivo final.

A continuacién, presentamos los objetivos que pretendemos lograr con la
incorporacion de nuestro Plan Estratégico de acuerdo al tiempo de desarrollo de cada una

de las estrategias anteriormente explicadas:

Tabla 11. Objetivos por resultados.

Objetivos por Resultados

Estrategia Organizativa

Lograr a través de un encuentro conversacional entre los participantes que puedan llegar a
consensos propositivos mediante didlogos entre el equipo de la FRP, para lograr una
construccién en el que funcionarios y miembros de junta hagan desde sus propios sentidos,
aprendizajes y practicas con relacién a la Fundacion Rafael Pombo.

6 meses

Estrategia Pedagdgica
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Ganar el reconocimiento por parte del colaborador acerca de la importancia de vivir una
Ao 1 cultura organizacional sana y cercana, que le dé a la organizacion una sintonia armodnica y
tranquila a nivel interno.

Conseguir que el colaborador se siente perteneciente a una cultura y filosofia propia de la
Fundacion, y que la aplique en el desarrollo de las actividades lideradas desde su cargo y area.

Afo 5 Lograr dar cuenta que la FRP tiene una idonea cultura organizacional, lo que se evidencia en la
apropiacién de la filosofia, creencias y valores del publico interno hacia la Fundacion.

Estrategia Investigativa

Cultivar en el funcionario el interés por la historia de la Fundacién, desarrollando el habito de
la investigacion de esos momentos fundamentales que la llevaron a su desarrollo.

Apropiar la memoria de la Fundacién y tenerla como aliada en la ejecucién de las actividades
Ao 3 desde cada area con el propdsito de mantener aquellas buenas costumbres, pero también
aprender de los errores pasados.

Lograr establecer una linea de tiempo que permita recopilar periodos de recordacién
trascendentales, asi como momentos culturales de pais, los cuales ratifiquen los principales
hitos de impacto de la Fundacién.

Estrategia de Produccion y circulacion de contenidos

Contribuir a través del plan comunicacional al restablecimiento de la estrategia de la
Ao 1 | Fundacionyfomentar en el colaborador la formacién integral, iniciando desde el interior de la
Fundacion el cumplimiento del propdsito del fomento a la educacion.

Generar en la Fundacidn una comunicacién clara, transparente y amigable, que rompa los
Ao 3 | esquemas jerarquicos de comunicacion y que permita la participacion e interaccién constante
entre cargos y areas.

Lograr que los procesos de comunicacion estratégica interna se efectien de manera
propositiva, incluyente y participativa, lo que permita el mejoramiento en la sostenibilidad
integral de la FRP.

Ano 5

Nota tabla 11. Resultados esperados después de la aplicacion de las estrategias por objetivo. Fuente: Elaboracion propia.
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Fundacién Rafael Pombo
uTo Un lugar para la imaginacion

Minuto de Dios
e de todos

12.4. Cronograma de actividades

Tabla 12. Cronograma de actividades.

ARO DE EJECUCION

2022

Si ivaen mivida

£l gato bandido: El futuro de laFundacitn Rafasl Pombo

£l renacusjo passador: El camine paralleger a las situacionesfuturas

L pabre vicjesita: Lasituacién inidal de s FRP o B

luan matachin: Bl futuro et en susmanos

Wil rringa Mirron: Socializac6n de los proyectos disefiados y cierre de las actividades

Michin y sus amigps
ElPombadelmes

Déa Pom bo

Pombo Play time

How To

Pombo informs

RinRin sprende.
El conwite de Mimings
Diviértete con Simén

Nota tabla 12. Representacion grdfica de la ejecucion en el tiempo planificada para las estrategias. Fuente: Elaboracion
propia

12.5. Presupuesto
...Simon el bobito llamo al pastelero:

ja ver los pasteles, los quiero probar!
-Si, repuso el otro, pero antes yo quiero
ver ese cuartillo con que has de pagar.
Busco en los bolsillos el buen Simoncito

y dijo: jde veras! no tengo ni unito...
(Simén el bobito, Rafael Pombo).

La elaboracién de un presupuesto para un proyecto supone una parte importante de
su desarrollo, ya que de la certeza de este se puede afectar o aportar a la materializaciéon de
las estrategias propuestas.

Para este desarrollo, aunque no contamos con un punto de referencia, quisimos
validar cotizaciones que nos acercaran a la realidad de la ejecucion del desarrollo de las
estrategias planteadas.

A continuaciodn, los resultados obtenidos de esta busqueda presupuestal:
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Tabla 13. Presupuesto.

Estrategias y Tacticas

PRESUPUESTO 2020 — 2025

PECO Fundacion Rafael Pombo FRP

Valor unidad

Valor total

Fundacién Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Pombo conversa

-Simdn el bobito: La
prospectiva en mi vida

-El gato bandido: El futuro
de la Fundacién Rafael
Pombo

-El renacuajo paseador: El
camino para llegar a las
situaciones futuras

-La pobre viejecita: La
situacidn inicial de la FRP o
écomo esta hoy?

-Juan matachin: El futuro
estd en sus manos
-Mirringa Mirronga:
Socializacién de los
proyectos disefiados y cierre
de las actividades

8.000.000,00

8.000.000,00

Periddico virtual
“Pombotizate"
Pombo Informa

RinRin Aprende
El Convite de Mirringa

Diviértete con Simon

MirringApp

Maodulos Interactivos

Realidad Virtual

2.000.000,00

1.500.000,00

12.000.000,00

7.500.000,00
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Fundaciéon Rafael Pombo
Un lugar para la imaginacion

Pombo Comics S 1.200.000,00 S 600.000,00
La Hora de la Aventura - -

Michin y sus Amigos S 3.000.000,00 S 15.000.000,00
El Pombo del Mes S 240.000,00 S 1.200.000,00
Dia Pombo S 2.000.000,00 S 10.000.000,00
El juego de Pombo S 1.500.000,00 S 7.500.000,00
ABC Pombo S 2.400.000,00 S 12.000.000,00
Total Gasto S 13.840.000,00 S 73.800.000,00
Total Imprevistos - S 5.000.000,00
Presupuesto Final S 21.840.000,00 S 78.800.000,00

Nota tabla 13. Presupuesto proyectado en la ejecucién de las estrategias a 5 afios. Fuente: Elaboracién propia.
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4P

13. ¢ QUE NOS DEJO ESTA AVENTURA?
...Llegaron en coche ya entrada la noche
sefiores y damas, con muchas zalemas,
en grande uniforme, de cola y de guante,

con cuellos muy tiesos y frac elegante.

(Mirringa Mirringa, Rafael Pombo).

13.1. ¢ Qué nos dejo la Especializacion en Comunicacion Estratégica para las
organizaciones?

Para nosotros como equipo asesor el desarrollo de este camino académico nos permitid
reconocer los aspectos relevantes en una organizacion frente al manejo de las comunicaciones, y
cdmo esta es un factor clave para alcanzar la eficacia, productividad y sostenibilidad.

Asi mismo, conocer los procesos que se deben implementar de acuerdo a las necesidades, retos y
objetivos que enfrenta una organizacion como parte de una conexion entre la Fundacion y su
entorno. Al respecto, (Cambria, 2016) autor del libro La importancia de la Comunicacion
Estratégica precisa que “La Comunicacion estratégica es aquella base que nos permite la plena

efectividad en las operaciones a nivel estratégico, operacional o tactico”. (p.12).

Frente a esta apreciacion, es importante sefialar que un comunicador estratégico debe
tener clara su mision, la cual se basa en sensibilizar y hacer visibles mensajes, alcanzando
cambios positivos en la organizacion, ofreciendo una mirada distinta sobre sus oportunidades,

problemas y entorno, a través del ser y deber ser.
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P

13.2. Nuestras inferencias
...Al verlo alzar la botella

Se consumio el animal,

Y dieron vueltas y vueltas
Sin encontrar ni sefial.
Cuando de repente jzasl
Da el pescado un sacudén
Y barco y gente salieron

Como bala de cadn...

(Juaco el ballenero, Rafael Pombo)...

No cabe duda, que los aprendizajes generados durante el trayecto de esta Especializacion
nos han dado cuenta como equipo asesor que elementos esenciales para el desarrollo
organizacional y personal, como lo son la investigacion, categorizacion y diagnostico, son
herramientas innatas del ser humano que a través del tiempo este implementa segln nuestros
objetivos, grupos de interés y propdsito a desarrollar.

Claramente, este proceso no fue facil para ninguna de las personas que integramos este
equipo, pues a medida que intentabamos, nos dabamos cuenta que entender los procesos
empresariales, no era tan sencillo, y cuando pretendiamos salir a flote para analizar lo
encontrado, nuestros esfuerzos se convertian en algo complejo y desalentador, pues estdbamos en
la profundidad absoluta.

Asumir este desafio y aventura, no fue facil. Sin embargo, fue un proceso altamente
enriquecedor. No en vano, mas alla del deseo de salir adelante con un tema académico y de

responsabilidad, este proceso nos permitid abrir caminos de conocimiento y afianzar los
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conceptos que creiamos saber por cuenta de nuestra carrera y experiencia, dandonos cuenta que

al frente nuestro, hay otro mundo por explorar, investigar, analizar y ante todo por aprender.

13.3. ¢ QUué le dejé a la FRP esta aventura?

La comunicacion estratégica en la Fundacion es sin duda, una herramienta indispensable, que
contribuiré al cumplimiento de sus objetivos, y asi mismo definira los pasos a seguir para
continuar en su proposito de seguir enalteciendo el nombre de la misma, promoviendo la lectura
e integrando a uno de sus grupos de interés y razon de ser la FRP, como son los nifios, nifias y
jovenes.

Es necesario mencionar que un buen plan de comunicacion le permitird a la FRP dar
forma a los objetivos que le llevaran a la re construccion de su estructura, memoria y
sostenibilidad, permitiendo avances transversales entre la comunicacion y el plan estratégico
empresarial trazado en cada etapa.

Lo anterior, teniendo en cuenta que es vital llevar un mensaje adecuado, con enfoques
propositivos segun los grupos de interés, y de manera oportuna, haciendo uso de las herramientas
disponibles, con miras al posicionamiento de la FRP, ain en momentos de crisis

De igual manera, permitird dar cuenta a su publico, proveedores y grupos de interés en
general, de un entorno consolidado y de una preparaciéon adecuada por parte de la Fundacion
para afrontar los retos propuestos, con un equipo articulado y afianzado en valores y filosofia de

la institucion.
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14.1. Anexos de entrevistas

Entrevista directora Maria del Pilar Arango
CUESTIONARIO MARIA DEL PILAR ARANGO,
DIRECTORA FUNDACION RAFAEL POMBO
1. ¢Qué es la Fundacién Rafael Pombo, es una entidad privada?
2. ¢En qué afo fue creada la Fundacion Rafael Pombo?
3. ¢Quién creo la FRP?
4. ;Por qué la FRP realiza una alianza con la Organizacion Minutos de Dios?
5. ¢Desde cuando se genera la alianza de la FRP con la Organizacion Minutos de Dios?
6. ¢Ladivision de las empresas de la Organizacion Minuto de Dios incide en algo con la
FRP, como se encuentra constituida la organizacion?
7. ¢En qué momento entra hacer parte el CEMID con la FRP?
8. ¢Cuantos colegios tiene el CEMID?
9. ¢Quién es la directora ejecutiva de la FRP?
10. ¢Por qué la directora no pertenece a la némina de la FRP?
11. ¢ Cuantos empleados tiene la FRP y cdmo se divide organizacionalmente?
12. ;Como funciona la FRP y realmente a qué se dedica?
13. ¢ Tienen empleados itinerantes?
14. ;Cual es la sede de la FRP?
15. ¢Por qué esta en mal estado la sede actual de la FRP?
16. ;Como se sostenia la FRP?
17. ¢Podriamos decir que la FRP esta estancada?

18. ¢ El evento mas grande de la FRP es la FILB0?
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19. ¢En donde participa la FRP?
20. ¢Estan vinculados con MinCultura?
21. ;De donde salen los dineros de sostenimiento actual de la FRP?
22. ;Cémo esta conformada la junta directiva de la FRP?
23. ¢ Qué entidades son su nicho de trabajo?
24. ;Por qué cree que la FRP logra mantenerse en imagen y “mercadeo” sin una planta

organizacional?

Entrevista Carolina Mejia.
CUESTIONARIO ENTREVISTA A CAROLINA MEJIA
DIRECTORA DE MEDIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIMINUTO
1. ¢Por qué entra en crisis la fundacion?
2. ¢Como se vincula la facultad de ciencias de la comunicacion con la FRP?
3. ¢Con que fin se disefia la propuesta “Pombo el aprendiz”?
4. (En qué consiste la metodologia de “Pombo el aprendiz”?
5. ¢En qué momento se genera la alianza Fundacion? y Minuto de Dios?
6. ¢Qué aporte hace la alianza con la Uniminuto a la FRP?
7. ¢De donde salen los recursos para que se pueda crear Pombo el aprendiz?
8. ¢Por qué la Fundacion tiene una imagen tan exitosa a nivel externo, sabiendo la crisis que
esta atravesando internamente?

9. ¢Qué resultados se han encontrado desde la creacién de Pombo el aprendiz?
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10. ¢Que tipo de documentacion existe que nos permita conocer mas sobre los inicios de la
Fundacion?

11. ;Crees que la Fundacion tiene un sistema de comunicacion asertivo interna 'y
externamente?

12. ¢ Crees que la Fundacién esta bien a nivel tecnoldgico y de equipos?

Entrevista coordinadora FRP Martha Cecilia.
CUESTIONARIO ENTREVISTA COORDINADORA FRP MARTHA ROCIO MEZA
1. ¢Como llega la sefiora Martha a la FRP?
2. ¢Como se encontraba la FRP en el momento que ingreso?
3. ¢Como se llevd a cabo el proceso de organizacion interna de la fundacion?
4. ¢Antes de sefior Manuel quien estaba a cargo de la FRP?
5. ¢Qué paso con la Fundacion antes de que llegara el sefior Manuel?
6. ¢Quién es Clara Teresa Cardenas?

7. ¢De donde salieron inicialmente los fondos para la FRP?

8. ¢Como llega la FRP a FilB0?

9. ¢conoce algunos logros que se hayan establecido antes del afio 2010?
10. ¢Cuéndo inicio el convenio con la universidad Luis Angel Arango?
11. ;Qué logros se han establecido después del 2010?

12. ¢ Quién consigue los recursos econdémicos para la Fundacion?

13. ¢ Quién vigila el manejo de los recursos que entran a la Fundacion?

14. ;Cual es la causa por la que no dura un coordinador de proyectos?
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. ¢Por qué motivo desplazaron del centro?

¢Cudl es el principio rector de la Fundacion?

¢Se esta cumpliendo el principio rector?

¢Cudl es el principal acierto y desacierto de la Fundacién?

¢Qué aprendizaje te ha dejado la Fundacion a nivel laboral y profesional?
¢Como es conformada actualmente la Fundacion?

¢Qué ha logrado la fundacién desde que esta la nueva directora?

¢ Qué contenido se puedo encontrar en la pagina web?

¢De donde salen los recursos para pagar a los funcionarios de la Fundacion?
¢ Cudl es el aporte que hace la Uniminuto a la Fundacién?

¢Crees que en algin momento la Fundacion logre encontrar el equilibrio que tenia en sus
inicios?

¢En qué estado financiero se encuentra la Fundacion?

Entrevista Clara Teresa Cardenas.

CUESTIONARIO ENTREVISTA SENORA CLARA TERESA CARDENAS

3.

¢COlmo nacio la FRP?

¢Qué funcion cumplia usted en el momento que se empez0 a crear la Fundacion?

¢En qué fecha se abri6 la casa Rafael Pombo?

4. ¢Quién era el anterior duefio de la casa Rafael Pombo?

5.

6.

¢ Como se realizo la compra de la casa?

¢A quién reune el expresidente?
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¢Como se dio a conocer la FRP?

¢Quién fue la primera directora de la Fundacién?

¢Qué actividades ofrecia la fundacion a la gente y a los nifios?

¢Los talleristas y actores trabajaban por accion?

¢Cual era la base estructural administrativa de la Fundacion?

¢Quién apoyaba econémicamente la Fundacion en sus inicios?

¢Hasta qué época estuvo usted en la Fundacion?

¢Qué hitos importantes se consiguieron en esa época?

¢Queé acontecimientos buenos pasan en la Fundacion durante el periodo que usted permanecio
en esta?

¢Por qué motivo salio de la Fundacion?

¢Como se eligen los directores de la Fundacion?

¢Como se llamaron las dos personas que siguieron de directores después salid?
¢En qué momento entra a la Feria del libro?

¢En qué momento entra el tema de la pedagogia de la sensibilidad?

¢Por qué motivo salen del centro?

¢ Qué pasa con los recursos de la venta de la casa?

¢Cuando surge la alianza con la Minuto?

¢Como se maneja el tema de relacionamiento con el que entra a ser lider y con la competencia?
¢Quién ayuda a generar la alianza con la Minuto?

¢en qué afo inicio la alianza con la Minuto?

¢Colmo se realizo6 la alianza?

¢ Qué aportes hacia la alianza en sus inicias a la Fundacion?
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¢Por qué compraron la casa en ese estado?

¢Por qué antes de comprarla no se hizo un proceso debido de indagacion?

Teniendo en cuenta el estado de deterioro en el que se encuentra la casa ¢Por qué no se vende?
¢En qué momento empieza a decaer la Fundacién?

¢Por qué sale Manuel?

¢Por qué entra Maria del Pilar como directora de la Fundacion?

¢Quedd dinero de la venta de la casa del centro después de la compra de la casa de San Luis?
¢Se van a trasladar para otra casa mientras se lleva a cabo el proceso de venta de la actual?
¢En que sector tienen pensado comprar la casa?

¢Cree que los permanentes cambios de direccion han afectado la Fundacion?

¢Cree que existe una falta de comunicacion interna que impide solidificar algo para arrancar
nuevamente?

¢Por qué no conseguir un coordinador de proyectos que se alinee con un escenario de mercadeo
y realice la busqueda de nuevos nichos?

¢Como han sostenido la fundacion para que no quede en manos de los politicos?

¢Cuales serian los cinco aspectos necesarios para poder iniciar bien con la fundacion el otro
afio, en temas generales?

¢ Cree que se puede hablar con el padre Diego Jaramillo?

¢Hay registros fotograficos de la Fundacion?

¢Cree en la sostenibilidad de la Fundacién?
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