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2. Descripcion

La tesisse fundamentd en analizar el ejercicio de la mediacion como método de resolucion de conflictos
y su contribucion a la formacion integral de un grupo de estudiantes mediadores del colegio CEDID
Ciudad Bolivar, bajo el trabajo con el Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes. Para
esto se tuvo en cuenta las habilidades sociales y personales adquiridas por los estudiantes mediadores
tras su participacion en el programa; también se presenta la descripcion de la experiencia y el sentir de
estos jovenes y la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al aporte del programa
Hermes a estos estudiantes. Por Gltimo, se plante6 una propuesta cuya finalidad es la contribucion a las
habilidades axioldgicas y socio afectivas de los estudiantes mediadores segun los resultados obtenidos.




Para esto se cont6 con un total de 20 estudaintes participantes en el equipo de mediacion, 7 profesores y
directivos docentes pertenecientes al programa y 5 profesores no mediadores. Se contd ademas con un
disefio metodoldgico mixto, en el cual se emplearon tres instrumentos de recoleccion de datos; uno de
estos fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000); el otro consistio en una
entrevista semiestructurada para profesores y directivos docentes mediadores como los no
pertenecientes al programa. Por ultimo se organizé un grupo de discusion con los estudiantes
mediadores. Para el analisis y la muestra de los resultados obtenidos se utiliz6 el programa estadistico
excel para los instrumentos de corte cuantitativo y el programa ATLAS. ti 6.0 para los de corte
cualitativo. Finalmente se establecieron conclusiones de acuerdo a los resultados arrojados en todo el
proceso investigativo.
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4. Contenidos




Esta investigacion se divide en 5 capitulos fundamentales los cuales se describen a continuacion.

Capitulo 1: Recoge todo lo referente al planteamiento del problema, sus apartados incluyen la
formulacion del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos tanto el general como los
especificos, los cualesse describen a continuacion

General

Analizar la contribucion del programa de mediacion Hermes, en la formacion integral de los
estudiantes que participan como mediadores en el colegio CEDID Ciudad Bolivar.

Especificos

v ldentificar las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes mediadores
con su participacion en el programa Hermes.
v Describir la experiencia y lo que ha significado para los estudiantes mediadores la participacion
en el Programa Hermes.
v’ Establecer la percepcién que tienen los profesores y directivos en cuanto al aporte del Programa
Hermes, en la formacidn integral de los estudiantes mediadores.
v Plantear una propuesta que contribuya al fortalecimiento de las habilidades socio afectivas y
axiolégicas a partir de los resultados obtenidos en la investigacién.
v
Finalizando el capitulo se encuentran los antecedentes, la justificacion, la delimitacion
complementando con el alcance de la investigacion.

Capitulo 2: En este capitulo se recoge toda la fundamentacion teérica que sustenta la investigacion;
aqui se encuentra lo referente a conflicto escolar, mediacion escolar, desarrollo de las competencias
sociales y personales, programas de mediacion entre iguales, programa Hermes, mediador escolar y
estudiante mediador. Cada uno de estos temas, cuenta con subtemas que permiten mejorar su
comprension.

Capitulo 3. Es en este capitulo donde se establece el disefio metodoldgico de esta investigacion, los
aspectos que incluye son el tipo de investigacion utilizado, poblacién y muestra, matriz categorial de
analisis, instrumentos empleados, fases de la investigacion y programas utilizados para el analisis de
datos.

Capitulo 4: El andlisis de resultados es el objetivo principal de este capitulo, puntualmente se
muestran graficas estadisticas de los resultados de los instrumentos de corte cuantitativo, también se da
a conocer los testimonios de los estudiantes y docentes mediadores y no mediadores en cuanto al sentir
del trabajo desempefiado con el programa Hermes, todo esto sustentado desde la teoria. Finalmetne se
presenta una propuesta pedagodgica para contribuir al fortalecimiento de las habilidades socioafectivas y
axioldgicas de los estudiantes mediadores segun los resultados obtenidos.

Capitulo 5: En este altimo capitulo se recogen las conclusiones del trabajo de investigacion, para esto
se da a conocer los principales hallazgos obtenidos; se presentan nuevas ideas surgientes de los
resultados, como también nuevas preguntas de investigacion, ademas se da a conocer las limitaciones
de la investigacién como recomendaciones para futuros estudios.

Finalmente se presenta todas referencias utilizadas en este trabajo investigativo, como también los
apéndices que incluyen el cronograma de campo, los instrumentos empleados en el ejercicio de la
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recoleccion de datos, evidencias deltrabajo de campo y el curriculum vitae del experto que valido
dichos instrumentos.

La elaboracion de este estudio de investigacion, se realiz6 para analizar el ejercicio de la mediacion
como método de resolucién de conflictos y su contribucidon a la formacion integral de un grupo de
estudiantes del Colegio CEDID Ciudad Bolivar, con el trabajo en el programa de mediacion Hermes.
La investigacion tuvo como proyeccion brindar oportunidades a estos estudiantes de convertirse en
lideres escolares, encabezando programas y proyectos orientados al mejoramiento de la convivencia
escolar y de su comunidad. Por otro lado, a partir de los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion, se planted una propuesta, la cual estuvo encaminada al fortalecimiento de las
competencias axioldgicas y socio afectivas de estos estudiantes. Lo que se pretendi6 fue, complementar
con los hallazgos encontrados, brindando a los estudiantes herramientas y competencias en valores para
que puedan comunicar asertivamente sentimientos, promover estados de calma, empatizar con las
personas, tomar decisiones responsables entre otras cosas.

5. Metodologia de investigacion

La metodologia que se utilizo en este trabajo fue de tipo descriptivo; para esto se cont6 con una
muestra intencional de 20 estudiantes que participan como mediadores en el programa Hermes. Los
instrumentos para la recoleccidn de datos fueron: la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
(2000), cuestionario de entrevista semi estructurada y un grupo de discusion con los mediadores
escolares. Para el andlisis de los resultados arrojados en cada uno de los instrumentos se empleo el
programa estadistico excel y el programa ATLAS. ti 6.0. Una vez los resultados fueron analizados, se
establecieron conclusiones sobre las habilidades sociales y personales adquiridas por los mediadores,
también sobre la experiencia y el sentir de estos jovenes tras participar en el programa Hermes,
ademas se describi6 la percepcion de los profesores y directivos docentes mediadores y algunos no
mediadores, en cuanto a los aportes que hace el programa Hermes en los estudiantes mediadores. Es
preciso resaltar que, a partir de los resultados de la investigacion, se planted una propuesta gque ayuda al
fortalecimientos de las habilidades socios afectivas y axioldgicas de estos estudiantes.

6. Principales resultados de la investigacion

e El programa Hermes aporta herramientas a los estudiantes mediadores que les ayudaran para
una sana convivencia y para saber solucionar las dificultades se les presente a lo largo de la
vida.

e Loa estudiantes mediadores mejoran sus relaciones sociales, son mas proactivos y reflexivos.

e El trabajo con el programa Hermes contribuye a mejorar el desempefio académico de los
estudiantes mediadores.

e El programa Hermes propicia en los estudiantes mediadores, el desarrollo de las dimensiones
éticas, afectivas, comunicativas y sociales.

e El programa Hermes ayuda para que los estudiantes mediadores sean lideres positivos en el
entorno educativo.

e El programa Hermes genera disciplina y dedicacion en los estudiantes mediadores,
foraleciendo su interaccion con la comunidad.

e El programa Hermes permite una aceptacion de la diferencia, a la naturalidad del conflicto y
sus modos de abordaje.

e Losestudiantes mediadores al liderar un programa para la convivencia escolar, les hace
personas mas reflexivas y analiticas de su entorno social y les empodera para convertirse en
agentes de paz.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Existe evidentemente un aporte significativo a la formacion integral de los estudiantes tras participar en
el programa Hermes. Este aporte esta dirigido al fortalecimiento y la creacion de habilidades sociales,
personales socio afectivas y axioldgicas del estudiante mediador. Una vez se hace miembro de este
programa, se da comienzo a una preparacion que incluye capacitaciones en manejo de publico,
resolucion de conflictos, mediacion escolar, participacion activa, liderazgo, trabajo colaborativo,
comunicacion asertiva entre otras cosas. Gracias a esta preparacion se ha demostrado que los
estudiantes mediadores son mas reflexivos frente a las probleméticas de la institucion, ademas se han
vuelto lideres educativos y ejemplos frente a otros estudiantes, siendo capaces de asimilar una situacion
y encontrar distintas posibilidades de solucién, esto gracias al conjunto de habilidades adquiridas tras
participar en el programa. Es importante recalcar la gran labor que estos programas hacen en
instituciones educativas donde el indice de violencia es significativo; su aporte va mas alla de la
resolucion de conflictos, pues se ha logrado empoderar a jovenes mediadores del CEDID Ciudad
Bolivar y capacitarlos para que desde su actuar generen conciencia de paz y convivencia, ademas para
ser ejemplo y guia de sus compafieros.

Las instituciones educativas por su parte, deben valorar el trabajo realizado en estos programas de
mediacion, es importante la compensacion de horas dedicadas a este trabajo, se infirié que el malestar
de algunos profesores radica en el trabajo de méas que deben desempefiar. Por otro lado, debe existir un
presupuesto destinado a las actividades propias del programa.

Finalmente seria beneficioso expandir la preparacion de estudiantes mediadores en otros niveles y
grados, empezando el trabajo desde basica primaria. A la fecha, sélo se cuenta con algunos estudiantes
mediadores de grado noveno; ademas seria interesante incluir en las mesas de conciliacion a los padres
de familia, capacitandolos para que igualmente se formen como mediadores y hagan parte del programa
Hermes.
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Este trabajo de investigacion, se fundamento en analizar el ejercicio de la mediacion
como método de resolucion de conflictos y su contribucién a la formacion integral de un grupo
de estudiantes mediadores del colegio CEDID Ciudad Bolivar, bajo el trabajo con el Programa
para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes. Para esto se tuvo en cuenta las habilidades
sociales y personales adquiridas por los estudiantes mediadores tras su participacion en el
programa; también se presento la descripcion de la experiencia y el sentir de estos jovenes,
como también la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al aporte del
programa Hermes a los estudiantes. Por ultimo, se planteé una propuesta cuya finalidad fue la
contribucion a las habilidades axioldgicas y socio afectivas de los estudiantes mediadores segun
los resultados obtenidos.

Para esto se cont6 con un total de 20 estudiantes participantes en el equipo de mediacion,
7 profesores y directivos docentes pertenecientes al programa y 5 profesores no mediadores. Se
cont6 ademas con un disefio metodoldgico mixto, en el cual se emplearon tres instrumentos de
recoleccion de datos; uno de estos fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
(2000); el otro consistio en una entrevista semiestructurada para profesores y directivos docentes
mediadores como los no pertenecientes al programa. Por Gltimo se organizé un grupo de
discusion con los estudiantes mediadores.

Para el analisis y la muestra de los resultados obtenidos se utiliz6 el programa estadistico
excel para los instrumentos de corte cuantitativo y el programa ATLAS. ti 6.0 para los de corte
cualitativo. Finalmente se establecieron conclusiones de acuerdo a los resultados arrojados en

todo el proceso investigativo.

Palabras claves: Mediacion escolar, programas de mediacion, programa Hermes, conflicto

escolar, estudiante mediador, convivencia, habilidades, formacion integral.

Xiii



Xiv

Xiv



XV

Indice
DT [ or: o] 4 - F TP RUPRPTP PRI i
AGIAUECTITHENTOS ...ttt e bbbt b et b e e b e b bt b bt e e e e ennas ii
Resumen Analitico ESpecializad0 -RAE-..........ccoooi e iv
RESUMIBI . ...ttt bbbt s et b ke b b e Rt e b e st e et e bR e b e R e Rt e R e et e et b reene e Xii
1T o= USSR Xiv
INAICE U8 GIATICAS .....veveveeeeeee ettt ettt ettt e et en st XVii
o 5] - U0t T USSP TP PRSPPSO 1
Capitulo 1. Planteamiento del problema............cc.ccooooiiiciccccccceeee e, 4
1.1 Formulacion del ProbIEMA ..ot 4
1.2 Preguntas de 12 INVESTIZACION ........ccoiiiiieieie e 8
IR T @ o =1 111 1SS 9
1.3.1 ODJETIVO GENETAL......ciieiiiei bbb bbb 9
1.3.2 ODJELIVOS ESPECITICOS ...veeirieiiiteiieieeie ettt sb e ne e 9
I N g (=T orcTo [T 0 (=TSSP 10
IS I 013 ] Tor= Vo] o o SO PR 17
1.6 Delimitacion y alcance de 1a iNVESLIGACION. ..........ccooririiirieiiese e 19
Capitulo 2. FUNdamentacion tEOFICA..........c..cccoeviueiieiecee e 21
2.1 CONTIICIO BSCOIAN ...t ettt ettt st sbesnesneeneas 22
2.1.1 Definicion de CONTIICTO ....c.veiveeiieie e e nas 22
2.1.2 TIPOS A€ CONTHCLO ..ottt e e e e e re e 24
2.1.3 Causas de 10S conflictos €N €l QUIA............ccveiieiiiiecece s 26
2.2 MEAIACION ESCOIAT ......eeuietieieie ettt sttt et e et e st sbenbesreeneeneas 28
2.2.1 Historia de la mediaCion ESCOIAT ........ccccvviieiiee e 28
2.2.2 Concepto de MediaCion ESCOIAT .........ccecviiieiicccecee e 30
2.2.3 Caracteristicas de la mediaCion ESCOIAN ..........ccccoiiiiiiiieieec e 32
2.2.4 Fases del proceso de mediacion €SCOIAr............ccciieiiiieiic i 33
2.2.5 Principios de la mediaCion €SCOIAT..........c.civeiieiiiieiece e 34
2.2.6 Tip0os de MediaCion ESCOIAT..........uiiiiiieiecie sttt sreeneeneas 35
2.3 Desarrollo de la competencia social Y Personal............c.ccvvveviiieiieenieeie e 37

XV



XVi

2.4 Programas de mediaCion €Ntre IQUAIES..........cceviiiiieieiieieie e 38
p o R B = 101 o] o o E USSP RUR PPN 38
2.4.2 Principios de los programas de mediacion entre iguales ............cccoeveveiineniincnenecsens 40
2.4.3 Etapas de los programas de mediacion entre iguales............ccoovveereerieiiese e 41
2.4.4 Normatividad colombiana sobre la implementacion de los programas de mediacién entre

iguales en instituciones educativas OfiCIAIES ...........cccveviiiiii e 42
2.5 Programa para la Gestion del Conflicto Escolar HErmes ...........cooeoveieieiinennncsenecsens 44

2.5.1 Premisas y caracteristicas del Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes ....44

2.5.2 Objetivos del Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes...........ccccccovvvevnene 46
2.5.3 Modelo metodoldgico del Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes.......... 47
PR = =T [ FoTo o] g =TT oo - T SRS 50
2.6.1 Definiciony caracteristicas de 1os mediadores eSColares ...........ccocevveveieeveciesiese e 50
2.6.1.1 EStudiante MEdIAAON . ........ciieiieie ettt enre e eneenns 51
2.6.1.1.1 Perfil del estudiante Mediator ...........ccoceiiiiiiiinieee e 52
2.6.1.1.2 Habilidades sociales y personales de los estudiantes mediadores ...........cccocevververeeenee. 53
2.7 DEfiNICION & tEIMNINOS. ... evitiiteiteeieetie ettt ettt b et e et e st sbenbesbeeneaneas 56
Capitulo 3. Diseio MEetOAOIOGICO ..........coucvieicicieiceceee e 58
3.1 ENfOQUE MELOOIOGICO .......e.veeeeceeeeeee ettt enaenees 59
3.2 TIPO A€ INVESLIGACION ...ttt sttt sttt sttt et e enesne e 60
3.3 PODIACION Y MUESIIA.......eeieciieceeeie ettt sbe e ste e saeeaeeneennas 60
3.3.1 PODIACION Y CArACEIISTICAS ...ve.veveeveteieiieie ettt sttt sttt 61
R I |V DT 1 - RO UPRTRRPTRRPRN 62
3.4 Matriz categorial de @NALISIS ..........ccciieiiiieiie e 63
3.5 INSTIUMENTOS ..ttt ettt e bt e s e et e e e st e e ebe e e s beesbeeenteenbeeanbeenbeeanneens 64
3.5.1 Técnicas utilizadas de tipo CUBNTITATIVO ........ccooiiiiiiiiicicesc e 65
3.5.1.1 Escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero (2000). .......ccccoovveiiieiiieiieiieeiieeiens 65
3.5.2 Técnicas utilizadas de tipo CUIITALIVO ..........ooeiiiiiiiicie e 67
3.5.2.1 Cuestionario de entrevista semi-estructurada para el profesores y directivos docentes

Mediadores Y N0 MEIAOIES. ........ccvieiie et e e e eere e 68
3.5.2.2 Guion de preguntas. Grupo de discusion estudiantes mediadores. .........cccccoeeviverereene 69
3.6 Validacion de INSTUMENTOS. ......oiviiiieieieiesie ettt stesreeneereas 69
A o (o Tox =T [ g T o (o TSRS UP ST 70
BT L FASES. ettt e e R e et nn e e e ne e 70
3.8 Cronograma de trabajo de CAMPO. .....coiiiiiiieiieie e e 71

XVi



3.9 ANALISIS U UALOS .....vveeeieieiecie ettt ettt st e b re e s e e e tesrenresreeneeneas 71
3.9.1 Analisis de datoS CUANTITALIVOS. .........cueierierieriesiesieseeeeee ettt bbb ereas 72
3.9.2 ANAIISIS A CUAIITALIVOS .....o.viviiiiiiiiiieiieie ettt b e eneas 72
Capitulo 4. AnalisisS Y reSUItados ..o 73
4.1 Opinidn de los estudiantes mediadores sobre la experiencia en el programa Hermes ........... 82
4.2 Percepcion de los estudiantes frente a cambios personales y sociales al participar en el
PrOGraMA HEIMNES ... .eie ittt et e et e e e bt e e e nbb e e s nnb e e e bn e e e e 84
4.3 Sentir de los estudiantes mediadores frente a la formacidn recibida en el programa Hermes 86
4.4 Utilidad del programa Hermes para estudiantes mediadores ............ccccevveeveveeneiiesecvie e, 94
4.5 Percepcion del aprendizaje de los estudiantes en el programa Hermes ...........ccccocevvevveenne 95
4.6 Apreciacion sobre las habilidades sociales y personales que adquieren los estudiantes en el
trabajo con el Programa HEMMES .......cc.ccviiie et 96
A (o] 01U L] - F SRR 98
4.7.1 Denominacion de 18 PrOPUESTA. ........cerueieierieieisie sttt 98
4.7.2 DESCIIPCION GENETAI .....cviiiiiiiieiie ettt et re e r et eebesneesreenreenee e 99
A.7.3 JUSEITICACION ..ottt bbbt r ettt et nbenreens 99
A.7.4 ODJELIVOS ...ttt bbbttt bbbttt bbbt 100
4.7.5 Actividades @ AeSArTOIAr..........ccoiiiiiieieiee et 100
4.7.6 Cron0grama de trabDajO........coieiiiiriinieieie ettt eneas 101
Capitulo 5. CONCIUSIONES ..ot 102
5.1 PrinCipales Nallazgos. ........ccueiuiiiiiiiicee e 102
5.2 Generacion de nuevas ideas y preguntas de inVestigacion ............cocoveverrenereieneneresenenns 106
5.3 LIMITANTES ...veticieeiieee ettt ettt bbbt b e b e et e st et e nte st e nbesbeene e 107
5.4 RECOMENUACIONES .....vveiieieesieeiie st eieeteeste e e sseesteesteeseeste e teesaesseesseeseesseeaseessesseesseessenseenseensens 108
5.5 Aportes de la investigacion al escenario @AUCALIVO ..........ccccveieereereiieneeie e e eee e 109
RETEIEINCIAS ...ttt 110
ADENAICES ... 116
F AN 1= Lo [Tor I AT OP SRR 116
F AN o L=T Lo Lot TSRS P RSP 117
APBNTICE C..o et b bbbttt bbbt b bbbt ere s 119
F AN 1= Lo Lot I SRR OP RSP 121
APENTICE E ...ttt ettt ettt be R e e ettt benbeerenneere s 122
N 011 Lo ot N SRS 124

XVii



XViii

Indice de graficas

Graéfica 1. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria l.. ........ccccccoeveinenns 77
Graéfica 2. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria Il. ...........ccccooeinenns 77
Gréfica 3.Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria lll.............cccccveneee. 78
Gréfica 4.Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria IV. .........cccocvvvennnns 79
Graéfica 5. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria V.........cccccoceveevnennns 79
Gréfica 6.Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria VI. .........cccccoeevenenee. 80
Gréfica 7. Puntuaciones totales de cada Sub Categoria. .........ccccevveerireiniiiiee e 80
Gréfica 8. Tiempo en el equipo de MediaCioN ............covieiriieiee e 88
Gréafica 9. Opinion sobre formacion recibida ..o 88
Gréfica 10. Participacion en MediaCioNeS...........cooeiiireieireiee e 89
Gréfica 11. Grado de IMPIICACION ........cviiiiiiiie e 89
Gréfica 12. Grado de satisfaccion en el programa HEermes ..........ccccccevveveevieieese e 89
Gréfica 13. Utilidad de 1a MEAIACION .........ccvcvieiiiiiie e 91
Gréfica 14. Mejora de 12 CONVIVENCIA .......ccueiiiiiieicie e 91
Gréfica 15. Valoracion Sobre el Programa...........c.coveveiieeiieeiieieesie et sre e sre e sre e enas 92
Gréfica 16. Apoyo de direCtivos al Programal..........ccceeeeececieiecieesie s sre e 92
Gréfica 17. Utilidad de contar con el programa de mediaCion ............cccooevereereninienieneneeneens 92

XViii



Prefacio

La participacion activa de los estudiantes en los centros educativos, se esta considerando
un cambio innovador, haciendo frente a filosofias institucionales donde las decisiones de
cambios y procesos son tomadas exclusivamente por directivos y docentes. Con las nuevas
innovaciones educativas e ideologias més incluyentes, se ha demostrado que los proyectos
liderados por estudiantes, no solo favorecen la interrelacion positiva entre los miembros de la
comunidad escolar, sino que ademas se convierte en una experiencia enriquecedora
contribuyendo a la construccién de habilidades sociales y personales de estos estudiantes.

Uno de estos proyectos, lideres en el nuevo sistema de innovacion educativa, es el
Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes, el cual brinda la oportunidad a
docentes, directivos, padres de familia y estudiantes a participar en la solucion de conflictos de
una manera pacifica. En este programa, los estudiantes no solo pueden participar haciendo uso
de las mesas de negociacion, ademas, son protagonistas y entes activos del programa como
mediadores.

Cuando un estudiante asume el papel de mediador, esta experiencia no solo le brinda la
oportunidad de contribuir a la mejora de la convivencia en la escuela, ademas, se empieza a
forjar en él cambios positivos contribuyendo en su formacion integral, dotandolo de habilidades
sociales y personales que trascenderan fuera del desarrollo propio del programa.

Con el fin de descubrir las aportaciones de este programa a la formacion integral de los
estudiantes mediadores, se disefid este trabajo de investigacion que sin duda, beneficiara a toda

la comunidad educativa del colegio CEDID Ciudad Bolivar desde el conocimiento de saber los



beneficios que trae los programas liderados por estudiantes y la posibilidad de impulsar y crear
nuevos proyectos educativos gestionados por estos jovenes.

A partir de lo anterior esta investigacion se divide en 5 capitulos fundamentales los
cuales se describen a continuacion.
Capitulo 1: Recoge todo lo referente al planteamiento del problema, sus apartados incluyen la
formulacién del problema, las preguntas de investigacién, los objetivos tanto el general como los
especificos, los antecedentes, la justificacion, la delimitacion complementando con el alcance de
la investigacion.
Capitulo 2: En este capitulo se recoge toda la fundamentacion tedrica que sustenta la
investigacion; aqui se encuentra lo referente a conflicto escolar, mediacion escolar, desarrollo de
las competencias sociales y personales, programas de mediacién entre iguales, programa
Hermes, mediador escolar y estudiante mediador. Cada uno de estos temas, cuenta con subtemas
que permiten mejorar su comprension.
Capitulo 3. Es en este capitulo donde se establece el disefio metodoldgico de esta
investigacion, los aspectos que incluye son el tipo de investigacion utilizado, poblacién y
muestra, matriz categorial de anlisis, instrumentos empleados, fases de la investigacion y
programas utilizados para el anélisis de datos.
Capitulo 4: El andlisis de resultados es el objetivo principal de este capitulo, puntualmente se
muestran graficas estadisticas de los resultados de los instrumentos de corte cuantitativo,
también se da a conocer los testimonios de los estudiantes y docentes mediadores y no
mediadores en cuanto al sentir del trabajo desempefiado con el programa Hermes, todo esto

sustentado desde la teoria. Finalmetne se presenta una propuesta pedagdgica para contribuir al



fortalecimiento de las habilidades socioafectivas y axioldgicas de los estudiantes mediadores
segun los resultados obtenidos.

Capitulo 5: En este altimo capitulo se recogen las conclusiones del trabajo de investigacion,
para esto se da a conocer los principales hallazgos obtenidos; se presentan nuevas ideas
surgientes de los resultados, como también nuevas preguntas de investigacion, ademas se da a
conocer las limitaciones de la investigacién como recomendaciones para futuros estudios.
Finalmente se presenta todas referencias utilizadas en este trabajo investigativo, como también
los apéndices que incluyen el cronograma de campo, los instrumentos empleados en el ejercicio
de la recoleccidn de datos, evidencias deltrabajo de campo y el curriculum vitae del experto que

valido dichos instrumentos.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este capitulo, se aborda en primera instancia, la formulacién del problema, donde se
establece su ubicacion, de donde parte y a donde se pretende llegar, ademas de algunas
situaciones causales. A continuacion se muestra las preguntas de investigacion debidamente
articuladas con los objetivos, los cuales dan razon del proposito de este trabajo. Seguido a esto,
se presenta los antecedentes donde se describen cuatro trabajos de investigacion alusivos al tema
a investigar; en su andlisis se evidencia los grandes aportes que este tipo de programas brinda a
la formacion integral de los estudiantes mediadores. Inmediatamente se encuentra la justificacion
de este proyecto investigativo; aqui se encuentra la razon por el cual este trabajo es importante y
de qué manera genera conocimiento a la maestria en educacion y a la linea de investigacion,
ademas de los beneficios gque se esperan para los miembros involucrados en el proceso. Por

altimo se muestra la delimitacién y alcance del estudio.
1.1 Formulacion del problema

La violencia, es una de las conductas mas visibles en la sociedad colombiana y con el
paso del tiempo su incremento ha alcanzado indices impensables, sin embargo, este fendmeno
no es fortuito ni pasajero, segun Zuleta (2006), en el afio 1962 se presentd el libro llamado "La
violencia en Colombia” resultado de la primera investigacion sistematica sobre los hechos de
violencia ocurridos entre 1946 y 1958, para ese entonces mas de 200.000 muertos en el pais

requerian de una explicacion (p.57).



Se hace visible entonces, una cultura de violencia, donde las necesidades de consumo,
poder y de imagen han adquirido dimensiones hasta ahora ignoradas, también, han cambiado los
valores y la manera de hacer frente a situaciones cotidianas.

La escuela como escenario educativo, hace parte de la sociedad y por lo tanto refleja este
fendmeno. Segun Garcia y Martinez (2002), "el recurso a la violencia iniciatica de los jovenes se
ha considerado, en el pasado, como una forma de asegurar funciones sociales consideradas
legitimas (entrada en el mundo adulto, imponerse a otros grupos o sociedades o defenderse de
ellos...)" (p.178). En un estudio realizado por Diaz (2005), se pudo determinar que las
principales causas de la violencia en la escuela entre jovenes son:

v" Los adolescentes estan de acuerdo con las creencias que llevan a justificar la
violencia y la intolerancia en distintos tipos de relaciones.

v Tienen dificultades para colocarse en el lugar de los demas.

v’ Estan menos satisfechos que sus comparieros con su aprendizaje escolar y con las
relaciones que establecen con los profesores.

v Son considerados por sus compafieros como intolerantes y arrogantes, pero al
mismo tiempo se sienten fracasados (p.23).

De todo lo anterior se puede inferir que, una de las razones por las cuales se presentan
conductas de violencia por parte de los estudiantes, es por la falta de habilidades sociales y
personales de estos jovenes. Ahora bien, si se entiende la escuela desde otra perspectiva como
una institucion potencial para lograr cambios, ya sea para mitigar las problematicas sociales
aprendiendo a responder de una manera efectiva ante la violencia, se debe pensar que el contacto
entre colectivos genera destrezas. Segun Murillo, Martinez y Hernandez (2011), el clima del aula

es un elemento indispensable para la convivencia dentro de la escuela, en el cual hay que tener



en cuenta componentes como, las relaciones afectivas, el trabajo cooperativo, el orden dentro del
aula, actitudes frente al trabajo y las relaciones interpersonales.

Para lograr cambios significativos en la convivencia escolar, aportando al buen clima en
el aula, es indispensable cambiar la vision de la escuela vinculada exclusivamente a aspectos
académicos, vision muy tradicionalista, y entender que se da alli un conjunto de experiencias
para la formacion integral de los estudiantes y prepararlos para afrontar situaciones de la vida de
una manera constructivista.

Uno de los aspectos a tener en cuenta para optar por una convivencia escolar éptima, es
entender la necesidad de atender y resolver conflictos de tal manera que se convierta en
oportunidades, Garcia y Lépez (2011), consideran que aprender a resolver los conflictos de
manera pacifica es una de las competencias que resulta necesaria adquirir para lograr una
convivencia democréatica. Aprender a resolver conflictos, no solo aporta soluciones a aquellas
personas que estan involucradas en la problematica, su contribucion esta dirigida también a
aquellas personas que ayudan de alguna manera a resolver el conflicto.

Una de estas técnicas de comunicacion y negociacién hace referencia a la mediacion
entre pares y por ende a los programas de mediacion escolares, donde los estudiantes son los
principales protagonistas de la resolucion del conflicto, para esto, es indispensable la
intervencion de un mediador, el cual es el encargado de darle apertura a la mediacion, siempre
manteniendo una actitud de imparcialidad y poniendo en juego diferentes habilidades sociales y
de comunicacion para darle fin al conflicto presentado. Algunos estudios realizados por la
CIMAGROUP Investigacion y Analisis de Mercado, han demostrado las ventajas de los
programas de mediacion entre iguales. En los estudios se concluyé que:

74% de los usuarios del programa califican el desempefio general entre bueno y excelente, 93%

de los estudiantes que han sido usuarios de las Mesa de Gestion sefialan que han logrado una



solucion pacifica y efectiva del conflicto, el 90% de los casos, se cumplen los acuerdos a los
cuales se ha llegado en la mesa de conciliacion y 84% de los alumnos afirman que acudirian a las
mesas para solucionar sus conflictos; 56% creen en la conciliacion como un método efectivo para
la solucién de conflictos y el 100% de los estudiantes y docentes de las escuelas en donde

funciona reportan conocerlo (UNICEF, 2006, p. 23).

Los programas de mediacion escolar, dotan de significado una de las bases sobre las que
se sustenta la formacidn integral de las personas; es decir, la adquisicion y construccion de
habilidades sociales, personales y axioldgicas. Se piensa entonces la mediacién, como un
proceso transformador que encierra una experiencia de aprendizaje para quienes participan en
ella, conectando a las personas con sus sentimientos y valores, ademas respeto por el otro y
evaluacion de las opciones, dando asi ocasion de adquirir nuevas habilidades. Al respecto se
menciona:

Una de las principales ventajas que los adolescentes participen en un programa, como el
de la mediacion escolar, es que se les permite desarrollar habilidades sociales importantes para
sus relaciones cotidianas, dentro y fuera del centro educativo. Significara, para los mediadores,
salir del silencio y la pasividad para comprometerse voluntariamente en los procesos de cambio y
mejora (Garcia, Serrano y Vazquez, 2013, p. 124-125).

Desafortunadamente y segin lo menciona Giraldo (2015), son pocas las medidas
empleadas en los centros educativos para determinar si un estudiante esta adquiriendo
habilidades sociales y personales, dejando pasar el tiempo y perder la oportunidad de reforzar
estas destrezas antes de su inclusion a la vida adulta (p. 8). Por otro lado, la mayoria de estudios
investigativos solo se enfocan en métodos practicos-didacticos para llevar a cabo una
mediacion, dejando a un lado la contribucion de estos programas a la formacion integral de los

estudiantes que lideran las mediaciones. Posiblemente esto ocurra, por el desconocimiento de la



trascendencia de estos programas de mediacion en la vida de los estudiantes mediadores; otra
posible causa puede ser debido a que el enfoque de estos programas de mediacion esta dirigida
explicitamente a la resolucion de conflictos, sin dar a conocer las diferentes contribuciones en
las habilidades sociales y personales de los participantes. Finalmente, esto podria estar
ocurriendo a causa de que las instituciones educativas estan Unicamente interesadas en que los
estudiantes aprendan diferentes técnicas para resolver conflictos; aunque esto es una ganancia
significativa para la convivencia escolar, no deja de ser s6lo un aporte del gran nimero de logros
que se pueden obtener del proceso.

Comprendiendo entonces, las implicaciones positivas que tienen este tipo de programas
para mejorar las habilidades sociales y personales de los estudiantes que lideran las mediaciones
entre iguales, podria parecer injusto el no tener en cuenta estos aportes y no visualizar a estos
jovenes liderando diferentes programas, encaminados a la creacion de acciones concretas para
mejorar el clima de la institucion, o la creacion de proyectos para promover y difundir el cuidado
del medio ambiente, también para aportar desde la mirada como estudiante a transformar el
modelo pedagdgico de la institucion. En dado caso de no tener en cuenta a estos jovenes,
desconociendo las capacidades y habilidades adquiridas en los programas de mediacion, se
estaria perdiendo en gran medida, todos los logros a la formacion integral de los estudiantes
mediadores, reduciéndolos a simples colaboradores de los programas, no trascendiendo maés alla

y no contribuyendo a ver la experiencia como significativa y trascendental.

1.2 Preguntas de la investigacion

A partir de la formulacion del problema, surgio la pregunta:
v ¢Cuél es el aporte del programa de mediacion Hermes, a la formacién integral de los

estudiantes que participan como mediadores?



Se podria entender esta pregunta, como la pregunta general en la que se fundamenta el
proyecto de investigacion, a partir de esta, se desglosaron cuatro preguntas:

v ¢Cual ha sido el aporte del programa Hermes en las habilidades social y personal de los
estudiantes mediadores?

v ¢Qué ha significado para los estudiantes mediadores la experiencia de participar en el
programa Hermes?

v ¢Cual es la percepcidn de los profesores y directivos, en cuanto al aporte del programa
Hermes, en la formacidn integral de los estudiantes mediadores?

v ¢ Qué propuesta surge del resultado de la investigacion para el fortalecimiento de las

habilidades socioafectivas y axioldgicas en los estudiantes mediadores del colegio?

1.3 Objetivos

1.3.1 General.

Analizar la contribucion del programa de mediacion Hermes, en la formacién integral de

los estudiantes que participan como mediadores en el colegio CEDID Ciudad Bolivar.

1.3.2 Especificos.

v'Identificar las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes
mediadores con su participacion en el programa Hermes.

v Describir la experiencia y lo que ha significado para los estudiantes mediadores la
participacion en el Programa Hermes.

v’ Establecer la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al aporte del

Programa Hermes, en la formacion integral de los estudiantes mediadores.
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v" Plantear una propuesta que contribuya al fortalecimiento de las habilidades socio afectivas

y axiologicas a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

1.4 Antecedentes

La mediacion como herramienta para solucionar conflictos, surge en los paises de Nueva
Zelanda y Australia, particularmente en grupos indigenas como los Maori, los cuales utilizaban
"encuentros™ para darle solucién a algin problema presente entre los miembros de la comunidad.
Segun Pulido, Seoane y Molina (2013), en la década de los ochenta en estos paises, se
desencadené una serie de actos delictivos a causa de la desigualdad socioecondémica presente en
el momento, conllevando consecuencias como abandono del contexto escolar y actos vandalicos
provenientes de los jovenes inmersos en estas problematicas. A partir de esto hechos, se utiliz6
por primera vez mediaciones y conferencias de indole familiar para aquellas familias con hijos
activos en bandas criminales; ideas que fueron luego adoptadas por paises como Estados Unidos
y Canada, luego extendiéndose por todo Europa.

A partir de nuevas metodologias para tratar conflictos donde se prioriza el dialogo,
empiezan a surgir investigadores como Johnson y Johnson, segun Pulido, Seoane y Molina
(2013), estos plantearon programas escolares para ensefiar a los jovenes, técnicas de resolucion
de conflictos de forma pacifica llamado: "Programas de Entrenamiento dirigido a los Estudiantes
para ser Promotores de Paz" (p. 389). Sin lugar a duda, los investigadores conocen
perfectamente la importancia de los estudiantes promotores de paz, en la resolucién de
conflictos, Ilamados de otra manera los estudiantes mediadores. Desafortunadamente pocos
estudios en la historia sobre mediaciones escolares, han centrado su atencion en analizar el
aporte de estos programas a la formacion integral de los estudiantes mediadores. Hay que

resaltar que la contribucidn de este tipo de programas, no solo favorece las partes en conflicto,
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sino ademas promueven la adquisicion de habilidades sociales y personales en los estudiantes,
favoreciendo la empatia, el respeto, la ayuda a los demas, la auto superacion entre otras cosas. A
partir de esto se observo algunas investigaciones y estudios referentes al aporte de los programas
de mediacion en la formacion integral de los estudiantes mediadores.

El primer trabajo de investigacion, es la tesis para el titulo de doctorado en Planificacion
e Innovacién Educativa de Silva (2015) titulado “La mediacion como herramienta para resolver
conflictos. Impacto sobre las habilidades sociales de los estudiantes mediadores en un centro de
educacion secundaria”. El objetivo general de este trabajo de investigacion fue evaluar un
programa de mediacion entre iguales, analizando el impacto en las habilidades sociales de los
estudiantes mediadores que participan en €l. El estudio se llevo a cabo, en un centro educativo
donde participaron 8 profesores, un padre de familia y 15 alumnos mediadores. Por tratarse de
un estudio con enfoque mixto, para la recoleccion de datos se utiliz6 métodos como la
entrevistas, cuestionarios, observaciones, entre otros.

Una vez organizada, tabulada y analizada la informacion recolectada, se evidencié que
los estudiantes mediadores manifestaron que pertenecer al equipo les ayuda a desarrollar
habilidades como la escucha o la empatia, también a sentir satisfaccion de poder ayudar a la otra
persona, a solucionar sus conflictos de una manera pacifica. En conclusion, este trabajo de
investigacion resalto que:

v Los estudiantes mediadores desarrollan habilidades sociales y de resolucién de
conflictos.
v" Al participar en el equipo de mediacion, la experiencia les proporciona

oportunidades de poner en marcha las habilidades adquiridas.
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v" Los estudiantes mediadores aumentan la frecuencia del uso de las habilidades
sociales.

v' La oportunidad de pertenecer a un equipo de mediacién, promueve la mejoria de
las relaciones entre profesores y estudiantes.

v' La percepcion del estudiante tras su paso por el programa evidencia que este tipo
de experiencias contribuye a mejorar sus competencias personales y sociales.

v' Tanto estudiantes como profesores afirman que claramente hay un impacto del
programa en habilidades como la empatia y la escucha tanto de unos como de otros.

El equipo de mediacion y su impacto en las habilidades sociales de los estudiantes
mediadores, contribuye en gran medida a la formacién integral de estos jovenes, donde se
evidencio una contribucion al fortalecimiento del ambito personal, social y familiar de los
estudiantes mediadores. Este estudio, fundamento lo que se pretendio en este trabajo de
investigacion con el programa Hermes y su contribucion en la formacion integral de los
estudiantes mediadores del colegio CEDID Ciudad Bolivar.

En esta labor de consulta, se encontré un estudio de Ibarrola e Iriarte (2014), denominado
"Desarrollo de las competencias emocional y socio moral a través de la mediacion escolar entre
iguales en educacion secundaria”. El objetivo principal del estudio fue analizar las percepciones
de los estudiantes mediadores y mediados acerca de: aprendizajes emocionales y morales
experimentados a través del proceso de la mediacion y, el impacto percibido en la convivencia
del centro educativo asociado a la mediacion. El estudio se llevo a cabo en siete centros
educativos, en los cuales ya se habia llevado a cabo un proceso formal de mediacion al menos
durante un afio, ademas contaban con un servicio de mediacion entre iguales en ese periodo.

Para llevar a cabo el estudio se tomo una muestra de 33 estudiantes mediadores y 23 estudiantes
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mediados. Para recolectar la informacion del estudio se utiliz6 dos cuestionarios con 63 items

dirigido al alumno mediador y 56 para el alumno mediado.

Una vez realizada la tabulacion y analisis de los resultados, se obtuvo que los estudiantes
mediadores han percibido que la mediacién ha producido cambios en la cognicion social, en su
comportamiento moral y en sus emociones, contribuyendo a mejorar sus aprendizajes
sociocognitivos y morales. También, al participar en un grupo mediador han mejorado la
empatia, la objetividad y la sensibilidad de sentirse responsables de la convivencia escolar. En
conclusion, el estudio resalto:

v La mediacion educativa es una estrategia que, no solamente es eficaz para transformar
conflictos, sino que encierra un importante potencial formativo a nivel intrapersonal e
interpersonal de los agentes implicados en ella, asi como en el conjunto del clima de
convivencia de los centros educativos.

v La mediacion contribuye a la toma de conciencia de las emociones de los estudiantes
mediadores, ademas de ser mas empaticos y sensibles frente a las problematicas sociales
que se viven en los centros educativos que hacen parte (p. 24).

El crecimiento en el ambito socio moral, socio cognitivo, en la toma de conciencia de
emociones, en la empatia y la responsabilidad; contribuye a la formacion integral de una
persona, en este caso de los estudiantes mediadores. Es aqui donde se puede ver la relacion de
este estudio con el propdsito de este trabajo de investigacion, donde se desed analizar la
contribucion del programa de mediacion Hermes a la formacion integral de los estudiantes
mediadores.

Otros de los estudios consultados fue el de Garcia, Serrano y Vazquez (2013), el cual se

titula: "La mediacion escolar y las habilidades sociales en los estudiantes de educacion
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secundaria: un estudio en institutos de la region de Murcia". El objetivo del estudio fue
identificar las habilidades sociales de los estudiantes mediadores haciendo una comparacion con
estudiantes que no han tenido la oportunidad de participar en programas de mediacion. El
estudio tuvo lugar en tres centros educativos, la eleccion de los centros fue con el fin de incluir
estudiantes de diversas culturas y estratos. La muestra que se tomo para realizar el estudio de
investigacion fue de 35 estudiantes entre los tres centros educativos. El estudio se caracteriz6 por
ser de enfoque cuantitativo de tipo explicativo y la técnica utilizada para recolectar la
informacion fue a partir de un cuestionario de preguntas cerradas; empezando con un
cuestionario piloto de 29 items. Luego de algunas modificaciones y consideraciones, finalmente
se aplicd un cuestionario de 22 items.

Una vez aplicado el cuestionario, tabulada y analizada la informacién, se encontré que el
64% de los estudiantes mediadores son sensibles a las probleméticas de sus comparfieros y
utilizan mecanismos de empatia para resolver conflictos, mientras que un 74% de estudiantes no
mediadores, tienden a ignorar el conflicto de sus compafieros, ademas, de no sentir empatia ni
ser sensibles ante los conflictos existentes en los centros educativos. A manera de conclusion el
estudio resalto:

v Los programas de mediacion se encuentran directamente relacionados con el desarrollo
de habilidades sociales, en cuanto a la comunicacion asertiva, el respeto a los demas y la
tolerancia.

v Los estudiantes mediadores adquieren habilidades sociales y de comunicacion.

v La mediacion escolar como herramienta para resolver conflictos permite que los
mediadores se encaminen para una formacion integral, permitiendo la interiorizacion de

valores.
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Podemos apreciar en el estudio, el enfoque que se le da al papel del estudiante mediador
como protagonista del proceso de mediacion entre iguales, reconociendo el aporte a su
formacion integral, la adquisicion de valores, al fortalecimiento de la escucha, la empatia, la
tolerancia y la escucha.

A partir del estudio anterior y en relacion con lo que se pretende en este trabajo de
investigacion, se resalta el papel del estudiante mediador y el aporte que el programa de
mediacion esta realizando a la formacidn integral de los estudiantes mediadores.

Otro de los estudios destacados referente al tema de investigacidn es un nuevo trabajo de
Ibarrola e Iriarte (2013), el cual se titula: "Percepcion de mejora personal y social en los alumnos
mediadores y mediados y profesores mediadores”. Los objetivos del estudio se orientaron al
andlisis de los principales cambios percibidos de tipo socio cognitivos y socio morales tanto de
profesores como alumnos mediadores y estudiantes mediados al participar en una actividad de
mediacion. Esta investigacion se realizd en trece centros educativos donde participaron 50
profesores mediadores, 33 estudiantes mediadores y 23 estudiantes mediados. Para recoger la
informacion se elabord tres cuestionarios con la misma estructura para el profesor mediador, el
estudiante mediador y el estudiante mediado respectivamente.

A partir de la tabulacion y analisis de los resultados se obtuvo que el 73.9% de los
profesores mediadores consideran que han percibido mejoras personales gracias a la mediacion.
Tambien un 51.5% de los estudiantes mediadores y un 56.5% de los mediados. Ademas, se pudo
evidenciar que la mediacion contribuyo al crecimiento personal de los mediadores en aspectos
como la empatia, la objetividad al momento de solucionar un conflicto y el autocontrol en

situaciones dificiles. A manera de conclusion, el estudio resalto:
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v"influencia de la mediacidn en la autoconciencia emocional de los estudiantes mediadores,
la mejora en el andlisis del conflicto y el desarrollo del pensamiento alternativo.

v La mediacion intenta reforzar los comportamientos positivos de los estudiantes.

v La mediacion contribuye a fomentar un clima de convivencia donde el estudiantado se
sienta méas vinculado.

El tema tratado en este estudio, se relaciona con el objeto de esta investigacion ya que
ambas investigaciones resaltan el papel del estudiante mediador, analizando la contribucion de la
mediacion no solo a la resolucion de un conflicto sino ademés a la formacion integral de los
estudiantes que asumen el papel de mediadores.

A partir de las investigaciones y estudios respecto al tema de investigacion de este
trabajo, no se puede desconocer las diferentes aportaciones que estos programas hacen a la
formacion integral de los estudiantes que participan en él, sin embargo, se debe tener en cuenta
que existen diferentes variables que pueden afectar o cambiar significativamente los resultados
de las investigaciones. Estas variables se deben considerar a partir de:

v' Contexto de los estudiantes
v" Clima escolar presente en la institucion educativa.
v' Caracteristicas particulares de la institucion educativa.

v Cultura y costumbres de los estudiantes segun el pais donde se realice la investigacion.
Particularmente y teniendo en cuenta los estudios consultados, existe una falta de
conocimiento en la contribucion de estos programas a la mejoria de las relaciones familiares de

los estudiantes mediadores, por otro lado, se desconoce si estas contribuciones se extienden
hasta el punto de mejorar significativamente el desempefio académico de estos jovenes, ademas,

si despues de pertenecer al equipo de mediacion, han liderado proyectos educativos o locales. Si
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bien existen pocos trabajos que hagan alusién a la contribucion de los programas de mediacion
en la formacion integral de los estudiantes mediadores, y en relacion al trabajo del programa
Hermes en el colegio CEDID Ciudad Bolivar, hay que tener presente las caracteristicas
particulares de vulnerabilidad presentes en el contexto, desconociéndose entonces, los alcances
que el programa pueda tener en la vida de estos estudiantes y por ende los resultados que puedan

surgir del estudio de investigacion.

1.5 Justificacién

Colombia es un pais que por méas de 50 afios tuvo que vivir inmersa en una guerra donde
los principales protagonistas fueron la intolerancia, el irrespeto, la falta de empatia y los
equivocados mecanismos utilizados para darle fin. Gracias a las mesas de negociacion
construidas entre las partes en oposicion, se llegé a un acuerdo de manera pacifica, respetando
los ideales y puntos de diferencia de cada grupo. Estas mesas de negociacién han servido como
modelos para solucionar conflictos, contribuyendo a la construccion de programas de mediacion
donde se busca mejorar la convivencia de una institucion por medio del didlogo entre iguales.
Uno de estos programas es el llamado Hermes, encaminado a la gestién del conflicto escolar
entre iguales; este programa inicio su intervencion en el colegio CEDID ciudad Bolivar hace dos
afios, con el objetivo de brindar herramientas pedagogicas que faciliten la resolucion de

conflictos de una manera pacifica, en donde prime la tolerancia, la empatia y el respeto.

El colegio CEDID ciudad Bolivar, es una institucion educativa donde sus principales
problematicas se focalizan en la convivencia escolar, particularmente en los conflictos que
diariamente surgen entre estudiantes y el desconocimientos por parte de ellos sobre las distintas

alternativas que se pueden utilizar para solucionar un conflicto; asi mismo, se evidencio la poca
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participacion de los estudiantes en el liderazgo de proyectos educativos que propendan a mejorar
aspectos convivenciales dentro y fuera de la institucion. Est4 problemaética se debe a que el
sentir de los directivos y docentes, es que los estudiantes no estan preparados para asumir estos
retos, no contando con las suficientes habilidades sociales, ni emocionales; tampoco con el
suficiente interés para encabezar un proyecto que contribuya, por ejemplo al mejoramiento de la
convivencia en la institucion.

Por otra parte, numerosas investigaciones consultadas sobre el tema de mediacién entre
iguales, se centran por lo general en metodologias didacticas-pedagdgicas para llevar a cabo una
mediacion y las bondades que este tipo de programas ofrece para la resolucion de los conflictos
y la convivencia escolar. Sin embargo, en un nimero menor se encuentran estudios cuyo
principal objetivo sea el anlisis del impacto de estos programas en la formacion integral de los
estudiantes participantes como mediadores. Por tal motivo, este trabajo de investigacion se
focalizo en analizar el ejercicio de la mediacién como método de resolucion de conflictos y su
contribucion a la formacion integral de un grupo de estudiantes del Colegio CEDID Ciudad
Bolivar, particularmente en el programa de mediacion Hermes.

Lo que pretendi6 entonces la investigacion, fue resaltar el trabajo realizado por el
programa Hermes, en cuanto a su contribucion a la formacion integral de los estudiantes
mediadores y a la formacion por ende de lideres escolares, capaces de escuchar, de ser
empaticos, de tener sensibilidad por las situaciones de conflicto vividas por otro estudiante, a su
vez cambiando la mirada de la comunidad educativa y generando conciencia de que estos
jovenes se encuentran completamente capacitados y preparados para liderar proyectos

educativos en pro del mejoramiento de la convivencia escolar y de su comunidad.
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Teniendo en cuenta la iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en donde
se pretende promover en los centros educativos una educacion para la paz, es importante
entender el papel que juega los programas de mediacion en esta iniciativa. De acuerdo a lo
mencionado el MEN (2006), la educacion para la paz es un proceso de promocion de
conocimientos en valores, habilidades sociales y actitudes, que permitan a los estudiantes
prevenir los conflictos y la violencia, resolviendo los problemas pacificamente creando
condiciones propicias para la paz (p.6), a si mismo se propende por un enfoque en formacion
ciudadana en donde los individuos se relacionen pacificamente entre si (p. 8). Es importante para
el campo de la maestria en educacion, contar con estudios que dirijan su atencion, a las nuevas
innovaciones educativas como lo es la educacién para la paz y los diferentes mecanismos que
alli se utilizan como lo son los programas de mediacion para la resolucion pacifica de conflictos;
asi mismo, y en relacion con la linea investigacion (modelos de acompafiamiento para la
formacion integral del estudiante), es interesante interpretar los programas de mediacion como
"modelos de acompafiamiento”, en donde se acompafa a los estudiantes mediadores y mediados
para alcanzar el éxito en la resolucion de un conflicto, también, su posible contribucion a la
formacién integral de los estudiantes, en cuanto a la adquisicion de valores, habilidades sociales
y de comunicacion.

1.6 Delimitacion y alcance de la investigacion

El estudio de investigacion se llevo a cabo en la institucion educativa CEDID ciudad
Bolivar jornada tarde, donde se tomé una muestra de 20 estudiantes de grado noveno que
estuvieran participando como mediadores en el programa Hermes. La aplicacion de los
instrumentos se hizo en el primer semestre del afio 2018, posteriormente la tabulacion, el analisis

de resultados y la obtencidn de conclusiones se realizé en el segundo semestre del 2018.
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La elaboracion de este estudio de investigacion se realizo para analizar el ejercicio de la
mediacion como método de resolucion de conflictos y su contribucién a la formacion integral de
un grupo de estudiantes del Colegio CEDID Ciudad Bolivar, con el trabajo en el programa de
mediacion Hermes. La investigacion tuvo como proyeccién brindar oportunidades a estos
estudiantes de convertirse en lideres escolares, encabezando programas y proyectos orientados al
mejoramiento de la convivencia escolar y de su comunidad. Por otro lado, a partir de los
resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se planted una propuesta, la cual estuvo
encaminada al fortalecimiento de las competencias axioldgicas y socio afectivas de estos
estudiantes. Lo que se pretendio fue, complementar con los hallazgos encontrados, brindando a
los estudiantes herramientas y competencias en valores para que puedan comunicar
asertivamente sentimientos, promover estados de calma, empatizar con las personas, tomar

decisiones responsables entre otras cosas.
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Capitulo 2. Fundamentacion tedrica

En este capitulo, se realiza una presentacion de los temas relevantes que fundamentan
tedricamente los objetivos y la estructura general del trabajo de investigacion. En una primera
parte, se aborda el tema de conflicto escolar y las diferentes definiciones propuestas por autores,
a su vez, se estudia las diferentes tipologias de conflictos presentes en los centros educativos y
las causas mas relevantes por las cuales se presentan los conflictos en el aula. Seguido a esto se
profundiza en el tema de mediacidn escolar, el cual es considerado pilar para la investigacion,
debido a que en las mediaciones escolares es donde hacen su participacion los estudiantes
mediadores y es donde se construye todas las habilidades sociales y personales que contribuyen
a su formacion integral.

Se estudia entonces, la mediacion escolar desde la definicion propuesta por algunos
autores y los componentes que la caracterizan, estableciendo relaciones en cada una de estas
como también un andlisis desde la realidad educativa actual; a su vez, se presenta un recorrido
de las mediaciones escolares a través de sus inicios, dando relevancia a los primeros paises que
optaron por utilizar la mediacion escolar como herramienta para resolver conflictos. A
continuacion, se da a conocer las fases para llevar a cabo una mediacion escolar, describiendo el
rol que desempefia cada uno de los miembros que la integran; finalmente, se describen los
principios de la mediacion escolar y las distintas tipologias.

En un segundo momento y partiendo de la explicacion sobre mediacion escolar, se
estudia los programas de mediacion entre iguales desde su definicion, teniendo en cuenta
estudios e investigaciones al respecto. Se da a conocer a su vez, los principios que caracterizan

estos programas de mediacion, descritos por diferentes autores; seguido a esto se habla de las
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fases o etapas de los programas de mediacion desde su puesta en marcha, hasta su evaluacion.
Por altimo, se habla sobre la normatividad colombiana referente a los programas de mediacion,
entre iguales, en instituciones oficiales, describiendo algunos articulos que den claridad sobre su
implementacion y las condiciones necesarias que se deben tener en cuenta para su desarrollo.

Una vez realizada la explicacion de los programas de mediacion entre iguales, se
puntualiza en el programa de mediacion Hermes, el cual es fundamental para la investigacion,
puesto que su implementacion en el colegio CEDID ciudad Bolivar, sirvié como inspiracion para
el tema de esta investigacion; se habla entonces de como inicia y se construye el programa de
mediacion Hermes, describiendo los propdsitos y objetivos que el programa pretende alcanzar
en las instituciones oficiales y las contribuciones positivas que se obtienen en la convivencia
escolar y la resolucion de conflictos.

Finalmente, se estudia las caracteristicas de los mediadores escolares, principales
protagonistas del estudio de investigacion. Se realiza un andlisis desde su definicién y el rol que
desempefian en los programas de mediacion; se puntualiza en los estudiantes que asumen el rol
de mediadores, sus principales atributos y la relacién directa que existe entre la implementacion
de estos programas y el desarrollo de habilidades tanto personales como sociales que van

adquiriendo estos estudiantes.

2.1 Conflicto escolar

2.1.1 Definicion de conflicto.

Cuando se habla de conflicto, en su definicion mas tradicional, se realiza una
presentacion de este concepto como algo negativo, que afecta la estabilidad de dos 0 méas

personas por tener intereses opuestos; sin embargo y al trascurrir el tiempo, el significado de
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conflicto ha cambiado, apuntando a una situacion intrinseca a la naturaleza del hombre y por
ende el problema no es el conflicto sino de qué manera se le da solucion. Para algunos autores
como Corsén y Gutiérrez (2014), el conflicto es "obstaculo o dificultad en un proceso, 0 mas
bien como una oportunidad para el crecimiento y el cambio; podemos entenderlo también como
una situacién patoldgica donde las personas afectadas no tienen capacidad de decision ni
resolucion™ (p. 10). Como bien lo menciona los autores, el problema no es que esté presente el
conflicto, ya que se este se puede convertir como una oportunidad de crecimiento personal; el
problema radica en que las personas que no saben manejar un conflicto carecen de capacidades y
desconocen herramientas que le faciliten su solucién.

Para Boardman y Horowitz (1994), como se cit6 en Chimpén y Sagrado (2011), el
conflicto es "una incompatibilidad de conductas, cogniciones o afectos entre individuos o grupos
que pueden o no conducir a una expresién agresiva de su incompatibilidad" (p. 7). En esta
definicion se puede inferir al igual que en la anterior, la naturaleza del conflicto en los seres
humanos, cada vez que exista punto de vistas diferentes sobre algin tema, situacion o forma de
pensar, se puede presentar el conflicto, siendo este natural; del individuo depende la manera
como quiera darle solucidn. Otras de las definiciones la presentan Sanchez, Die y Bolafios
(2013), quienes afirman que "el conflicto es la interaccion de personas interdependientes que
perciben objetivos incompatibles e interferencias mutuas en la consecucion de esos objetivos™
(p. 48). Esta relacion reciproca entre personas se presenta a diario y naturalmente entre ellas.
Hasta este momento, el conflicto pasa de ser entendido como algo negativo, para convertirse en
una oportunidad de crecimiento a partir de la interaccion entre personas. Finalmente, "El

conflicto ocurre cuando dos o mas valores, perspectivas u opiniones son contradictorias y se
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persiguen diferentes objetivos incompatibles para diferentes personas o grupos. Es una situacion

que produce falta de unidad" (Pérez y Pérez de Guzman, 2014, p. 19).

Analizando cada una de las definiciones consultadas sobre el conflicto, se podria concluir
que este se da en una divergencia de intereses donde se presenta una incompatibilidad y es aqui
donde juega un papel importante las emociones, donde la discrepancia de interese puede ser real
o0 percibida como tal. Finalmente queda claro que el conflicto es algo natural e inherente al ser
humano, el cual brinda oportunidades positivas fortaleciendo relaciones o por el contrario poner

en crisis a las personas presentes en él.

2.1.2 Tipos de conflicto.

De acuerdo a lo postulado por Pérez y Pérez de Guzman (2014), el conflicto se divide en

dos grandes modalidades (competitivo y cooperativo):

» Competitivo: Sentimientos negativo e intensidad de emociones provocan el conflicto; los
conflictos ligados a la autoestima tienden a ser propensos a ser de tipo competitivo. Si no
se define las causas del conflicto y la disposicion para darle solucion, es imposible llegar
a acuerdo.

» Cooperativo: La intervencion de emociones y sentimientos s minimo, se maneja una
distancia personal y se resuelve de una manera mas facil el conflicto. Estos conflictos no
ligados a la autoestima son resueltos con mas facilidad de una manera cooperativa,
dirigiendo la atencion a la consecucion de necesidades y objetivos deseados. Definir los
conflictos de manera concreta y ajustada favorece la cooperacion (p. 25).

El postulado del conflicto visto de manera cooperativa, brinda a las personas presentes en

él, un enriquecimiento de saberes gracias a lo aprendido con el punto de vista del otro. Esto es
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posible Unicamente si se deja de lado el orgullo de saber que se tiene la razon y por el contrario

aceptar enfoques distintos de percibir las cosas.

Por otro lado Vifias (2004), como se citd en Silva (2015), distinguen cuatro tipos de
conflictos segun los intereses de las personas presentes, estos son:

1. Por conflicto de poder: se entiende todos aquellos conflictos que se dan en relacion a las
normas (cuando una persona reacciona contra el sistema se encuentra con unos
mecanismos de poder que limitan su libertad y que aseguran la estabilidad del sistema).

2. Respecto a los conflictos de relacion: son aquellos en los que una de las partes en
conflicto es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro. Un ejemplo podria ser
casos de “bullying”.

3. Los conflictos de rendimiento: son todos aquellos relacionados con el curriculum.

4. Los conflictos interpersonales: Conflictos presentes con otra persona o grupo de ellas
(p.69).

Trasladando el conflicto al &mbito escolar, existen diferentes tipos de conflictos presentes
alli, los cuales pueden afectar significativamente la permanencia de los estudiantes en los centros
educativos de no darseles un tratamiento adecuado. Segun Torrego (2006), como se citd en Silva
(2015), estos conflictos se caracterizan por:

» Violencia general, psicologica, fisica y estructural: incluye la violencia psicolégica que
puede expresarse con conductas como falta de respeto, maltrato, exclusion e
intimidacion. Incluye también la violencia fisica contra uno mismo y contra las
personas. También la violencia que la estructura del propio sistema ocasiona a las
personas gque habitan en ella, la organizacion deficiente del centro educativo y del

curriculo que pueden generar procesos de exclusion.
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Disrupcion en las aulas: es un conglomerado de conductas inapropiadas que se
producen en el aula y que impiden el normal desarrollo de la actividad educativa,
pérdida de tiempo, falta de disciplina. Se trata del tipo de violencia que ocasiona mayor
indice de fracaso escolar.

Vandalismo: violencia fisica contra el centro educativo y sus instalaciones.

Problemas de disciplina: trasgresién de normas de convivencia.

Bullying: maltrato reiterado y permanente dirigido a un compariero que es incapaz de
defenderse.

Acoso y abuso sexual.

Absentismo y desercién escolar: no ejercer las tareas como estudiante o como profesor.
Fraude-corrupcion: trasgresion de los comportamientos socialmente reconocidos y
aceptados en la vida escolar: copiar, trafico de influencias.

Problemas de seguridad en el centro escolar: miedo a sufrir dafios de diverso tipo, por
parte de miembros de la comunidad educativa o fuera de ella (p. 70-71).

Si se quiere solucionar el problema de raiz (conflictos en los centros educativos), se debe

detectar cuales son las conductas o situaciones que anteceden estos conflictos. Es importante

conocer las causas por las cuales se esta generando estas problematicas.

2.1.3 Causas de los conflictos en el aula.

El aula de clase, puede entenderse como una sociedad en donde se establece relaciones

jerarquicas y entre pares; en este tipo de relaciones como en cualquier otra, se hace presente

natural e inherentemente los conflictos como parte de la interaccion existente entre estudiantes y

profesor. Es entonces importante establecer las causas por las cuales se presentan los conflictos

en el aula de clase, teniendo presente que los conflictos hacen parte de la naturaleza del hombre
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y de la sociedad. De acuerdo con Ibarrola (2012), una de las principales causas del conflicto en
el aula es el rechazo social en el grupo (p.62). Un estudiante puede libremente en el aula de
clase, establecer relaciones de amistad o simples interacciones con otros comparieros; el hecho
de tener tnicamente una o dos amistades, no le deberia impedir poderse relacionar sin problema
con el resto del grupo; sin embargo, se presentan situaciones en las que los estudiantes se limitan
a su grupo de amistades, bloqueando asi la comunicacion con los que no son sus amigos. Esta
situacion conlleva a que se desencadene situaciones de conflicto, promoviendo el rechazo del
grupo.

De una manera mas generalizada Kreidler (1984), como se citd en Silva (2015), presenta
las causas méas comunes de los conflictos en el aula:

1. Una atmoésfera competitiva. Cuando hay una atmésfera competitiva en el aula, los
estudiantes aprenden a trabajar compitiendo contra los demas, en lugar de trabajar con
los demas.

2. Un ambiente intolerante. Un aula intolerante es un aula hostil, en la cual hay
desconfianza. Los alumnos saben ser colaboradores, tolerantes y en ocasiones, ni siquiera
amables.

3. Comunicacion precaria. La comunicacion precaria crea un terreno especialmente fértil
para el conflicto. Muchos conflictos pueden atribuirse a malos entendidos o percepciones
erroneas de las intenciones, los sentimientos, las necesidades o las acciones de los otros.

4. La expresion inadecuada de los sentimientos. Todos los conflictos tienen un componente
afectivo y la forma en que las personas expresan sus emociones tiene un papel importante

en como se desarrollan los conflictos.
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5. Lacarencia de habilidades para la resolucion de conflictos. Los conflictos del aula
pueden crecer cuando los estudiantes y también los docentes no saben cémo responder de
manera creativa ante los conflictos. Los padres y el grupo de comparieros a menudo
recompensan los enfoques violentos o muy agresivos ante los conflictos, e
indudablemente hay modelos sociales para este tipo de conductas, como pueden ser los
que ofrecen los medios de comunicacion.

6. Abuso de poder de parte del maestro. El propio profesorado puede crear una gran
cantidad de conflictos, entre otros aspectos, porque tiene una influencia muy fuerte en los
factores nombrados anteriormente (p.75).

A partir de esta consulta sobre las causas de conflicto en el aula, se considera la escuela
como un sistema de relaciones en el que el conflicto esta presente, simplemente por el hecho de
ser una organizacion, asimismo se puede deducir que el origen de los conflictos se suele ubicar
en aspectos de tipo individual y social, donde juegan un papel importante las emociones y los
sentimientos y donde la relacion entre las partes en conflicto puede salir deteriorada en funcion

directamente proporcional de cémo sea el proceso de para darle solucién.

2.2 Mediacion escolar

2.2.1 Historia de la mediacién escolar.

Segun Sanchez, Die y Bolafios (2013), la mediacion escolar tuvo lugar inicialmente en el
pais de Nueva Zelanda, en el afio 1987, a causa de las problematicas sociales vividas hasta
entonces. Posteriormente en 1988, estos programas fueron acogidos por paises como Canada y
en el afo 1993, el Ministerio de Educacion de este pais, indico que los estudiantes deberian a

aprender a resolver sus diferencias a través del dialogo, con la ayuda de otra persona y de una
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manera no violenta. Con esta idea, otros paises se empezarian a interesar por estos programas de
ayuda entre iguales, paises como Polonia, Alemania, Sudéfrica, Argentina entre otros (p. 26).

En Estados Unidos y segin como lo menciona Garcia y Vasquez (2013), las mediaciones
escolares como estrategia de resolucion de conflictos, tuvieron su aparicion en la década de los
setenta en la ciudad de Nueva York principalmente en instituciones oficiales, con el fin de que
por medio del didlogo, los estudiantes resolvieran sus diferencias con ayuda de un tercero.
Teniendo en cuenta el éxito de estos programas, se inicio un trabajo para trasladarlos a todas las
ciudades del pais; los temas a tratar en las mediaciones estaban relacionados con: peleas,
prejuicios, acoso, comunicacion deficiente entre padres e hijos, celos, insultos, mal
comportamiento entre otros. Ya en los afios ochenta, nacen asociaciones como: Educators for
Social Responsability y la National Association for Mediation of Education, constituyéndose
finalmente la Conflict Resolution Education Network (p. 118 -119).

En Colombia, segiin Gémez (2014), la violencia escolar como foco de estudio, se da en
el afio 2000 y luego en el 2006, toma centralidad el tema en la opinion publica, al revelarse
estudios y resultados de encuestas sobre violencia escolar de Bogota en ese mismo afio. Los
estudios habian arrojado que, uno de cada dos de estudiantes ha sido robado en su colegio (56%)
y uno de cada tres ha sido objeto de golpes y maltrato fisico por parte de sus comparieros en las
instalaciones del colegio (32%). De estos ultimos, 4.330 dijeron haber requerido atencion
médica después de la agresion, y 2.580 aseguraron que quien los amenaz0, portaba un arma.
Respecto a las victimas, uno de cada dos aceptd haber insultado a un compafiero el afio anterior
(46%), y uno de cada tres aceptd haber ofendido y golpeado a otro compafiero (32%) (p.18).

Afortunadamente para este entonces, ya se contaba con riqueza literaria para identificar

las causas de los conflictos y asi un tratamiento social e institucional a seguir. Esto conllevo a
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que se produjeran cambios en los manuales de convivencia y en los conductos regulares con el
fin de lograr la expulsion de estudiantes problemas, medidas directamente asociadas a que la
violencia escolar es causada por la falta de reglas y normatividad de las instituciones educativas.
El problema radico en que a pesar de estas medidas la violencia escolar continuaba (Gémez,
2014, p.9).

A partir de este analisis, la cdmara de comercio de Bogot4, toma medidas y empieza la
construccién de programas para la gestion del conflicto escolar, en donde los estudiantes
pudieran ser participes en la solucion de los conflictos, de una manera pacifica, utilizando el

didlogo, con ayuda de un tercero y de forma completamente voluntaria.

2.2.2 Concepto de mediacion escolar.

La mediacion hoy en dia se puede entender como un espacio de reflexién, donde existe
una intervencion de una persona o de varias, con el fin de dialogar sobre un suceso de
contrariedad presentado entre dos 0 méas personas o grupo de personas Yy tratando de encontrar
puntos medio en las distintas formas de pensar y asi alcanzar un acuerdo entre las partes. Sin
embargo, la mediacion puede ser entendida desde otros puntos de vista, dependiendo en el
ambito en que se desarrolle (familiar, escolar, laboral y penal). Esto ha conllevado a que el
concepto de mediacion este conformado por diferentes componentes que lo enriquecen y
complementan desde diferentes enfoques. Algunos autores han definido la mediacién como:

Un proceso de resolucién de conflictos privado, confidencial y voluntario, que permite que las
partes implicadas puedan comunicarse entre si, expresando, entre otros, sus puntos de vista,
argumentos, intereses, necesidades o expectativas y llegando, en su caso, a acuerdos mutuamente
consentidos, acompafiadas por un tercero imparcial, la persona mediadora, quien actlia como

facilitadora del acuerdo y que vela por su legitimo funcionamiento, creando asi un espacio de
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dialogo en el que prevalezcan la equidad comunicativa, la seguridad, la libertad y la igualdad

entre las partes (Farré, 2006, como se cité en Sarda, 2013, p.13).

Como se aprecia en la definicion que presenta Farré (2006), una de las caracteristicas
principales de la mediacion es la voluntariedad con la que las partes deciden participar en el
proceso de la resolucion del conflicto. Por su parte Chimpén y Sagrado (2011), presentan la
mediacion como un "método alternativo de resolucion de conflictos que tiene como principio la
participacion voluntaria de las partes junto con la intervencion de un tercero imparcial, para
conseguir un acuerdo del tipo "ganas td, gano yo" (p. 12). Es necesario entender que, en los
procesos de mediacion, se busca el bienestar de ambas partes de una manera objetiva e
imparcial, por lo tanto, el papel que juega el mediador es vital para que la mediacion se
establezca en los pilares de la igualdad.

Otras de las definiciones encontradas sobre mediacion:

Es un proceso de comunicacion de partes en conflicto con la ayuda de una o varias personas

imparciales que procuran que las partes se escuchen en un espacio de libertad y seguridad para

gue comprendan el conflicto que viven y puedan llegar por si mismas a un acuerdo que les
permita recomponer una buena relacion, no necesariamente la misma relacion previa al conflicto,
encarar el conflicto desde actitudes constructivas y actuar preventivamente de cara a mejorar las
relaciones con los demés y a la busqueda de la gestion positiva de los conflictos que puedan

surgir en el futuro (Binaburo y Mufioz, 2007, como se cit6 en Ibarrola, 2012, p. 118).

A si mismo, Corson y Gutiérrez (2014), plantean la definicion de mediacion como
"interposicion o intervencion de alguno, que pretende componer y reconciliar a otros que estan
entre si discordes, o conseguir alguna cosa para otro™ (p. 61). Esta definicion hace referencia a la
esencia méas simple de lo que se puede entender por mediacion, dejando con total claridad la

busqueda de una conciliacion y la intervencion de un mediador.
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Se puede apreciar entonces en las cuatro definiciones referidas anteriormente, aspectos
relacionados en torno a la mediacion como lo son: proceso voluntario, dialogo, mediadores e
igualdad entre partes. Estos aspectos son claves para entender de una manera practica lo que es

una mediacioén escolar.

2.2.3 Caracteristicas de la mediacion escolar.

La mediacion escolar, cumple con las mismas caracteristicas que cualquier otra
mediacion de tipo, familiar, laboral o penal. Segin Sanchez, Die y Bolafios (2013), las
mediaciones escolares se caracterizan por aspectos como:

» Voluntariedad: Las partes en conflicto asisten de manera voluntaria.

> Imparcialidad: El mediador escolar el cual puede ser un profesor o un estudiante, debe
actuar con una actitud de imparcialidad.

> Flexibilidad: Los participantes de la mediacion debe adaptarse a las circunstancias y a
los diferentes puntos de vista.

» Confidencialidad: Todos los implicados en el proceso de mediacion, adquieren el
compromiso de confiabilidad y discrecion con lo que se menciona alli.

» Protagonismo de las partes: Cada una de las partes implicadas en el proceso de
mediacion, tiene la oportunidad de exponer sus puntos de vista, siempre y cuando se
mantenga una actitud de respeto frente a la opinion del otro.

» Proceso basado en el dialogo: Los testimonios y puntos de vista de cada una de las
partes, se deben expresar de una manera asertiva y respetuosa.

» Duracion limitada: El tiempo estimado para llevar a cabo una mediacion, no puede

superar los 15 minutos (p. 24-25).
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Por todas las caracteristicas que representan las mediaciones escolares, se puede afirmar

que estas poseen un gran potencial educativo, donde la participacion e interaccion de mediadores

y mediados contribuye, no solo a mejorar la convivencia en las instituciones educativas, ademéas

destaca valores en cada uno de los participantes contribuyendo a su formacion integral.

2.2.4 Fases del proceso de mediacion escolar.

Antes de iniciar con un proceso de mediacion, se deben realizar consideraciones del tipo

de problemaética que se va a tratar y si corresponde al tipo integral donde se explora todos los

problemas, o parcial donde se trabaja con uno de ellos; de acuerdo a lo mencionado, Chimpén 'y

Sagrado (2011), describen las etapas a nivel general que se deben considerar para llevar a cabo

un proceso de mediacién:

1.

2.

Establecer el marco del trabajo.

Definir el problema o los problemas a tratar, jerarquizandolos.

Explorar la construccion de la realidad de cada actor implicado y visualizar los puntos
de acuerdo existentes.

Exploracion y construccion de una realidad suficientemente coman. Amplificacion de
los puntos de acuerdo.

Exploracion de los puntos en desacuerdo.

Exploracion de los puntos de desacuerdo que, en ciertas condiciones, podran
convertirse en puntos de acuerdo.

Exploracion y trabajo de las condiciones que harian posible la amplificacion de los

puntos de acuerdo (p.36).
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Es necesario dejar claro a la hora de llevar a cabo un proceso de mediacion, las reglas
que las partes en conflicto deben tener en cuenta y asumir a la hora de participar en la
mediacion, como lo describe Chimpén y Sagrado (2011), los aspectos a tener en cuenta son:

1. Mediacién es negociacion.

2. No se obtiene lo que se pide.

3. Se puede decir lo que se quiera, pero con respeto.

4. No se tiene que convencer al otro de lo légico del argumento.

5. Para ganar hay que dejar que el otro gane también.

6. No se va a consultar todas las cosas pequefias, sino que se les va a dar un modelo
utilizable para cada vez que surjan problemas (p. 37).

Este ultimo punto es muy importante ya que, a medida que los estudiantes hacen parte de
las mesas de conciliacion que ofrece las mediaciones, deben entender cual es metodologia que se
debe llevar a cabo para resolver un conflicto, asi cuando surja posteriormente una dificultad con
alguna otra persona o una situacién de conflicto, el estudiante tenga la capacidad de resolver el
problema por medio del dialogo, la empatia y la comunicacién asertiva, sin necesidad de

solicitar ayuda al equipo de mediacion.

2.2.5 Principios de la mediacion escolar

Para llevar a cabo una mediacion, es indispensable tener en cuenta como los describe
Rizo (2013), principios fundamentales como la escucha, el respeto y calidad comunicativa
abriendo posibilidades de confianza. La solidaridad con las situaciones de conflicto del otro y la
autonomia en la toma de decisiones (p. 115-116). En un proceso de mediacion, se debe estar en
la capacidad de interpretar las necesidades de las partes en discordia, asumiendo una actitud de

imparcialidad frente a los diferentes puntos de vista. Garcia (2011), explica como la mediacion
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debe configurarse como una herramienta capaz de fomentar relaciones sinérgicas y construir
espacios comunes que interpreten las diferencias y el posible enfrentamiento de intereses como
instrumentos formativos (p. 1-6).

Por su parte Sanchez, Die y Bolafios (2013), sintetizan los principios de la mediacion
escolar asi:

» Concepcidn positiva del conflicto.

Uso del didlogo como respuesta constructivista ante los conflictos.
Potenciacion de contextos cooperativos en las relaciones interpersonales.
Desarrollo de habilidades de autorregulacién y autocontrol.
Préctica de la participacion democratica.

Desarrollo de actitudes de apertura, comprension y empatia.

vV Vv VYV VvV V V

El protagonismo de las partes en la resolucién de conflictos (p.28).

No se debe olvidar que en las mediaciones escolares, puede haber momentos de tension,
ya sea entre las partes en conflicto o entre mediador y mediados, estas situaciones son intrinsecas
al desarrollo de las mediaciones, sin embargo, se debe superar todo tipo de dificultades que se
presenten, tomando estas situaciones como experiencias enriquecedoras y de aprendizaje para
posteriores mediaciones, en donde se prime el respeto, la igualdad, la empatia y sobre todo el

dialogo.

2.2.6 Tipos de mediacion escolar.

Cuando se habla de la interaccion humana, es imposible no pensar en el surgimiento de
conflictos los cuales intrinsecamente hacen parte de la evolucion del ser humano; sin embargo,
la manera como estos se aborden, dependera de una educacion capaz de ensefiar a

responsabilizarse y afrontar de una manera sana cada uno de los conflictos dependiendo de su
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tipologia. Para cada tipo de conflicto existe un modelo de mediacion, dirigidos a trabajar desde
la diversidad de experiencias que caractericen cada uno de ellos. Sdnchez, Die y Bolafios (2013),
hacen referencia de manera general a los siguientes modelos de mediacion:

» Mediacion Vertical: Por la organizacion, la estructura de participacion y los niveles de
compromiso, un profesor o un orientador asumen el rol de mediador, utilizando la
mediacion mas como una intervencion educativa. Las técnicas mas utilizadas en este
modelo de mediacion son: la escucha activa, comprension de los diferentes puntos de
vista y actitud colaborativa en busca de soluciones.

> Mediacion Horizontal: Uno de los modelos méas extendido, se caracteriza porque son los
estudiantes quienes reciben las capacitaciones pertinentes y ejercen de mediadores entre
sus propios compafieros. La seleccion de los mediadores cambia de un centro educativo a
otro, los criterios para su seleccién se basan en aspectos como: voluntariado, entrevistas,
resultados académicos, votacion de comparfieros entre otros. Frecuentemente los
profesores también estan involucrados en el programa, pueden ejercer el papel de
mediadores 0 acompafiantes en el proceso.

» Mediacion por derivacion o modelo integrado: Existe un servicio de mediacion dentro
del centro educativo, la mediacion es solicitada por un profesor, por un miembro
directivo o directamente por los estudiantes. El coordinador del programa de mediacion
se encarga de indagar si ambas partes desean participar, se establecen quienes seran los
mediadores, la fecha y la hora en que se llevara a cabo la mediacion; todos los
participantes deberan estar de acuerdo con lo establecido previamente (p. 31-33).
Independientemente del tipo de mediacion que se implemente en los centros educativos,

estos programas de mediacion, como lo menciona Andrés (2009) “proporcionan situaciones de
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desarrollo y aprendizaje de tal naturaleza que no pueden ser sustituidos por ningun otro agente
de socializacion™ (p. 52). También se manifiesta que permiten oportunidades de negociacion y

discusién, de ejercer con libertad puntos de vista sin sentirse juzgados ni criticados.

2.3 Desarrollo de la competencia social y personal

Un individuo, empieza a desarrollar la competencia social en la etapa de la infancia, de
acuerdo a lo mencionado por Sanchez, Die y Bolafios (2013). En esta etapa, se establece
habilidades sociales, relacionadas con aspectos como: Sonreir, pedir un favor, hacer preguntas,
agradecer la ayuda del otro, saludar a la profesora, expresar enfado, expresar una alabanza entre
otros (p.84). Es aqui donde se empieza a tomar conciencia de la importancia de las relaciones
con otras personas. Es importante tener presente, que ninguna persona nace con prejuicios ni
personales ni sociales; por ejemplo, ninguna persona nace siendo timida o insegura, tampoco
nace siendo lider o supeditado. Estas competencias sociales se van adquiriendo en la interaccion
del individuo con otras personas en el trascurso de la vida.

El desarrollo de la competencia social esta estrechamente ligada al desarrollo de la
competencia personal, esto se puede interpretar a partir de la siguiente definicion sobre
competencia social:

Conjunto de habilidades y destrezas que, partiendo de la comprensidn y valoracién critica de uno

mismo y de los que nos rodean, supone la bdsqueda y construccion de una identidad personal y

comunitaria que implique el conocimiento del entorno y de su marco de principios, valores y

normas, la armonizacion entre los derechos, intereses, deseos, necesidades y sentimientos

personales y los de los otros y el desarrollo de comportamientos equilibrados, corresponsables y

solidarios, exponentes de la implicacion activa en la defensa de los valores democraticos que

garantizan la vida en comun (Escamilla, 2008, como se cit6 en Salmeron, 2010, p. 145).
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Como se puede observar, una persona debe estar debidamente equilibrada en la
competencia personal, para asi responder positivamente a la interaccion con la sociedad. Es
también importante tener en cuenta y como se menciona en la definicion, la construccion de una
identidad personal, la cual sea consciente de las virtudes poseidas como de las necesidades
presentes, con el fin de que la persona tenga la capacidad de moldear patrones de conducta y de
personalidad.

Las pautas de comportamiento indispensables que preparan a una persona a participar en
diferentes contextos, implica segiin Salmerén (2010):

» Conocimiento de uno mismo

> Percepcion y estructuracion del espacio y tiempo como coordenadas que favorecen la
interpretacion de las situaciones en que se establecen los acontecimientos sociales y que
nos han llevado a la caracterizacion de los conceptos de derechos y deberes civicos.

» Conocimiento y comprension como elementos necesarios para participar plenamente en
ambitos sociales e interpersonales.

> Acceso, uso responsable y valoracion fundamentada de los distintos recursos que

disponemos para estar bien informado (p.149).

El desarrollo de las competencias sociales y personales, implican una autoconciencia de
las habilidades adquiridas en las diferentes etapas de la vida y de cdmo estas habilidades son
atiles para la interaccion con la sociedad, por otro lado, es importante reflexionar sobre las
necesidades y las carencias que se tienen, ejerciendo pleno control y conciencia de lo que se

debe cambiar o trasformar para procurar el bienestar social.

2.4 Programas de mediacion entre iguales

2.4.1 Definicion.

38



39

De acuerdo a la descripcidn que nos ofrece Pulido, Calderon, Martin y Lucas (2013), se
podrian entender los programas de mediacion entre iguales como proyectos consensuados por la
comunidad educativa, cuyo objetivo principal es superar modelos autoritarios para la resolucion
de conflicto, optando en favor de la participacion y la responsabilidad de los estudiantes (p. 388).
Otras de las definiciones encontradas mencionan:

Se basan en la idea de que un grupo de alumnos (y/o profesores) se hacen expertos en técnicas de

mediacion en casos de conflictos. Los alumnos involucrados en disputas o cualquier tipo de

conflicto pueden recurrir al método de mediacion para llegar a un acuerdo. Es un sistema
alternativo a las sanciones, y las partes que estan en conflicto deben decidir de manera voluntaria

pasar 0 no por el proceso de mediacion. También los mediadores son voluntarios(Silva, 2015, p.

169)

Por su parte Cowie y Fernandez (2006), sefiala los programas de mediacion como
diferentes estrategias llevadas a cabo por los jovenes para combatir el problema de la violencia
en sus escuelas. Estos programas estan disefiados para ayudar a crear contextos escolares donde
las relaciones personales son valoradas, y donde el respeto mutuo y la cooperacion son la forma
con gue los alumnos se relacionan unos con otros (p. 292).

Otros autores sefialan los programas de mediacion como:

Estrategia para provocar el cambio de una sociedad tradicional en la que se hacen las cosas por

inercia, porque da “resultados”, por sentido comun o porque se le impone a la persona. En este

sentido recuperar la técnica de los grupos de discusion sitla al investigador en una perspectiva de
devolver al sujeto de investigacidon su capacidad de “ser sujeto” y “tomar la palabra”, es decir
situarse en una perspectiva de investigacion donde esta presente el reconocimiento de la

humanidad del otro (Mena, y Méndez, 2009, p. 7).
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Se puede deducir que los autores sefialados, hacen mencion a los programas de
mediacion entre iguales como proyectos y sistemas educativos y estrategias educativas, cuya
finalidad es promover técnicas de mediacion, superando métodos tradicionales autoritarios del
manejo de los conflictos, promoviendo a mejorar las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, devolviendo al individuo su
capacidad de expresarse libremente valorando sus formas de ver las situaciones y valorando

alternamente las opiniones y puntos de vista de los otros.

2.4.2 Principios de los programas de mediacion entre iguales.

Segln Torrego, Barranco y Funes (2013), los programas de mediacion o sistema de
ayuda entre iguales, se caracterizan por expresar valores de respeto, aceptacion, aprecio y
cooperacion. También, se recrean culturas de participacion, responsabilidad, didlogo y
solidaridad. Todo esto con el fin, de crear redes de apoyo que contribuyan al desarrollo integral
de cada uno de los miembros de los programas de mediacion (p. 13).

Por otra parte, Baruch y Folger (2006), menciona dos principios fundamentales que se
trabajan en los programas de mediacién los cuales son: la revalorizacion y el reconocimiento. La
revalorizacion significa la devolucion a las personas de cierto sentido de su propio valor y de la
capacidad para hacer frente a las problematicas de la vida. Por su parte el reconocimiento evoca
la aceptacion y la empatia respecto a problematicas de tercero. Cuando estos dos principios
adquieren un papel central en los programas de mediacion, se ayuda a que las partes utilicen los
conflictos como oportunidad de crecimiento (p. 21).

Es importante sefialar que la revalorizacion y el reconocimiento, no se establecen cuando
de manera autoritaria se le tiene que dar fin a un conflicto, un ejemplo de esta situacion es

cuando los estudiantes piden ayuda al profesor para solucionar una situacién de discordia, en
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algunas ocasiones el profesor bajo su juicio de valor y de manera subjetiva, establece los

pardmetros para darle fin al conflicto; resultados que en muchas ocasiones no satisface a los

estudiantes y por el contrario los obliga a realizar acciones en contra de su voluntad.

2.4.3 Etapas del programa de mediacion escolar entre iguales.

De acuerdo con el planteamiento de Ibarrola (2012), los programas de mediacion escolar

pasa por determinadas fases las cuales no siempre se desarrollan en los mismo momentos, esto

dependeré de las condiciones de disponibilidad de los miembros que haran parte de las

mediaciones. Las etapas o fases a tener en cuenta se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1

Etapas de los Programas de Mediacion Escolar

Etapa

Evaluar las necesidades

Descripcién

Identificar los objetivos y recursos con
los que cuenta la escuela.

Evaluar el grado de interés y posible
adhesion al programa por parte de los
alumnos, el personal y los miembros de
la comunidad educativa.

Orientar a los miembros del centro educativo

Proporcionar informacion detallada a
todo el personal sobre la mediacion,
sobre el resultado de la evaluacion de
las necesidades detectadas y sobre la
utilidad del programa y el modo en que
mejor puede adaptarse a la escuela.
Aclarar las expectativas del personal en
cuanto a su participacién y apoyo.

Seleccionar al equipo de coordinacion

Identificar los miembros del personal
que deseen comprometerse con el
programa dialogando abiertamente
sobre el grado de compromiso y la
disponibilidad de tiempo que se espera
de ellos.

Orientar a los estudiantes

Exponer el programa a los alumnos con
el fin de estimular su interés y
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alentarlos a  entrenarse como
mediadores.

Seleccionar a los mediadores

Decidir como se realizara la seleccion
de mediadores y llevarlo a cabo.

Capacitar a los mediadores y al equipo de
coordinacion

Proporcionar entrenamiento a los
mediadores tanto en mediacién como
en conocimiento acerca de cOmo
implementar el equipo de
coordinacion.

Hacer publicidad del programa

Utilizar el programa

Utilizar la mayor publicidad posible
para que tanto los alumnos como el
personal comprendan bien el programa
y sepan cémo aplicarlo.

Iniciar 'y sostener el programa
ateniendo  regularmente a la
coordinacion, la actualizacion de las
habilidades de los mediadores y la
conservacion de un alto perfil positivo
dentro de la escuela.

Evaluar el programa

Evaluar de manera periddica cémo
funciona el programa, si es preciso
modificar algo o si hay interés o
posibilidades de ampliarlo.

Nota: Adaptadacion de Tricia, J. 2000, como se cit6 en Ibarrola, S. 2012, p. 181-182

Como se evidencia en la tabla anterior, los programas de mediacion se caracterizan por

tener claridad en los procesos iniciales y finales, en su intervencién y ejecucion en las

instituciones educativas, siempre de una manera organizada las fases se desarrollan hasta lograr

la sostenibilidad del programa. Al inicio no sera facil, ya que romper con los paradigmas de los

métodos tradicionales de resolucion de conflictos es una tarea de persistencia y de obtencion de

resultados.

2.4.4 Normatividad colombiana sobre la implementacion de los programas de

mediacion entre iguales en instituciones educativas oficiales.
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Las mediaciones escolares como estrategia para solucionar conflictos en las instituciones
educativas, paso de ser un escenario netamente informal, para convertirse legalmente en un plan
educativo que reconoce la mediacion como instrumento eficaz para prevenir la violencia en las
instituciones oficiales. Segun Viana (2013), en el marco internacional de una cultura de paz
(2001-2010) promovido por las Naciones Unidas, se aprueba la Ley 27/2005, del 30 de
noviembre, la cual consiste en fomentar una educacion de cultura y paz; ademas, se expresa
puntualmente la necesidad de formar a hombres y mujeres con habilidades en técnicas de
resolucion de conflictos, negociacion y mediacion. Empieza también a funcionar el "Plan
Director para la Convivencia y la Seguridad Escolar"” la cual reconoce la mediacion escolar
como mecanismo para la resolucion de conflictos. También, fue creado el documento llamado
"Propuesta para un Pacto Social y Politico por la Educacion”, el cual traza los objetivos para la
educacidn en los afios (2010-2020), donde la mediacion escolar jugara un papel importante como
mecanismo oficial para prevencion de conflictos (p. 285).

En el marco normativo colombiano, se puede encontrar numerosas leyes, que se han
construido para proteger el ambiente escolar; entre ellas estan: Articulo 116 de la Constitucion
de 1991. Ley 1098 de 2006: Cddigo de Infancia y Adolescencia. Ley 1620 de Convivencia
Escolar de 2013 y Decreto Reglamentario 1965 de 2013. Ley 1732 de Céatedra de Paz de 2014 y
Decreto Reglamentario 1038 de 2015. Ley 1563 de 2012 en su articulo 59. Ley 23 de 1991. Ley
446 de 1998, entre otros. Especificamente ninguna de estas leyes, hace mencion a la mediacion
escolar como herramienta para solucionar conflictos, por esta razon y como lo explica Cortes
(2015), la propuesta generadora de cambio en Colombia a nivel juridico consiste en convertir
una cultura de resolucién de conflictos en algo habitual. Esto fue posible gracias a la catedra de

paz que se encuentra en la Ley 1732 del 2014 y el Decreto Reglamentario 1038 del 2015, en el

43



44

cual se define: "Educacion para la paz: se entiende como la apropiacion de conocimientos y
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion democratica, la
construccién de equidad, el respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario™ (p. 11).

Es asi como el congreso de la Republica de Colombia en el proyecto de Ley No 181 de
2016, establece la mediacion escolar como una estrategia alternativa para la solucion de
conflictos en las instituciones educativas oficiales, uno de los articulos mas relevantes es:
Articulo primero: Establézcase la Mediacion Escolar, como una estrategia alternativa para la
solucién de conflictos en las instituciones educativas oficiales de basica primaria, basica
secundaria y media del pais. EI Ministerio de Educacion Nacional asumira la gestion,
socializacion en las Instituciones Educativas, el seguimiento y asesoria para su implementacion,
y las labores de coordinacion general que requiera la implementacién de la presente estrategia
(parr.1).

En los siguientes articulos se establece que cada centro educativo debe crear una
comision de mediacion escolar, definiéndose un espacio dentro de la institucion y reconocido
por todos los miembros de la comunidad educativa. A continuacion, se hace referencia en el
articulo cuarto, de los conflictos que son susceptibles a mediar y en el articulo cinco se describe
el procedimiento a seguir definiendose los campos de actuacion, las tipologias de conflictos y
pasos a seguir en cada una de las situaciones. En los capitulos sexto, septimo y octavo, se habla
del perfil de los mediadores como de las funciones que debe asumir. Finalmente, en los articulos
noveno y décimo se establece los requerimientos una vez se culmine el proceso de mediacion

escolar cada afio y la vigencia de estos en los centros educativos.

2.5 Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes
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2.5.1 Premisas y caracteristicas del Programa para la Gestion del Conflicto Escolar

Hermes.

El Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes, es un programa que pretende
transformar los conflictos que se estén presentando en una institucion educativa, a partir de las
interacciones propias y naturales que se desarrollan por ejemplo en un salon de clase; en estos
espacios se puede apreciar didlogos entre profesores y estudiantes, también entre los mismos
estudiantes; entre ellos se realizan concertaciones, se debe escuchar con respeto las opiniones de
otros sin interrupciones, se dialoga sobre problematicas que se estén presentando y entre todos
aportan para buscar la solucion.

A partir de estas premisas, se construye el programa de mediacion para el conflicto
escolar Hermes, como iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota, ejecutandose en la ciudad
y en los municipios de Cundinamarca, segun la UNICEF(2006), define el programa de
mediacion Hermes como un modelo que trabaja con la comunidad educativa, haciendo entrega
de herramientas pedagogicas cuyo objetivo es transformar los conflictos por medio del dialogo,
el reencuentro y la concertacion. EI ambiente que se pretende crear es de respeto por el otro,
donde prime la tolerancia hacia la diferencia (p. 9).

Otros autores describen el programa de mediacion Hermes donde:

Se ofrecen herramientas pedagdgicas, discursivas, conceptuales y de abstraccion, que permiten al

nifio confrontar, refutar o censurar, sus puntos de vista con los de aquellos que le rodean, razén

por la cual el ambito educativo tiene un papel preponderante en los procesos de su desarrollo.

Este aprendizaje se desarrolla a través de materiales conceptuales y didacticos que facilitan el

proceso de insercién al programa, brindando capacitacion a los jovenes lideres del programa y

talleres de sensibilizacion a toda la comunidad educativa (Bueno, Corredor, Diaz y Rojas, 2007,

p. 32).
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Se puede deducir entonces que el programa de mediacién Hermes promueve una
reflexion profunda sobre las raices de los conflictos de las instituciones educativas, excluyendo
el modelo tradicional donde la disciplina y la autoridad por parte de profesores y directivos eran
los Unicos mecanismos para resolver los conflictos. Este modelo por el contrario es flexible,
adaptandose a las necesidades propias de cada institucion educativa, trabajando desde la
perspectiva de la inteligencia emocional.

A la fecha y segun la UNICEF(2006), se realizé un estudio de CIMAGROUP
Investigacion y Andlisis de Mercado, donde se identifico que el programa de medicion Hermes
ha formado mas de 20.826 mediadores que benefician a mas de 222.000 personas, ademas
identificd que el 74% de los usuarios del programa califican un desempefio muy bueno, por otro
lado 93% de los estudiantes usuarios de las mesas de conciliacion, han resuelto sus conflictos de
una manera pacifica y efectiva. Un 90% de los casos cumplen con lo acordado en las mesas de
mediacion, un 84% de los estudiantes indican que utilizan las mesas de negociacion para
resolver sus conflictos y un 56% creen en la mediacién como método efectivo para solucionar

los conflictos (p. 23).

2.5.2 Objetivos del Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes.

De acuerdo a lo que menciona la UNICEF(2006), el objetivo fundamental del programa
Hermes es "brindar a los miembros de la comunidad educativa una serie de herramientas
pedagdgicas para transformar los conflictos, a través del reencuentro con el didlogo y la
concertacién, en un ambiente de respeto por el otro y donde la tolerancia sea una realidad"
(p.16). Dentro de este objetivo general, se puede inducir una serie de destrezas y habilidades que

adquieren los miembros del grupo de mediacion.
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Aunque el objetivo del programa de mediacion Hermes haga referencia a la
transformacion del conflicto por medio del didlogo y la concertacion; en este ejercicio se
obtienen ganancias de todo tipo, unas de estas, son las habilidades sociales y personales que
adquieren los mediadores, contribuyendo en su formacion como personas reflexivas, sensibles a
los problemas de los otros, empaéticos entre otros. Al respecto Sdnchez (2016), manifiesta que el
programa de mediacion Hermes posibilita espacios de reflexién, promoviendo el
empoderamiento y liderazgo en los estudiantes, ademas la adquisicion de habilidades sociales,
comunicativas y emocionales (p. 65-66). Otros de los sefialamientos respecto al programa de
mediacion Hermes dice:

Tiene por objetivo fomentar el didlogo y la tolerancia, como una apuesta colectiva al cambio

social desde nucleos primarios como la escuela, con una incidencia significativa en las dindamicas

familiares, sociales y culturales. Pretende una transformacion cultural para abordar de manera

pacifica cualquier conflicto, teniendo en cuenta el papel fundamental que la educacion tiene y

que conduce necesariamente a una discusion sobre la concepcién de vida y el sentido que tiene el

conflicto para el ser humano (UNICEF,2006, p. 8).

Queda claro entonces, que el programa para la gestién del conflicto escolar Hermes no se
reduce exclusivamente a mejorar la convivencia en las instituciones educativas, aunque es su

objetivo principal, no se puede desconocer las contribuciones que se generan de tipo social y

personal en los miembros que participan en él.

2.5.3 Modelo metodolégico del programa para la gestién del conflicto escolar Hermes.

Para que el programa de mediacion Hermes empiece a funcionar en las instituciones
educativas, se debe comenzar con un diagnoéstico del contexto educativo y local, ademas se debe

reconocer la dinamica relacional de los miembros de la comunidad educativa a partir de la
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gestion que se le da a los conflictos. A partir del andlisis previo, el programa de mediacion
escolar Hermes segun lo menciona Castafio y Lépez (2016), debe pasar por las siguientes fases:

1. Fase de concertacion: Se realizan los contactos con autoridades publicas, llevandose a
cabo una entrevista con los actores principales (directivos, docentes y estudiantes), del
centro educativo donde se desea implementar el programa. Finalmente se realiza un
andlisis de las caracteristicas de la poblacion, reconocimiento del contexto y niveles de
motivacion para la ejecucion y sostenimiento de la propuesta.

2. Fase de seleccion: Para que una institucion educativa sea apta para la implementacion
del programa Hermes, se debe tener en cuenta que la institucion cuente con el nivel de
educacidon secundaria con estudiantes de 11 a 17 afios, que correspondan a los grados
octavo y undécimo. Se tiene ademas en cuenta que haya un equipo de docentes que
quieran hacer parte del programa y que la poblacion corresponda a estratos 0. 1.2y 3 de
instituciones educativas oficiales.

3. Fase de promocién y divulgacién: Una vez establecido el programa en la institucion
educativa, se da inicio a la promocion y divulgacién de los objetivos y horizonte del
programa, la pertinencia y la viabilidad de este. A partir de esta accion se consolidad los
equipos de trabajo junto con estudiantes que asumiran el rol de mediadores. Se debe
tener en cuenta que los participantes se vinculan de manera voluntaria y con un gran
sentido de compromiso.

4. Fase de apreciacion de la conflictividad: A través de talleres semi-estructurados, los
grupos lideres del programa Hermes, detectan acciones cotidianas en relacion al
conflicto, permitiendo apreciar los esquemas de la realidad educativa. A través de los

relatos se construye una lectura de conflictividad institucional. Esta etapa permite
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identificar las problematicas que los mismos miembros de la comunidad han identificado,
lo que permite el primer acercamiento de autonomia en los estudiantes como agente
promotor y no como un receptor.

Fase de formacion a docentes: Las capacitaciones a docentes se establecen en el marco
de la confianza y el auto reconocimiento. Aqui los docentes toman conciencia de su rol
dentro de los grupos de mediacion promoviendo espacios de auto reflexion en pro de la
realidad de los estudiantes.

Fase de formacion a estudiantes: La formacion a los estudiantes se establece en el marco
del didlogo, donde los estudiantes tengan la oportunidad de expresar sus emociones,
compartir vivencias dentro y fuera de la institucién. Estos espacios también permiten
reflexiona sobre la importancia del papel del gestor del conflicto escolar y hace posible la
integracion entre profesores y estudiantes en un contexto distinto al saldn de clase.

Fase de capacitacion en métodos alternos de solucion de conflictos (MASC):En estas
capacitaciones se dan a conocer conceptos y herramientas de estos métodos, asi como
también las multiples alternativas que existen para gestionar los conflictos de la
institucion. En este punto cada uno de los participantes define su permanencia y
continuidad en el programa de mediacion.

Fase de especializacion: A partir del analisis colectivo, evaluando las necesidades de la
institucion y el contexto, se realiza la seleccion del método de solucion de conflicto méas
apropiado, se inicia entonces capacitaciones relacionadas con el método seleccionado y
finalmente se realizan las ceremonias de certificaciones de mediadores. Una vez se
realicen las certificaciones, se hace el lanzamiento formal de las mesas de mediacion,

invitando a abandonar la violencia como método para resolver conflictos.
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9. Fase de continuidad: En esta fase, se crean alianzas entre los comité de convivencia y los
directivos, aportando esto a la permanencia del programa de mediacion en la institucion
educativa. A partir de la puesta en marcha del programa de mediacion, se analiza
fortalezas y debilidades encontradas en su aplicacion para generar un segundo nivel de
especializacion, permitiendo a los mediadores, afianzar los conocimientos y potenciar las

habilidades en la solucion de conflictos (p.39-47).

2.6 El mediador escolar
2.6.1 Definicion y caracteristicas de los mediadores escolares.

Los mediadores escolares, son facilitadores en los programas de mediacion escolar, los
cuales estan encargados de ayudar a otras personas a solucionar sus diferencias, segin Marines
(1996), como se citd en Sarda (2013), el mediador escolar es un tercero neutral, el cual conduce
y facilita todo el proceso de mediacion, mediante distintas técnicas y habilidades comunicativas
(p. 30). Es importante que los mediadores escolares sean capacitados en diferentes técnicas para
resolver los conflictos, sin embargo y como lo menciona Caravaca (2013),los mediadores
escolares deben también conocer la cultura institucional presente y familiarizarse con cada una
de las situaciones problema que se estén presentando en el centro educativo, de este modo puede
conocer con exactitud el conflicto y contextualizarlo en toda su extension (p.11).

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, directivo, padre de
familia entre otros) pueden desempefiar el papel de mediador escolar, los Gnicos requisitos que
se debe cumplir, es que hayan recibido las capacitaciones pertinentes para el abordaje de
conflictos, ademas de poseer habilidades que faciliten su desempefio como mediador; como lo
mencionaledn (2015), "Un mediador debe ser una persona, entre otros, empatica, asertiva,
paciente que sepa escuchar, comprensiva, educativa y sobre todo, imparcial™” (p.35); es
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importante que, aquellas personas que deseen ser mediadores escolares, estar interesadas por las
problemaéticas sociales que se estén presentando en la comunidad educativa, con el &nimo de
crear cambios significativos en pro del mejoramiento de la convivencia escolar, al respecto se
sefala:

El mediador escolar debe tener capacidad para adaptarse a los cambios, asi como ser autbnomo,

defensor de la pluralidad de valores y de opciones morales. Del mismo modo, se caracterizara por

un espiritu cooperativo y un pensamiento abierto para ser capaz de comprender la diversidad y

complejidad de las diferentes situaciones problematicas que se puedan llegar a vivir (Pérez de

Guzman, 2008, p.84).

Cuando un mediador escolar finaliza su proceso en los programas de mediacion, lo que
se espera es que haya aprendido diversas habilidades de tipo social y personal, segln Silva 'y
Torrego (2017), en un estudio realizado sobre estudiantes y profesores mediadores, concluyeron
que los mediadores escolares adquirieron habilidades de escucha y empatia, ademas cambiaron
la manera de reaccionar ante los conflictos no de manera intuitiva sino reflexiva; por otro lado
destacaron que el mayor aprendizaje que se logra es sentir la satisfaccion de ayudar a alguien

que lo necesitaba (p.266).

2.6.1.1 Estudiante mediador.

Los estudiantes mediadores segun la definicion de Fernandez (2008), "son fuente de
conocimiento y miembros activos de la comunidad educativa, capaces de impulsar acciones de
desarrollo social y moral en sus escuelas”(p.142). Estas acciones promueven ocasiones y
oportunidades para que los estudiantes logren ponerse en el lugar del otro, percibir las
necesidades y promover un ambiente de armonia y respeto. A este proceso de mediacion se le

conoce como sistema de ayuda entre iguales 0 mediacion entre pares; este sistema, segun Silva
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(2015), se da entre alumnos y alumnas, correspondientes a edades similares (preferiblemente que
los mediadores sean de mayor edad), buscando crear redes de apoyo para resolver problemas de
convivencia en las instituciones educativas y a la vez desarrollar habilidades y valores que
mejoren la convivencia (p.138).

Es un hecho que, los nuevos sistemas de ayudas entre iguales han contribuido
significativamente a mejorar la convivencia en las instituciones educativas, no solo por las
técnicas innovadoras utilizadas para tratar los conflictos, ademas por ser los mismos estudiantes
los encargados de crear estrategias de solucion ayudando con esto a otros estudiantes. Al
respecto se menciona:

Diversas investigaciones confirman la eficacia de la mediacion entre iguales, no sélo por el nivel
de acuerdo que alcanzan los implicados, sino por la capacidad de bdsqueda de alternativas para
afrontar los conflictos de forma no violenta. Del mismo modo, se ha demostrado que los alumnos
gue han aprendido teoria sobre conflictos la han asimilado y aplicado a los diferentes contextos

(Pérez y Pérez de Guzman, 2014, p.66).

2.6.1.1.1 Perfil de del estudiante mediador.

Cuando un estudiante desea ingresar al equipo de mediacion asumiendo el rol de mediador,
debe contar con ciertos atributos minimos para su efectivo desarrollo de su papel en la mediacion,
de acuerdo con Herrera (2014), Los estudiantes mediadores deben cumplir con ciertos requisitos
antes de querer hacer parte de los programas de mediacion, estos atributos necesarios se derivan
de su personalidad y de la formacion que obtengan. El mediador debe entender que él no es un
juez ni puede abusar de su rol, por el contario debe estar en la capacidad de ser empaético, sensible
a los problemas que enfrenta su institucion, siempre velando porque se llegue a un acuerdo que

satisfaga a las partes implicadas en el conflicto. Algunas caracteristicas que deben tener son:
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» Ser neutral, y ejercitar su poder para balancear el poder de las partes.

> Respetar la confidencialidad.

» Contener la emotividad y violencia de las partes.

» Usar su capacidad de escucha activa.

» Dominar técnicas comunicacionales, como preguntas abiertas y circulares, a fin de abrir
canales de comunicacion, que permitan fluir la informacion.

> Ejercer el rol de conductor del proceso de mediacion.

» Conducir la dindmica y la interaccion entre las partes, generando clima de diélogo.

» Apoyar el proceso de creacion de opciones, el uso de criterios de realidad de las partes y

someterlos a prueba (p.35-37).
2.6.1.1.2 Habilidades sociales y personales de los estudiantes mediadores.

Para que un estudiante pueda ser considerado mediador, debe pasar por ciertos procesos
en los cuales va adquiriendo herramientas, destrezas y habilidades que posteriormente lo
definiran como un mediador escolar, segin Véazquez (2012), "La mediacién escolar en los
centros de educacion secundaria, ha logrado cambios positivos en las formas de afrontar el
conflicto por los alumnos, permite desarrollar habilidades de comunicacion y empatia, en los
alumnos mediadores” (p. 335); por otro lado se dice:

En ellos existe un desarrollo intensivo de sus competencias integradoras para manejar conflictos
de manera constructiva y pacifica. La activacion y calificacion de estrategias para mediar, supone
la apropiacion de conocimientos sobre la naturaleza y caracteristicas de los conflictos en general,
de las particularidades que adquieren en la escuela a la cual pertenecen, y del desarrollo de

habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales (Soler, 2011, p. 20).
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Esta preparacion en resolucion de conflictos que reciben los estudiantes mediadores, les
brinda ademas, habilidades en las competencias sociales y personales que podrén poner en
consideracion en otros contextos y que, los diferencia, del resto de estudiantes, para Eceiza,
Arrieta y Gofii (2008), "las personas socialmente habilidosas se diferencian de las no habilidosas
en dimensiones tanto conductuales como cognitivas y fisioldgicas" (p.12). Es de esperarse que,
toda la preparacion que reciben los estudiantes ademas del trabajo colaborativo que se desarrolla
en los programas de mediacion, realicen una contribucién significativa:

Este tipo de mediacion desarrolla habilidades sociales (escucha, conocimiento del otro, atencion

a los argumentos ajenos, percepcion diferencial de un problema, justificar situaciones, etc.),

favorecer el pensamiento critico y la creacion de un clima escolar posibilitador del aprendizaje.

Aspectos muy relacionados con los valores sociales del curriculo (Pérez y Pérez de Guzman,

2014, p.66).

Por ultimo, Para Ortiz (2015), Se entiende el aprendizaje colaborativo como invitacién
para aprender en comunidad con base en la interaccion con otros. Esta interaccion permite
unificar esfuerzos, talentos y competencias, contribuyendo a la formacién integral de los
miembros del grupo (p.31). Es asi como los programas de mediacion entre iguales realizan una
contribucion significativa a la mejoria de la convivencia escolar, trascendiendo en la vida de los
estudiantes mediadores, desarrollando en ellos ciertas competencias y habilidades que les
permiten crecer cada dia como personas, estudiantes y como lideres educativos, ayudando a
desarrollar posturas criticas frente a las problematicas presentes en su entorno y contribuyendo

en su formacion integral.

En el ejercicio de la revision cientifica sobre los conceptos fundamentales de este trabajo
de investigacion, se puede evidenciar una homogeneidad de conceptos en lo referente a la

mediacion escolar, programas de mediacion y conflicto escolar. Este Gltimo concepto ha venido
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teniendo trasformaciones conceptuales ya que en la actualidad no se percibe como un aspecto
negativo, por el contrario, si se le da un buen tratamiento a su solucidn, puede considerarse
favorecedor para el crecimiento personal de las personas.

En lo referente al tema sobre mediacion escolar, se encuentran numerosos estudios que
demuestran las aportaciones que esta herramienta realiza al mejoramiento de la convivencia
escolar de las instituciones educativas; en un nimero menor, se encuentra las limitaciones y
dificultades que presenta la mediacion y su aplicabilidad. Es importante sefialar que la mediacion
escolar es una de las herramientas y mecanismos para la resolucion de conflictos de un nimero
de herramientas cuyo propdsito es contribuir al mejoramiento de la convivencia escolar.

Hasta el momento, se encuentra muy pocos trabajos alusivos al programa de mediacion
Hermes, aspecto que se considera una limitacion en este ejercicio de consulta. Esto puede ser a
causa de que muchas instituciones educativas oficiales no han empezado a trabajar los conflictos
desde esta propuesta, teniendo en cuenta que su implementacion es de caracter voluntario. Es
importante resaltar que el programa Hermes ya ha contado con resultados estadisticos que
demuestran su eficacia y pertinencia como mecanismo de resolucion de conflictos.

Otras de las limitaciones que se encontr6 en el proceso de revision literaria, es la poca
informacion referente al papel del estudiante como mediador escolar, si bien, un mediador
escolar puede ser cualquier miembro de la institucion educativa, este trabajo de investigacion se
centra en el estudiante que colabora como mediador escolar, como protagonista en el proceso,
asi que es de vital importancia para la investigacion contar con estudios e investigaciones
cientificas que den razén de las habilidades sociales, caracteristicas y desempefios que los

estudiantes adquieren al momento de participar como mediadores escolares.

2.7 Definicion de términos
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Axiolégico: valores predominantes en una determinada sociedad.

Competencia cultural: conocimientos, actitudes, conductas e incluso politicas que
capacitan a un profesional para trabajar en diferentes contextos interculturales.
Comunicacion linguistica: conjunto de conocimientos que permite comprender y
producir una cantidad, potencialmente infinita, de oraciones gramaticalmente correctas,
con una cantidad finita de elementos.

Convivencia democratica: “vivir” “con” el que piensa distinto o que tiene distinto
idioma, cultura, raza, religion en armonia sin que los derechos de una persona avancen
sobre los derechos de los demas.

Empatia: participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella,
generalmente en los sentimientos de otra persona.

Filosofias institucionales: postura y el compromiso que tiene la institucion con relacion
a la educacion

Habilidad: capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.
Innovaciones educativas: aplicacion de una idea que produce cambio planificado en
procesos, servicios o productos que generan mejora en los objetivos formativos
Imparcialidad: ausencia de inclinacion en favor o en contra de una persona o cosa al
obrar o al juzgar un asunto.

Intrinsecamente: aquello que es esencial.

Modelo integrado: enfoque de planeacion integral, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion sectorial e institucional.

Normatividad: conjunto de normas, reglas, o leyes.
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Planteamiento del problema: fase del proceso de investigacion en que se identifica y
formula el problema.

Pobreza multidimensional: indice de pobreza estadistico sobre la situacion de las
personas por paises

Trascendental: que es muy significativo y tiene consecuencias muy importantes, mas de
lo que cabria esperar.

Tipologia: estudio de los tipos 0 modelos que se usan para clasificar en diversas ciencias
o disciplinas cientificas.

Vida civica: Vida en la ciudad.

Capitulo 3. Disefio metodologico
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El disefio metodoldgico en un proyecto de investigacion, es indispensable para tener una
visién global y holistica del objeto de estudio, ademas ayuda a coordinar y a disefar el plan de
trabajo para asi alcanzar los objetivos y el propdsito previamente trazado. Es por esto, que en
este capitulo, se aborda el enfoque metodoldgico en que se basa el trabajo de investigacion; en
primer lugar, se hace una descripcion del enfoque metodoldgico y tipo de investigacion
utilizado; a continuacion se dedica un apartado a describir la poblacion y la muestra que se han
utilizado, describiendo las caracteristicas de cada una de estas.

Posteriormente, se muestra la matriz categorial de anélisis, donde se pone en
concordancia cada uno de los objetivos del trabajo de investigacion con sus indicadores,
categorias y sub categorias, ademas de las fuentes que han servido para recolectar la
informacion. Luego de esto, se describe cada uno de los instrumentos utilizados para la
recoleccion de la informacidn, aqui se hace una clasificacion de los instrumentos de corte
cualitativo como de corte cuantitativo. En seguida, se menciona todo el proceso que se llevé a
cabo para la recoleccién de la informacion, hasta la validacion de un experto en metodologia de
la investigacion, también se describe cada una de las fases que se han llevado a cabo en este
estudio de investigacién y el cronograma que se ha tenido en cuenta para el trabajo de campo.

Para finalizar, se recoge en el Gltimo apartado el analisis de datos. En este apartado, se
describe los programas empleados para analizar cada una de las respuestas de los instrumentos

de recoleccién de datos, tanto de corte cualitativo como cuantitativo.

3.1 Enfoque metodologico
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El proyecto de investigacion, respondio a un enfoque metodoldgico mixto el cual, como
los sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta™ (pag. 534). Se
considero este enfoque metodoldgico, ya que para la recoleccion de la informacion, se contd con
instrumentos tanto de corte cualitativo como cuantitativo; los instrumentos cualitativos
proporcionaron herramientas para describir y analizar la contribucién del programa Hermes a la
formacion integral de los estudiantes mediadores, ademas de poder interpretar sus experiencias y
la participacion de sus miembros. Por otro lado, los instrumentos de corte cuantitativo se
utilizaron para medir las habilidades sociales de los estudiantes mediadores. Esta medicion se
hizo a partir de escalas de habilidades sociales creadas por la doctora Maria Elena Gismero
experta en habilidades sociales, quien cre6 un cuestionario donde se mide por medio de seis
escalas, las habilidades sociales de la persona.

Para entender el enfoque mixto y de acuerdo con lo que menciona Mena y Méndez
(2009), en el estudio del fenémeno educativo hay dos maneras de aproximarse al objeto de
estudio: para comprenderlo y para explicarlo. En el enfoque cuantitativo, el investigador se
interesa por estudiar una muestra grande de individuos y algunas caracteristicas, con el fin de
encontrar explicacion al objeto de estudio, se generalizan resultados y se predicen
comportamientos futuros. En el enfoque cualitativo, el investigador intenta comprender el
problema a investigar. Aqui el interés se enfoca en estudiar a al individuo en su ambiente
natural, y asi mismo la utilizacion de distintas tecnicas para tal fin. Este enfoque no pretende el

trabajo con una muestra grande (pocos individuos), pero en toda su complejidad. Se trata de
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comprender el fendmeno a partir de los datos y testimonios de los individuos, considerando

puntos de vista relevantes.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion correspondiente a este trabajo, fue de tipo descriptivo; "En un
estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o comunidades”
(Cazau, 2006, p.27).

En concordancia con la definicion anterior, este proyecto de investigacion buscé analizar
la utilidad de los programas de mediacién entre pares, no solo por su contribucién a la mejoria
de la convivencia escolar sino ademas, analizar su utilidad y contribucion a la formacion de
habilidades sociales y personales de los estudiantes que participan en él. Por otra parte, la
investigacion buscé describir la experiencia tanto de profesores como estudiantes mediadores
tras participar en el programa Hermes, también se pretendi6 describir la percepcion de los
profesores y directivos docentes mediadores y algunos no mediadores, en cuanto a los aportes
que hace el programa Hermes en los estudiantes mediadores. Es preciso resaltar que, a partir de
los resultados de la investigacion, se planted una propuesta que ayuda al fortalecimiento de las

habilidades socio afectivas y axioldgicas de los estudiantes mediadores.

3.3 Poblacién y muestra

La concepcion de poblacion, de acuerdo con (Lepkowski, 2008, como se citd en

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174), “es el conjunto de todos los casos que
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concuerdan con una serie de especificaciones. A partir de la poblacion se extrae la muestra que

la cual se define como un subconjunto de la poblacion o universo.

3.3.1 Poblacién y caracteristicas.

La poblacion objeto de este estudio de investigacion, fueron profesores y estudiantes
pertenecientes al Colegio Distrital CEDID Ciudad Bolivar. La planta docente de la institucion
cuenta con mas de 120 profesores y directivos docentes, quienes laboran tanto en la jornada

mafiana como en la tarde y fines de semana, a continuacion, se describe esta poblacion:

Tabla 2

Planta Docente del Colegio CEDID Ciudad Bolivar.

Cargo Mafiana Tarde Fin de Semana  Total
Coordinador 7 2 1 10
Docente 93 78 42 213

Nota: Elaboracion propia

Adicional a la planta de profesores, la institucion cuenta con 5 funcionarios docentes en
el programa de jornada completa. Estos docentes tienen a su cargo basica primaria, la cual se
constituye en las diferentes sedes del colegio (Sede B, sede C y sede D), por su parte, la basica
secundaria y educacion media se constituyen en la sede A. De igual manera, esta sede ofrece
educacion para jovenes y adultos en el programa para fines de semana.

Por otra parte, el colegio se encuentra localizado en la localidad Ciudad Bolivar en el
barrio Sierra Morena. Los estudiantes son de un estrato socioecondémico bajo, y se destaca una
importante presencia de comunidad en situacion de desplazamiento, afro descendientes,
comunidad indigena y extranjera particularmente oriundos del pais vecino, Venezuela. De

acuerdo con la Alcandia Mayor de Bogota en el documento titulado: Lectura de realidades y
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necesidades territorio PAS, Perdomo, Arborizadora, San Francisco localidad 19 Ciudad Bolivar
Gestion Social Integral (s.f), dice:
Ciudad Bolivar, como otros sitios de Bogota, es una muestra a manera de sintesis del pais, no
solo por acoger gente que viene de diferentes regiones, sino al recibir, por ejemplo, en arriendo,
gente que esta rotando de habitat dentro de la misma Bogota. El caso del desplazamiento, sin
embargo, es muy dramatico, pues segun datos obtenidos de campo y de testimonios de personas,
mas que todo de la parte alta del territorio, son los sobrevivientes de masacres o genocidios

masivos (p.9).

A partir de lo anterior el Colegio CEDID Ciudad Bolivar en el afio 2016, implementd un
proyecto para mejorar la convivencia escolar, dentro del cual empez0 a trabajar
mancomunadamente con el Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes. El
propdsito del trabajo con el programa Hermes, es atender el tratamiento de los conflictos de una

manera pacifica a través del dialogo.

3.3.2 Muestra.

Para el trabajo de investigacion, se contd con la participacion de todos los profesores que
forman parte del equipo de mediacion en el programa Hermes jornada tarde, los cuales en su
totalidad son siete. De estos siete, una es directivo docente, la cual se desempefia como
coordinadora academica de la jornada de la tarde. También, se conto con 5 profesores que no
hacen parte del equipo de mediacion pero que conocen y dictan clase a los estudiantes
mediadores; dentro de estos esta una es directivo docente, la coordinadora de convivencia de la
jornada tarde. Esto para un total de 12 profesores y directivos docentes. Se contd con la totalidad

de profesores mediadores, por cuanto su participacion y formacion ha estado estrechamente
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ligada con la de los estudiantes mediadores, ademés su nimero facilito la recoleccion de
informacion, por tanto, se contd con el 100% de profesores mediadores de la jornada tarde.

En cuanto a los estudiantes, se conto con la totalidad de mediadores participantes en el
programa Hermes de la jornada de la tarde, en su conjunto son 20 estudiantes certificados y
pertenecientes al grado noveno de basica secundaria. La edad de los estudiantes oscila entre los
14, 15y 16 afos. En seguida, se muestra graficamente el nimero de participantes en esta

investigacion:

Tabla 3
Participantes en la Investigacion (elaboracion propia).
Profesores y directivos Profesores y directivos Estudiantes mediadores
docentes mediadores docentes no mediadores
7 5 20
Total Profesores y directivos docentes: 12 Total estudiantes mediadores:
20

Total participantes: 32

Nota: Elaboracién propia
3.4 Matriz categorial de analisis
A continuacion, se da a conocer por medio de una tabla, la relacion existente entre los

objetivos del estudio investigativo, las categorias y sub categorias con sus respectivos

instrumentos de medicion y la fuente.

Tabla 4
Matriz categorial de analisis
Unidad de Contribucion del programa Hermes a la formacion integral de los
analisis estudiantes mediadores
ler. Identificar las habilidades sociales y personales que han adquirido los

Objetivo estudiantes mediadores con su participacion en el programa Hermes.
Categorias  Habilidades sociales y personales adquiridas por los estudiantes mediadores.
e Auto expresion de situaciones sociales.
Sub ) e Defensa de los propios derechos
categorias  del consumidor.
e Expresion de enfado o disconformidad.
e Decir no y cortar interacciones.
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e Hacer peticiones.
e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Instrumento Escala de Habilidades Sociales (EHS), Gismero (2000).

Fuente Estudiantes mediadores

2do Describir la experienciay lo que ha significado para los estudiantes

objetivo mediadores la participacion en el Programa Hermes.

Categorias  Experiencia y significado en la participacién como mediadores.

Sub e Opinidn de los estudiantes mediadores sobre la experiencia en el programa

categorias Hermes.
e Percepcion de los estudiantes frente a cambios personales y sociales al

participar en el programa Hermes.
e Sentir de los estudiantes mediadores frente a la formacion recibida en el
programa Hermes.

Instrumento  Grupo de discusion estudiantes mediadores

Fuente Estudiantes mediadores

3er Establecer la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al

objetivo aporte del Programa Hermes, en la formacion integral de los estudiantes
mediadores.

Categorias  Percepcion de profesores y directivos, frente a la contribucion del programa
Hermes a la formacion integral de estudiantes mediadores.

Sub e Utilidad del programa Hermes para estudiantes mediadores.

categorias e Percepcion del aprendizaje de los estudiantes en el programa Hermes.
Apreciacion sobre las habilidades sociales y personales que adquieren los
estudiantes en el trabajo con el programa Hermes.

Instrumento Cuestionario de entrevista semi-estructurada de mediacion escolar para
profesores y directivos docentes mediadores y no mediadores.

Fuente Profesores y directivos docentes mediadores y no mediadores.

Nota: Elaboracion propia

3.5 Instrumentos

64

Una vez sefialados los instrumentos que se utilizaron para dar cuenta de cada uno de los

objetivos planteados en este proyecto de investigacion, se recoge a continuacion, cada uno de

estos instrumentos que permitieron la recoleccién de informacidn a lo largo del proceso.
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3.5.1 Técnicas utilizadas de tipo cuantitativo.

Las técnicas de tipo cuantitativo, surgieron bajo la influencia del empirismo britanico,
representados por Locke, Hume y conte. Como lo sefiala Sans (2004), como se cit6 en Silva
(2015) p. 226. EI conocimiento valido debe caracterizarse por:

e Explicar los fenGmenos a partir de regularidades o leyes establecidas por la observacion
de fenémenos observables.

e Lautilizacion de la observacion sistematica, la experimentacion y la comparacién como
estrategias fundamentales para generar conocimiento.

e La capacidad predictiva de los enunciados cientificos.

e La comprobacién empirica de estos enunciados, que se lograra con un control empirico
similar al que se usa en el caso de los fendmenos naturales.

e La finalidad utilitaria del conocimiento, la importancia de la vertiente aplicada.

En este trabajo de investigacion, se utilizo esta metodologia para implementar y analizar
la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000), con el fin de recolectar informacién
para identificar las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes

mediadores con su participacion en el programa Hermes.

3.5.1.1 Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000).

Este instrumento (apéndice 2), se selecciond por requerir un tiempo breve de aplicacion
(15 minutos aproximadamente), ademas por ser especifico en cuanto a la medicion de
habilidades sociales y con adecuadas propiedades psicométricas (validez y fiabilidad). La escala
estd compuesta por 33 items, algunos de estos redactados en sentido inverso, es decir, estar de

acuerdo con su contenido, indica falta o déficit en habilidades sociales; otros estan en sentido
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positivo, es decir, responder afirmativamente demostraria una conducta favorable indicando que
se posee habilidades sociales. Con esto se pretende evitar la preferencia a mostrar acuerdo
indiscriminadamente. Respecto a las respuestas, el adolescente tuvo que seleccionar 1 de entre 4
alternativas expresadas asi:

A. No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B. Més bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi.

D. Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Los items redactados de manera positiva se puntian como sigue: A=1, B=2, C=3, D=4,
de manera inversa se puntta: A=4, B=3, C=2 y D=1. Una mayor puntuacion general, indica que
la persona tiene mas habilidades sociales y mas capacidad de asercion en distintos contextos.
Para la interpretacion y valoracion se utilizan seis factores de los que consta esta escala
(Gismero, 2000, como se citd en Silva, 2015. p. 244-245):

I. Autoexpresion en situaciones sociales. Este factor refleja la capacidad de expresarse uno
mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales: entrevistas
laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Si el sujeto obtiene una
alta puntuacion en este factor indica facilidad para la interaccion en tales contextos, asi como
para expresar opiniones y sentimientos.

I1. Defensa de los propios derechos como consumidor. Una alta puntuacion refleja conductas
asertivas frente a desconocidos.

[11. Expresion de enfado o disconformidad. Una puntuacion alta en este factor indica la

capacidad de expresar enfado y sentimientos negativos justificados, por el contrario, una
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puntuacion baja denotaria dificultad para expresar discrepancias con tal de evitar posibles
conflictos con los demas.

IV. Decir no y cortar interacciones. Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se
quieren mantener, asi como negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo.

V. Hacer peticiones. Expresar aquello que se desea, tanto con amigos como en situaciones de
consumo. Una puntuacion alta indica que la persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones
sin excesiva dificultad, por ejemplo, pedir a alguien que nos devuelva algo prestado o pedir en
un restaurante que nos traigan algo que inicialmente nos sirvieron de manera inadecuada.

VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Este factor se define por la habilidad para
iniciar interacciones con el sexo opuesto y poder hacer espontaneamente un cumplido, un halago
o hablar con alguien que te resulte atractivo. Una puntuacion alta indica facilidad para tales

conductas.

3.5.2 Técnicas utilizadas de tipo cualitativo.

Las técnicas de tipo cualitativo, surgen de una metodologia de investigacion de corte
cualitativo; de acuerdo con Quecedo y Castafio (2002),"puede definirse la metodologia
cualitativa como la investigacidn que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 7). Esta metodologia se caracteriza
segln estos autores por:

e Comprende y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo
datos para evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.
e Siguen un disefio de investigacion flexible.

e Comienzan un estudio con interrogantes vagamente formulados.

67



68

e Trata de identificarse con las personas que estudia para comprender cOmo experimentan
la realidad.

e Busca aprender el proceso interpretativo permaneciendo distanciado como un observador
objetivo y rechazando el papel de unidad actuante.

e No se busca “la verdad o la moralidad”, sino una comprension detallada de las

perspectivas de otras personas (p. 8).

Para este trabajo de investigacion, se utilizo dos técnicas de tipo cualitativo, la primera
correspondio a un cuestionario de entrevista semiestructurada para profesores y directivos
mediadores y no mediadores y la segunda, es un guién de preguntas con el fin de generar un
grupo de discusion con los estudiantes mediadores. El cuestionario de entrevista, se utilizé para
recolectar informacidn sobre la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al
aporte del Programa Hermes en la formacion integral de los estudiantes mediadores, a su vez, el
grupo de discusion estuvo enfocado a recolectar informacidn para describir la experiencia y lo
que ha significado para los estudiantes mediadores la participacion en el Programa Hermes. A

continuacion, se describe cada una de estos.

3.5.2.1 Cuestionario de entrevista semi estructurada para profesores y directivos

mediadores y no mediadores.

Este cuestionario (apéndice 3), consta de 13 preguntas, los profesores y directivos
docentes que no son mediadores escolares, empiezan a contestar en la pregunta No 6. Las
preguntas tienen como objetivo, indagar la implicacion y satisfaccion de los profesores y
directivos mediadores al participar en el programa Hermes, Ademas su consideracion frente a la
utilidad del programa para la resolucion de conflictos en el colegio; por ultimo, hay 3 preguntas

abiertas cuyo objetivo es que los profesores pueda expresar su opinion abiertamente y en
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relacion a la percepcion que tienen en la contribucion del programa Hermes a la formacion

integral de los estudiantes mediadores.

3.5.2.2 Guion de preguntas, grupo de discusion estudiantes mediadores.

Los grupos de discusion segun Flick (2004), como se cit6 en Silva (2015) "es una
técnica ampliamente validada por la comunidad cientifica, que proporciona la perspectiva de los
protagonistas” (p. 249). En esta discusion, los miembros influyen en otros en la medida en que
los comentarios y las ideas surgen de la misma discusion, es asi como se organizo, un grupo de
discusion con estudiantes mediadores (apéndice 4), el cual se organizé con 8 preguntas, las
cuales son el hilo conductor para la discusién. La pregunta 1 y 2 esta enfocadas a conocer la
opinion de los estudiantes mediadores del programa Hermes y si ha sido positiva la experiencia,
ademas que opinan de la formacidn que han recibido y si ha sido Gtil para ellos. Las preguntas
3, 4 y 5 se formulan con la intencién de conocer si los estudiantes han percibido cambios a nivel
personal y social, ademas si consideran haber ayudado a algin compariero en situacién de
conflicto. La pregunta 6 se formula para conocer la opinion sobre la pertinencia del programa
Hermes a la hora de mejorar la convivencia del colegio. La pregunta 7 y 8 se enfocan en conocer
si los estudiantes sienten que el trabajo con el programa Hermes ha contribuido a su formacién
integral, por otro lado, si se sienten valorados por el trabajo que realizan en el programa, también

si estan interesados en liderar otros proyectos educativos.

3.6 Validacién de instrumentos

Para validar cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo el juicio de

un experto en metodologia de la investigacion, el cual ha valorado cada una de las preguntas y
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respuestas, las observaciones que el experto sugiere se tuvieron en cuenta para replantear

algunas preguntas de los instrumentos o para mejorarlas (apéndice 5).

3.7 Procedimiento

Para llevar a cabo la implementacion y recoleccion de la informacion, se conto con el
consentimiento ético por parte del rector del colegio CEDID Ciudad Bolivar y del
consentimiento informado de los acudientes de cada uno de los estudiantes mediadores. Para la

realizacion del trabajo de investigacion se llevé a cabo las siguientes fases:

3.7.1 Fases

1. FASE 1. Se redacto el planteamiento de algunas ideas para el trabajo de investigacion; estas
ideas surgen a partir de experiencias individuales y colectivas, en este caso, el colegio CEDID
Ciudad Bolivar ha implementado proyectos para mejorar la convivencia escolar, uno de ellos es
el programa Hermes de la Camara de Comercio de Bogota. A partir del trabajo con este
programay en una de las capacitaciones de trabajo institucional en el colegio, algunos
estudiantes mediadores hicieron la presentacion del programa Hermes y su implementacion en el
colegio, ademas expusieron algunas de sus funciones como mediadores y como se lleva a cabo
una mediacién entre pares. Llamo6 mucho la atencion, la desenvoltura de estos estudiantes a la
hora de exponer y como se les facilita la interaccion con el publico, ademas la manera de como
ayudan a los comparfieros en situaciones de conflicto. En este punto surge la idea de la
investigacion, analizando el programa Hermes y su posible contribucién a la formacién integral
de los estudiantes mediadores.

2. FASE 2. En la siguiente fase, se realizd una basqueda bibliografica y documental para

desarrollar el planteamiento del problema y el marco teérico del trabajo de investigacion. En esta
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primera parte se justifico la posible contribucion de los programas de mediacion en la formacion
integral de los estudiantes que participan como mediadores.

3. FASE 3. En esta fase, se construyo la metodologia de investigacion que incluye todo lo
relacionado al disefio metodoldgico, delimitacion de la muestra, construccion de instrumentos y
validacion de los mismos, a su vez se presentd un cronograma para lleva a cabo el trabajo de
campo.

4. FASE 4. Una vez recolectada la informacion en el trabajo de campo, se contintio con el
andlisis de cada una de las respuestas recogidas con los instrumentos utilizados (Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero, 2000. Cuestionario de entrevista semi estructurada
para profesores y directivos mediadores y no mediadores. Guion de preguntas, grupo de
discusion estudiantes mediadores).

5 FASE 5. Esta ultima fase, corresponde al analisis de resultados y conclusiones; se puntualizo
entonces en las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes mediadores,
al participar en el programa. También, se evallo la percepcion del profesorado respecto a su
opinion sobre la contribucion del programa, en los estudiantes mediadores, ademas su grado de
satisfaccion e implicacion en el programa Hermes, finalmente se presentd los principales

hallazgos, limitantes y recomendaciones.

3.8 Cronograma de trabajo de campo

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se organizo un
cronograma (apendice 1), en el cual se especifica cada una de las semanas del mes de marzo en

las cuales se va a desarrollar cada una de las actividades concernientes al trabajo de campo

3.9 Analisis de datos

71



72

3.9.1 Andlisis de datos cuantitativos.

Para analizar los resultados de las escalas de habilidades sociales (EHS) Gismero (2000),
se utilizo el programa estadistico Excel. En este proceso se realiz6 un andlisis estadistico
descriptivo; a su vez, se construyo tablas de frecuencias y calculo de porcentajes, cada uno con
sus respectivas gréaficas; por otro lado, se describié datos empiricos por medio de las medidas de
tendencia central, particularmente la moda y media aritmética. También se utilizé medidas de
dispersion particularmente la desviacion media.

Para las preguntas cerradas del cuestionario (entrevista semi-estructurada a profesores y
directivos docentes mediadores y no mediadores), se utiliz un andlisis estadistico descriptivo,
caracterizado por la elaboracion de tablas de frecuencia, media aritmética en cada pregunta,
graficas de sectores y de barras.

3.9.2 Andlisis de datos cualitativos.

Los resultados arrojados de las preguntas abiertas del cuestionario (entrevista semi
estructurada a profesores y directivos docentes mediadores y no mediadores) y el grupo de
discusion con los estudiantes mediadores, se analizé con el programa ATLAS. ti 6.0. El
procedimiento consistid en grabar las respuestas de los estudiantes en el grupo de discusion.
Luego, se realizé la trascripcion de los dialogos desarrollados en el grupo de discusion y en las
respuestas de las preguntas abiertas del cuestionario para los profesores. Una vez realizada la
trascripcion se conto con el programa ATLAS. ti 6.0 para realizar el analisis.

Es importante sefialar, que aunque se dispone y se hace uso del programa que ayudan a la
categorizacion y analisis de la informacion, esto no puede reemplazar el trabajo del investigador,

“los programas de analisis de datos cualitativos sirven s6lo para sistematizar y controlar el
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procesamiento del analisis de datos, siendo el investigador a quien corresponde asignar

significados a esos datos antes y después de los analisis” (Huber, 1988, p. 84).

Capitulo 4. Analisis y resultados

En este capitulo, se da a conocer los principales resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion. Estos hallazgos se presentan en cuatro apartados. En el primero, se analiz6 los
resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) Gismero
(2000), a los estudiantes mediadores. Este andlisis, se hace con base en las seis dimensiones de
habilidades sociales que evalla esta escala. En el segundo apartado, se analiza la opiniény el
sentir de los estudiantes mediadores tras participar en el programa Hermes, resultados obtenidos
a partir de grupos de discusién organizados con los estudiantes. En este analisis, se escribie
algunas transcripciones de las respuestas de los estudiantes mediadores a las preguntas que se
utilizaron como guia en el grupo de discusion, luego se realiza el analisis de cada una de estas.

En el tercer apartado, se analiza las aportaciones del profesorado y directivo mediador y
no mediador, recogidas a través del cuestionario de entrevista semi-estructurada, ademas, se
presenta una comparacion de los resultados obtenidos entre los profesores y directivos
mediadores y los no mediadores. En el Gltimo apartado, y a partir de los resultados obtenidos en
los tres primeros, se plantea una propuesta que contribuye al fortalecimiento de las habilidades
socio afectivas y axioldgicas de los estudiantes mediadores. Es importante tener en cuenta que
cada uno de los hallazgos obtenidos se interpreta a partir de las categorias y sub categorias

creadas en la matriz categorial de analisis que se presento en el capitulo 3.
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En la ultima parte del capitulo, se resalta los principales aspectos observados a lo largo
de la investigacion desde la vision de investigadora de este trabajo.
1. Objetivo especifico:
v"Identificar las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes
mediadores con su participacion en el programa Hermes.
Categoria: Habilidades sociales y personales adquiridas por los estudiantes mediadores.
Sub categorias:
I. Autoexpresion de situaciones sociales
I1. Defensa de los propios derechos del consumidor
I11. Expresion de enfado o disconformidad.
IV. Decir no y cortar interacciones.
V. Hacer peticiones.
VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Instrumento de recoleccion de la informacion: Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena
Gismero (2000).
A partir de las puntuaciones, cada una de las preguntas corresponde a una sub categoria
de las seis descritas anteriormente, la siguiente tabla muestra la distribucion y la valoracion

maxima que una persona podria obtener en cada una de estas:

Tabla 6
Puntuaciones Maximas de Acuerdo a Sub categorias.
Numero Puntaje maximo de
No Sub categoria de items items cada sub categoria
I Autoexpresion de 8 1,2,10,11,19,20 32
situaciones sociales 28,29
I Defensa de los propios 5 3,4,12,21,30 20
derechos del consumidor
i Expresion de enfado o 4 13,22,31,32 16

disconformidad
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v Decir no y cortar 6 5,14,15,23,24,33 24
interacciones
\Y Hacer peticiones 5 6,7,16,25,26 20
VI Iniciar interacciones 5 8,9,17,18,27 20
positivas con el sexo
opuesto

Nota: Elaboracion propia
Con base en el conocimiento de las claves para determinar las puntuaciones de cada una

de las respuestas, ademas, de conocer las preguntas correspondientes a cada sub categoria, se
presenta en la siguiente tabla, un resumen con la media de utilizacion de cada de las seis sub
categorias y la desviacion estandar para el grupo de estudiantes mediadores, ademas se afiade,
dos columnas que recogen los datos que el propio manual de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Gismero (2000) ofrece. Se trata del baremo de una muestra estandarizada de 1.017
jovenes de la ESO, los cuales cursaban bachillerato y formacion profesional con una edad media
de 15,84.

Tabla 7

Comparativa de Medias y Desviacion Estandar.
Comparativa medias y desviacion estandar

Grupo de estudiantes BAREMO ESCALA (EHS)
mediadores
No Sub categorias Media Desviacién Media Desviacién
estandar estandar

| Autoexpresion de 25,3 5,27 24,26 4,78
situaciones sociales

Il Defensa de los propios 15,05 2,15 14,5 3,0
derechos del consumidor

111 Expresion de enfado o 10,5 0,78 11,27 2,51
disconformidad

IV Decir noy cortar 17,45 3,94 16,14 3,49
interacciones

V  Hacer peticiones 15 2,52 15,45 2,72

VI Iniciar interacciones 12,1 7,88 13,46 3,45
positivas con el sexo
opuesto
Puntuacion GLOBAL 95,4 22,54 95,16 13,67

75



76

Nota: Elaboracion propia

Al observar la comparacion entre los resultados de las medias y las desviaciones
estandar, tanto de los estudiantes mediadores del colegio CEDID, como del baremo de la escala
(EHS), se puede evidenciar que los promedios de los puntajes obtenidos en cada una de las sub
categorias de los estudiantes, estan, en algunas de estas, por encima de los resultados de la
prueba estandar que nos presenta la escala, es el caso de las sub categorias 1, Il y IV, aunque en
las tres restantes el promedio de los jovenes mediadores esta por debajo, su diferencia no es
significativa. Con esto se puede establecer, que los estudiantes mediadores presentan
habilidadespor encima los jovenes promedio para manejar autoexpresiones en situaciones
sociales, defender sus derechos, ademas de decir no y cortar interacciones.

A partir de los resultados de la desviacion estandar en cada una de las sub categorias, se
puede observar una menor variabilidad en la sub categoria I1l, caso contrario a la desviacion
estandar de la sub categoria VI, la cual tuvo un 7,88 en el resultado. Esto indica que las
respuestas que se dieron a las preguntas que hacian parte de esta sub categoria, estuvieron mas
divididas que el resto.

A continuacion, se dan a conocer graficamente cada una de las puntuaciones de los
estudiantes mediadores en cada sub categoria, analizando los resultados, teniendo como base la

media en cada una de ellas.
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Autoexpresiones en situaciones sociales
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Gréfica 1. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria I.

Como se puede apreciaren la gréfica 1, 11 estudiantes que representan el 55% estan por
encima de la media del grupo, es decir, la puntuacion esta por encima de x =25,3. 3 estudiantes
que presentan el 15% estan sobre la media y 6 estudiantes que son el 30% por debajo de esta.
Con esto se puede determinar que,un 70% de los estudiantes mediadores tienen grandes
habilidades sociales de autoexpresién en situaciones sociales. También se puede observar que
ninguna puntacién estuvo por debajo del 60%, esto indica que, aunque hubo estudiantes por

debajo de la media del grupo, en general los jovenes han desarrollado habilidades significativas

en lo que refiere a autoexpresiones en situaciones sociales.

Defensa de los propios derechos del consumidor
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Gréfica 2. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria II.
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En la gréfica 2, se observa que 13 estudiantes que son un 65% se encuentra por encima
de la media o sobre esta x =15,05. Por otro lado, un 35% de estudiantes presentan dificultad a la
hora de defender los derechos que poseen al momento de consumir o comprar algun articulo. Es
importante tener en cuenta que los estudiantes mediadores oscilan en una edad media de x =

15,3 afos. Por ende, 65% es un porcentaje significativo.

Expresidn de enfado o disconformidad
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Gréfica3. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria I1I.

Teniendo en cuenta que la media es de X = 10,5, se puede observar en la gréafica 3 que el
35% de estudiantes se encuentran por encima de esta, es decir 7 estudiantes mediadores se
destacan por expresar cuando se encuentran enfadados o tienen alguna disconformidad; por otro
lado,1 estudiante que representa el 5%, obtuvo puntuaciones por debajo de la media. El resto de
estudiantes, es decir el 60%, se encuentra sobre la media, ademas las puntuaciones generales

estuvieron sobre un 55%, lo que indica que los mediadores poseen esta habilidad, aunque no

significativamente.
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Decir no y cortar interacciones
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Gréfica 4. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria IV.

Cuando se trata de poder decir no, en situaciones concretas o cortar interacciones, se
observa en la gréfica 4 que 10 estudiantes que son el 50% lo sabe hacer sin ningln temor. Por
otro lado, 7 estudiantes que representa un 35 % estan por debajo de la media, se puede deducir
que aun falta trabajar en este aspecto, sin embargo la diferencia es muy reducida. EI 19% de

estudiantes se encuentran sobre el promedio el cual es dex = 17,45.

Hacer peticiones
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Grafica5. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria V.

A la hora de hacer peticiones, muchas veces esta accion resulta dificil para algunos
jévenes, sin embargo y en cuanto a los estudiantes mediadores, se puede observar en la grafica 5
que 13 estudiantes representando el 65%, tienen habilidades para hacerlo, siendo la media x =

15, se puede apreciar que solo 7 estudiantes que son un 35 % estan por debajo del promedio, sin
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embargo sus puntuaciones estan muy cercanas. Un aspecto a tener en cuenta es que las
puntuaciones generales encima del 70% como se observa en la grafica 5, lo que indica un
desenvolvimiento satistactorio de los estudiantes mediadores a la hora de realizar alguna

peticion.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Grafica 6. Puntuaciones de los estudiantes mediadores en la sub categoria VI.

Una de las sub categorias que tuvo méas desviacion estandar fue esta. Existen
puntuaciones muy por debajo de la media ¥ = 12, 1 como muy por encima. 10 estudiantes que
son el 50%, se encuentra por debajo de esta. Esto indica que las interacciones con el sexo

opuesto por parte de los estudiantes mediadores aln debe fortalecerse. Los otros 10 estudiantes

50%, esta sobre la media o por encima.

Comparacién puntuaciones totales en cada sub categoria

100%

50%

Grafica 7. Puntuaciones totales de cada sub categoria.
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Teniendo en cuenta la proporcion de cantidad de preguntas correspondientes a cada una
de las sub categorias, se puede deducir, que las sub categorias donde los estudiantes mediadores
tienen mayor habilidades corresponde a las categorias I, I1, V. las categorias 111 y V estan en
puntuaciones promédiales, que si bien no son puntuaciones destacables, tampoco estan por
debajo de la media. Por ultimo la sub categoria VI, fue la Unica que obtuvo puntuaciones muy
por debajo de la media. Esto se podria analizar, partiendo de la premisa que existen diferencias
entre mujeres y hombres a la hora de interactuar con el sexo opuesto. Ademas se debe tener en
cuenta que los estudiantes mediadores del programa Hermes oscilan entre los 14y 17 afios,
edades que, como se sefiala "En el caso de relacionarse con una persona del sexo opuesto, existe
menos capacidad de comunicacion por parte del adolescente” (Torres, 2016, p. 7).

A partir de estos hallazgos encontrados en la Escala (EHS), se puede inferir que los
estudiantes mediadores han adquirido grandes habilidades sociales y personales. Segin como lo
mencionan un mediador escolar, debe estar en la capacidad de adaptarse a los cambios, ser
autébnomo, defensor de los derechos y de la pluralidad de valores; Se caracteriza, ademas, por
tener un pensamiento abierto, capaz de comprender la diversidad y complejidad de las diferentes
situaciones problematicas que se puedan llegar a vivir. (Pérez de Guzman, 2008, p.84).

2. objetivo especifico:Describir la experiencia 'y lo que ha significado para los estudiantes
mediadores la participacion en el Programa Hermes.

Categorias:
e Experiencia en la participacion como mediadores.

e Significado de la experiencia para los estudiantes.
Sub categorias:

e Opinion de los estudiantes mediadores sobre la experiencia en el programa Hermes.
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e Percepcion de los estudiantes frente a cambios personales y sociales al participar en el
programa Hermes.
e Sentir de los estudiantes mediadores frente a la formacién recibida en el programa
Hermes.
Instrumento de recoleccidn de la informacion: Grupo de discusion entre los estudiantes

mediadores.

4.1 Opinidn de los estudiantes mediadores sobre la experiencia en el programa Hermes

Se muestra a continuacidn, las principales ideas y sentires que expresan los estudiantes
mediadores, acerca de su participacion en el programa Hermes. Los grupos de discusion se
realizaron en dos sesiones, cada sesion contd con la participacion de 10 estudiantes mediadores
para un total de 20, los cuales son la muestra de este trabajo de investigacion. Se presentar los
resultados dando respuesta a cada una de las sub categorias.

En primera medida, los estudiantes mediadores hacen parte del programa Hermes porque
saben perfectamente, cudl es el proposito de este programa y le interesa ser participes de un
programa que les ayude a mejorar la convivencia escolar, cuando se les pidi6 que describieran
brevemente el programa Hermes un estudiante contesto: "El programa Hermes, es un programa
de conciliacion escolar, que utilizo el nombre Hermes, que es un dios griego, era un orador y
mensajero, y pues se puso ese nombre por el mediador y mensajero que era. El proyecto Hermes
pues escucha los dos tipos de argumentos que tienen las partes, para asi llegar a una solucion"
(EL).

En concordancia con la respuesta del estudiante mediador, el programa de mediacion

Hermes tiene como objetivo transformar los conflictos por medio del dialogo, el reencuentro y la
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concertacion. EI ambiente que se pretende crear es de respeto por el otro, donde prime la
tolerancia hacia la diferencia (UNICEF, 2006, p. 9).

En otras de las intervenciones a la misma pregunta surgieron ideas como:

e Esun programa que esté disefiado para mejorar la convivencia de los estudiantes en una
sede especifica.
e Esun programa donde se solucionan conflicto de tipologia 1.

Todos los estudiantes expresan que la experiencia ha sido muy positiva. En concreto,
manifiestan que lo mas positivo tiene que ver con la ayuda que ellos les pueden brindar a los
estudiantes que necesitan solucionar un conflicto de manera pacifica, ademés aseguran, que se
ha mitigado los casos de conflicto en el colegio. Al respecto una estudiante sefiala: "Al principio
se daban més casos, cuando empezamos eran como 100, 200 casos que nos tocaba resolver, y
pues asi fueron bajando, el afio pasado fueron como unos 60 y este afio nos toc6 como 25 casos,
pues ahi se va viendo que, si esta sirviendo el programa, porque a veces entramos a los salones
y decimos que quién tiene problemas y no hay muchos realmente"” (E2).

A pesar de que casi todas las opiniones son positivas, algunos estudiantes manifiestan
que hace falta mayor apoyo por parte del profesorado del colegio, sienten que muchos no
entienden su funcidn y no se preocupan por conocerla, al respecto un estudiante sefiala: "Algunos
profesores no nos dejan salir, y dicen que estamos perdiendo clase y nos hacen perder la
materia, y no entienden que, si no nos dejan salir, los chicos no van a solucionar los problemas
y no van a volver a ir. Cuando nos llaman a Hermes yo lo hago y ayudo para que no haya tantos
problemas en el colegio, pero los profes no lo ven" (E5). Cabe aclarar, que el sentir de los
estudiantes es que los profesores que no los apoyan, son los que no hacen parte del programa de

mediacion, esto se puede apreciar en la siguiente intervencion: "Pues creo que algunos
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profesores si lo valoran, porque por decirlo asi, mejora la convivencia de los comparieros del
saldn. y asi mejora también la parte académica, porque por decirlo asi, creo que uno no tiene
mucho contacto con personas que no son del proyecto, las pocas personas que saben del

proyecto si lo apoyan..."(E4).

4.2 Percepcion de los estudiantes frente a cambios personales y sociales al participar en el

programa Hermes

Los estudiantes mediadores, reconocen los beneficios que tiene para ellos participar en
este equipo, destacan que pertenecer al equipo les ayuda a desarrollar habilidades como el
manejo de las emociones y el manejo de la timidez, un estudiante menciona: "Pues uno cambia
mucho la mentalidad, uno ya maneja las emociones eso es lo mas importante, y pues cosas que a
uno antes le afectaban mucho, ahora ya no le afectan a uno, viendo el manejo de las emociones.
Yo soy timido, pero hay veces que hablo en publico y hablo bien, pero entonces hay ocasiones
que no son las mias y hablo muy mal y no participo por asi decirlo, por ese lado como que no he
cambiado mucho porque yo siempre he sido timido, pero he ido mejorando un poquito eso
porque antes era muy timido" (E3). Esta respuesta responde perfectamente a lo que menciona
Sénchez (2016), donde se afirma que el programa de mediacién Hermes posibilita espacios de
reflexion, ademas de la adquisicion de habilidades sociales, comunicativas y emocionales (p.
65-66).0tro estudiante menciona: "Antes todo el grupo en si, éramos muy compulsivos a la hora
de que me trataban mal y yo se la devolvia, entonces ahoritica pues nos controlamos un poquito
mas, tenemos mas control de nuestras emociones™” (E1). De acuerdo a Sanchez, Die y Bolafios
(2013), uno de los principios fundamentales de las mediaciones es el desarrollo de habilidades

de autocontrol y autorregulacion. (p.28).
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Ademas del manejo de las emociones, los estudiantes expresan que han mejorado la
comunicacion y socializacion con las personas y a ser empaticos, al respecto una estudiante dice:
"Pues literalmente a nivel personal lo que ha cambiado es la manera de socializar con algunas
personas, porque comenzamos a hablar mas con esas personas y ver el punto de vista de ellos"
(E8). Como es mencionado por Andrés (2009),la mediacién entre pares “proporcionan
situaciones de desarrollo y aprendizaje de tal naturaleza que no pueden ser sustituidos por
ningun otro agente de socializacién™ (p. 52). Complementando esta afirmacion Rizo (2013),
indica que en las mediaciones, se establecen principios fundamentales como la escucha y la
calidad comunicativa (p. 115-116). Otro estudiante al respecto dijo: "Puedo entender a los
demés a supongamos, ponerme en los zapatos del otro, por ejemplo, si el otro tiene algun
problema ayudarlo o colaborarle” (E6). La empatia es una de las habilidades que debe primar
en los estudiantes mediadores, de acuerdo con Ledn (2015), "Un mediador debe ser una persona,
entre otros, empatica, asertiva, paciente que sepa escuchar, comprensiva, educativa y sobre todo,
imparcial” (p.35).

Es importante aclarar que los estudiantes mediadores tienen mas control cuando la
agresion es verbal, una mala palabra o cuestiones de chismes. Sin embargo, cuando la agresion
es fisica, los estudiantes reconocen que pierden el control y pueden llegar a los golpes. Una
estudiante sefiala al respecto: "El pasado tuve un problema con otra mediadora y nos pegamos
cachetadas porque el respeto ante todo"” (E2).

Por otro lado, los estudiantes mediadores expresan que antes de pertenecer al programa
Hermes, tenian pocas habilidades para expresarse en publico. Con este trabajo, constantemente
tienen que interactuar con estudiantes de otros grados, profesores y directivos, ademas, de

realizar presentaciones del proyecto. Un estudiante mediador dijo: "Para poder hablar en
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publico, eso es una ventaja, también uno aprende a valorarse asi mismo, a como es, a aceptarse,
a mejorar la autoestima, porque lo que pasa es que yo tuve unos problemas, pero fueron muy
personales y el afio pasado los resolvi " (E9). Se puede interpretar en esta opinién, como el
estudiante ademaés de aceptar que el programa Hermes contribuye para hablar en publico, ha
contribuido también para mejorar su autoestima. Al respecto Baruch y Folger (2006), afirman
que uno de los principios de los programas de mediacion entre pares es la revalorizacion, la cual
significa la devolucion a las personas de cierto sentido de su propio valor y capacidad para hacer
frente a situaciones problema de la vida (p.21).

Los estudiantes mediadores, manifiestan que antes de pertenecer al programa Hermes,
eran personas muy compulsivas y agresivas, luego, al interactuar con los estudiantes en las
mesas de conciliacion, algunos se identificaban con algunos casos y reflexionaron en torno a
ello. "Antes era compulsivo, a mi me decian algo y yo reaccionaba de una manera grosera y
brusca, pero con el proyecto Hermes, entendi que cuando uno hablaba con ellos era lo mismo,
el mismo caso que yo tenia lo tenian algunas personas que venian a conciliar, y como que
entendia lo feo que era que a uno le hablaran, y uno reaccionara mal" (E6). El programa
pretende una transformacion cultural donde las personas que se hagan participes del proyecto,
sean mas reflexivas en cuanto a la concepcion de vida y el sentido que tiene el conflicto para el

ser humano (UNICEF, 2006, p. 8).

4.3 Sentir de los estudiantes mediadores frente a la formacion recibida en el programa

Hermes

Todos los estudiantes coinciden en que la formacion que han recibido es muy importante
para desarrollar sus funciones como mediadores. En particular, resaltan que han aprendido a

aceptar que son ejemplo en el colegio y que no pueden comportarse de mala manera frente a los
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problemas. Un estudiante menciono: "En cada capacitacion uno iba recapacitando a no ser
igual de grosero con los demas, a darles como ejemplo™ (E4). Otros de los aspectos que los
estudiantes mediadores resaltan frente a la formacion recibida en el programa Hermes, es el
trabajo en grupo, para ellos, ha sido importante este aprendizaje, al respecto un estudiante dijo:
"Se hacen muchas actividades en grupo en las capacitaciones y pues eso nos ayuda en las mesas
de conciliacién y a no pensar sélo en uno" (E1). La mediacion debe configurarse como
herramienta capaz de generar relaciones sinérgicas y construir espacios comunes que interpreten
las causas de los enfrentamientos (Garcia, 2011, p. 1-6).
Otras de las ideas que se pueden extraer de las opiniones son:
e Las capacitaciones sirven para poder solucionar los problemas de otros estudiantes.
e Las capacitaciones ayudan a los estudiantes mediadores y por ende a los estudiantes que
tienen un conflicto.
e En las capacitaciones ensefian a comprender a las demas personas y a aceptar las
diferencias.
e Sirven para solucionar mejor los problemas y no llegar a los golpes.

Las ideas descritas anteriormente, vislumbran la existencia de un desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes mediadores, ademas de la creacion de competencias para
manejar los conflictos de una manera constructiva y pacifica. Los mediadores escolares
desarrollan habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales. (Soler, 2011, p.20).

3 objetivo especifico: Establecer la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al
aporte del Programa Hermes, en la formacion integral de los estudiantes mediadores.
Categoria:

e Percepcion de profesores y directivos
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Sub categorias:
e Utilidad del programa Hermes para estudiantes mediadores.
e Percepcion del aprendizaje de los estudiantes en el programa Hermes.
e Apreciacion sobre las habilidades sociales y personales que adquieren los estudiantes en
el trabajo con el programa Hermes.
Instrumento de recoleccion de la informacidn: Cuestionario de entrevista semi-estructurada para
profesores y directivos y no mediadores.

En esta primera parte, se analizé las aportaciones de los profesores y directivos
mediadores y no mediadores. En la primera parte, se recogié el analisis cuantitativo de las
preguntas de respuesta cerrada, y en la segunda parte, se hizo un analisis de las principales
aportaciones realizadas en la parte de preguntas abiertas del cuestionario. Tal y como se detall6
en el capitulo 11, se conto con la participacion de 7 profesores y directivos mediadores y de 5
profesores y directivos no mediadores. El analisis tanto cuantitativo como cualitativo, tuvo la
comparacion entre las preguntas de estos dos grupos de profesores y directivos docentes. Hay
que tener en cuenta, que las cinco primeras preguntas son dirigidas exclusivamente a los
profesores y directivos mediadores.

Las dos primeras preguntas del cuestionario de entrevista semi-estructurada investigaron
sobre el tiempo que llevan en el equipo de mediacién en el colegio y la opinion sobre la

formacidn inicial recibida como mediadores. Los resultados fueron:

Permanencia en el programa Formacion recibida en el
Bastante
Hermes Nada programa *=Bne L o
i . adecuada Adecuada adecuada
Tres afios Un aiio Muf% 0%
29% escc;lar adecuada
Dos afios
29%
Gréfica 8. Tiempo en el equipo mediador Gréfica 9. Opinion sobre formacion recibida
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En la gréfica 8, se puede evidenciar que un 42% de profesores y directivos mediadores
Ilevan un afio en el equipo de mediacion. Los demas participantes,58% llevan entre dos y tres
afios. Al momento de preguntarles si en algin momento hubo mas profesores participantes del
programa Hermes, la respuesta fue que algunos profesores que llevaban més tiempo, se fueron
del colegio, ya sea por decision propia o por traslados a otras instituciones educativas.

En la gréfica 9, se puede apreciar que todas de opiniones son positivas, 86% bastante
adecuada y 14% adecuada. Los profesores y directivos mediadores, consideran que las
capacitaciones que realiza el programa Hermes son importantes y valiosas, ya que desde alli se
empieza una reflexion de como se debe tratar un conflicto, dandole la oportunidad a cada una de
las partes de manifestar su sentir frente a la problematica, ademas, consideran que el papel
neutral del mediador hace que distinga las posibles soluciones a los problemas, beneficiando

ambas partes.

Cantidad de participaciones en
mesas de mediacion
Entre 20-

Entre 10- 30
20 14%

14%

Grado de implicacion en el
" programa de mediacion
uy
implicado
0%

- Poco

Bastante
implicado
43%

Gréfica 10. Participacion en mediaciones

Nada
implicado
implicado 0%

Gréfica 11. Grado de implicacion

Nada
satisfecho
0%

Bastante
satisfecho
43%

Grado de satisfaccion tras
participar en el programa Hermes

Muy Poco
satisfecho satisfecho

9 0%
= \0 Satisfecho

43%

Gréfica 12. Grado de satisfaccion en el programa Hermes
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En la gréfica 10, se muestra la cantidad de participaciones que los profesores y directivos
mediadores han estado en las mesas de conciliacion; cinco mediadores de 7, es decir el 71% de
ellos, s6lo han participado entre 1 y 10 mesas de conciliacion. El 14% han tenido
participaciones entre 20 y 30 mediaciones. Cuando se les indag6 a los profesores el por qué su
baja participacion, algunos de ellos contestaron que habian estado incapacitados durante muchos
meses, otros manifestaban que cuando se les solicitaba para participar en las mesas, no podian
asistir por algin compromiso.

La grafical 1, muestra los resultados del profesorado ante la pregunta: “El grado de
implicacion en el equipo de mediacion ha sido”. Como se puede apreciar 6 de los 7 mediadores
afirma haber estado implicado y bastante implicado, esto nos da un porcentaje entre ambas
respuestas de 85% sélo una profesora mediadora manifesto estar poco implicada, esta respuesta
la argumento diciendo que estuvo méas de 8 meses incapacitada y por lo tanto no habia podido
estar al pendiente del proyecto.

En la grafica 12, se puede observar como los profesores y directivos mediadores
respondieron a la pregunta ". EI grado de satisfaccion tras participar en el equipo de mediacion
es". Todas las respuestas fueron positivas, donde ninguno de los participantes opina que ha
estado nada o poco satisfecho; por el contrario 3 participantes, es decir el 43 % afirma que se
encuentra satisfecho tras participar en el programa Hermes. Otro 43% afirma estar muy
satisfecho al ser mediador en el programa y un 14 % manifiesta estar muy satisfecho con todo el

trabajo que ha realizado en el programa de mediacion.
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A partir de la pregunta 6 en el cuestionario, se incluye las respuestas de 5 profesores y
directivos no mediadores, esto con el fin de ver las distintas visiones tanto de los participantes en

el programa Hermes, como los que no. Los resultados fueron:

Opinion sobre la utilidad de la mediacién para resolver Opiniodn si la mediacion ha mejorado el clima de la
conflictos convivenciaen el colegio
4,5 7
4 6
3,3 . 5
T ©
£ 2,5 2 4
: 5 ’
8 15 e 2
1 1
0 ¢ Bastant Mucholl
0 Nolaha |Pocolaha Laha astante uchola
. . ; Bastante , . laha ha
Nadautil | Poco atil util . Muy atil mejorado | mejorado | mejorado
util mejorado | mejorado
H Mediadores 2 1 4 H Mediadores 6 1
H No mediadores 3 2 o No mediadores 2 3
Grafica 13. Utilidad de la mediacion Grafica 14. Mejora de la convivencia

Como se puede apreciar en la grafica 13, tanto profesores mediadores como los que no lo
son, opinan positivamente frente a la utilidad de las mediaciones para resolver conflictos. Todos
los profesores mediadores y no mediadores, opinan que el programa es Util 23% y 60%
respectivamente, bastante Util 14% de los participantes mediadores y muy Util 63% de
participantes mediadores en comparacion con un 40% de participantes no mediadores. Estas
opiniones estan respaldadas con los que afirman que las mediaciones sirven para concebir el
conflicto de manera positiva, potenciar contextos cooperativos, usar el dialogo como respuesta
constructivista ante los conflictos entre otros (Sanchez, Die y Bolafios, 2013p. 28).

En la grafica 14, se puede apreciar algunos contrastes en cuanto a la opinion a la
pregunta "La mediacion ha mejorado el clima de convivencia en el colegio”. Los profesores y
directivos no mediadores manifiestan que poco la ha mejorado 40% y que la ha mejorado 60%.
Por el contrarioun 86% de profesores y directivos mediadores, afirman que la mediacién si ha
mejorado la convivencia en el colegio, también un 14% opina con mas positivismo afirmando
que la ha mejorado bastante. De acuerdo con Galan et al (2008), como se cit6 en Ibarrola, Garcia

e Iriarte (2012) p. 380, gracias a la mediacion en los centros educativos se aprecia una mejoria
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en todo tipo de conflictos y especialmente en los més graves (agresion fisica directa, actos

vandalicos, amenazas...).
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Como se puede apreciar en la grafica 15, existe opiniones homogéneas frente a la

pregunta "valora el profesorado del colegio la existencia de un equipo de mediacién en el

colegio”. Por un lado, todas las opiniones se encuentran entre las respuestas "poco lo valora" y

"lo valora” , sin embargo, son mas los profesores y directivos mediadores los que consideran que

hay una poca valorizacion frente a la existencia del programa Hermes en el colegio. Con un 57%

los participantes mediadores manifiestan que poco valoran los profesores la existencia del

programa de mediacién, en comparacion con un 20% de participantes no mediadores. Ahora

bien, con un 43% los participantes mediadores opinan que lo valoran, en contraste con un 80%

de participantes no mediadores.
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En la gréfica 16, se encuentran los resultados a la pregunta "El equipo directivo apoya la
existencia de un equipo de mediacion de conflictos en el colegio”, con un 71% los participantes
mediadores opinan que si apoyan los directivos la existencia del programa y con un 29% que su
apoyo es bastante. Por otro lado, los participantes no mediadores con un 20% aseguran que hay
poco apoyo Yy con un 80% que hay apoyo.

En la gréfica 17, se puede observar las opiniones sobre la pregunta "disponer de un
programa de mediacion es Util para los estudiantes". Las respuestas a esta pregunta fueron
positivas, tanto de los participantes mediadores como los no mediadores. Con un 29% los
participantes mediadores opinan que el programa es Util para los estudiantes, el 42 % opina que
es bastante Gtil y 29% muy 0til. Con un 60% los participantes no mediadores, opinan que el
programa es Util para los estudiantes, y con un 40% que es muy Util. Es notorio comprender la
gran utilidad del programa Hermes para los estudiantes, en perspectiva de todos los profesores y
directivos tanto mediadores como no mediadores.

A partir de estos resultado se puede anélizar que para una gran parte de profesores y
directivos mediadores, la puesta en marcha del programa Hermes en el colegio CEDID ha sido
de gran ayuda y utilidad para toda la comunidad educativa, en especial para mejorar la
convivencia y entablar relaciones mas cercanas con los estudiantes, segun Ibarrola, Garcia e
Iriarte (2012), el profesorado mediador percibe con la implementacion de un programa de
mediacionque se refuerzan mas los comportamientos positivos de los alumnos y proporciona
mas dindmicas para trabajar aspectos relativos a la convivencia (p.382). Por otra parte, falta
mayor implicacion por parte de los profesores y directivos no mediadores, aunque opinan que el
programa es Util para los estudiantes, su grado de implicacion debe ser mas cercano o colaborar

en la medida en que se pueda.
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4.4 Utilidad del programa Hermes para los estudiantes mediadores

De manera unanime, los profesores manifiestan que el programa Hermes es (til para los
estudiantes mediadores, la participacion en programas de mediacion lo ven de manera muy
positiva argumentando la adquisicion de habilidades y destrezas propio de los participantes de
este tipo de programas, un profesor sefiala *"Bueno, que aprenden ellos, primero que todo a
poder socializar, a través de los mismos conflictos y aprender con trabajos de sensibilizacion
que solucionando un conflicto también hay un aprendizaje, y es til porque permite en ellos
generar mas competencias ciudadanas, entendiendo que nosotros en el contexto social, debemos
generar como unos acuerdos minimos, para no alterar la convivencia como ciudadanos” (P1).

Por otro lado, algunos profesores ven en los estudiantes mediadores lideres en formacion,
los cuales contribuyen con sus capacidades a mejorar la convivencia del colegio. "Aprenden a
desarrollar sus capacidades de liderazgo, a ser gestores de convivencia a partir de su rol como
mediadores. Aprenden a reconocer diferentes tipos de conflicto y a manejar los conflictos tipo |
a través de la mediacion™ (P2). Es importante tener en cuenta, que estas opiniones son unanimes
tanto en los profesores y directivos mediadores como los que no participan en el programa.

Otras de las visiones del profesorado, sobre la utilidad del programa en los estudiantes
mediadores, es el empoderamiento que estos estudiantes adquieren frente a su papel como
mediadores, los profesores saben perfectamente que los estudiantes son ejemplo ante la
comunidad educativa, generando en ellos compromiso y responsabilidad, la coordinadora
académica participante del proyecto sefiala: "Los estudiantes mediadores aprenden a
empoderarse y a apropiarse del proyecto, se sienten importantes ante la comunidad educativa,

mejoran considerablemente su sentido de responsabilidad. La comunidad conoce el proyecto y

94



95

se animan a participar especialmente porque no tiene consecuencias académicas o
convivenciales™ (P4).
De forma més puntual los profesores sefialan los siguientes aspectos como positivos:
e Porque les sirve para mediar conflictos.
e Es (til porque aprenden a solucionar los conflictos a través del dialogo.
e Los estudiantes que hacen parte del programa Hermes se capacitan para tipificar un
conflicto y empoderarse de una ruta y unas practicas que les sirve de herramienta para

intervenir y mediar un conflicto.

4.5 Percepcion del aprendizaje de los estudiantes en el programa Hermes

Los profesores manifiestan que evidentemente los estudiantes mediadores, gracias a las
capacitaciones y al papel que deben desempefiar en el programa, van adquiriendo habilidades
sociales y personales, algunos profesores manifiestan que la contribucion del programa esta
enfocado més a la parte social que a la personal; un profesor dice" EI programa Hermes
potencia en los muchachos méas que personalmente socialmente, porque los convierte en futuros
lideres que van solucionando pequefios problemas y al crecer pueden tomar una postura mucho
mas critica ante las situaciones, ante los nifios que no participan en el programa” (P5). El
profesor hace alusion a las habilidades que adquieren los estudiantes mediadoresen contraste con
los estudiantes no participantes en él. Otras intervenciones, dan a conocer la importancia de ser
participes en el programa trascendiendo fuera del la institucion educativa, como lo resalta un
profesor: "Los estudiantes mediadores adquieren habilidades y estas les seran de ayuda para su
vida social y familiar, y seran multiplicadores de estas habilidades"(P2). Otro profesor resalta: *
Al fortalecer sus capacidades comunicativas, y a participar en la mediacion y resolucion de
conflictos, también logran desenvolverse a satisfaccion en contextos individuales e
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interpersonales, ademas se les facilita el reconocimiento social y "tender puentes” en diferentes
situaciones™ (P1).

La mayoria de los profesores opinan positivamente en lo referente a la adquisicién de
habilidades sociales y personales de los estudiantes mediadores al participar en el programa
Hermes; sin embargo, un profesor manifiesta: La mayoria adquieren habilidades, porque uno
que otro, lamentablemente no han desarrollado a cabalidad el control de sus emociones™ (P5).

Otras de las ideas destacadas frente a este tema fueron:

e Fortalece més que habilidades sociales, este programa ha permitido que los estudiantes se
conviertan en gestores para la convivencia.

e Al ensefiarles habilidades de solucion de conflictos, al reconocer las problematicas de sus
comparieros, les permite ser seres sociales.

e Los estudiantes ven el conflicto como algo que se presenta en las relaciones sociales,
pero que, dandoles un manejo adecuado, sin evadir el conflicto, se puede dar solucion a
través de la mediacion, al entender lo anterior, sus habilidades sociales se fortalecen.

e Al interactuar con otros compafieros de edad diferente y saberse mediador, desarrollan

competencias comunicativas, cognitivas y emocionales.

4.6 Apreciacion sobre las habilidades sociales y personales que adquieren los estudiantes en

el trabajo con el programa Hermes

Los profesores y directivos mediadores y no mediadores, comparten sus opiniones, frente
a la contribucion del programa Hermes a la formacion integral de los estudiantes, mediadores,
ellos manifiesta que el programa brinda todas las herramientas para formas ciudadanos criticos

con habilidades para solucionar conflictos, ademas, de su incidencia en demas ambitos de la
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vida, al respecto existen varias opiniones que argumentan esta postura, algunas de estas son:
"Aporta mucho, porque realmente el sujeto social de derecho, es un sujeto que debe ser integro,
y si no tiene un equilibrio a traves de los minimos derecho convivenciales dentro de un contexto
social, no podréa pertenecer a estos tipos de procesos de formacion integral para la ciudadania”
(P1). Otras de las opiniones, estan enfocadas a el sentir de los estudiantes mediadores como
ejemplo en la institucién, el hecho de pertenecer al programa Hermes incide tanto en su conducta
hasta en su forma de actuar y vestir. "Su capacidad de argumentacion mejora mucho, el
compromiso de representar la institucion en las jornadas de capacitacion es acorde a las
expectativas durante las jornadas de conciliacion, su presentacion personal debe ser impecable
y la forma de expresarse y comunicarse debe estar acorde al rol que desempefian” (P3).

Existen también opiniones referentes a las bondades de las capacitaciones que reciben los
estudiantes y su contribucion a la formacion integral: "En diferentes ambitos, el estudiante
mediador gracias a la capacitacion que recibe, se forma integralmente en habilidades
comunicativas, contribuyendo a la responsabilidad” (P5). Es importante dar a conocer que no
todas las opiniones fueron tan positivas, algunos profesores manifiestan que para que haya una
formacion integral se necesita mucho mas que ser participes del programa Hermes, aunque
reconocen que es un trabajo importante el que se realiza alli, se genera mas un reconocimiento
en ellos: No inicialmente, genera un reconocimiento en ellos, pero para tener una formacion
integral, es necesario vincular el proceso de convivencia a las practicas desarrolladas por lo
gestores, estudiantes y docentes quienes saben que existe el programa y no acuden
frecuentemente a él. Es asi como esta formacion integral no estad muy bien enfocada hacia el
estudiante sino a la institucion™ (P6).

A manera de conclusion se podria afirmar que:
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e El programa Hermes aportan herramientas a los estudiantes mediadores que les ayudarén
para una sana convivencia y para saber solucionar las dificultades se les presente a lo
largo de la vida.

e Mejoran sus relaciones sociales, son mas proactivos y reflexivos.

e El trabajo con el programa contribuye a mejorar el desempefio académico de los
mediadores.

e Contribuye al desarrollo de las dimensiones éticas, afectivas, comunicativas y sociales, a
fin de lograr una realizacion plena.

e llegan a ser lideres positivos en el entorno educativo.

e Genera disciplina, dedicacion y fortalece la interaccion con la comunidad.

e Permite una aceptacion de la diferencia, a la naturalidad del conflicto y sus modos de
abordaje.

e Al liderar un programa para la convivencia, les hace una persona mas reflexiva y
analitica de su entorno social y le empodera para convertirse en un agente de paz.

A partir de las conclusiones obtenidas, se planted una propuesta con el fin de contribuir al

fortalecimiento de las habilidades socio afectivas y axioldgicas de los estudiantes mediadores.

4.7 Propuesta

4.7.1 Denominacion de la propuesta.

Me conozco, te conozco y nos reconocemaos.
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4.7.2 Descripcion general.

A traves de diferentes actividades, se busca lograr el fortalecimiento de habilidades socio
afectivas y axioldgicas de los estudiantes mediadores; compartiendo sus experiencias con otros
estudiantes mediadores de diferentes instituciones educativas, ademas de ser gestores de
proyectos educativos.

Estas actividades grupales estan enfocadas a potencializar la autoestima, la empatia, la
resolucion de conflictos, iniciaciones sociales, conocomiento de emociones. liderazgo entre
otras.

4.7.3 Justificacion.

De acuerdo con los resultados arrojados en este trabajo de investigacion, se evidencio
que los estudiantes adquirieron habilidades sociales y personales tras participar como
mediadores en el programa Hermes; estas habilidades como la empatia, el manejo de emociones,
la aserividad, la resolucion de conflictos, el autocontrol, la autoregulacion, entre otros, fueron
comunes entre los estudiantes mediadores. Aunque muchas de estas bondades quizas son
desconocidas, ya que la finalidad del programa es basicamente la resolucion de conflictos, con
los resultados obtenidos, se vislumbran la contribucion en las habilidades sociales y personales
de estos jovenes participantes, y es por esto que se debe contribuir a que estas habilidades
adquiridas se fortalezcan en los estudiantes, pues es importante que los jovenes de esta localidad,
tengan herramientas para enfrentar los conflictos que se presentan dia a dia en su cotidianidad,

como también el fortalecimiento de valores, que son indispensables para la vida.
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4.7.4 Objetivos.

General: ofrecer a los estudiantes mediadores estrategias que sean Utiles y aplicables a su vida
cotidiana, que les permitan mejorar sus habilidades socioafectivas y axiologicas.
Especificos:
v Motivar a los estudiantes a plasmar sus anécdotas en su experiencia como mediadores
escolares, a traves de diarios estudiantiles.
v Conseguir que los estudiantes mediadores adquieran mejores habilidades de trabajo en
grupo y equipo.
v Proyectar a los estudiantes mediadores para ser gestores de nuevos proyectos educativos

en busca de mitigar las problemaéticas del colegio CEDID Ciudad Bolivar.

4.7.5 Actividades a desarrollar.

ler Momento:

Se creara un diario colectivo en el que los estudiantes puedan expresar cualquier tema
referente a su papel como mediadores escolares (anécdotas, fotografias, reflexiones, eventos,

etc), en las reuniones convocadas para los mediadores, se compartird y se leera los
escritos de los estudiantes.

2do Momento:

De acuerdo con las experiencias reunidas en los diarios de los estudiantes mediadores, se
realizara un encuentro con estudiantes mediadores de otras instituciones educativas. En este
espacio los jovenes tendran la oportunidad de compartir sus experiencias como mediadores y

aprender de las experiencias de lo demas.
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3er Momento:

Una vez los estudiantes hayan tenido la oportunidad de compartir experiencias con
estudiantes mediadores de otras instituciones, se les pedird que planteen un proyecto educativo,
con base en una necesidad latente en la institucion, este proyecto debera ser liderado y ejecutado
por ellos.

4.7.6 Cronograma de trabajo

Tabla 8
Cronograma de trabajo

Afo 2019

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre

Momento

1

2

3

A continuacion, se presenta el cronograma en donde tendré lugar cada uno de los momentos de
las actividades a desarrollar por los estudiantes mediadores

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo 5. Conclusiones

Los programas de mediacién escolares son una herramienta pedagogica, para aquellas
instituciones educativas que desean encontrar una solucion pacifica a los conflictos, logrando asi
mejorar la convivencia y el clima escolar; ademas de formar estudiantes mediadores, lideres en
este proceso, los cuales sean sensibles a las problematicas presentes en la institucion, como
también dotandolos de habilidades sociales y personales que les brindara la posibilidad de
comprender las posturas y los sentimientos de los jévenes en busca de conciliacidn, ademas de
poder implementar estas habilidades adquiridas en los diferentes ambitos de la vida tanto dentro
como fuera de la institucion.

Estas posibles habilidades sociales y personales que adquieren los estudiantes
mediadores fue el pilar de este trabajo de investigacion, el cual se dedicé a analizar el ejercicio
de la mediacion como método de resolucién de conflictos y su contribucion a la formacién
integral de un grupo de estudiantes mediadores del Colegio CEDID Ciudad Bolivar bajo el
trabajo con el programa Hermes. A partir de todo el proceso investigativo se presentan a
continuacion los principales hallazgos obtenidos, aportes al escenario educativo, generacion de
nuevas ideas a partir de los resultados, limitaciones encontradas en el proceso investigativo y

nuevas preguntas surgentes.

5.1 Principales hallazgos

En cuanto a las habilidades sociales y personales que han adquirido los estudiantes
mediadores se puede identificar, por un lado que las auto expresiones en situaciones sociales ha

mejorado significativamente, esto se puede inferir gracias a las constantes mesas de conciliacion
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en donde los estudiantes participan como mediadores; por otro lado han adquirido la habilidad
de defender sus derechos en situaciones particulares, por ejemplo a la hora de comprar un
articulo el cual sale defectuoso, luego volver a la tienda para exponer la situacion.

A la hora de decir "no” y cortar interacciones, se puede analizar un avance significativo,
aunque aun se les dificulta plasmar este tipo de decisiones. Los resultados arrojados luego de
medir esta habilidad estuvieron divididos por la mitad. Una de las habilidades destacadas y
adquiridas por los estudiantes mediadores es la de hacer peticiones, aunque en ocasiones esta
accion resulta dificil para muchos jovenes, los mediadores obtuvieron buenos resultados,
adquiriendo esta habilidad.

En lo referente a las habilidades de expresar enfado o disconformidad, como también
iniciar interacciones con el sexo opuesto, se puede concluir que aun falta reforzar estas
habilidades ya que fueron las que tuvieron mas bajo puntaje; en esto se deduce que los
estudiantes mediadores todavia presentan dificultades cuando desean expresar abiertamente sus
sentimientos como también el poder interactuar de manera fluida con el sexo opuesto. Se debe
tener en cuenta que los estudiantes mediadores son jovenes que oscilan en las edades de 14 y 17
afios, edades en donde a los adolescentes por lo general se les complica la comunicacién con
personas de sexo opuesto.

El trabajo con el programa Hermes para los estudiantes mediadores ha significado un
cambio de mentalidad en lo referente a la resolucion de conflictos, ahora antes de responder de
una mala manera frente a una situacion hostil, prefieren recurrir al dialogo. Por otro lado, el
manejo de emociones ha sido una ganancia significativa, los estudiantes afirmaron ser muy
compulsivos al momento de una agresion, sin embargo, con el trabajo en el programa Hermes

han aprendido autocontrol y reflexion.
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El manejo de la timidez y la empatia son habilidades que los estudiantes han adquirido en
su labor de mediadores; ellos manifestaron que, en las mesas de conciliacién, deben estar en la
capacidad de ponerse en los zapatos de la otra persona para entender los diferentes puntos de
vista; por otro lado, las constantes interacciones en las mesas de conciliacion con estudiantes y
profesores permitié que los estudiantes adquieran habilidades de comunicacion y expresiones en
publico.

Los estudiantes mediadores, reconocieron ser ejemplo en el colegio, implicando no
poderse comportar de la misma manera que un estudiante no perteneciente al programa Hermes;
a su vez, los estudiantes destacaron que la formacion recibida en el programa de mediacién ha
sido significativa, como también los trabajos en grupo que se realizan en temas relacionados con
la convivencia en el colegio y causas de enfrentamientos.

El sentir de los estudiantes es que han ayudado a mitigar los conflictos en el colegio,
ellos reconocieron que unos afos atras se percibia mayores casos de conflictividad, pero que
gracias al trabajo que han venido realizando, los casos de conflicto han disminuido. No obstante,
en algunos mediadores se percibié un grado de desmotivacion y la razon segun sus testimonios,
radica en que falta mayor apoyo por parte del profesorado que no pertenece al programa.

Los docentes y directivos docentes por su parte, reconocieron que la participacion de los
estudiantes mediadores en el programa Hermes es positiva, debido a que les ayuda a desarrollar
capacidades de liderazgo, a socializar y sentirse importantes frente a la comunidad educativa,
mejorando su sentido de responsabilidad y contribuyendo a su formacion integral.

Claramente, los docentes y directivos docentes reconocen que los estudiantes mediadores
han adquirido habilidades sociales y personales que no identifican en estudiantes fuera del

programa; también resaltaron las posturas criticas ante las situaciones vividas en el colegio,
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manifestando que los estudiantes mediadores han adquiridos habilidades de comunicacion y
manejo de emociones, logrando un desenvolvimiento en contextos individuales e
interpersonales; habilidades que repercuten fuera del colegio en ambitos familiares y sociales.

La capacidad de argumentacion fue una habilidad que la mayoria los docentes y
directivos docentes resaltaron en los estudiantes mediadores; ellos mencionaron que es gracias a
las capacitaciones recibidas constantemente en el programa Hermes, su contribucion a la
formacion integral es innegable aportando a dimensiones éticas, afectivas, comunicativas y
sociales, a fin de lograr una realizacion plena.

Es importante destacar que los docentes y directivos docentes pertenecientes al programa
Hermes, estan mas comprometidos con la aplicacion del programa en el colegio, ademas sus
opiniones son mas positivas frente a la contribucion del programa en la formacién integral de los
estudiantes mediadores; los docentes y directivos docentes no pertenecientes al programa, si
bien, algunas de sus opiniones fueron positivas frente a este, se evidencié una mayor division de
opiniones, puesto que algunos de ellos manifestaron que el programa aporta a la formacién

integral de los estudiantes peros no de manera significativa.

A partir de los hallazgos encontrados, y dando respuesta a la pregunta de investigacion
¢cudl es el aporte del programa de mediacion Hermes, a la formacion integral de los estudiantes
que participan como mediadores? se puede concluir que existe evidentemente un aporte
significativo a la formacion integral de estos estudiantes tras participar en el programa Hermes.
Este aporte esta dirigido al fortalecimiento y la creacion de habilidades sociales, personales socio
afectivas y axioldgicas del estudiante mediador. Una vez se hace miembro de este programa, se
da comienzo a una preparacién que incluye capacitaciones en manejo de publico, resolucion de

conflictos, mediacion escolar, participacion activa, liderazgo, trabajo colaborativo,
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comunicacion asertiva entre otras cosas. Gracias a esta preparacion se ha demostrado que los
estudiantes mediadores son més reflexivos frente a las problematicas de la institucion, ademas se
han vuelto lideres educativos y ejemplos frente a otros estudiantes, siendo capaces de asimilar
una situacién y encontrar distintas posibilidades de solucion, esto gracias al conjunto de
habilidades adquiridas tras participar en el programa. Es importante recalcar la gran labor que
estos programas hacen en instituciones educativas donde el indice de violencia es significativo;
su aporte va mas alla de la resolucién de conflictos, pues se ha logrado empoderar a jovenes
mediadores del CEDID Ciudad Bolivar y capacitarlos para que desde su actuar generen

conciencia de paz y convivencia, ademas para ser ejemplo y guia de sus comparieros.

5.2 Generacion de nuevas ideas y preguntas de investigacion

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad aportar un grano de arena a la rama del
conocimiento sobre mediacion escolar y educacion para la paz, analizando si los estudiantes
mediadores se benefician, aportando a su formacidn integral al participar en el equipo de
mediacion.

Es importante realizar mas investigaciones de tipo practico siguiendo esta linea, puesto
que, como se menciono en el primer capitulo, son numerosos los trabajos sobre mediacion
escolar de tipo teorico, sin embargo, pocos los que se encargan de demostrar de manera practica
su efectividad.

Seria interesante, realizar un estudio investigativo con una muestra mas amplia, en la que
se pueda analizar la contribucién del programa Hermes a la formacion integral de estudiantes
mediadores en diversas instituciones educativas y asi poder hacer comparaciones entre los
resultados. Ademas, seria interesante explorar en otros estudios investigativos, si los estudiantes
mediadores realizan otro tipo de aprendizajes; también investigar en profundidad si estos
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estudiantes son capaces de trasladas estos conocimientos en otros contextos y de qué manera lo
hacen.

Sin duda alguna, seria muy significativo identificar la contribucion del programa
Hermes en otros colectivos, por ejemplo, valorar el impacto del programa sobre aquellos
estudiantes que buscan apoyo del equipo de mediacidn para solucionar algun conflicto, poder
también indagar sobre el punto de vista de las familias de estos estudiantes tanto mediadores
como los mediados.

A partir de estas ideas, surgen cuestionamientos que podrian ser el punto de partida de
nuevas investigaciones:

¢Cémo contribuye la cultura de mediacion a hacer mas arménico los centros educativos,
animando a nuevos proyectos educativos? ¢Qué papel juega los mediadores escolares en los
procesos de mejora escolar? ;Cémo proyectar a los estudiantes mediadores a ser lideres en

proyectos comunitarios, en busca del mejoramiento de su entorno?

5.3 Limitantes

Posiblemente una de las principales limitaciones de este trabajo investigativo fue la
utilizacion de una muestra pequefia y a partir de ella generalizar. Poder haber realizado el estudio
en otras instituciones educativas donde el programa Hermes lleve mas tiempo implementado y
donde haya un nimero mayor de estudiantes mediadores, hubiera proporcionado una perspectiva
mayor sobre la contribucion del programa a la formacién integral de los estudiantes, sin embargo
se pretendid investigar esta contribucion desde el contexto particular de estos jovenes, ademas
se facilit6 todo el proceso de la recoleccion de informacion, puesto que se hace parte del instituto

educativo.
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Otra de las limitaciones encontradas, fue la dificultad a la hora de realizar la aplicacion
de la Escala de Habilidades Sociales a los estudiantes. En estas situaciones se presentan muchas
variables como lo es la concentracion para responder a cada situacion, el cansancio de la jornada
escolar, el ruido, entre otras cosas. Estas variables pueden inferir en los resultados; por lo tanto,
los grupos de discusion permitieron una informacion mas relevante, ya que los estudiantes
pudieron expresar sus opiniones frente a todo el trabajo realizado con el programa, ademas de
expresar lo agradable que fue compartir sus experiencias teniendo en cuenta que, como lo
mencionaron en algin momento, su trabajo no es valorado por todos los profesores.

Finalmente, un aspecto a tener en cuenta es que esta investigacion se centrd en estudiar
un aspecto muy concreto, el cual fue la contribucién del programa Hermes a la formacién
integral de los estudiantes mediadores, dejando de lado los efectos en otros colectivos:

estudiantes mediados, profesores en todo su conjunto, las familias, entre otros.

5.4 Recomendaciones

Las instituciones educativas deben valorar el trabajo realizado en estos programas de
mediacion, es importante la compensacion de horas dedicadas a este trabajo, se infirid que el
malestar de algunos profesores radica en el trabajo de mas que deben desempefiar. Por otro lado,
debe existir un presupuesto destinado a las actividades propias del programa.

Finalmente seria beneficioso expandir la preparacién de estudiantes mediadores en otros
niveles y grados, empezando el trabajo desde basica primaria. A la fecha, sélo se cuenta con
algunos estudiantes mediadores de grado noveno; ademas seria interesante incluir en las mesas
de conciliacion a los padres de familia, capacitandolos para que igualmente se formen como

mediadores y hagan parte del programa Hermes.
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5.5 Aportes de la investigacion al escenario educativo

Gracias a los satisfactorios hallazgos que arroja este trabajo de investigacion, se puede
vislumbrar un aporte significativo al escenario educativo, desde la mirada innovadora de una
educacion enfocada a propiciar cultura ciudadana. El conocimiento de diferentes mecanismos
para solucionar de manera pacifica los conflictos por medio de programas de mediacion,
conlleva al fortalecimiento de las relaciones existentes entre miembros de una comunidad
educativa, ademas conociendo las contribuciones de estos programas a la formacién integral de
los estudiantes mediadores, se esta favoreciendo la creacion de lideres estudiantiles capaces de
entender y ser susceptibles a las problematicas presentes tanto en los colegios como en la
comunidad.

Al formar lideres escolares, los cuales sean precursores de proyectos educativos, se
contribuye a mitigar las problematicas presentes en las instituciones educativas, de la misma
manera sus acciones positivas trascenderan fuera del &mbito escolar, impactando en cada una de
sus vidas. Las implicaciones que tendra este trabajo de investigacion, sera por una parte brindar
conocimiento a las comunidades educativas de que estos programas liderados por estudiantes
contribuyen de manera significativa a su formacion integral, por otro lado el reconocimiento de
la importancia de la formacion en habilidades sociales y personales en los estudiantes, lo cual se

debe considerar como un pilar en la educacion colombiana.
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Apéndices
Apéndice A
Tabla 5
Cronograma Trabajo de Campo.
Marzo
Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Consentimiento
informado de la
institucién y
acudientes de los
estudiantes
mediadores.
Validacion de
instrumentos por
parte de tutora y
lider del proyecto
de investigacion.
Aplicacion de
escala de
habilidades
sociales EHS
Gismero (2000).
Aplicacion de
entrevista  semi
estructurada a

profesores
mediadores y no
mediadores.
Grupo de

discusion con
estudiantes
mediadores.

Nota: Elaboracion propia

116



117
Apéndice B

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Virtual y a Distancia
Educacion de calidad al alcance de todos

Institucién Educativa Distrital CEDID CIUDAD BOLIVAR .
Secretaria de Educacién Distrital e “‘"»g_é
Jornadas Mafiana. Tarde v Programa Semipresencial de educacién formal de Jovenes v Adultos de fin de semana. .

NIT 530.000.758 5

Resolucion de Reconocimiento caracter oficial No. 3133 del 36 de Septiembre de 2002. de la secretaria de educacion de :.....—.ﬂ"’
Bogoti para los niveles de edncacion Preescolar. Bisica Primaria. Secundaria y Media Académica.

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
GISMERO (2000)

La Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2000) es un cuestionario compuesto por 33 items,
los cuales tienen por objetivo explorar la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y
valorar hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas actitudes, ademas ayuda a detectar,
de forma individualizada, cudles son las areas mas problematicas a la hora de tener que
comportarse de manera asertiva.

INSTRUCCIONES

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad.

Para responder utilice la siguiente clave:

No me identifico en lo absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlle o me sienta asi.

Muy de acuerdo y me sentiria o0 actuaria asi en la mayoria de los casos.

o0 wm>

Encierre con un circulo la letra correspondiente a la opcién elegida a la derecha, en la misma linea
donde esta la frase que esté contestando.
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1 | A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estlpido. A B C D
2 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas etc. A B C D
3 | Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. A B C D
4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me callo. A B C D
5 | Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle no. A B C D
6 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté A B C D
7 | Sien un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camarero y pido que me la hagan de nuevo. A B C D
8 | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. A B C D
9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé que decir. A B C D
10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. A B C D
11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. A B C D
12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucha pena pedirle que se calle. A B C D
13 | Cuando un amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que pienso. A B C D
14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. A B C D
15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden no sé como negarme. A B C D
16 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal las vueltas, regreso para pedir el cambio correcto. A B C D
17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A B C D
18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion. A B C D
19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. A B C D
20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas personales. A B C D
21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. A B C D
22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. A B C D
23 | No sé como cortar a un amigo que habla mucho. A B C D
24 | Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision. A B C D
26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A B C D
27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. A B C D
28 | Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. A B C D
29 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en reiniones etc). A B C D
30 | Cuando alguien se me cuela en una fila, hago como si no me diera cuenta. A B C D
31 | Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados. A B C D
32 | Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarmde de en medio para evitar problemas con otras personas. A B C D
33 | Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me gusta, pero que me llama varias veces. A B C D

Autora: Elena Gismero Gonzalez.

Copyright 2000 by TEA Ediciones, S.A.

Edita: TEA Ediciones, S.A. (Madrid).

Fuente: http://www.academia.edu/10882960/ESCALA DE_HABILIDADES SOCIALES _EHS
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UNIMINUTO
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Resolucion de Reconocimiento caracter oficial No. 3133 del 30 de Septiembre de 2002, de la secretaria de educacion de B :-,._:_».’.-”’
Bogota para los niveles de educacion Preescolar. Bisica Primaria. Secundaria y Media Académica.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA PROFESORESY
DIRECTIVOS MEDIADORES Y NO MEDIADORES.

Objetivo: Establecer la percepcion que tienen los profesores y directivos en cuanto al aporte del
Programa Hermes, en la formacion integral de los estudiantes mediadores.

(Si usted NO es profesor o directivo mediador por favor empiece a contestar el cuestionario a
partir de la pregunta 6 hasta terminar, si lo es por favor continle hasta terminar)

1. ¢Cuéanto tiempo lleva en el equipo de mediacion en el colegio?

0 Un afio escolar 0 Dos afios 0 Tres afios

2. La formacién inicial que recibié como mediador la considero

0 Nada adecuada o Poco adecuada o Adecuada 0 Bastante adecuada
0 Muy adecuada

3. ¢En cuantos procesos de mediacion ha participado como mediador?

0 Entre 1-10 o Entre 10-20 0 Entre 20-30

4. El grado de implicacion en el equipo de mediacion ha sido:

0 Nada implicado o0 Poco implicado o implicado o Bastante implicado
0 Muy implicado

5. El grado de satisfaccion tras participar en el equipo de mediacién es:

0 Nada satisfecho o0 Poco satisfecho 0 Satisfecho o Bastante satisfecho
0 Muy satisfecho

6. La mediacion es un procedimiento util para la resolucion de conflictos en un centro educativo:
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0 Nada atil o Poco atil o util o Bastante atil o Muy util
7. La mediacion ha mejorado el clima de convivencia en el colegio:

0 No la ha mejorado o Poco la ha mejorado o La ha mejorado o Bastante la ha mejorado O
Mucho la ha mejorado

8. valora el profesorado del colegio la existencia de un equipo de mediacion en el colegio

0 No lo valora o0 Poco lo valora 0 Lo valora o Bastante lo valora

0 Mucho lo valora

9. El equipo directivo apoya la existencia de un equipo de mediacion de conflictos en el colegio:
0 No lo apoya 0 Poco lo apoya o Lo apoya 0 Bastante lo apoya

0 Mucho lo apoya

10. Disponer de un programa de mediacion es Util para los estudiantes:

0 Nada til o Poco ttil o 0til o Bastante Gtil o Muy ttil

11. ;Qué aprenden los estudiantes al participar en el programa Hermes? ¢Por qué es Util para ellos?

12. ;Cree que los estudiantes mediadores fortalecen sus habilidades sociales y personales tras
participar en el programa Hermes? ;Si 0 No? ¢por qué?

13. ¢Considera que el programa de mediacion Hermes, aporta a la formacion integral de los
estudiantes mediadores? ¢Si 0 No? ;en qué medida?
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Resolucién de Reconocimiento caricter oficial No. 3133 del 30 de Septiembre de 2002, de la secretaria de educacion de % e 27
Bogota para los niveles de educacién Preescolar. Basica Primaria. Secundaria y Media Académica.

GUION DE PREGUNTAS
GRUPO DE DISCUSION ESTUDIANTES MEDIADORES

Objetivo: Describir la experiencia y lo que ha significado para los estudiantes mediadores la
participacién en el Programa Hermes.

1. Describa brevemente el programa de mediacion Hermes
2.¢Qué opinion tienen de la formacién que han recibido como mediador (a)? ¢Ha sido Gtil?
3. ¢Qué cambios personales y sociales han percibido tras participar como mediadores escolares?

4. ;Creen que han ayudado a los estudiantes que tenian un conflicto? ;Si o No? Describan una
experiencia.

5. ¢Creen que este programa ayuda a mejorar la convivencia en el colegio? ;/Si 0 No? ¢En qué
medida?

6. ¢Creen gue la comunidad educativa valora su trabajo como mediadores? ;Si 0 No? ¢por qué?

7. ¢Considera que el programa de mediacion Hermes, les aporta a la formacion integral? ¢en qué
medida?

8. ¢Les gustaria que los tuvieran en cuenta para liderar algin proyecto educativo?;Si o No?
¢Enfocado a?
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Apéndice E

Evidencias del trabajo de campo

Resultados de entrevista semiestructurada a docentes y directivos mediadores y no
mediadores

Imagen 1. Cuestionario de entrevista Imagen 2. Cuestionario de entrevista

122



Grupo de discusion estudiantes mediadores
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Fecha de grabacion:29 y 30 de marzo de 2018
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Apéndice F

Curriculo vitae

Nombre completo: Miguel Angel Tovar Florez

Cargo: Docente de educacion media y docente Medio Tiempo

Institucion: Secretaria de Educacion de Bogota, y Uniminuto CR Madrid

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Graduado en Lic. En Humanidades y Lengua Castellana, y formacion posgradual en
Investigacion Educativa. Mi area de trabajo es la docencia en el area de lenguaje en diferentes
niveles de formacion. Cuento con mas de cuatro afios de experiencia en docencia
universitaria, en el area del lenguaje; y con mas de dos afios de experiencia en nivel
bachillerato. Adicionalmente, me he desempefiado como coordinador de evaluacion de

pruebas de comunicacién escrita para el Instituto Colombiano para la Educacion — ICFES.
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