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Descripción 

 

Este documento sustenta la realización de la auditoría al proceso de Gestión Humana a 

una empresa del sector de la construcción; tomando como base la Norma ISO 

19011:2018. “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión”. El tipo de 

investigación desarrollada es desde sus objetivos aplicada y desde sus fuentes de 



información mixta, con un alcance descriptivo y un enfoque cualitativo. Como 

resultados o hallazgos; la auditoria muestra las fortalezas, oportunidades de mejora y los 

incumplimientos a uno o varios requisitos de la norma ISO 9001:2015 “Sistema de 

gestión de la calidad” contra la cual se evalúa el proceso, los cuales le permiten a la 

empresa establecer planes de acción para mantener o mejorar su desempeño. Todos 

estos hallazgos se registran en el informe final de auditoría.  
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evidencia la demora en la contratación del personal, se encuentra que afectan diferentes 

causas como el proceso de contratación es muy largo, pocos candidatos superan las pruebas 

o no cumplen con el perfil, y las condiciones no son las deseadas por el personal que aplica, 

(esto en cuanto a horarios, salarios, Funciones, etc); el marco referencial es la normativa 

aplicada en la auditoria; el objetivo general y específicos que se orientan a realizar una 

auditoría al proceso de gestión humana de la empresa XYZ Adhesivos y evaluar cada uno 

de los indicadores que permita el cumplimiento de los requisitos que contempla la norma 

ISO ; la metodología, los resultados esperados y por último al divulgación y promoción de 

la investigación. 

 

Metodología (SÓLO PARA EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y 

FORTALECIMEINTO EMPRESARIAL) 

 

El tipo de investigación usada para este proyecto, en función de los objetivos es 

aplicada y en función de la fuente de los datos es mixta. 

El enfoque utilizado en el proyecto de investigación es cualitativo dado que se utiliza  

entrevista. 

El alcance de esta investigación es descriptivo de tipo observacional. 

 

Conclusiones  

 

Esta Investigación tuvo como propósito la realización de una auditoria al proceso de 

Gestión Humana.  De acuerdo a la investigación realizada, se ve la importancia de la 

Gestión Humana en las organizaciones; desde una perspectiva estratégica se vincula 

esta área con el logro de los objetivos y metas concluyentes en las empresas. Dentro de 

los Hallazgos de la auditoria al Proceso de Gestión Humana se evidencia la no 

alineación de los objetivos de este proceso con los objetivos estratégicos de la 

compañía, dado que ninguno de los objetivos establecidos para el proceso de Gestión 

Humana está cumpliendo con las metas establecidas por la dirección.  

De acuerdo al análisis realizado, se concluye que el departamento de Gestión Humana 

es clave en las compañías y se ratifica lo mencionado en la teoría, ya que, si este 

departamento no desarrolla su gestión adecuadamente, la compañía no contaría con el 

personal idóneo para desarrollar las labores y por ende no se obtendrían los resultados 

que pretende la empresa.  



El primer objetivo específico señala hacer un diagnóstico del Proceso de Selección, 

Enganche y Contratación de la compañía para determinar el cumplimiento en los 

tiempos de ejecución de esta actividad, en este sentido al momento de realizar las 

respectiva indagación en el proceso anteriormente mencionado,   se evidencia que las 

demás áreas hacen la solicitud de personal por medio de correo electrónico, el cual no 

cuenta con características específicas para la solicitud del cargo.  

El segundo objetivo específico señala evaluar las actividades que realiza el proceso de 

GH para asegurar la retención del talento humano y el comportamiento del indicador de 

rotación de personal. Establecer cuál es el impacto que ejerce el desempeño del proceso 

de Gestión Humana en la consecución de los objetivos de los procesos internos y los 

estratégicos de la organización, frente a este objetivo se encuentra que no se está 

asegurando la retención del talento humano ya que para este indicador se tiene definido 

un 70% y la compañía está cumpliendo sólo el 65%, no sé cuentan con acciones de 

mejora para indicador por ende se está incumpliendo lo estipulado en el requisito 9.1 de 

la norma ISO 9001:2015 seguimiento, medición, análisis y evaluación. Dada la 

implicación de los hallazgos encontrados en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos para la empresa; es importante tomar acción sobre los mismos, por ello se 

sugieren algunas recomendaciones: 

 

 Realizar actividades que permitan al personal de la empresa un buen clima 

laboral, ya que este se considera como parte del salario emocional; de esta 

manera se logrará mejorar el sentido de pertenencia por parte de los mismos, 

esto impacta positivamente en el logro de los objetivos que plantea la empresa. 

 

 Establecer un documento en el cual se reporte de manera específica la necesidad 

del personal y características del mismo, esto permite que no se pasen por alto 

puntos relevantes, además de servir como insumo para el departamento de GH 

en el diseño adecuado de pruebas específicas que permitan encontrar a el 

personal idóneo para el cargo, lo cual contribuiría a un mejor desempeño. 

 

 Es de gran importancia tener presente las conclusiones y resultados de auditorías 

pasadas pues esto permite verificar las acciones y mejoras que ha realizado el 

proceso de GH. 


