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2.Descripcion

La utilizacion de las neurociencias en diferentes &mbitos ha permitido realizar nuevos
descubrimientos, entre ellos, ciencias nuevas que permiten obtener una perspectiva
diferente del mundo y sus problematicas. Este documento presenta el trabajo realizado al
combinar técnicas de neuromarketing y estimulacién sensorial en las aulas de clase y el
impacto generado sobre los estudiantes en dichas aulas sobre el grado de motivacion de los

estudiantes para mejorar sus resultados académicos.
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4. Contenidos

La investigacién consta de la revision bibliografica que conduce a la descripcion del
problema. Describe la importancia de los sentidos y el neuromarketing en la apropiacion
del conocimiento, junto con la relacion de otras investigaciones en diferentes ambitos. El
disefio metodoldgico que permitid la recoleccion de la informacién de una manera
eficiente y la interpretacion de los resultados que permiten dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

5.Método de investigacion

La metodologia del presente estudio, se basa en la elecciéon del disefio cualitativo, de
alcance descriptivo. La creacion de un formulario para una entrevista de preguntas abiertas
permite identificar aspectos cualitativos de los participantes y describir sus reacciones de

acuerdo a lo que comunican durante las sesiones.

Se prepararon 2 sesiones con cada grupo, la primera donde se realizaron preguntas de
manera individual y la segunda mediante la estrategia de focus group. Todas las sesiones
se desarrollaron de manera virtual y se recopilan las respuestas mediante las grabaciones

de las sesiones que permiten después codificarlas y pasarlas al escrito.

Al final se analizan patrones de respuesta similares en los grupos y en los estudiantes para
verificar que los estimulos causan el mismo impacto y luego se comparan con las

respuestas que no se asemejan a las restantes permitiendo una cobertura total del grupo.
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6. Principales resultados de la investigacion

Se pudo determinar que los mensajes motivacionales fueron bien recibidos y leidos por un
porcentaje alto de la totalidad de estudiantes, aunque se genera algun tipo de molestia en
la percepcidn visual por los colores de fondo utilizados, el amarillo generd cansancio visual
y los colores en todos pastel o menos fuertes tienen un grado de aceptacion mas alto

permitiendo asi la apropiacion de las tematicas expuestas.

Aunque no todos los estudiantes estaban conectados desde computadores, se evidencia que
4 de 5 que se conectaron desde el teléfono movil también experimentaron las sensaciones

de sus comparieros en los computadores.

7 de 11 estudiantes manifiestan una reaccion favorable ante la musica suave en un volumen

bajo, apenas perceptible, pero el resto la definen como un efecto distractor.

7.Conclusiones y Recomendaciones

No es posible descubrir el grado de motivacion de los estudiantes en las aulas de clase de
la institucién, debido a que existen otros factores que intervienen en su estado animico y

emaocional.

Los estimulos sensoriales si tienen un impacto en los estudiantes expuestos a estos durante
las sesiones, y es posible identificar algunas similitudes en sus respuestas cuando se les
pregunta por las sensaciones que experimentan, lo que permitiria afirmar que existe una

relacién entre las sensaciones experimentadas por el grupo objeto de estudio.
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De acuerdo a lo descrito en el documento con referencia al proceso de estudio, a la
recoleccion de datos y al desarrollo de la investigacion; es recomendable continuar con el
proceso de investigacion de manera presencial, especificando el estudio en un solo sentido
para profundizar en los resultados de tal manera que generen una presentacion explicita de
las hipotesis y sus respuestas con los demaés grupos de la universidad y luego vincular otras

instituciones de educacién superior de la region.
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Introduccion

Este trabajo pretende analizar el impacto que podrian tener de los elementos basicos
del neuromarketing en las aulas de clases mediante la exposicion de un grupo de
estudiantes del programa de salud ocupacional de la FET a estimulos visuales y auditivos.
Para realizar dicho analisis fue necesario desarrollar una investigacion cualitativa
descriptiva y de esta manera recolectar datos individuales mediante encuestas con
preguntas abiertas para que los estudiantes y algunos docentes expresaran sus respuestas

con una perspectiva muy personal y dindmica.

La totalidad del proceso de recoleccion de informacion se cumplié de manera
virtual mediante sesiones creadas en aplicaciones para video conferencias donde se contd

con la participacion de 11 estudiantes y 3 docentes.

Los principales hallazgos encontrados, estan relacionados con el analisis de las
actividades de los estudiantes objeto de estudio durante la realizacion de las clases y la
exposicion de estos a diferentes estimulos visuales y auditivos, donde emergen diferentes

reacciones y sensaciones ademas de la natural curiosidad por el resultado de los ejercicios.

Los resultados obtenidos en este primer acercamiento entre los elementos basicos de
neuromarketing y estimulacion sensorial con las aulas de clase de la institucion, permitiran
demostrar si es posible o no identificar el grado de motivacion de los estudiantes y si estos
demuestran alguna reaccidn positiva ante la utilizacion de estimulos sensoriales, lo que en

consecuencia podria tener una evidente relacion con el proceso de aprendizaje.



Esta investigacion es relevante para la educacién por que permitiria iniciar las
investigaciones que estudian la posibilidad de aplicar estrategias de neuromarketing y
marketing sensorial a las aulas de clase, que permitiran a su vez descubrir nuevos hallazgos
que permitirian generar una herramienta adicional para los profesores de diferentes areas

sin importar el nivel académico en el que despliegan sus actividades docentes.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

El estudio de las motivaciones de los educandos en instituciones universitarias es
tema de distintas investigaciones a nivel global y nacional. Segun Gutiérrez & Tomas,
(2018) existen distintas teorias motivacionales para explicar el éxito académico de los
estudiantes en mencion, y situaciones que permiten complementar la formacion, tales como
el nivel de satisfaccion de los educandos y su percepcion positiva del entorno educativo. El
rendimiento académico esté relacionado con la orientacion al logro de los objetivos y a la
satisfaccion de necesidades bésicas, en una situacion de insatisfaccion, los estudiantes no se
fijan metas claras para obtener el logro de sus objetivos (p. 94 - 101). Un estudiante
desmotivado no asume los retos educativos de la mejor manera y permite que su
rendimiento se vea disminuido por esta sensacion de carencia, La motivacion es el motor
que afecta la manera como los educandos piensan y por ende todas las actividades
relacionadas con el pensamiento, entre ellas, el aprendizaje, para Paris y Winograd, (2001)
La motivacién abarca un papel fundamental para el aprendizaje auto regulado por que
influye en las decisiones de los estudiantes con respecto a sus metas, hasta donde quieren
llegar, en la forma como afrontan una dificultad académica, en la apropiacion que tienen
del aprendizaje y en su opinién personal de sus capacidades y aptitudes (como se citd en
Herczeg & Lapegna, 2010. p 11). El problema consiste en que en las estrategias generadas
por los profesores en las aulas de clase del programa administracion de la salud ocupacional
de la Fundacion Escuela Tecnologica, no existe un registro que indique la utilizacion de
estimulos sensoriales o herramientas de neuromarketing para influir en la motivacion de sus

alumnos, por otra parte, en el proyecto educativo del programa se mencionan como apoyo



en las estrategias pedagdgicas y motivacionales solamente elementos como video beam,

televisores y juegos de parlantes (Fundacién Escuela Tecnologica, 2014, p. 58).

1.1 Antecedentes

Se toma como referencia la publicacion “Motivational Class Climate, Motivation
and Academic Success in University Students” de los autores Melchor Gutiérrez y José
Manuel Tomas, de la revista de Psicodidactica publicada en marzo de 2018 en la
Universidad del Pais Vasco. El objetivo de este estudio fue predecir el éxito académico a
partir del clima motivacional de la clase, mediado por la motivacion del estudiantado
universitario. Su metodologia se baso en medir las variables y aplicar un modelo de
actuaciones para predecir el éxito académico de los -participantes que fueron 758
estudiantes universitarios de Republica Dominicana, con edades comprendidas entre 18 y
50 afos (21.1% hombres y 78.9%mujeres). De los resultados destaca el efecto directo del
apoyo a la autonomia de los estudiantes sobre su satisfaccion con el centro educativo, y el
efecto de la satisfaccion de las necesidades bésicas tanto sobre la satisfaccion con el centro
como sobre el rendimiento académico. Este trabajo se relaciona con la actual investigacion
por que enfatiza el problema de la motivacion estudiantil en ambientes universitarios e
implementa herramientas de medicién como “la escala de orientacion y clima
motivacional” que mide las orientaciones de objetivos disposicionales de los estudiantes

(Gutiérrez & Tomas, 2018).

La investigacion denominada “Estrés académico, desercion y estrategias de
retencion de estudiantes en la educacion superior” Montes y Subieta (2014), para la revista

Salud Publica, articulo publicado en diciembre de 2014, En este, se realiz6 una revision



sistematica para precisar las caracteristicas del estrés académico que incide en la salud
mental de la poblacién universitaria. Se realizo la revision de publicaciones sobre estrés
académico, se examinan los modelos recientes sobre la desercion estudiantil y adicional se
plantean diferentes aproximaciones que permiten la aplicacion de las estrategias de
retencion en instituciones de educacion superior. Para cumplir con la presentacion de los
resultados relacionados con la desercion estudiantil y las estrategias de retencion, se analiza
la perspectiva desde el punto de vista del Ministerio de Educacion Nacional y desde la
experiencia de algunas instituciones, este estudio tiene relacion con la presente
investigacion por que permite identificar algunas causas de desercién de los estudiantes
universitarios en distintos programas académicos y niveles de formacién, que serviran

como apoyo para el presente trabajo.

Una tercera investigacion llamada, EI procesamiento cognitivo en una app educativa
con electroencefalograma y «Eye Tracking». En este trabajo, Ubaldo, Nifio y Rodriguex
(2017) pretenden investigar como se procesa la informacion y que tanta atencion visual se
muestra en una app educativa. Su objetivo es utilizar técnicas que provienen de los avances
del Neuromarketing (p. 42). El trabajo pretende ayudar difundir elementos fundamentales
de la neurocomunicacién, un area que procede del Neuromarketing, pero posee elementos
propios. Los resultados permiten identificar que la actividad visual es diferente entre
hombres y mujeres, asi como también el grado de recuerdo y agrado de los estimulos por
parte de los sujetos, dicho patrén no incide sobre el recuerdo posterior. Es el valor
emocional quien determina el recuerdo de la imagen y su simplicidad: las imagenes més
son menos recordadas. Utilizaron una metodologia de investigacion que combina

simultaneamente técnicas de «Eye Tracking» con EEG para obtener informacién fuera del



rango de capacidades de las metodologias convencionales (Ubaldo, Nifio y Rodriguex,
2017 p. 42). Los estimulos utilizados se caracterizan por ser imagenes de la app Viquiz, Se
trata de una aplicacién estandar disponible en Google Play, en total fueron 15 imagenes
para realizar la comparacion. Al final las mujeres presentan una actividad ocular
caracterizada por un mayor numero de fijaciones (2.056 frente a 1.720 de los hombres), Es

decir, la conducta visual de las mujeres muestra un patrén mas rapido de movimientos.

El trabajo investigativo realizado por Castro, Montes, y Vera (2015) denominado
Estimulos auditivos en practicas de neuromarketing, fue realizado en un centro comercial
de Cucuta, Colombia, donde se planted y desarroll6 una evaluacion de las practicas de
marketing auditivo, es decir, mediante la utilizacion de estimulos sonoros se analizo el
impacto en los clientes de 52 establecimientos comerciales del Centro Comercial
Unicentro. La metodologia que se utilizé en el lugar, consistio en la aplicacion de una
matriz de captacién sensorial auditiva para la recopilacion y clasificacion de datos, este
sistema permitid destacar las caracteristicas sonoras mas evidentes del centro comercial y
de sus locales comerciales, ademas mediante la misma matriz se clasificaron las reacciones

de los visitantes dependiendo de los estimulos sonoros y su ubicacion (p. 117).

En un contexto generalizado, en la percepcion del cliente, cada sentido tiene una
influencia diferente, encontrandose en primer lugar la vista con el 58% como el sentido que
mas informacion recopila del ambiente, seguido del olfato con 45% lo que permite la
recordacion de los aromas en el ambiente. En la escala continda el sentido del oido con
41%, el gusto con 31% y finalmente el sentido que menos informacion genera es el tacto
con 25%. De este modo, marcas reconocidas a nivel global han profundizado en los

sentidos del oido y del olfato con base en estos porcentajes de recopilacion de informacion,



ampliando la percepcion y recordacion de los clientes cuando tienen contacto con
ambientes y espacios, 1o que permitiria afianzar las relaciones estrechas de identidad entre
las marcas y su mercado objetivo (Krishma, 2010, como se cité en Castro, Montes, & Vera,

2015, p. 119).

Los resultados evidencian el uso inadecuado de marketing auditivo por parte de un
namero representativo de establecimientos y la ausencia del mismo en otros. El concepto de
marketing sensorial, cuyo objetivo principal es el impacto de la utilizacion de los cinco
sentidos en el comportamiento del consumidor, se pretende llevar a las aulas en la
universidad FET y en estos ambientes, realizar observaciones que permitan identificar los

efectos de ciertos estimulos en la atencion y motivacion de los estudiantes.

En la quinta investigacion de referencia, realizada por Chiecher, Donolo, &
Rinaudo (2008), titulada “El dialogo en las aulas universitarias”, donde se analiza la
importancia de la motivacion de los estudiantes y la posibilidad de que dicha sensacién
repercuta sobre la participacion de estos durante las clases, ademas, se reconoce que aunque
el alumno finalmente es quién de manera responsable se compromete con su proceso de
aprendizaje, esto no se traduce a que construya el conocimiento de forma individual, sino
mas bien como una tarea en la que la influencia del profesor resulta decisiva ( parr. 3).
Durante el desarrollo de la investigacion se utiliza una metodologia que permite analizar las
relaciones entre los aspectos motivacionales y la participacion de los alumnos en clase,
basada en la aplicacion de un cuestionario a 120 estudiantes universitarios (88 mujeres y
32 varones) que cursaban tres asignaturas diferentes, dicho cuestionario se presenta en
dos partes, la primera, que se enfoca en la motivacion y la segunda que tiene relacion

con el uso de estrategias de aprendizaje, aunque para esta investigacion sélo se tuvo en



cuenta la parte que indaga sobre aspectos motivacionales. (Chiecher, Donolo, &
Rinaudoi, 2008 parr. 6). Al analizar los resultados obtenidos se observaron relaciones
significativas entre la orientacion motivacional extrinseca y la autopercepcion de la
participacion, los alumnos que presentan una orientacion de alto nivel extrinseco tienden a
mostrarse como menos participativos que aquellos que presentan una orientacion extrinseca
menor. También se encontraron relaciones explicativas entre el nivel de valoracion que
adquieren las tareas y la autopercepcion de la participacién, aquellas tareas que fueron
descritas con niveles mas altos de valoracidn por parte de los alumnos generaron en esta

mayor participacion que aquellas con niveles mas bajos.

En la investigacion relacionada con el tema, desarrollada por la Universidad
Técnica de Ambato-Ecuador se habla sobre uno de los estimulos més utilizados en distintas
facetas del ser humano, la musica. Segun L6pez (2017), En este documento se analiza la
forma en que la musica influencia el &mbito educativo. El objetivo es identificar y analizar
si la musica tiene alguna repercusion en los procesos de aprendizaje y presenta una serie de
acciones para potenciar las habilidades de los estudiantes, con estas acciones, se podria
generar la posibilidad de apoyar o mejorar los procesos cognitivos, procedimentales y
actitudinales. La metodologia que se trabajé en la investigacion evidencia un enfoque
cualitativo - cuantitativo; una vez se poseen los resultados, se ponen en préctica distintas
actividades en un taller artistico integral que utiliza la metodologia constructivista conocida
como pedagogico-musical de Carl Orff”’: que integra palabra — ritmo y movimiento, para
estimular la interpretacion de distintos instrumentos musicales por parte de estudiantes de
instituciones no especializadas en musica, vinculando asi, estos conocimientos a los

procesos de aprendizaje. Dentro de los principales hallazgos, se puede inferir que la



realizacion de la practica musical tiene un impacto significativo en el progreso del
pensamiento habitual de los estudiantes porque permitiria que existiera una convivencia
escolar amena, diferente y atenuando un desarrollo activo, innovador e inclusivo en los

educandos (p. 764 - 770).

Se relaciona un septimo estudio resultado de una investigacion cuyo objetivo se
direcciond en analizar el marketing educativo como estrategia de negocio, en el sector
universitario. Del Vechio, Borrero, Garcia y Patifio (2016) afirman que las universidades
estan dimensionando estrategias de negocio, que facilitan concebir una oportunidad en su
mercado, utilizando un tipo de investigacion descriptiva y llegan a la conclusién que el
marketing educativo constituye una estrategia de negocio cuando utilizan el CRM, en la
medida que se fundamente la capacidad del servicio y la oferta de productos, a favor de un

beneficio progresivo y debidamente identificado en el cliente. (p. 160 -170).

En el trabajo denominado “Neuromarketing: Ethical Implications of its Use and
Potential Misue”, los autores representan el neuromarketing como un campo emergente en
el que Los cientificos académicos y de investigacion de la industria emplean técnicas de
neurociencia para estudiar las practicas de marketing y el consumo comportamiento
(Stanton, Sinnott, & Huettel, 2016, p. 1- 13). En este, los investigadores estudian las
cuestiones éticas desde la percepcion o la realidad. La metodologia utilizada corresponde al
analisis de problemas éticos asociados con el uso de neuromarketing, y las conclusiones
encontradas corresponden a que el neuromarketing tiene un claro potencial de impacto
positivo en sociedad y consumidores, un hecho que rara vez se considera en la discusion

sobre la ética del neuromarketing. Este trabajo tiene relacion con el presente por que aborda
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la relacion entre la ética y el Neuromarketing, lo que permite establecer limites y delimitar

el grado de accidn de la investigacion actual.

La investigacion desarrollada en el Consejo General de Colegios Oficiales de
Psic6logos, Espafia tiene como objetivo ostentar un marco de clasificacion para la
motivacion humana con el fin de presentar una explicacion a la variabilidad humana que
pueda ser aplicable a distintos &ambitos, entre ellos el ocupacional y facilite la orientacion
vocacional (Valderrama, 2018, p. 1 - 13). En su metodologia presenta una clasificacion de
distintos elementos independientes entre si, que se dividen en dos grandes indicaciones,
Aproximacion y Evitacion, se aportan evidencias empiricas mediante el cuestionario APM
construido a partir del modelo. El estudio concluye que el modelo Rueda de Motivos, es
atil tanto para los profesionales de Recursos Humanos, como para los investigadores a la
hora de profundizar en las relaciones de los perfiles motivacionales con otras variables
relevantes en el ambito de la Psicologia Organizacional, tales como el rendimiento, el estrés
laboral, el compromiso, los estilos de liderazgo, la cultura y el clima laboral (\VValderrama,

2018, p. 1-13).

Existe un estudio que surge gracias al cuestionamiento sobre cuéles son los motivos
que producen en los alumnos el impulso de estudiar idiomas y que elementos inciden en su
eleccion. La metodologia utilizada consiste en recolectar una muestra integrada por 90
educandos matriculados en diferentes cursos relacionados con lenguas extranjeras
presentados en el Centro Asociado de la UNED en Pontevedra. La mayoria de los
individuos pertenecientes a la poblacion son mujeres (70%) con una edad promedio de 23 a
42 anos (Gonzalez & Rodriguez, 2017, p. 132 — 145.). Los resultados encontrados

evidencian diferencias entre las variables estudiadas. La investigacion concluye que es
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fundamental fomentar la motivacion intrinseca y la importancia del papel del profesor
como actor que motiva el aprendizaje, esto genera la necesidad de programas de formacion

en motivacion dirigidos al profesorado.

El estudio Ilamado Motivacion y estadios de cambio para el ejercicio fisico en
adolescentes tiene el objetivo de averiguar qué variables de la Teoria de Metas de Logro y
del modelo Jerarquico de la Motivacién predecian los estadios de cambio para el ejercicio
fisicodel Modelo Transtedricomotivacion y estadios de cambio para el ejercicio fisico en
adolescentes (Jimenez, Moreno, Leyton, & Claver, 2015, p 196 - 204). La metodologia que
se empled consiste en el disefio de investigacion descriptivo transversal, con una muestra de
359 estudiantes de segundo ciclo de ESO y primero de Bachillerato, que respondieron el
Cuestionario de Orientacion al Aprendizaje y al Rendimiento en las Clases de Educacion
Fisica (LAPOPECQ), la Escala de Motivacion Educativa (EME), la Escala de medicion de
las Necesidades Psicoldgicas Bésicas (BPNES) y el Cuestionario de Estadios de Cambio
para el ejercicio fisico - Medida continua (URICA-E2), y se realizaron los anélisis factorial
exploratorio, confirmatorio, de fiabilidad, descriptivo y de regresion, Los resultados mas
relevantes mostraron que el estadio de precontemplacion fue predicho negativamente por la
competencia y positivamente por la desmotivacién y la percepcién del clima motivacional

que implica al ego (Jimenez, Moreno, Leyton, & Claver, 2015, p 196 - 204).

Los trabajos referenciados anteriormente son importantes para la presente
investigacion por que muestran la relacion entre los estimulos sensoriales y las respuestas
de los individuos ante estos estimulos, ademas, los estudios se han llevado a cabo en

diferentes ambientes y con fines como; actividad comercial, actividad médica y actividad
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en instituciones educativas. Otros, hacen enfasis en la motivacion como aspecto importante
en el ambiente académico y demuestran que si, es posible influenciar a los estudiantes para
mejorar su nivel de motivacion, y cdmo este nivel de motivacion es directamente

proporcional a las calificaciones y el desempefio en su trabajo autorregulado.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

En el programa de Administracion de la salud ocupacional de la Fundacién Escuela
Tecnologica de Neiva no existe un registro que evidencie el uso de estrategias pedagogicas
aplicando neuromarketing y estimulos sensoriales. Debido a la importancia y la incidencia
que tiene esta ciencia en distintas actividades y su presentacion en diferentes estudios como
el de Castro, Montes, & Vera, (2015) donde se afirma que “El neuromarketing intenta
ahondar en los procesos cerebrales relacionando la memoria, el aprendizaje, la percepcién,
la emocién y la razon” (p. 119), y especificando que estos procesos son fundamentales
durante el aprendizaje a cualquier edad, surge la necesidad de experimentar e identificar

cuéles son los resultados de la implementacion de dicha ciencia en las aulas de clase.

“El neuromarketing, profundiza el estudio sobre estimulos sensoriales, nivel de
repeticion y seduccion que se aplica a los clientes para que prefieran un producto sobre
otro” (Braidot, 2011, p. 17). Al aplicar estos conceptos en las aulas de clase, se pretende
afectar positivamente los resultados academicos individuales, pues, Segun sefiala Montico

(2004) “se relaciona la dimension didactica del espacio con la forma como se influencia
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sobre el sentimiento y significado que el estudiante otorga al proceso de ensefianza

aprendizaje” (p. 109), lo que permite formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué impacto tiene la utilizacion de elementos basicos de neuromarketing y
estimulacion sensorial en la motivacion de los estudiantes del programa de Administracion

de la Salud Ocupacional de la FET Neiva?

A lo que subyacen las siguientes sub preguntas de investigacion;

¢Cual es la importancia de los elementos basicos del Neuromarketing para entender

el comportamiento de los individuos?

¢ Qué relacion existe entre la utilizacion de estimulos sensoriales y la reaccion de los

estudiantes?

¢Como influye la utilizacion de estimulos sensoriales sobre la motivacion de los

estudiantes?

1.3 Justificacion

Los programas académicos ofrecidos en las instituciones de educacion superior en
Colombia, presentan un tipo de ensefianza conocida como ensefianza tradicional, centrada
en el docente y con unos estudiantes neutrales y reactivos (entiéndase el término reactivo
como la persona que espera que las cosas sucedan para reaccionar). Los métodos

principales de instruccion estan basados en las clases magistrales y en las lecturas de textos
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o0 en la proyeccion de diapositivas, con poco espacio para la participacion y la interaccion

de las partes involucradas en el aula (agencia de noticias, 2014, parr. 4).

En la Fundacion Escuela Tecnologica, el estilo ensefianza tradicional también se
utiliza, con el fin de que los estudiantes del programa de Administracion de la salud
ocupacional cumplan los requerimientos de su carrera 'y adquieran competencias y
conocimientos a lo largo de su etapa lectiva que les faciliten ser autbnomos y personas
autorreguladas, dado que, esto les permite la planificacion de objetivos para el aprendizaje,
la gestion del tiempo y utilizar estrategias cognitivas que son adquiridas por medio de la
ensefianza directa o el modelado mediante un establecimiento de actividades programadas
incluidas en el curriculo del estudiante. Por esta razon, modificar el ambiente aplicando
estimulos sensoriales a los estudiantes resulta importante porque aumenta su motivacion,
segun Schunk (2012), El ambiente puede influir en la tendencia a la realizacién, y este

proceso, o tendencia a la realizacion, aumenta la motivacion (p. 354).

Con el desarrollo de dicha investigacion, se espera obtener resultados en el
mejoramiento de la motivacién de los estudiantes, para comprobar que el neuromarketing y
la aplicacién de estimulos sensoriales son utiles en el ambiente de clases, esto permitiria
aplicar dichos estimulos inicialmente a los demas programas de la institucion y luego a los
programas de las distintas universidades a nivel regional para generar un impacto social y
académico sobre la poblacion estudiantil, ademas se espera lograr un aporte a otras areas

del conocimiento como la pedagogia.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el impacto que tiene la utilizacion de elementos basicos de neuromarketing
y estimulacion sensorial en la motivacion academica de los estudiantes del programa de

Administracion de la Salud Ocupacional de la FET Neiva.

1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar los elementos basicos del Neuromarketing y su relacion con el
comportamiento de los estudiantes del programa de Administracion de la Salud

Ocupacional de la FET Neiva.

- Develar el aporte de la estimulacién sensorial en la motivacién académica

durante la aplicacion del Neuromarketing en las aulas de clase.

- Describir el papel de la motivacion en las aulas de clase y su importancia en la

autorregulacion del aprendizaje para el logro de los objetivos académicos.

1.5 Delimitacién y limitaciones

La delimitacion descrita a continuacion pretende establecer el tiempo, el territorio y
los recursos necesarios para desarrollar la investigacion. Por otra parte, el alcance de la

investigacion definira los procesos y el trabajo necesarios para su desarrollo.
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1.5.1. Delimitacién

El presente estudio tiene una duracion de un afio académico dividido en dos
semestres, tiempo en el cual se realizara un analisis del impacto que tienen las técnicas del
neuromarketing visual y neuromarketing kinestésico, enfatizando este ultimo en el estudio
del impacto de las sensaciones olfativas, ubicandolo en el municipio de Neiva, capital del
departamento del Huila que cuenta con una poblacién de 357.392 habitantes
(Lcerolsofware, 2016, parr. 1), donde se decide aplicar la investigacién a un segmento de
esta poblacidn, especificamente al segmento que corresponde la comunidad estudiantil de
las instituciones de educacion superior, tomando en primer plano a los estudiantes del

programa de administracion de la salud ocupacional de universidad FET sede Neiva.

El tipo de investigacion que pretende darnos una vision general de la tesis y
describir algunas caracteristicas fundamentales de la poblacion objeto de estudio se

denomina Investigacién de tipo descriptiva y sera la utilizada en el presente documento.

1.5.2. Limitaciones

Las principales limitaciones para desarrollar la investigacion se presentan
mayormente en la recoleccion de la informacion, cuando se utilicen las encuestas sera
necesario imprimir los formatos y esto conlleva un costo que es directamente proporcional

a la muestra necesaria.
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Cuando se realice la observacion directa es posible que la percepcion del autor
acerca del comportamiento de los estudiantes influya generando un sesgo en los datos,

puesto que las sefiales de motivacion y desmotivacion estan sujetas a cada individuo.

Serd preciso hacer el respectivo acompafiamiento a cada uno de los estudiantes
cuando diligencien el formulario, de otra manera, no se garantiza que lo respondan a
conciencia, o tal vez se pueden generar diferencias en la comprension e interpretacion del
contenido, esto trae implicaciones sobre el tiempo estipulado y programado para realizar la

investigacion.

Es imperante contar con las suficientes autorizaciones y permisos para poder
ejecutar el trabajo dentro de la universidad, lo cual podria convertirse en limitacion si las

partes involucradas en este proceso no permiten el desarrollo de la actividad.

Contar con las herramientas necesarias para aplicar la experimentacion con
elementos propios basicos del neuromarketing implica una inversién considerable de
dinero, el presupuesto programado puede verse afectado y esto conlleva a realizar cambios

en el desarrollo del proyecto.

La situacion del contexto actual, enmarcada por la aparicion del covid — 19, ha
impulsado a los gobiernos regionales a tomar distintas medidas para proteger a las personas
de posibles contagios, entre estas, la cancelacion de las clases en todas las instituciones de
educacion superior de manera presencial, lo cual resulta desfavorable para el desarrollo del
presente estudio, debido a que los estimulos sensoriales y sus lecturas requieren de manera
obligatoria, que tanto el sujeto de estudio como el investigador se encuentren fisicamente

cerca.
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1.6 Glosario de términos

Neuromarketing: “Puede definirse como una disciplina de avanzada, que investiga y
estudia los procesos cerebrales que explican la conducta y la toma de decisiones de las

personas en los campos de accion del marketing tradicional” (Braidot, 2011, p. 16).

Motivacién: Segun la teoria del condicionamiento, explica “la motivacion en
términos de las respuestas provocadas por los estimulos (condicionamiento clasico) o
emitidas en presencia de los estimulos (condicionamiento operante)” (Schunk, 2012, p.

348).

Aula: Modernamente gané el significado de “conferencia o cualquier actividad de
ensefianza, desarrollada en un tiempo determinado y sobre un éarea del conocimiento

especifica” (Freire, 2008, p. 66).

Aprendizaje significativo: Es aquel que el estudiante ha logrado interiorizar y
retener luego de haber encontrado un sentido tedrico o una aplicacion real para su vida

(Joao, 2004, p. 26).

Educacién: “La influencia deliberada y sistematica ejercida por la persona madura
sobre la inmadura, por medio de la introduccién, la disciplina y el desarrollo armonico de

todas las facultades” (Joao, 2004, p. 93).



19

Autorregulacion: Que se refiere a “los procesos que usan los aprendices para dirigir
sistematicamente sus pensamientos, sentimientos y acciones a la obtencion de sus metas”

(Zimmerman, 2000, como se cit6 en Schunk, 2012, pag. 400).
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Capitulo 2. Marco referencial

El siguiente capitulo contiene la caracterizacion y la exposicion de los antecedentes,
las teorias, las regulaciones y/o los lineamientos sobre las neurociencias, tomando el
cerebro como el drgano de su principal interés a la luz de su relacion con el proceso de
aprendizaje y su influencia en distintos &ambitos. Se establece la descripcion del marketing
tradicional y la definicidn de una ciencia nueva llamada neuromarketing, que nace debido a
los avances cientificos y ante la necesidad de descifrar el comportamiento de los
consumidores para obtener ventajas en el &mbito organizacional. Se pretende entonces, que
el siguiente contenido permita analizar la posible relacion entre el neuromarketing y los
procesos de aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la adecuacion de estimulos que

permitan mejorar las actividades en las aulas de clase.

2.1. ¢Qué son las Neurociencias?

Durante las Gltimas décadas, los adelantos cientificos has permitido avanzar a
grandes pasos en temas sobre el conocimiento del cerebro, sus procesos, la inteligencia y la
actividad neuronal, esto genera un incremento considerable de los estudios sobre el cerebro
y las inteligencias, facilitados por la creacion y descubrimiento de nuevas tecnologias. Hoy
se sabe mucho mas sobre la organizacion bioldgica y funcional del cerebro, y como este

organo interactua con el mundo exterior.
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Segun sefiala Cumpa (2004) las neurociencias son disciplinas cientificas que
estudian el sistema nervioso, con el fin de comprender la complejidad del cerebro, entre
ellas encontramos la Neuroanatomia que estudia la conformacion cerebral en un nivel
macro y micro, la Neurofisiologia que estudia la forma en la que funciona el cerebro, las
Tecnologias de Neuroimagenes, las Ciencias Cognitivas como la psicologia Cognitiva, la
Teoria de la Informacién y de Sistemas, todas estas cuyo comun denominador es
aproximarse al entendimiento de las actividades que regulan el control de las reacciones
nerviosas y del comportamiento del cerebro (p. 7) asi como también, la relacion que existe

entre el sistema nervioso, el aprendizaje y la conducta.

2.1.1. El cerebro y su influencia en el aprendizaje

Los seres humanos tienen un cerebro grande en comparacion con el tamafio de su
cuerpo, y en él, una cubierta, una gran extension de corteza cerebral a la cual los estudios
cientificos aun no le han encontrado una funcién especifica, lo cual conlleva al ser humano

a poseer una gran capacidad para aprender (Gardner, 1994, p. 12-29).

Jensen (2008), afirma que el cerebro se divide en dos hemisferios, izquierdo y
derecho, que procesan la informacién de forma diferente y que estos hemisferios se
encuentran conectados por un tejido denominado cuerpo calloso, lo que permite que
intercambien informacion de manera constante, también atribuye a la actividad en estos dos
hemisferios, las acciones como el talento para la musica, las matematicas y el arte, la
relacién entre personas diestras o zurdas con la actividad cerebral asociada e inclusive la

percepcion de emociones positivas y negativas (p. 22-24).
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Segun Jansen (2008), también se puede identificar la relacion entre algunas de las
funciones que realizan los individuos y su actividad cerebral, o la localizacién de ciertas
zonas del cerebro con su influencia sobre las acciones que realizan a diario los humanos,
exponiendo, por ejemplo, que el hemisferio izquierdo procesa la informacion y los
estimulos recopilados del ambiente de manera secuencial o por partes, que las personas
zurdas, presentan una tendencia a utilizar la parte derecha del cerebro para sus habilidades
en el lenguaje. Junto con otros aportes como la referencia que estima, que las personas que
realizan actividades que requieren calculos matematicos hacen uso preferente de su
hemisferio derecho. También, realiza la comparacion de las personas diestras, afirmando
que la motricidad referente a tareas finas requiere la activacion del hemisferio izquierdo,
mientras que la motricidad conexa con movimientos grandes o los que llama “movimientos

gruesos” se encuentra relacionada a la activacion del hemisferio derecho (p.23).

A continuacion, se presenta una figura con las zonas funcionales claves del cerebro:

Area de

control

motor
Area primario
premotora

Area sensorial
primaria del cértex

. Area de
Cortex frontal ’ : proca;sam;ento
ortex : ey - visua
creatividad, juicio, ;e ,f
planificacion, resolucién . e
de problemas T % /

.

Area de Broca
{el lenguaje hablado} N
Motor, atencion,

Area de Wernicke mavimiento, aprendizaje

{comprensién del lenguaje)

Figura 1. Zonas funcionales claves del cerebro. Tomado de “Cerebro y aprendizaje competencias e
implicaciones educativas”, por Eric Jensen, 2008, Narcea S.A Ediciones, p. 23.
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El cerebro requiere consumir buena parte de energia del cuerpo para poder
desarrollar funciones de aprendizaje, dicha energia es absorbida principalmente mediante la
sangre que circula por el torrente sanguineo y el agua que consumen los individuos.
Generalmente también son necesarios otros elementos como oxigeno y nutrientes que

permiten su funcionamiento basico.

2.1.2. Teoria del cerebro triuno y su relacion con el aprendizaje.

La teoria del cerebro triuno surge de los estudios realizados por el neurocientifico
Paul MacLean y se resume basicamente en la idea de que el cerebro no es una sola unidad,
sino que esta subdividido en tres partes, que son; el cerebro reptiliano, el limbico y el

cortex.

MacLean (1990) plantea que estos tres cerebros son estructuras fisica y
quimicamente diferentes, pero hacen parte de un todo y se encuentran interconectados,
aungue esto no quiere decir que cada una de dichas subdivisiones no sean idéneas para
operar de forma independiente, por el contrario, cada una presenta una caracteristica
especial y representa una exclusiva participacion en determinadas funciones (p.19 - 90). El
cortex, se encuentra asociado a procesos de razonamiento l0gico y a procesos imaginativos
0 asociativos, el cerebro limbico permite desarrollar en el individuo procesos emocionales y
otros relacionados con la motivacion y, por ultimo, el cerebro reptil o reptiliano, que

permite a los seres humanos regular los componentes basicos de supervivencia o en otras
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palaras, se encarga de las necesidades fisioldgicas y aquellas necesidades que contribuyen a

la supervivencia.

Ante esta explicacion, solo queda responder la pregunta ¢Por qué esta teoria se

encuentra relacionada con el aprendizaje?

Segun Burgos, Calle, y Remolina (2006) con la teoria del cerebro triuno, se puede
establecer que los individuos son seres formado por diversas capacidades y talentos que se
encuentran interconectados, y a la vez podrian complementarse, para las autoras, resulta
importante considerar que el cerebro en su totalidad se podria comportar de manera distinta
a la suma de sus partes, lo que permitiria explicar aspectos claves en el comportamiento
individual, dado que el pensar, el sentir y el actuar se compenetran en un todo que influye
en condiciones como la motivacion y el desempefio del individuo en el &mbito académico,
personal, laboral y social. Estas capacidades y talento llamados inteligencias multiples,
permiten a los individuos ser iddneos para aprovechar al maximo todas sus habilidades a
nivel cerebral, ante esta situacion resulta apremiante que el trabajo en las aulas gire
alrededor de experiencias reales, significativas e integradoras que permitan el uso y
desarrollo de los tres cerebros, pero con una integracién de todas las partes involucradas en

el proceso de ensefianza aprendizaje (p. 232).

2.2. Surgimiento del Neuromarketing y sus aplicaciones

Con el desarrollo de las neurociencias mencionado anteriormente, se descubrid la

relacion y los beneficios que podrian traer sus aplicaciones a otras actividades, por ejemplo,
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“al incorporarse los avances de las neurociencias y de la neuropsicologia a la actividad del
marketing se produjo una evolucién de tal magnitud que dio lugar a la creacion de una

nueva disciplina, que conocemos con el nombre de Neuromarketing” (Braidot, 2009, p. 15).

Segun Braidot (2009) en su definicion de Neuromarketing explica que consiste en
una disciplina que investiga, analiza, estudia y trata de predecir los procesos bioldgicos
generados en el cerebro, con estas actividades intenta profundizar en dichos procesos,
relaciona acciones como: la emocidn, la percepcién, la razon, el comportamiento, la
memoria y el aprendizaje, que podrian explicar la conducta y la toma de decisiones de las
personas, junto con los factores sentimental y motivacional que tienen alguna relacion con
la decision en la eleccion de los productos o servicios, lo cual se convierte en una

herramienta fundamental para los campos de accion del marketing tradicional (p. 17).

El Neuromarketing, pretende conocer los deseos, necesidades y demandas de los
consumidores junto con la parte inconsciente de sus procesos cerebrales, mediante técnicas
relacionadas con las neurociencias, para conocer que pasa por la mente de los mismos,
dichas técnicas, “han permitido visualizar a un consumidor muy diferente del que nos

venian dibujando los modelos econdmicos anteriores” (Benito y Guerra, 2011, p. 19).

Su utilizacion permite realizar un proceso de eleccidn entre los diferentes materiales
publicitarios y tomar aquéllos que presenten una mayor respuesta emocional o generen

mejor recordacion. Hasson, Furman, Clark, Dudai, y Davachi (2008) encontraron que
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algunos de estos materiales visuales pueden emular aspectos de experiencias de la vida real
al fusionar la percepcién multimodal con connotaciones emocionales y cognitivas, lo que

permite un mayor nivel de impacto y recordacion en los individuos (p.452-454).

Los proveedores internacionales de servicios de Neuromarketing aplican esta
ciencia al analisis de las reacciones de los sujetos a los spots publicitarios, piezas
audiovisuales, logos, empaques, publicidad impresa, perfumes, paginas web, y las

reacciones provocadas por estimulos externos.

2.2.1. Marketing Tradicional

El marketing tradicional o mercadotecnia como también se le conoce, es el sistema
o la forma detallada y precisa como se investigan los mercados, que se consideran areas
donde los compradores acuden a buscar determinados productos y servicios para satisfacer
sus necesidades, dichas necesidades pueden ser basicas o especificas lo que hace necesario
que los vendedores u oferentes de dichos bienes y servicios sostengan relaciones
comerciales con los compradores, de aquellas relaciones, surgen abundantes transacciones
de intercambio de valores, el cliente cambia su valor monetario por un producto o servicio
que represente para €l un valor especifico. Es alli donde el marketing interviene para
ofrecer el valor esperado por el cliente y cumplir con sus expectativas manteniendo siempre

los objetivos de lucro.
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El marketing no solo analiza la relacion de los consumidores con las empresas sino
también la gestion comercial de las empresas, con la finalidad de atraer, captar, retener y
fidelizar sus clientes finales mediante la estrategia tradicional de superar la satisfaccion de
sus deseos y con esto, dichas empresas se convierten en solucionadoras de problemas. Para
Kotler y Keller (2016) “el marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades

humanas y sociales. Satisfacer las necesidades de manera rentable” (p. 5).

2.2.2. Marketing de los sentidos.

Ante el saturado mercado de productos y servicios el marketing sensorial busca la
diferenciacion de estos, utilizando la percepcion de los consumidores para influir en sus
decisiones de compra, creando experiencias y estimulos a través de la vista, el oido, el
gusto, el tacto y el olfato. Para Krishna y Schwarz (2014) ““el marketing sensorial es aquel
que involucra los sentidos y afecta el comportamiento de los consumidores, sus
percepciones y juicios. Asimismo, se puede emplear para valorar la calidad percibida de un
atributo como el olor, sabor, color o textura” (p. 160-163). En otras palabras, convierte el
acto de comprar en una sensacion agradable y de recordacion duradera para los

consumidores.

Lo que buscan estas sensaciones, es crear una experiencia unica en la mente y el
subconsciente de los consumidores, aspectos como el tipo de luz y su intensidad, los
aromas y fragancias expuestos en diferentes lugares, los elementos decorativos ubicados en

locales comerciales, tiendas de todo tipo y centros conglomerados como hoteles o
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aeropuertos y los colores, disefios y formas del ambiente que se visualizan en todos estos
sitios, constituyen una parte fundamental en la creacion de experiencias. “Esta identidad
sensorial permitira a las marcas penetrar de una manera mas profunda en la mente de los

consumidores” (Herrera, 2008, como se citd en Castro, Montes, y Vera, 2015, p. 119).

Actualmente, los ejemplos de marketing sensorial méas notorios que se pueden
evidenciar son las degustaciones de productos alimenticios en almacenes de cadena y
puntos de venta, el disefio de empaques especiales con materiales que resultan agradables al

tacto y colores que resaltan las cualidades del producto.

Segun Krishna y Schwarz (2014), estudios cientificos demuestran que este tipo de
acciones generan impactos sensoriales que provocan recuerdos ligados a las emociones, y
los hacen mas perdurables en la memoria, porque los seres humanos recordamos mejor

aquello que ha implicado a mas de uno de nuestros sentidos.

2.2.3. Estimulacion sensorial.

La estimulacion sensorial constituye todas aquellas apreciaciones y sensaciones que
perciben los sentidos en diferentes ambientes y representan la principal entrada de
informacion para el sistema nervioso, los sentidos se convierten en captadores de
informacion del exterior que permite al sistema nervioso hacer de manera meta consciente
analisis y conjeturas sobre el ambiente que rodea al individuo. Con el avance a nivel
cientifico e investigativo de las neurociencias, se han acumulado pruebas experimentales y

diferentes estudios que indican que, el cerebro permanentemente capta y analiza una
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enorme cantidad de informacion del ambiente que lo rodea, informacion de la cual, el
individuo no se percata porque este proceso se realiza de manera inconsciente. Por esta
razon, para el individuo, no es posible reconstruir una representacion consciente, lo que
significa que no le sera posible recordar de manera directa uno o algunos de los estimulos
que ha percibido con anterioridad. “Sin embargo, esa informacion, percibida de manera
inconsciente, ha penetrado en la mente, activando el sistema representacional asociado a

ella y por tanto es susceptible de influir sus futuras tomas de decisiéon” (Bermejo, 2011, p.

5).

El cerebro humano es un érgano increible, no solo permite la motricidad y el
funcionamiento perfecto del cuerpo, sino que ademéas mediante el reconocimiento del
exterior por medio de los sentidos, puede generar informacion y tomar decisiones
consientes o inconscientes relacionadas con este, “Nuestra mente es capaz de procesar, a
través de nuestros sentidos, aproximadamente 11 millones de bits cada segundo y de ellos
s6lo hasta un maximo de 50 bits por segundo pueden dar lugar a la construccién de una

representacion mental consciente” (Dijksterhuis, Aarts, y Smith, 2005, p. 8 - 15).

2.2.3.1. Estimulacion visual.

Una gran parte del cerebro se dedica al procesamiento visual, los individuos tienden
amover los ojos y la cabeza de manera voluntaria, y con mayor continuidad en busca de las
sefiales que emite el ambiente, también lo hacen mucho antes que cualquier otra parte del
cuerpo, esto puede ser, porque, la vision es el primer sentido que un sujeto utiliza de
manera intencional para acceder a la informacion del ambiente que lo rodea, percatarse de
peligros e interpretar sefiales. Investigaciones como la de Almaraz (2003) pretenden

conocer el grado de recuerdo de imagen mental que genera un estimulo, para Almaraz
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(2003) “la capacidad de recuerdo de las imagenes mentales y la riqueza de las mismas
depende de la modalidad de presentacion del estimulo y de su grado de concrecion” (p. 17-
21). El objetivo central de los elementos de estimulacion visual aplicados al
Neuromarketing, consiste en provocar reacciones de la conciencia del estimulo visual, que
permiten potenciar la atencion visual sobre uno o varios de sus elementos, generando una

experiencia y con ella un recuerdo.

2.2.3.2. Estimulacion Olfativa.

La estimulacion olfativa es utilizada en diferentes estrategias de marketing, esta
conformada por una serie de actividades relacionadas con el sentido del olfato encaminadas
a emitir comunicaciones claras entre los productos, servicios y marcas con los posibles
clientes o usuarios de las mismas. De acuerdo a diferentes estudios existe una relacion muy
fuerte entre el sentido del olfato y la memoria, debido a la conexién generada en el sistema
limbico, que conforma el campo de generacion de las emociones, por ende, las estrategias
utilizadas consisten en crear un determinado aroma o fragancia especifica para cada
elemento puesto a disposicion de los clientes. “El olfato tiene dos funciones bésicas
interrelacionadas: detectar un aroma e identificarlo, la nariz humana se encuentra en uso
constantemente; por cada aroma que se detecta en el aire, se hace una busqueda en la
memoria para determinar su identidad” (Bonadeno, 2005, p.105). Los centros comerciales,
los hoteles y las boutiques son los establecimientos donde es posible encontrar de forma
mas frecuente esta opcion de estimulacion sensorial. “Este sentido (El olfato) es
considerado como el sentido con mayor recordacion, con un 35%” (Pozo, Diaz, & Frigerio,

2011, p. 10).
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2.2.3.3. Estimulacion del gusto.

Los sentidos del olfato y el gusto se encuentran de alguna manera conectados y
pueden actuar con alguna proporcion, por tanto, lo que sabe bien, generalmente tiene un
buen aroma. En consecuencia, resulta el sentido mas dificil de estimular de todos, segun
Garcillan (2015) “el gusto es el sentido menos desarrollado, pero mas intimo. Para que se
produzca el contacto con la boca, el producto tiene que pasar antes por el resto de sentidos
que actian como filtros” (p. 471), antes de que cualquier elemento llegue a la boca, se ha
tenido que mirar con anterioridad utilizando obviamente la vista, luego se ha tomado con
las manos para que llegue a los labios y pueda ser degustado a través de la lengua, que se
convierte en uno de los componentes principales que cumple con la funcién de recopilar la
informacidn que contiene dicho elemento, en conjunto, este sentido permite conocer su

sabor, textura y temperatura.

2.2.3.4. Estimulacion Auditiva.

Se entiende como estimulacion auditiva a todas las sefiales sonoras percibidas por el
oido de manera consciente e inconsciente, que acceden después de su recepcién al
procesamiento por parte del cerebro, esta etapa de reconocimiento, permite comprender la
informacion auditiva del entorno y elaborar conceptos y estimaciones de los mensajes
auditivos, tan trascendente es, que el resultado de algunas investigaciones ha permitido
determinar que “el oido es el primer 6rgano que desarrollamos completamente en la fase
embrionaria, ya desde el vientre materno el feto es capaz de oir” (Lopez y Garcia, 2018, p.

108).

Mediante la aplicacion de diferentes experimentos, se ha logrado establecer, por

ejemplo, que algunos sonidos permiten mayor grado de recordacion para distintas palabras,
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segun Almaraz (2003) “los sonidos, indistintamente de su grado de identificacion, permiten

representar imagenes visuales mas ricas que las palabras abstractas” (p. 21).

Por su aporte al grado de recordacién que pueden lograr los individuos, y su
relacion con el ambiente, la estimulacion auditiva representa una vinculacion cerebro
sensorial que puede tener representacion significativa en el inconsciente, relacionando el
grado de motivacion e interés de los individuos por los acontecimientos sucedidos en su
entorno, en otras palabras tiene la capacidad de influir sobre los “estados de &nimo y es un
gran generador de recuerdos, experiencias, emociones y sentimientos, mantiene ademas
relacion con otros sentidos, creando sinestesias, es decir, oir, olores, sabores y colores,
logrando cambios en el comportamiento de los consumidores en diversos ambientes”

(Avello, Gavilan y Abril, 2011, como se citd en Castro, Montes, y Vera, 2015).

2.3. El aprendizaje y los sentidos.

Los sentidos permiten recopilar informacion del exterior para que el cerebro pueda
analizarla y emitir juicios que generan un aporte especifico en el proceso de aprendizaje,
constantemente los seres humanos usan sus sentidos para ejecutar procesos de toma de
decisiones, desde temprana edad, todos los individuos establecen relacion con lo que
perciben de su entorno, por ejemplo, distinguir entre; un elemento caliente o frio, algo
grande o pequefio, un dulce o un remedio, un estruendo o una suave cancion de cuna, son
situaciones en las cuales se aprende por medio de los sentidos desde la infancia. Un estudio

realizado por la organizacion nacional de ciegos en Espafia en el afio de 1978, hace
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referencia al importante papel que juegan los sentidos en el proceso de aprendizaje en nifios
que sufren algun tipo de trastorno visual. Lo importante de este trabajo para la presente
investigacion, se fundamenta en la forma como se describe detalladamente la incidencia de
cada uno de los sentidos en los procesos educativos de los nifios mencionados
anteriormente, y por esta razon, se puede tomar como referencia para relacionar los

sentidos y los estimulos sensoriales al aprendizaje en otros individuos.

Para Barraga (1976), el sentido del tacto, implica la piel, y permite entre otras cosas
distinguir entre temperaturas y texturas, sugiere que las puntas de los dedos debido a su
movimiento y a su utilizacion en la manipulacion de objetos, permiten a los individuos
obtener impresiones diferentes y ain mas exactas que las impresiones visuales. Para los
nifios que no pueden usar su vista o esta presenta algin grado de distorsion, la informacion
obtenida a través del sentido, que Ilama el téctil-kinestésico, provee a estos, la mas

completa y confiable informacién (p. 33).

Siguiendo con el andlisis de los sentidos a través de su vinculo con lo que se
denomina aprendizaje, Barraga (1976) relaciona la importancia del oido humano con ciertas
reacciones realizadas por los nifios a temprana edad, aunque hace especial referencia a que
la informacion util recibida a través del oido no es posible antes de los tres o cinco meses
de vida, una vez el infante cumple esta etapa, puede comenzar a imitar sonidos,
especialmente la voz humana, esto, gracias a que la informacion que percibe del medio
basicamente se concentra en sonidos emitidos por las voces de sus padres, en dicha etapa,
el infante imita lo que el adulto habla, lo cual se convierte en proceso importante, ya que la

informacion que ha llegado a su cerebro a través del sentido del oido fue procesada y se
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convertira en el principio de su desarrollo del lenguaje y la emision de las primeras palabras

en el futuro (p. 33).

Continuando con su referencia a los sentidos y a su importancia en el aprendizaje,
Barraga (1976) aborda una descripcién del sentido de la vista, y asegura que el sentido
visual es el que provee en gran cantidad y de forma més refinada, informacion en lapsos
mas cortos de tiempo que cualquiera de los demas sentidos, y considera también a la vision
como el mediador entre todas las otras informaciones sensoriales, lo que permitiria al nifio

estabilizar la interaccion con su medio (p. 34).

Para los sentidos del gusto y el olfato en el mismo estudio, Barraga (1976) realiza
una descripcién a la par, y determina que estos dos sentidos, pueden emitir informacion
poco clara y que puede generar problemas cuando se deben utilizar de manera simultanea,
por que reaccionan de forma rapida a las cualidades quimicas del ambiente, pero a pesar de
esto, el sentido del gusto, aunque puede emitir informacion sobre textura, contorno y
tamafo de los elementos que se llevan a la boca a través de la punta de la lengua y los
labios, no precisa una informacion verdaderamente significante sin que interactle ademas

el sentido del olfato (p. 34).

Segun Locke (1999) sin una percepcion anterior no hay recuerdo, sin un recuerdo
no es posible que exista informacion en la memoria y la informacion que no esta de ningun

modo en la mente, no existe, solo existiria si antes ha sido percibida a través de los sentidos

(p. 73).
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Tal como lo describe Schunk (2012), tal relacion entre los sentidos y el aprendizaje
se remonta hasta Platon, pues “Platon creia que las cosas se revelan a las personas gracias a
los sentidos, aunque los individuos adquieren las ideas mediante el razonamiento o

pensando acerca de lo que conocen” (p.5).

A causa de esto, los sentidos y los 6rganos que los componen, juegan un papel
preponderante en el proceso de aprendizaje, porque permiten al cerebro recopilar
informacidn del exterior para que este emita una respuesta en relacién a dicho estimulo. En
virtud de esta idea, en las aulas de clase, estimular la actividad cerebral a traves de los
sentidos, pretende alcanzar un mejor resultado de los procesos académicos, no solo en el
aspecto cognitivo, sino también, en los aspectos afectivos y motivacionales. Para John
Locke, principal impulsor del empirismo “no existen ideas innatas, sino que todo el
conocimiento se deriva de dos tipos de experiencias: las impresiones sensoriales del mundo

externo y de la conciencia personal” (Schunk, 2012, p. 6).

2.4. El aprendizaje y la Motivacion.

La motivacion segin Reeve (1994) es el “origen y la fuerza que da impulso a los
individuos” (p. 234), por esta razon, genera la intencion y realizacion de una accion, una
tarea o cualquier actividad, haciendo parte de un componente psicoldgico y emocional que

orienta y define la conducta, las actividades y los comportamientos de las personas, estos
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componentes permiten que se generen divergencias que pueden influir en el aprendizaje de

los alumnos.

Los alumnos podrian comportarse de una manera u otra con respecto a Su proceso
de aprendizaje, este comportamiento tiene una explicacion desde la motivacion. Las
actividades de aprendizaje, el nivel de atencion y de involucramiento con sus clases, sus
deberes y la profundizacion del pensamiento critico que los lleva a indagar mas alla de lo

expuesto en clase, son indicadores que permiten identificar su grado de motivacion.

Un estudiante motivado, tiene mas facilidad para incluir dentro de su tiempo,
acciones que coadyuven con sus procesos de aprendizaje, desarrollando competencias que
le permiten plantear objetivos y las estrategias para lograrlos, o que Zimmerman (2000)
determind como aprendizaje autorregulado (p. 39). Junto con estas acciones, los buenos
resultados a nivel académico seran una consecuencia colateral, ante esta relacion existente
entre motivacién y resultados de aprendizaje, los maestros en las aulas, ademas de la
preparacion y presentacion de sus materiales didacticos, practicos o tedricos, se ven

obligados a implementar estrategias de motivacion para maximizar dichos resultados.

2.4.1. La motivacion y los estudiantes universitarios.

La motivacion surge como tema sustancial en el desarrollo de la investigacion a
causa de que genera controversia, debido a los factores y las situaciones que pueden influir
en esta y la diferencia entre grado de interés y el grado de satisfaccion que se pueda

representar cuando se desarrolla alguna tarea, esto conlleva a establecer conexion entre el
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éxito o fracaso de la respectiva tarea y el grado de motivacion existente. Diversas
investigaciones arrojan resultados donde las posiciones varian con respecto a la motivacion,
posiciones que van desde la aseveracion de que ningun aprendizaje puede realizarse, si no
existe motivacion, hasta las que afirman que la variable motivacion no es importante en el

proceso de aprendizaje.

Para Hernandez (2005) existen factores que interacttian entre si en las instituciones
de educacion superior y provocan que la motivacion en este contexto académico, resulte
una tarea sumamente compleja, ya que cada uno de estos cumple una funcién especifica. El
primer factor del que se hace referencia es que, el motivo para adquirir un conocimiento es
simplemente la necesidad de saber, representado en lograr alcanzar dicho conocimiento,
haciendo referencia al contexto universitario, existe una oportunidad invaluable para
obtener conocimientos y desarrollar habilidades, esto podria provocar un aumento en el

nivel de motivacion.

Otro factor relacionado con la motivacion es la necesidad de sentirse superior a otro
y mostrar ante todo el grupo sus habilidades y destrezas. Hernandez también hace
referencia a necesidad de aceptacion en el grupo, lo que denomina valoracién social que se
basa en la experiencia del rechazo social como aspecto de motivacion. Por Gltimo, la
posibilidad de recompensas externas se convierte segun la autora, también en factor

motivacional e incluye aspectos como becas y premios entre otros (p. 3-4).
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2.5. Autorregulacion y su importancia en los procesos de aprendizaje

Como se menciona en el parrafo anterior, la autorregulacion o el aprendizaje
autorregulado es el control que tienen los individuos de sus propios pensamientos,
acciones, emociones y motivacion, a través, de estrategias personales para alcanzar los
objetivos 0 metas académicas que previamente se han fijado. Resulta un asunto que
contempla un grado de complejidad que va a depender de las experiencias y los intereses en
el aprendizaje, la autorregulacion, se entiende entonces, como “los procesos que usan los
aprendices para dirigir sisteméaticamente sus pensamientos, sentimientos y acciones a la

obtencion de sus metas” (Zimmerman, 2000, p. 13 - 39).

Estos procesos que menciona Zimmerman, implican conductas de autocontrol y
auto observacion que trasfieren a los alumnos a regular constantemente sus
comportamientos y actuaciones, mediante acciones que les permitan mantenerse

encaminados al logro de sus objetivos.

Para Zimmerman y Schunk (2001) realizar procesos de autorregulacion no funciona
de manera aislada de otras variables como son, las cognoscitivas y afectivas, es decir, un
alumno que implementa estrategias para autorregular su aprendizaje debe contar con apoyo
cognoscitivo y afectivo del ambiente que le rodea (40-45), por consiguiente, mientras los
alumnos se encuentren inmersos en actividades académicas y de aprendizaje, es necesario
que valoren lo que hacen, que mantengan una buena dosis de confianza en si mismos y que
sientan gusto por lo que hacen, dichas caracteristicas seran evidentes cuando estos alumnos
mantengan el grado de motivacion adecuado, lo que permite establecer la relacion entre

motivacién y autorregulacion.
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2.6. Autorregulacion de la mano de la motivacion.

Las exigencias que surgen del proceso de Bolonia acerca de una educacion superior
de calidad, “definen la ensenanza superior como proceso continuo que exige al alumno el
desarrollo de una serie de capacidades y actitudes que le permitan poner en préctica un
aprendizaje autonomo y autorregulado” (Pina, Rosario, & Tejada, 2010, p. 573). Es decir,
son los alumnos quienes deben apropiarse de sus procesos de aprendizaje y asegurarse de
tomar las estrategias adecuadas para asegurar sus resultados, Junto con la autorregulacion
del aprendizaje se debe trabajar la autoregulacion del comportamiento para complementar
el proceso y con ello eliminar lo que se conoce como las conductas disfuncionalidades que

alejan los estudiantes de sus objetivos.

Los alumnos cuyo estado de motivacidn es constante, tienden a realizar diferentes
actividades inmersas en el concepto de autorregulacién como lo son: revisar el material
expuesto en clase, consultar las palabras desconocidas, autoevaluar sus conocimientos
mediante précticas de repaso, porque consideran que la estrategia autorregulatoria servira
en determinado sentido para alcanzar sus objetivos, por tal razén, se considera pues, que
estos componentes se encuentran estrechamente unidos debido a que “Existe una intima
relacion entre la motivacion y la autorregulacion” (Pintrich, 2003, como se cité en Schunk

2012).

Para que los alumnos gocen de un aprendizaje 6ptimo que les permita explotar todas
sus habilidades y fortaleces sus destrezas, estos deben tomar la buena costumbre de
aprender de forma autébnoma, pero la motivacién juega un papel fundamental para la

realizacion de dichas actividades de autorregulacion, luego, las percepciones de si mismos,
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los valores, el interés y los objetivos de aprendizaje, son las cualidades personales que
generan y sostienen la motivacion para realizar una tarea “Un estudiante independiente y
que controle su aprendizaje se logra mediante la posesion de estrategias, disposiciones
afectivo -motivacionales y el conocimiento y regulacion de los propios procesos

cognitivos” (Gonzalez, 2006, p. 2).
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Capitulo 3. Método

Para el desarrollo del presente estudio, me di en la tarea de revisar las calificaciones
de los alumnos del programa administracion de la salud ocupacional de la fundacion
escuela Tecnoldgica de Neiva por intermedio de la colaboracion del personal de registro y
control de la institucién. También, se observo el comportamiento y las actitudes de los
estudiantes durante el progreso de algunas de las clases que hacen parte de su curriculo. Es
importante indicar que no existe una investigacion similar en la institucion, donde se
represente de manera cientifica una estrategia motivacional por medio del neuromarketing
para influir en la autoregulacion del aprendizaje de los alumnos, por lo anterior surge la

necesidad de realizar la investigacion con base en la informacion referente a esta ciencia.

En este capitulo se presenta el método como elemento primordial dentro de los
proyectos de investigacion, para describir la forma en que el investigador recopila, clasifica
y analiza los datos, es preciso determinar la metodologia de investigacion, que para el caso
del presente documento revelara la metodologia para la aplicacion de neuromarketing y
estimulacion sensorial en los estudiantes como motivacion durante el desarrollo de las

clases del programa de Administracion de la salud Ocupacional de la FET Neiva.

La labor docente exige un enorme esfuerzo y compromiso con los educandos para
que puedan comprender los distintos conocimientos y a su vez aplicarlos en las actividades
de los ambitos laborales que eligen después, para favorecer esta comprension, es necesario

reconocer y registrar la motivacion como elemento clave en el proceso.
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En reconocimiento de la importancia de la motivacion en el proceso de
autoregulacion, la metodologia utilizada pretende determinar ¢Qué impacto tiene la
utilizacion de elementos basicos de neuromarketing y estimulacion sensorial en la
motivacion de los estudiantes del programa de Administracion de la Salud Ocupacional de

la FET Neiva?

3.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico del presente estudio, se basa en la eleccién del disefio
cualitativo, de alcance descriptivo, el disefio cualitativo, segin Otero (2018) tiene sus bases
en la observacion y evaluacion de los fendmenos estudiados, donde se pueden utilizar
preguntas, entrevistas, generando asi, conclusiones propias de lo encontrado en la realidad
estudiada, el investigador que utiliza este enfoque tiene la capacidad de comprobar las
conclusiones a las que llega y también de proponer nuevos estudios (p. 10), la investigacién
cualitativa permite conocer los conceptos, puntos de vista y observaciones del investigador,
lo que lo convierte en un disefio mas dinamico. Para Fernandez y Baptista (2010), “es un

proceso que requiere de la recoleccion de datos sin medicion numérica” (p. 100).

El alcance descriptivo desde el punto de vista cientifico, para los disefios
cualitativos, consiste en recolectar informacion, practicamente se describe lo que se
investiga a través de estudio y manifestacion de un fenémeno determinado, concluir

explicando relaciones causales. “Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger
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informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los

que se refieren” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2004 p. 95).

Durante la investigacion cualitativa podria ser necesario examinar etapas previas en
el disefio del proyecto de investigacion antes de realizar el analisis datos, en este sentido, en
lugar promover una teoria particular o hipétesis, esta investigacion pretende desarrollar una

teoria coherente a los resultados recolectados, registrados y analizados.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo y se pretende realizar una
narracion detallada de la reaccion y las conductas de los estudiantes ante la aplicacion de
los estimulos sensoriales que se aplicaran mediante encuentros virtuales, donde se enfoca la
estimulacion sensorial en el sentido de la vista y el oido, ya que no es posible hacer la
experimentacion con el sentido del gusto y el olfato debido a la situacion actual a la que

estan sometidas las instituciones de educacion superior a causa del covid — 19.

El método a desarrollar corresponde al método inductivo, debido a que del analisis
individual se podran obtener concusiones de tipo general, sera necesario concebir pruebas y
experimentaciones de caracter general e individual mediante diferentes herramientas de

recoleccion de informacion principalmente los grupos focales y las entrevistas.

3.2 Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico es de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo mediante
las entrevistas realizadas a los sujetos que son objeto de estudio, las entrevistas conforman

un instrumento donde “el investigador no solamente hace preguntas sobre los aspectos que
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le interesa estudiar sino que debe comprender el lenguaje de los participantes y apropiarse
del significado que éstos le otorgan en el ambiente natural donde desarrollan sus

actividades” (Troncoso & Daniele, 2003).

El mismo istrumento representa la posibilidad de utilizar una herramienta
metodoldgica para analizar, interpretar y describir las relaciones que pueden existir entre
los estimulos sensoriales y las tecnicas de neuromarketing con la motivacion y la
autorregulacion de los estudiantes, resultados que permitirian utilizar el estudio para

favorecer el aprendizaje y la autorregulacién de los estudiantes de la institucion.

3.3 Método de investigacion.

El método de investigacién seleccionado para el presente estudio es el deductivo,
gue “permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad” (Abreu, 2014, p.195), en otras
palabras, el método deductivo permite generalizar a partir de las realidades estudiadas
describir casos particulares y ayuda a progresar en el conocimiento, abarca lo general (leyes
o0 principios) a lo particular (fendmenos o hechos concretos) y esta muy relacionado con el

enfoque cualitativo escogido para orientar la investigacion.
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3.4 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio son los estudiantes del programa de administracion
de la salud ocupacional de la Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva Jests Oviedo Pérez,
que se encuentra ubicada en el municipio de Rivera en el departamento del Huila, sobre el
kilometro 19 de la via que comunica a la capital Neiva, con el municipio de Rivera. La
institucion ofrece formacion en carreras técnicas, tecnolégicas y profesionales por ciclos
propedéuticos. De los 709 estudiantes que arroja el Sistema Integrado de Gestion
Académica “SIGA” en el reporte No 928, el programa Administracién de la Salud

Ocupacional cuenta con 107 estudiantes equivalente al 15,09% de la poblacion estudiantil.

3.4.1. Muestra

Para seleccionar la muestra se utiliza el tipo de muestreo probabilistico, donde se
realizara una seleccion mecénica y/o por azar (aleatoria), dicha muestra, estad conformada
por 11 estudiantes del programa administracion de la salud ocupacional que representa el
10,3% de la poblacidn, los criterios de reclutamiento de los sujetos de estudio se definen en
edad, de 16 a 30 afios, género 7 mujeres y 4 hombres, y ciclo al que pertenecen 6 al ciclo
tecnoldgico y 5 al profesional, acorde con su tamafio; con la acotacion de que dentro de la
poblacion coexisten estudiantes que poseen distintas caracteristicas y son representados en

idénticas proporciones que poseen en ésta.
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3.5. Categorizacién
La categorizacion de la investigacion se realiza teniendo en cuenta los contenidos
relevantes del marco teorico de la investigacion y se encuentra representada en la tabla

siguiente:

Tabla 1. Categorizacion

Objetivos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Identificar los elementos basicos

del Neuromarketing y su relacion - Neurociencias. Entrevista a
con el comportamiento de los - Neuromarketing - El cerebroysu estudiantes.
estudiantes del programa de influencia en el

Administracién de la Salud aprendizaje.

Ocupacional de la FET Neiva.

- Develar el aporte de la

estimulacion sensorial en la - Estimulacion

motivacion académica durante la - Estimulacion visual. Entrevistas
aplicacion del Neuromarketing en sensorial - Estimulacion docentes.
las aulas de clase. auditiva.

- Describir el papel de la - Emociones.

motivacion en las aulas de clase y - Motivacion - Control de las

su importancia en la acciones. Grupo focal con
autorregulacion del aprendizaje estudiantes

para el logro de los objetivos - Autorregulacién del - Autocontrol.

académicos . aprendizaje - Autoobservacion.

Nota. Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracion
propia.

La tabla 1. describe los objetivos especificos, y la relacion entre categorias y
subcategorias, asi como también el nombre del tipo de instrumento que se utilizara para la
recoleccion, dicha relacion esta basada en el tema principal d la investigacion y las

variables que podrian permitir profundizar y generar el anélisis.
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3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas que utiliza el
investigador, con el propdsito de recopilar los datos de la muestra seleccionada y asi poder
resolver la pregunta de investigacion. Para la recoleccion de informacion se disefiaron dos
entrevistas que se aplicaron a los estudiantes y a los docentes, de acuerdo a lo descrito por
Denzin y Lincoln (2005, como se cito en Vargas 2012) “la entrevista es una conversacion,

es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”

Junto con las entrevistas planteadas se desarrolla una estrategia de grupo focal

compuesto por los 11 estudiantes del programa y el moderador.

La autoria de dichos instrumentos corresponde al titular de la presente investigacion
con la ayuda de dos docentes con maestria, y con amplio recorrido en el ambito de la
investigacion, quienes realizaron correcciones y sugerencias para que dichos instrumentos

sean Utiles para los objetivos de la misma.

El desarrollo de los instrumentos esté basado en los objetivos de investigacion, el
ambiente donde se llevara a cabo, las personas que seran objeto de estudio y el proposito de
la investigacion. Teniendo en cuenta el contexto actual, donde no se encuentra permitido
realizar clases de manera presencial, los instrumentos se aplicaran de manera virtual
mediante formularios electronicos, dichos formularios permiten la recoleccion de los
correos de las personas que participan y con este resultado se realiza la tabulacion

correspondiente
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3.6.1. Entrevista para estudiantes

El primer instrumento es una entrevista semiestructurada, estilo que se eligié porque
de acuerdo a (Bravo, Torruco, Martinez, & Varela, 2013) estas presentan un grado mayor
de flexibilidad que las estructuradas y por esta razon se acopla més a la presente
investigacion, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Permite su adaptacién a los sujetos que son objeto de estudio lo que mejora
las posibilidades de motivar su intervencion, aclarar y ampliar términos, identificar posibles
definiciones con significados distintos y reducir formalismos o lenguaje técnico (p .20).
Consta de 8 preguntas abiertas, con la posibilidad de que los estudiantes expresen sus
opiniones y respuestas auténticas no predisefiadas, de acuerdo a sus propias sensaciones. Se
desarrollard de manera virtual por medio de un formulario electronico, esté dirigida a los
estudiantes del programa administracién de la salud ocupacional de la Fundacién Escuela
Tecnoldgica de Neiva, durante este ejercicio se espera obtener respuestas subjetivas de los
sujetos objeto de estudio con respecto a las preguntas realizadas, por lo que el grado de
veracidad que arroje la misma, depende de la claridad y especificidad de los estimulos, se
pretende analizar cual es el impacto que tienen los estimulos sensoriales sobre su
desempefio en las clases, que sensaciones despierta una imagen o un sonido especifico, y si

estas sensaciones podrian tener algun efecto en la motivacion.
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3.6.2. Entrevista para docentes.

El segundo instrumento es una entrevista semiestructurada que consta de 3
preguntas abiertas que se realizara por medio de videollamada, donde se utilizara la
plataforma Meet, debido a que no es posible por el contexto actual realizar encuentros
presenciales, dicha entrevista esta destinada a conocer la opinion de algunos docentes con
base en elementos y estrategias motivacionales, junto con sus propuestas y opiniones
relacionadas con la motivacion en las aulas, lo cual intenta identificar y comprender por
qué la motivacion es importante en el proceso autorregulacién del aprendizaje de los

estudiantes del programa administracién de la salud ocupacional.

3.6.3. Grupo Focal.

Los grupos focales son “un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir
de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos”
(Kitzinger, 1995, p. 299) y corresponden a un tipo de entrevista realizada a un grupo, el
investigador guia una entrevista durante la cual un conjunto de personas que han sido
elegidas previamente discute en torno a las particularidades y las dimensiones del tema
propuesto para la discusidn, para este caso, se le pidid a los participantes que respondieran
que tipo de estimulos les generaban las imagenes y los sonidos a los que fueron expuestos,
con la finalidad de comparar si lo expresado individualmente corresponde a la experiencia

grupal en busca de la generacién de nuevos datos mediante una conversacion sencilla.
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3.7. Validacién de instrumentos

Se debe evidenciar como se validaron los instrumentos antes de su aplicacion, es
decir, qué procedimientos se siguieron para comprobar su confiabilidad. La validez, no
debe ser una caracteristica propia del test, sino de las generalizaciones y usos especificos de
las medidas que el instrumento proporciona (Prieto y otros, 2010). Lo cual quiere decir que,
mas que el test en si mismo, lo que se somete a validacion son las posibles inferencias que
se vayan a realizar a partir de los resultados obtenidos. Para la presente investigacion se
obtiene el aval de personas expertas en el tema de investigacion, quienes realizan las
observaciones pertinentes para que dichos instrumentos aporten a la relacion de la
investigacion con los objetivos, inicialmente la docente de la asignatura PIA Il revisa los
documentos y acto seguido se procede al envio para el personal elegido y apto para la

segunda revision.

3.7.1. Juicio de expertos

Siguiendo las instrucciones para validar los instrumentos se solicita la validacion a
dos expertos, la primera, docente universitaria con experiencia en investigacion, experta en
el area de mercadeo (magister en mercadeo global y magister en educacion), la segunda,
docente de educacion bésica secundaria, experta en metodologia de investigacion (magister
en desarrollo educativo y social) con amplio recorrido por distintas instituciones aportando

en los procesos de investigacion.
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Las preguntas fueron ajustadas segun lo dispuesto por las expertas en cuanto a
pertinencia, redaccion y su relacion con los objetivos, se realizaron las adecuaciones

propuestas.

3.7.2. Pilotaje

Para la prueba inicial se solicitd a un miembro del equipo docente y un miembro del
grupo de estudiantes la aplicacion de las entrevistas, se citaron de manera individual, y por
medio de video llamada se realizaron las entrevistas formulando las preguntas
correspondientes, se evidencia que el tema es claro para las dos personas elegidas en cuanto
al desarrollo de las clases y responden de acuerdo a lo esperado. Inicialmente, antes de
empezar las preguntas se realiza la retroalimentacion del tema de la investigacion, debido a
gue ninguno de los dos elegidos es experto en temas de mercadeo y neuromarketing, lo que
se considera un acierto porque ubica al entrevistado en el contexto correspondiente. La
estudiante solicita la explicacién o repeticion de las preguntas 7 y 8 pero al parecer, esta
solicitud es resultado de interferencia en la comunicacion y no por falta de comprension en
la pregunta. La entrevista a la estudiante tuvo una duracion promedio de 20 minutos. Por su
parte, el docente inicialmente realiza una observacién en cuanto a las preguntas abiertas
sobre la dificultad de la recoleccion de la informacion y la variabilidad de las respuestas,
por lo que realiza un par de recomendaciones que seran tenidas en cuenta. La entrevista con
el docente tiene una duracion de 25 minutos, aunque las preguntas son menores en numero

que las de la entrevista a la estudiante, el docente describe las estrategias de motivacion,
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explicando el porque de cada una, por lo cual la duracion es superior, los temas expuestos

son comprendidos en su totalidad y se obtienen los resultados esperados.

3.8. Procedimiento

En el procedimiento de la investigacion se presentaran los pasos detallados que
realiza el investigador correspondiente al desarrollo metodolégico de la investigacion.
Estos se encuentran definidos por fases donde se explica la recoleccién de datos relativos a

la investigacion.

Se trata de enlistar los pasos o fases, de manera concreta, que se siguieron para
colectar los datos y transformarlos en informacion que permita responder al problema

planteado. También presenta cronograma de accion.

3.8.1. Fases

La presente investigacion estd compuesta por cinco fases, la primera, corresponde a
la solicitud de permiso a la institucién de Educacion Superior para poder desarrollar el
trabajo de investigacion. Se plante6 de manera formal ante la vicerrectoria de investigacion
y extension por medio de una carta, la cual se anexa en el apéndice A. Para la recoleccion
de la muestra, no es necesario el consentimiento por parte de los padres de familia o

acudientes de los estudiantes puesto que todos los sujetos de estudio son mayores de edad.

La segunda fase consiste en informar a los estudiantes sobre el desarrollo de la
investigacion, el objeto de estudio y la metodologia que se utilizara para recolectar los

datos, se les informa sobre la importancia de su participacién para el desarrollo del estudio
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y de la realizacion de una entrevista donde podrian expresar con sus palabras las
experiencias y las sensaciones relacionadas con los estimulos sensoriales, dentro del grupo
elegido para la muestra, se encuentran 8 estudiantes que tienen conocimiento de los
conceptos basicos de neuromarketing debido a que ya tomaron las clases de mercadotecnia

y gerencia de mercadeo.

La tercera fase inicia con la informacion emitida al grupo de docentes
pertenecientes al programa Administracion de la Salud Ocupacional, donde se les indica
como se desarrollara la investigacion y la importancia de su participacion para tener una
perspectiva adicional del entorno que permita darle un sentido més objetivo al trabajo, se
vinculan a la recoleccion de informacion y se les aplica la entrevista a los docentes que

deciden participar de manera voluntaria.

Durante la cuarta fase se aplican los instrumentos que fueron descritos a los
diferentes grupos de estudiantes y docentes, inicialmente el proposito era realizar las
entrevistas de manera presencial durante el desarrollo de las clases asignadas en la
institucion al investigador, pero debido al contexto actual, donde no es posible desarrollar
actividades en grupo de manera presencial a causa del Covid — 19, fue necesario adecuar las
entrevistas mediante encuentros por plataformas virtuales que permiten la interaccion entre
las partes de manera sincronica y de esta manera empezar a diligenciar y registrar las
respuestas emitidas por cada grupo. Se puede implementar el trabajo de esta forma gracias
a que todos los sujetos que intervienen en la investigacion tienen conexion a internet y

dispositivos electronicos que les permiten asistir a sus clases diarias.

La quinta fase consiste en el analisis de los datos. Para esta fase se cualificaron los

datos recolectados mediante las entrevistas, tomando las pautas necesarias para disponer de
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todas y cada una de las respuestas, teniendo en cuenta que la investigacion es de corte

cualitativo, surgen respuestas de acuerdo a la perspectiva que tienen los estudiantes y los

docentes del entorno, de las aulas y de las partes involucradas por lo que se toma como

referencia lo descrito en el cuadro de triple entrada para establecer las relaciones entre las

diferentes subcategorias.

3.8.2. Cronograma

Tabla 2. Cronograma.

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

15 — 20 Se determinan las
actividades, los instrumentos,
la muestra y la forma como se
van a recopilar los datos. Se
informa a la institucién sobre
el desarrollo de la actividad.
22 — 30 Se recibe la
autorizacion por parte de la
vicerrectoria de investigacion
y extension para realizar la
actividad.

5 —10 Se divulga con
los estudiantes y los
docentes las actividades
a realizar y se socializa
el carécter y el tema de
la investigacién, asi
como también el aporte
de cada grupo.

25— 29 Se recibe la
confirmacion por parte
de docentes y alumnos
sobre la participacion
en la investigacion.

1 - 15 Aplicacion del
instrumento en
estudiantes.

16 — 26 Aplicacion del
instrumento a los
docentes.

1-10 Clasificacién
de los datos
recolectados,
proceso de
revision de las
respuestas.

Nota. Tabla 2. Descripcion de las actividades en el trabajo de campo. Fuente: elaboracién propia

3.9 Analisis de datos

Para el analisis de datos es necesario inicialmente, citar a los participantes a una sala

virtual para poder realizar la entrevista segun lo establecido, se citd de manera separada a

docentes y estudiantes utilizando una aplicacion para comunicacion sincronica. Se les

explica a los participantes en que consiste la entrevista y cuales son los estimulos que
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experimentaran, una vez termina el ejercicio se les realizan las preguntas establecidas en la
entrevista, lo que hace necesario registrar todas las respuestas emitidas por los participantes
y elaborar anotaciones lo mas pronto posible, después de cada periodo, de manera separada
para cada uno. Se anotan las sensaciones, las emociones y demas observaciones descritas
por los participantes, para lo cual se asigna una hoja electrénica y la herramienta de registro
es un computador. Las sesiones de entrevistas fueron grabadas y revisadas posteriormente
para garantizar que el proceso de transcripcion fuera desarrollado completamente sin obviar
ningun dato o referencia generada por los participantes. La transcripcién de las respuestas

se hace tal cual fueron emitidas y no se cambia el lenguaje utilizado por los participantes.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El presente capitulo se enfoca en el analisis de las reacciones de los estudiantes ante
los estimulos sensoriales previamente seleccionados y reproducidos de manera virtual, para
lograr este proposito, se recolecta informacion representada en las sugerencias, opiniones u
observaciones de la poblacion frente a cada estimulo, dicha informacién se encuentra
compilada en las tablas de datos (anexo 6), donde se especifica de manera individual la
expresion textual de las respuestas de los estudiantes. También se analizaran las respuestas

emitidas por algunos docentes después de realizar las entrevistas frente a los mismos temas.

Con este analisis se pretende establecer la relacion entre dichos estimulos y el grado
de motivacion y autorregulacion en los estudiantes, relacionando de manera argumentada y
con autores, si estos estimulos, tienen algin impacto o no, utilizando técnicas de
neuromarketing junto con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y grupos focales,
atendiendo a la formulacion del problema sobre el impacto que tiene la utilizacién de
elementos bésicos de neuromarketing y estimulacién sensorial en la motivacién de los

estudiantes del programa de Administracion de la Salud Ocupacional de la FET Neiva.

El anélisis de los datos cualitativos permite obtener conocimiento profundo sobre
ciertas realidades subjetivas de los alumnos, como lo son la motivacion y la autorregulacion
desde su perspectiva en el aula, para el andlisis de los datos cualitativos se escogieron
diferentes categorias atendiendo los tres temas principales planteados en la investigacion:
Como influyen las neurociencias y neuromarketing en la motivacion de los estudiantes,
Aplicacion de Marketing, y neuromarketing en las aulas de clase, Autorregulacién y su

importancia en los procesos de aprendizaje.
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En lo referente a la presentacion de los resultados obtenidos a través de las

entrevistas y grupos focales realizados a los alumnos y docentes, se presentara el analisis

desde la representacion de las diferentes subcategorias como se describe en la siguiente

tabla.
Tabla 3. Descripcion y definicion de las Subcategorias
Categorias Subcategorias Definicion
- Neuromarketing - Neurociencias. Aprender es un proceso que ya viene programado
- El cerebroy su genéticamente en el cerebro. Es la base de la supervivencia
influencia en el del individuo y de la especie, como lo puede ser comer,
aprendizaje. beber o la propia sexualidad. “En esencia, aprender y
memorizar significa hacer asociaciones de eventos que
producen cambios en las neuronas y sus contactos con otras
neuronas en redes que se extienden a lo largo de muchas
areas del cerebro” (Mora, 2019, parr. 3).
- Estimulacion - Estimulacion visual. Marketing de los sentidos, para Krishna y Schwarz (2014)
sensorial - Estimulacion auditiva. permite convertir el acto de compra en una experiencia
agradable y provocar un recuerdo positivo y perdurable en
el consumidor, a través de los estimulos sensoriales (p.160-
163).
- Motivacién - Emociones. “La motivacién y su relacién con la atraccion de

Control de las acciones.

los estudiantes a las actividades que facilitan el aprendizaje.
Y el esfuerzo de los profesores por mejorar la motivacion de
sus alumnos (Schunk, 2012, p.345).

Autorregulacion del Autocontrol.

aprendizaje

Autoobservacion.

Los procesos de aprendizaje y de autorregulacion tiene por
objeto explorar el nivel animico que tiene un determinado
individuo al hacer frente a los desafios que le representa un
proceso particular de aprendizaje, pues se considera que el
aprendizaje surge como una consecuencia de la forma de
control de la accion que se caracteriza por la integracion de:
conocimiento, regulacion de la cognicién y motivacion”
(Lanz, 2006, p.10).

Nota. Tabla 3. Descripcién y definicion de las Subcategorias, Fuente: elaboracion propia
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4.1. Codificacion.
Para la interpretacion de los resultados se procede a codificar los términos

relacionados con la investigacion asi:

Entrevista a estudiantes (EE), Entrevista a docentes (ED), Grupo focal (GF),
Estudiante 1 (E1), Estudiante 2 (E2), Estudiante 3 (E3), Estudiante 4 (E4), Estudiante 5
(E5), Estudiante 6 (E6), Estudiante 7 (E7), Estudiante 8 (E8), Estudiante 9 (E9), Estudiante
10 (E10), Estudiante 11 (E11), Docente 1 (D1), Docente (D2), Docente 3 (D3). Las
preguntas se codificaran de la siguiente manera: Pregunta 1 (P1), Pregunta 2 (P2), Pregunta

3 (P3), Pregunta 4 (P4), Pregunta 5 (P5), Pregunta 6 (P6), Pregunta 7 (P7), Pregunta 8 (P8).

4.2. Resultados de la categoria neuromarketing.

En esta categoria se profundiza sobre los efectos que causa la utilizacion de
estimulos como la musica (que este caso se escogid una pieza musical con tono lento y
suave Yy las imagenes que fueron relacionadas con colores calidos) en diversas regiones del
cerebro, sobre todo en la encargada de las emociones; en este sentido, dado que el
marketing auditivo y visual busca vender un producto, marca o servicio, el neuromarketing
aplicado a las aulas de clase busca identificar si es posible mejorar la motivacion de los
estudiantes, las respuestas de los alumnos se describen a continuacién ante la pregunta
¢ Cuales son los efectos que causa la utilizacion de musica tranquila y suave durante el
desarrollo de las clases en los alumnos al recibir los contenidos tematicos? a continuacion
se exponen ante una musica con otro ritmo mas rapido pero al mismo volumen, ;Cuéles son
los efectos que causa la utilizacién de masica acelerada con volumen bajo durante las

clases? a lo que estos dijeron:
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En relacion con las respuestas de E1 y E2 donde mencionan que “La musica suave
tiene un efecto tranquilizador, porque uno empieza las clases a la expectativa, la musica
acelerada como que lo despierta a uno” (E1. EE. P1y P2), y “como en las
peliculas...cuando suena y uno espera que algo ocurra...pero uno sabe que es algo bueno
porque la musica es suave, en cambio la masica acelerada es como algo de accion” (E2.
EE. P1y P2) se puede identificar afinidad con las afirmaciones realizadas por Avendafio,
Paz y Rueda (2015) sobre la inteligencia de las emociones al indicar que “la mente humana
al comunicarse ya sea de manera visual, corporal o vocal, crea una cantidad de ideas y
sensaciones que se expresan de diversas maneras teniendo dominio sobre las emociones”
(p. 120), ideas, que se ven reflejadas en la aparicion de descripciones de otras situaciones
como peliculas y reuniones, como sucede en el caso de E7, quien menciona que “la musica
suave es Como para empezar una reunion, pero de pronto si tuviera un mensaje si podria
mejorar la motivacion, en cambio la musica répida...como que no lo deja concentrar a uno

y mas bien preferiria mirar las presentaciones de power point” (E7. EE. P1y P2).

En consecuencia, con las respuestas de E3 quien menciona que “como que es algo
diferente porque ningun docente lo ha hecho, uno queda como a la expectativa de que mas
va a suceder con cualquiera de las dos melodias...aunque a mi me gusto mas la musica
rapida” (E3. EE. P1y P2), y E4 quien responde que “si uno cierra los 0jos y solo escucha la
musica, puede mejorar la concentracion porque... como que uno se mete en el tema, pero la
musica acelerada es como de fiesta, no sirve para concentrarse...precisamente porque no es
habitual escuchar musica mientras se estudia” (E4. EE. P1y P2), se identifica que las
neuronas espejo tienen incidencia con las actividades realizadas, independientemente de

que se presentaran de manera virtual pues se identifica que E3 y E4 presentan similitudes
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en sus reacciones, situacion semejante a las descripciones propuestas Obradors, Sahim,
Gallego, Amador-Arjona, Arqué, Martinez de Lagran y Dierssen (2007) para quienes “la
imaginacion de una accion activa las mismas areas cerebrales que la realizacion de la
accion” (p. 72-79), en este caso E3 y E4 muestran un patron de expectativa y
concentracion, sin necesidad de solicitarles atencion a las tematicas, situacion que no
funciona igual para E5 quien menciona que “no, para mi no hay ningin cambio en los
sentimientos porque creo que en la virtualidad no se puede evidenciar eso, es como
escuchar ruido en cualquiera de los dos casos y creo que no seria conveniente para las
clases” (E5. EE. P1y P2) y E6 “en mi caso, estoy conectada desde el celular y el sonido no
se escucha muy claro, por lo que podria generar mas bien molestias en lugar de
motivacion...uno siempre desde el teléfono no escucha igual y asi me pasa con las
clases...debo estar preguntando” (E6. EE. P1 y P2), adicional se toma como referente la
respuesta de E8 que forma parte de la comunidad estudiantil que estudia y trabaja, “Por la
jornada de trabajo pensaria que la mdsica suave me hace dormir, yo trabajo toda la jornada
y las clases en la noche con esa musica de fondo... no podria profe, y la musica acelerada

no es apta para estudiar” (E8. EE. P1y P2).

Con respecto a las respuestas ante los estimulos se podria hacer una relacion con las
actividades de neuromarketing en otros escenarios, por ejemplo, en un contexto
generalizado, en la percepcion del cliente, cada sentido se comporta de la siguiente manera:
la vista representa 58%, el olfato 45%, seguido del oido con 41%, gusto 31% y finalmente
el tacto con 25%. De este modo, muchas marcas han profundizado en los sentidos del oido
y del olfato, ampliando la percepcion de los clientes de ambientes y espacios, y afianzando

relaciones estrechas de identidad con las marcas y el costo del producto (Krishma, 2010,
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como se citd en Castro, Montes, & Vera, 2015, p. 119). Por ende, se puede afirmar que el
41% obtenido del sentido del oido, no pasa desapercibido en la realizacion del ejercicio en

las aulas virtuales.

4.2.1. Neurociencias

Continuando con la misma categoria de investigacion, se revisara la relacion entre
las respuestas de los estudiantes y la manera cémo influyen las neurociencias y en la
motivacidn de los estudiantes, dicha correspondencia puede tener sentido al relacionar las
respuestas con respecto a los estimulos visuales. Para esta subcategoria se realizan las

siguientes preguntas:

¢ Cuales son los efectos que tiene la utilizacion de imagenes con colores calidos y
mensajes motivacionales durante el desarrollo de las clases? y ¢ Qué sensaciones
experimenta ante la utilizacion de imagenes que contienen colores frios y mensajes
motivacionales durante el desarrollo de las clases? donde se presentan diferentes mensajes
motivacionales utilizando diapositivas con fondo de color calido o frio segln corresponde,
donde se pretende identificar si es posible que en las aulas virtuales algunos colores tengan
mayor aceptacion que otros y como estos colores que hacen parte de las estrategias de
neuromarketing pueden incidir en la motivacion pernal individual. El ejercicio se desarrolla

tal cual esta planteado y se reciben las siguientes respuestas por parte de los participantes:

Para el estudiante E1 “Los colores calidos generan cansancio visual, en cambio los

colores frios no...pero se pueden leer los mensajes de motivacién que generan conciencia, a
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veces hay mensajes que como que lo tocan a uno por que uno los necesita” (E1. EE. P4y
P5), de igual forma el estudiante E7 responde con la siguiente frase “No sabia que habia
colores calidos, pero me gustan y los mensajes son muy motivadores y los han dicho
personas importantes que nos pueden ensefar algo” (E7. EE. P4 y P5), y se encuentra
correspondencia con lo descrito por Gravett (2001) en su estudio sobre el uso del color
como herramienta de mercadotecnia, cuando ratifica que “algunos de los efectos positivos
que los colores pueden proporcionar son la maximizacion de la productividad puesto que
algunos colores minimizan la fatiga y otros relajan los musculos” (p. 72-79), Esta relacion
también se evidencia con la respuesta del estudiante E8 “Mi color favorito es el amarillo y
es0 me gusto mas que el mensaje, como que preste mas atencidn, aunque el rojo también
me llamo la atencion” (E8. EE. P4 y P5), donde amarillo y rojo son colores calidos elegidos
y utilizados durante la investigacion, se encuentra también un resultado inverso con la
respuesta del estudiante E11quien dice que “Los colores afectan la lectura, al menos en mi
caso no me gusto el fondo de la presentacion porque me causaba molestia” (E11. EE. P4y

P5), aspecto que ratifica los hallazgos descritos anteriormente.

En relacién con la misma pregunta, se encuentran perspectivas diferentes que son
evidentes al escuchar las respuestas de los estudiantes, como el caso de E9 quien afirma que
“uno mira primero el color y luego el mensaje que aumenté mi motivacion en lo personal,
porgue es como hacer algo diferente y citar a muchas personas que han marcado la historia”
(ES. EE. P4y P5), 0 la de E10 “Me hubiera gustado verlos mas despacio para leerlos todos,
a mi me gusto el ejercicio” (E10. EE. P4 y P5). para el caso de E6 su respuesta radica en

que “yo digo lo mismo... que esto no se habia realizado y generan expectativa, pero los
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mensajes son muy adecuados y cuando uno los lee puede intentar mejorar, y se hace algo

diferente y de pronto también uno se motiva por eso” (E6. EE. P4 y P5).

Con las anteriores respuestas se puede determinar que los mensajes motivacionales
fueron bien recibidos y leidos por un porcentaje alto de la totalidad de estudiantes, aunque
se genera algun tipo de molestia en la percepcidn visual por los colores de fondo utilizados,
esto permite corroborar las situaciones descritas en el estudio de Avendario (2013)
realizado en el centro comercial Ventura Plaza de Clcuta quien también utilizé diferentes
colores para medir la percepcion de los clientes en el sitio argumentando que “la definicion
del color desde una perspectiva psicoldgica, ha de referirse a un estado de conciencia del
ser humano, donde al observarse un color se retransmite un impulso a los 6rganos visuales
que provocan alteraciones quimicas y reacciones en ellos” (p. 21), y esta descripcion
permite alcanzar un mayor entendimiento sobre las respuestas y reacciones de los
participantes en el entendimiento de que no todos estan conectados desde computadores y
algunos dispositivos celulares no son adecuados para realizar la actividad. Por lo cual se
hace necesario dejar un lapso de tiempo adecuado que permita a los estudiantes leer
atentamente cada uno de ellos, la relacion de estas reacciones, tiene correspondencia con lo
descrito por Castro, Montes, & Vera, (2015) donde se afirma que “El neuromarketing
intenta ahondar en los procesos cerebrales relacionando la memoria, el aprendizaje, la
percepcion, la emocion y la razon” (p. 119), porque todos los estudiantes recordaban por lo
menos uno de los mensajes expuestos y todos los colores que fueron presentados, al generar
expectativa o interées en la actividad académica se evidencia una mejora en el proceso de

memorizar acorto plazo los temas de los mensajes motivacionales.
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4.2.2. El cerebroy su influencia en el aprendizaje.

En esta subcategoria se pretende establecer e identificar la influencia del cerebro en
los procesos de aprendizaje mediante la exposicion de estimulos a los estudiantes que hacen
parte de la muestra para la investigacion, en relacion a las preguntas 1 y 2 se perciben las

reacciones descritas a continuacion.

Para este caso, los hallazgos méas importantes se encuentran en la descripcion de los
estudiantes en cuanto a que sus dispositivos o su sefial de internet intervienen en el
desarrollo normal de la actividad, como el caso de E11, quien menciona que “Tengo
problemas con el audio” (E11. EE. P1y P2). La E11 ante estas preguntas no pudo generar
su respuesta por inconvenientes al parecer con su dispositivo por que los demas estudiantes
si escuchaban los audios. de lo que se puede deducir que es necesario contar con los
implementos indicados, y que como se ha relacionado en otros estudios, para poder cumplir
con los propositos de formacién en la metodologia virtual es fundamental contar con las
herramientas electronicas adecuadas porque de no ser asi, afecta la presentacion de los
contenidos como lo menciona E10 “Estoy desde el celular también y no escucho muy bien,
a veces se va el sonido ...me pasa como mi compafiera profe, asi en la virtualidad, es muy

duro cuando uno no puede conectarse desde un computador” (E10. EE. P1y P2).

Quienes no tienen problemas con sus dispositivos y sus conexiones de internet
muestran una reaccién favorable ante la musica suave en un volumen bajo, apenas
perceptible, aunque tiene un grado de aceptacion alto, algunos definen la musica como un
efecto distractor, lo cual afectaria el desarrollo de la clase y por ende el proceso de

aprendizaje.
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Los alumnos que respondieron de manera indiferente y aseguran no haber sentido
nada especial al momento de escuchar la musica suave o acelerada, aunque fueron
participes de los mismos estimulos en la misma proporcién de tiempo, se refieren de
manera positiva al ejercicio, y relacionan su reaccion con fallas en sus dispositivos o el
internet en el encuentro virtual, esta actividad presento algunos inconvenientes debido a la
desconexién en algunos momentos de los estudiantes 7,4 y 11 por que se procedio a repetir

el ejercicio en dos oportunidades para lograr la participacion de todos.

4.3. Resultados en la categoria Estimulacion sensorial.

Como aporte a la presente categoria, se relaciona una pregunta realizada a los
estudiantes para saber ¢Cudles son las sensaciones que experimenta ante la utilizacion
de los estimulos sensoriales visuales y auditivos durante el desarrollo de las clases? a lo

que los alumnos participantes emitieron las siguientes respuestas:

El participante E1 describe la actividad como “Muy bueno el ejercicio” (E1. EE.
P6), por su parte E2 describe el ejercicio como un momento de “Tranquilidad y luego afan
como al ritmo de los sonidos y la musica” (E2. EE. P6) y de acuerdo a lo descrito por los
participantes se podria inferir que el oido y la vista los son los sentidos que proveen mas
informacion en el ambiente virtual de aprendizaje, en correlacion con lo insinuado por
Costa (2010) quien afirma que “el sentido de la vista, tiene un mayor impacto en la mente
al generar multiples recuerdos y combinar diversos factores emocionales y racionales para
el proceso de compra” (p. 120), Sopena que al utilizar los estimulos en las aulas de clase de

establecer relacion entre el alumno y el proceso de aprendizaje.
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E3 asegura que siente “impaciencia y tranquilidad” E3. EE. P6, al igual que E4 cuando
describe las sensaciones como “como ganas de dormir y tranquilidad” (E4. EE. P6). Las
respuestas anteriores permiten realizar el analisis de los estimulos mediante las técnicas de
neuromarketing para tratar de evidenciar su relacion o vinculo con la motivacion y el
aprendizaje, asi como también se puede establecer la relacion entre las respuestas de E5
“como mas atencion, y tranquilidad” (E5. EE. P6), E6 “Pienso que como no hay parcial ni
examen, estamos tranquilos” (E6. EE. P6) y E8 “Tranquilidad y serenidad, confianza” (E8.
EE. P6), que la musica genera en los tres casos situaciones o sensaciones de tranquilidad,
incluso, para E7 la situacion podria emular una estrategia de motivacion, al describir que

“me senti bien al leer los mensajes de motivacion y la mtsica” (E7. EE. P6).

También se reciben respuestas que demuestran el impacto que podrian tener los
mensajes motivacionales con los fondos de colores elegidos, como lo evidencian las
respuestas emitidas por E9 “confianza por los mensajes visuales” (E9. EE. P6) 6 E10
“seguridad, motivacion” (E10. EE. P6), junto con E11 “Yo creo que me siento motivado”
(E11. EE. P6), por tanto resulta imperante profundizar las técnicas didacticas y de
mediaciones pedagdgicas donde se involucran estos sentidos, dichas inferencias concuerdan
con lo descrito por la doctora Barraga (1976) en sus estudios sobre “Disminuidos visuales y
aprendizaje” donde realiza un analisis del papel que juegan los sentidos en procesos de
aprendizaje con nifios que sufren de déficit visual y la relevancia del sentido de la vista, al
que referencia como “aquel que permite recopilar mayor informacion del ambiente”

(Barraga, 1976, p 20-29).

De lo anterior se puede inferir que, aunque los estimulos buscan mejorar la

disposicion de los estudiantes al recibir las clases y con esto mejorar el grado de
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motivacion, para algunos de ellos los estimulos representan relacién con otros elementos
como peliculas y fiestas por que han sido participes en diferentes escenarios como el cine,
donde pueden probar la relacion entre una escena y un tono de musica o una melodia, pero
se evidencia que mejora la atencion y el animo, podria ser por la novedad de la estrategia,
pues, segun lo que responden no se habia desarrollado un ejercicio similar con anterioridad
0 en un menor grado por que efectivamente los estimulos auditivos cumplan su proposito
de manera evidente. Solo 4 de 11 responden de manera directamente relacionada con la

motivacion.

4.3.1. Resultados estimulacién visual.

Se procede a mostrar a los estudiantes imagenes de frases motivacionales en el
programa power point y se les pregunto por las sensaciones al observar los colores calidos

y frios, de donde se toman las respuestas relacionadas con dichos colores.

Para E2 “Los mensajes en color de fondo rojo son los que mas se me quedaron y los
que mas lei... aunque el color es un poco molesto, los mensajes son adecuados para
mejorar en lo individual” (E2. EE. P4 y P5), consecuente con lo respondido por E4 “solo lei
completo el primer mensaje porque estd muy bonito, y creo que nos ayuda a motivarnos a
hacer las cosas mejor” (E4. EE. P4 y P5), de acuerdo a las respuestas obtenidas por parte
de los participantes E2 y E4, se pueden identificar efectos positivos con aquellos que
disminuyen el cansancio visual y efectos contrarios con aquellos colores que generan
cansancio visual, seguin Gravett (2001) existen colores que cuando son usados en exceso,
pueden generar una sensacion de molestia en las personas e incluso podrian alejar a la

gente, otros colores, distorsionan la forma de las cosas, independientemente del estado de
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las personas y otros, causan dolores de cabeza, algun tipo de malestar o estrés a las
personas (p. 9), como el caso de la sensacion generada en E5 cuando describio que “No me
gustaron los mensajes de color amarillo porque no se leia muy bien... pero creo que, si
ayuda a motivarnos a nosotros los estudiantes, al menos el intento es evidente porque se
preocupan por uno” (E5. EE. P4 y P5), junto con otras situaciones que podrian influir en el
desarrollo de la actividad académica como lo muestra la respuesta de E3 al determinar que
“a veces uno no ha tenido un buen dia, o tiene problemas en el trabajo y es bueno cambiar
la clase normal por un mensaje y leerlo, pero también uno esta cansado de leer en la

pantalla del computador” (E3. EE. P4 y P5).

Con la aplicacion de la actividad grupo focal, realizada como complemento para
corroborar las respuestas emitidas inicialmente por los participantes, se puede determinar
que el 30% de estos, asegura que los estimulos visuales no generaron ningun efecto en el
desarrollo de la actividad y que algunos mensajes no fueron leidos, debido a que el color de
las diapositivas era muy fuerte y causaba algun tipo de molestia, lo que permite replantear
la utilizacion de colores en la presentacion de mensajes, ellos el (30%) también afirman que

podria ser mejor la utilizacion de los mismos colores, pero en tonos pastel.

4.3.2. Resultados Estimulacion auditiva.

Esta subcategoria describe los resultados de la estimulacion auditiva con los
estudiantes, después de exponer a los participantes a diferentes estimulos previamente
preparados se les pregunto: ;Cudl es la reaccion ante la utilizacion de sonidos que emulan
un ambiente tranquilo (de bosque), durante el desarrollo de las clases? Y ellos respondieron

asi:
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Para el participante E1 la relacion entre el sonido que emula el ambiente tranquilo y
la musica tranquila es evidente, “Creo que tranquilidad igual que la musica” (E1. EE. P3),
sensaciones similares refleja las respuestas emitidas por E2 cuando menciona que “Mucha
paz, porque uno cierra los 0jos como si estuviera en el bosque” (E2. EE. P3) y E3 al
describir la sensacion como tranquilidad cuando define a lo que siente como “Como
tranquilidad, pero estaba muy bajito el volumen” (E3. EE. P3), asi como también lo expresa
E10 al mencionar la intranquilidad, por un aspecto mas externo que el desarrollo del
ejercicio E10 “Pues un poco de intranquilidad por que llegue tarde, pero me pareciéo muy
bueno” (E10. EE. P3), las anteriores respuestas presentan relacion directa con los
descubrimientos recientes de las neurociencias que revelan segun lo descrito por Avello
(2012) que “el estimulo de la musica se da en diversas regiones del cerebro, sobre todo en
la encargada de las emociones; en este sentido, el marketing auditivo utiliza el sonido o la
mausica para condicionar a los consumidores en su comportamiento” pudiendo asi, de
alguna manera condicionar también la disposicion de los alumnos a trabajar en la clase,
como lo alude E4 al asegurar que esta satisfecho con el ejercicio y una vez mas se relaciona
el sonido suave con la musica “Profe, igual que con la musica, muy chévere el ejercicio”

(E4. EE. P3).

Algunos estudiantes durante el desarrollo de la actividad presentan inconvenientes,
lo que se convierte en una constante durante toda la actividad para unos y otros en
momentos diferentes como es el caso de, el E7 quien no contesta, aunque se encuentra
conectado, al parecer se levant6 a hacer algo y no escucho la pregunta (EE. P3), junto con

E5 que no contesto, al parecer su dispositivo fallo durante el ejercicio (EE. P3).
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Otras respuestas reflejan la sensacion de alegria o de relajacion, ante la presentacion
de los estimulos auditivos teniendo en cuenta diferentes origenes de las respuestas como la
emitida por E6 cuando afirma que su sensacion de alegria esta relacionada con su gusto
ecologico “Alegria porque soy amante de la naturaleza” (E6. EE. P3), E9 que tiene
ascendencia campesina y su sensacion la relaciona con esta situacion “Alegria porque me
gusta el campo” (E9. EE. P3) 6 E8 quién contd posteriormente que cerrd los 0jos y se
concentrd en el sonido “me gusté mucho y uno como que se transporta al ambiente” (E8.
EE. P3), y se recibe alguna recomendacidn por parte de uno de los participantes como es el
caso de E11 quién se pronuncia de manera favorable para este tipo de actividades cuando
dice que “Yo creo que asi es bueno empezar las clases porque uno como que de desestresa”

(E11. EE. P3).

Ante las respuestas brindadas por los estudiantes cuando se les pregunt6 por la
reaccion ante los sonidos de bosque, se puede constatar que estos sonidos generan
sensaciones de tranquilidad, de satisfaccién y de agrado en un alto porcentaje, lo que podria
Ilegar a favorecer su desempefio en las aulas, su motivacion y su capacidad de recordacion,
tal como lo menciona en su estudio de Neuromarketing auditivo Arteaga (2009) donde
afirma que “El lenguaje musical, no puede expresar exactamente las ideas, la mUsica
provoca emociones, excita la memoria, combina lo abstracto y lo concreto, creando ideas
musicales o series de estados emotivos” (p. 137), reaccion que en las aulas de la institucion
resulta favorable para la concepcion y apropiacion del conocimiento, de las tematicas y de
las relaciones simples entre lo preparado para cada una de las asignaturas y lo que aprenden

los estudiantes.



71

4.4. Resultados en la categoria Motivacion.

Para esta categoria se analizaran los procesos que permitirian que los participantes
puedan mantener una conducta dirigida a el logro de sus objetivos, como lo describe
Schunk (2012), la motivacion permite que los estudiantes se puedan plantear metas y hacer
las actividades necesarias para realizarlas independientemente de que tan simples o que tan
complejas sean (p. 345), por esta razon se plantea la pregunta de investigacion enfocada en
la categoria y de acuerdo a las indagaciones que se realizaron a los estudiantes sobre como
incide la motivacion para el desarrollo de las actividades académicas y de autorregulacion,

se obtuvieron las siguientes respuestas:

Para el participante E2 es evidente la importancia de la motivacion cuando afirma
que “Creo que es muy importante, pero la motivacion esté relacionada con la actitud tanto
del docente como del estudiante (E2. EE. P7) y concuerda con la respuesta de E1 en su
alusion “Para mi, es importante la motivacion del grupo por que unos compafieros pueden
ayudar a otros que no estén tan avanzados en los temas” (EL1. EE. P7), manteniendo se una
constante cuando se recibe la respuesta de E3 quien responde que “Considero que la
motivacion es importante para todo, no solo para el estudio” (E3. EE. P7), de lo que se
puede identificar que en las anteriores respuestas se percibe que los estudiantes entienden e
identifican la relacion entre la motivacion y el aprendizaje, ademéas de mencionar la
motivacién como elemento para desarrollar distintas actividades que conducen a la

autoregulacion.

Pero el ejercicio ademas permite que los demas estudiantes generen respuestas
como E4 donde indica que “Incide de una manera fuerte porque si los estudiantes estan

motivados participan, si no, no participan y eso vuelve charras las clases” (E4. EE. P7) y E7
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quién relaciona la motivacion con el desarrollo adecuado de las clases cuando describe en
Su respuesta que “la motivacion hace que la clase sea mas llevadera y mas interesante, al
motivar en la clase, eso hace que uno quiera estar alli en esa clase” (E7. EE. P7), para el
caso de EB8, el participante no quiso detallar de una forma mas clara su respuesta “Si

considero que es importante” (E8. EE. P7).

Se identifica que ya los estudiantes han tenido experiencias en clases que los
motivan y otras en las que no, por lo cual se les solicita no mencionar nombres de
asignaturas ni de docentes, como es el caso de E6 quién intentaba describir con quien o en
que materias se podian distinguir estrategias de motivacion y en cuales no, “incide en que
uno como estudiante se exija mas al momento de hace sus trabajos o0 sus exdmenes, porque
el docente le hace saber a uno que uno puede dar mucho mas” (E6. EE. P7), aunque
contrasta con la respuesta por E5 cuando asevera que “yo creo que somos los estudiantes
quienes debemos tener la motivacion suficiente para asistir a clases” (E5. EE. P7) por lo

que no se puede afirmar que exista una posicion absoluta.

Por otra parte, se identifica una respuesta al planteamiento del problema porque se
realizan actividades que pretenden fortalecer la motivacién de los estudiantes, dichas
actividades no han sido realizadas con anterioridad en la institucion, pero cuando se efectta
el procedimiento mediante las entrevistas, estos responden de manera afirmativa al vinculo
que tiene la motivacion con los estimulos, y la motivacion con los resultados de
aprendizaje, lo que permite develar la importancia de la motivacion intrinseca, factor
determinante en los procesos de aprendizaje de acuerdo a Polanco (2005) quien afirma que
“Cuando un estudiante tiene una motivacion intrinseca, esta motivado por la vivencia del

proceso, mas que por los logros o resultados del mismo”(p. 4-5), lo que se demuestra en
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algunas respuestas de los participantes. No obstante, no se desconoce la relaciéon y
presentacion de diferentes factores como la comunicacion, el internet y el dispositivo
utilizado, que conciben la motivacion en el &ambito académico como una tarea sumamente
compleja, con la desventaja que trae consigo la realizacion de los estimulos de manera

virtual, ya que cada uno de estos factores cumple una funcion especifica y necesaria.

Como elemento complementario para identificar los resultados de la categoria,
se hizo participe algunos docentes en la investigacion, a ellos se les pregunto acerca de
la relacion entre la motivacion de los estudiantes y sus resultados por medio de la
pregunta ¢Qué estrategias aplica regularmente para mejorar la motivacion de los

estudiantes? A lo que respondieron que:

D1 “manejar el ego del estudiante para que sobresalga en su entorno familiar o
laboral” teniendo en cuenta que la motivacion es un aspecto que puede verse afectado por
las relaciones familiares o personales y cuando se descubren patrones comportamentales
que evidencian este tipo de situaciones, la institucion debe ser generadora de ambientes
favorables (D1. EE. P2), donde el docente describe situaciones presentadas durante sus
clases que no estan relacionadas con la intencion del estudiante sino con otros aspectos que
inciden en su grado de motivacion. Para el caso de D2 las estrategias deben estar mas
dirigidas al entorno virtual actual pues utiliza como herramienta de motivacion “Manejo de
plataformas virtuales de evaluacion diferentes a las tradicionales incentiva al estudiante a
prestar mas atencion al desarrollo de las clases, pero también es importante hacer enfasis en
las recompensas que maneja las instituciones educativas como reconocimientos o becas. ..
en el caso de la FET los estudiantes se motivan si uno les indica que podrian tener

descuentos, e factor econémico como en todas las areas es un factor que influye” (D2. EE.
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P2), quien muestra una correlacion con las actividades descritas por D3, al parecer por la
tendencia hacia la implementacion de las nuevas tecnologias aplicadas al aula de clases, “la
interaccion de redes sociales con la tematica propuesta utiliza un contexto virtual que para
ellos es mas comun para mostrar las tematicas referentes. Ante el contexto de pandemia que
vive el mundo en la actualidad, las reuniones has sido suspendidas y las plataformas
virtuales se convierten en herramientas que permiten interactuar a los actores involucrados
en el proceso de aprendizaje... y a mi me funciona también compartir con ellos
experiencias de trabajos anteriores en los que me he desempefiado, porque alli les puedo

poner ejemplos de temas que abordamos y ellos se interesan mas” (D3. EE. P2).

Por lo anterior se puede definir que los hallazgos més representativos en esta serie
de respuestas estan relacionados con la utilizacion de herramientas electronicas como
herramientas de aprendizaje en busqueda de la motivacion estudiantil universitaria lo cual
se encuentra relacionado con lo que consideran Rinaudo, de la Barrera , & Donolo (1997)
en su estudio sobre motivacion universitaria como “actualizacion profesional permanente”
que permite a los docentes estar habituados y preparados para la época actual caracterizada

por la velocidad de produccion de documentos y el volumen de informacion (p. 4-7).

El grupo focal consiste en una entrevista de grupo, donde el investigador hace el
papel de moderador asignando preguntas y dando la palabra a quienes quieren participar, la
entrevista es de tipo colectivo y para el caso de la presente investigacion, se trabajé con un
pequefio grupo de estudiantes con quienes se discute en torno a las caracteristicas y las
dimensiones del tema propuesto para la discusion que corresponde a la utilizacion de las
técnicas de neuromarketing en las aulas de clases y su impacto en la motivacion de los

alumnos, ante la actividad se pueden identificar las siguientes respuestas:
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Se realizé el ejercicio con 10 de los 11 participantes, debido a inconvenientes
presentado por E6. Se indago sobre que percepcion tenian (los estudiantes) de la actividad
realizada con los estimulos emitidos de quienes se obtuvo la mayoria de percepciones
positivas, argumentan que este tipo de actividad no se habia realizado antes (esta mencion
es permanente) y que dicho ejercicio permite modificar la realizacion cotidiana de las

clases, cambia la rutina del docente solo dictando la clase.

De la totalidad de los participantes el 50% asegura que si podrian estos estimulos
mejorar la disposicion y atencion de los estudiantes, sobre todo revisando el tema de los
sonidos aplicados a las aulas de clase, aunque todos concuerdan en gque los sonidos suaves
son adecuados para el desarrollo de las clases y los sonidos rapidos no, estos Ultimos
provocan desconcentracién y distraccion. El otro 50% presenta percepciones divididas
entre la satisfaccion por el desarrollo del ejercicio y la frustracion por que sus dispositivos o
internet no permitieron que pudieran participar de forma completa, lo que evidencia 'y
ratifica que uno de los hallazgos de la investigacion, aunque no esta relacionado con el
tema, si podria afectar el desempefio de los estudiantes en las diferentes asignaturas, y es
que quienes tuvieron inconvenientes durante la realizacion de las entrevistas, también

presentan problemas de conexion y de comunicacién cuando estan en clase.

4.4.1. Emociones.

Aunque resulta imposible entender por completo el estado emocional de los

participantes, durante el mismo ejercicio se indagé sobre estas, buscando que los



76

participantes describieran su estado emocional y su relacion con la motivacion y los
procesos de autorregulacion, se les pregunto sobre la motivacion y su incidencia en las
actividades académicas, por lo tanto, se reciben respuestas diferentes, clasificadas en

este apartado como las siguientes:

E10 no refleja en sus respuestas generacion de emocion alguna cuando responde
que “A mi parecer uno debe estar motivado por que uno es el que esta pagando” (E10. EE.
P7), contrario a lo expuesto por E9 que responde que “Si las clases son 0 no son
motivantes, quienes debemos cumplir con las actividades somos nosotros, y mas ahora en
la virtualidad” (E9. EE. P7), respuestas que se pueden relacionar con lo descrito por Ferrer
(2009), quién asegura que “el consumo emocional parte de los valores intangibles de un
producto” (p. 135), al ser la educacion un elemento intangible es necesario que los valores
agregados como la motivacion, la buena disposicion y la calidad se vean inmersos en el
proceso, lo que permitiria recibir mas respuestas como la emitida por E11 “yo creo que
ahora en la virtualidad debemos estar motivados y no entregar los trabajos por entregar”

(E11. EE. P7).

Con estas respuestas se podria deducir que algunos estudiantes no consideran la
motivacion como un factor que nace desde el exterior, sino que son ellos quienes deben
asumir sus responsabilidades y su grado de motivacion, sin restarle importancia al acto
motivante, como tal, por tanto, se podria inferir que las emociones tienen un grado de
incidencia en la conducta motivacional de los participantes, y ante la ausencia de estimulos
no se evidencia la descripcion el grado alguno de motivacion. Segun Gutiérrez & Tomas,
(2018) existen distintas teorias motivacionales para explicar el éxito académico de los

estudiantes, y situaciones que permiten complementar la formacion, tales como el nivel de
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satisfaccion de los educandos y su percepcion positiva del entorno educativo, lo que se
evidencia teniendo en cuenta las respuestas emitidas por los estudiantes donde claramente

relacionan la motivacion con el éxito académico.

Durante la actividad de grupo focal, se les pregunto a los participantes sobre sus
experiencias en el aula con actividades encaminadas a mejorar su motivacion, ellos
respondieron en su totalidad que algunas asignaturas se presentan didacticas y actividades
que los motivan a realizar sus actividades y a prestar mas atencion, pero no es una
constante de todas las materias del programa, por lo que, como es normal existen
asignaturas en las que se sienten mas motivados que en otras, este hallazgo permite afiadir
un nuevo punto de discusion sobre ¢ Cuél es la mejor manera de incentivar a los estudiantes

para que se sientan motivados en las diferentes areas?

Lo que para ellos esta representado en que el docente genere mayor participacion de
todos los estudiantes mediante preguntas u opiniones y que puedan convertir la clase en un
evento de comunicacion bidireccional y cambiar el desarrollo rutinario de estas, aunque son
conscientes que algunas asignaturas como las matematicas y fisicas es muy dificil por el
contenido de las temaéticas, si exponen el cambio para otras relacionadas con el eje central

de su formacion que es la salud ocupacional.

4.4.2. Control de las acciones.
Se realizd una pregunta adicional a los estudiantes donde se espera comprobar el
grado de conocimiento y control de las acciones, entre ellas, las que permitirian

establecer un ejercicio de autoregulacion y su desarrollo en un ambiente normal de
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aprendizaje, para esta subcategoria se pregunté a los participantes ¢De qué manera
incide la motivacién individual en el mejoramiento del rendimiento académico de los

alumnos? A lo gue los ellos respondieron;

E1 relaciona la motivacion con el logro de los objetivos al exponer que “Igual la
motivacion individual ayuda al logro de los objetivos” (E1. EE. P8), E2 inicialmente no
identificaba las acciones y su relacion con la autorregulacion, porgque “no sabia que era
autorregulacion, pero al motivarnos durante las clases podriamos preocuparnos mas por
esas materias” (E2. EE. P8), lo que sucedio también con E3 al responder que “en mi caso
tampoco, es la primera vez que escucho esa palabra...pero segln entiendo es como uno ser
mas responsable con sus estudios y si uno esta motivado, lo hace” (E3. EE. P8) y con E7 al
responder que “yo tampoco sabia que era autorregulacion, pero lo hago de manera

constante” (E7. EE. P8).

Con el ejercicio se establece también que las herramientas motivacionales aplicadas
por algunos docentes son utilizadas de la misma manera por estudiantes, es el ejemplo la
respuesta de E4, cuando describe que “si influye por que la motivacion lo lleva a uno a
querer saber mas ¢si me entiende? O sea, a buscar en internet para no quedarse solo con lo
de la clase” (E4. EE. P8) y otros como en el caso de E5 que antes de tratar el tema ya tenian
idea de lo que se hablaba “uno en mi caso... siempre lo hago, porque el estudio es para eso
para uno estar pendiente” (E5. EE. P8) y la relacion que hay de mejorar las posibilidades de
aprender un tema segun E6 porque “Incide mucho, porque si uno es consciente de sus
responsabilidades puede tener mejores resultados” (E6. EE. P8), 6 E9 “Si caro que afecta
positiva y negativamente, porque, asi Como uno se motiva para hacer cosas y tareas aparte

de las que le ponen, también se puede desmotivar y no hacer gran cosa” (E9. EE. P8),
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incluso, algunos se atrevieron a hacer predicciones al respecto como el caso de E10 al
referir que “Las personas que no estan motivadas pueden hacer dafio a su desempefio por
que las actividades de autorregulacion al parecer son muy necesarias” (E10. EE. P8) y E11
“la motivacion individual por eso dice individual, 6sea de uno mismo ;me entiende? Hay la
palabra lo dice, uno mismo se debe estar motivado para favorecer los procesos de
autorregulacion que también son de uno mismo...auto, como de uno mismo” (E11. EE.

P8).

Como es la constante durante el ejercicio, en esta ocasion también se quedd un
estudiante sin responder debido a inconvenientes de comunicacion. “No profe, no escuché

bien y esta intermitente la comunicacion” (E8. EE. P8).

4.5. Resultado categoria autorregulacion del aprendizaje.

Después de conocer la opinion de los docentes en cuanto a las estrategias de
motivacion, en el apartado anterior, se les pregunto acerca de la autorregulacion ;Cémo
podria ser el resultado del proceso de aprendizaje en los estudiantes si estos, realizan
actividades de autorregulacion de su aprendizaje? A lo que los docentes participantes

respondieron asi:

D1 al referirse a la pregunta “Positivo, pero para este resultado se debe desarrollar
estrategias que impulsen adquirir conocimiento que les generen sentimiento de orgullo y
satisfaccion, con comentarios positivos que asuma con responsabilidad sus propias acciones

de realizar trabajo independiente fuera del contexto de la clase” (D1. EE. P3), en el caso de
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D2, hace una referencia a lo que pueden ganar o perder los estudiantes “eso es como todo,
ellos se tienen que interesar por sus resultados porque ellos son quienes pierden sino
aprueban las materias, uno desde las aulas les puede decir que estén pendientes y que
investiguen por cuenta propia, pero si a ellos no les interesa es muy dificil, para el
estudiante de hoy es muy dificil autorregular su aprendizaje porque no son tan
disciplinados” (D2. EE. P3), Teniendo en cuenta estas respuestas, se evidencia en primera
medida, que el proceso de autorregulacion es conocido por docentes y no en su totalidad
por estudiantes, lo cual es normal porque son los primeros quienes deben saber sobre este
término. También los estudiantes realizan actividades de autorregulacion, aungue no sabian
que era, y afirman, después de conocer el significado, que efectivamente la motivacion

mejoraria los procesos de autorregulacion.

En el caso de nuestro participante D3, concuerda con las respuestas de sus
compafieros al definir que “seria bueno porque ellos ya tendrian material leido y se
presentarian a las clases con dudas y preguntas que hacen mas rico el proceso de
aprendizaje y que las clases no sean tan monoétonas...las preguntas de casos, o de noticias
que estan relacionadas con las materias pues permiten ampliar sus conocimientos, estar
mejor preparados y favorecen nuestro trabajo, que no sea solo dictar la clase” donde

describe situaciones presentadas durante el desarrollo de sus clases (D3. EE. P3).

Los docentes por su parte afirman que “si conocen los procesos de autorregulacion
y que las actividades de motivacion van encaminadas a que los estudiantes se preocupen y
mejores su disposicion en las clases y a desarrollar los trabajos en casa” junto con esa

afirmacion se evidencia que las estrategias motivacionales son constantemente aplicadas,
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aunque no siempre obtienen los resultados esperados por que los estudiantes aseguran que

no tienen tiempo o se evidencia la poca disposicion.

4.5.1. Autocontrol.

Con el fin de analizar las respuestas generadas por los participantes en cuanto a su
conocimiento de las acciones de autorregulacion y las actividades que podrian estar
relacionadas con este proceso, se puede afirmar, después de lo descrito en el numeral 4.4.2
que no todos desarrollan acciones relacionadas con la autorregulacién, como por ejemplo el
autocontrol, pero para algunos casos es concordante la informacion y la relacién entre las
respuestas y la descripcion de autorregulacion generada por Zimmerman (2000) “que se
refiere a los procesos que usan los aprendices para dirigir sistematicamente sus
pensamientos, sentimientos y acciones a la obtencion de sus metas” (p. 124), pues algunos
aseguran gue aunque no conocian el término, siempre en sus actividades académicas
realizan tareas de autoregulacion y esto les permite estar al tanto de lo que tienen pendiente

y de sus tareas en la institucion.

4.5.2. Autoobservacion.

Para dar respuesta a esta subcategoria, se menciona el tema dentro de la actividad de
grupo focal, donde se pudo identificar que en cuanto a la autoobservacion, directamente
relacionada con la autorregulacion, el 80% de los participantes afirman que en ocasiones
estd en manos de ellos mismos estos procesos, que aunque el docente hace las

recomendaciones, existen situaciones familiares, laborales o sociales que no permiten que
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ellos desarrollen sus actividades de autorregulacion de manera continua, sino que deben
esperar a que la familia, el trabajo y en algunos casos los oficios del hogar les permitan
empezar a autorregular su aprendizaje, con estas respuestas se afiade un hallazgo adicional,
y €S que no siempre es cuestion de falta de interés o de motivacion la razon por la cual los
estudiantes no controlan sus procesos de autorregulacion, sino que factores como los
mencionados anteriormente se convierten en limitantes de dichos procesos, lo que a la vista
de los docentes es un resultado gratificante porque esto permite identificar que no son los
docentes quienes no cumplen con los objetivos de motivacion durante las clases sino que
sencillamente los estudiantes debido a su diversos roles en la sociedad no pueden

aplicarlos.

Para finalizar el presente capitulo, e intentar analizar cual es el impacto que tiene la
utilizacion de elementos basicos de neuromarketing y estimulacion sensorial durante las
clases, en los estudiantes del programa de Administracion de la Salud Ocupacional de la
FET Neiva, se puede inferir que, aunque si representan para los estudiantes una actividad
nueva y poco convencional y con esta representacion se influye en su grado de interés y por
ende en su motivacion, no representa la solucion definitiva al problema descrito, porque la
motivacion también depende de otros factores que se podrian abordar por aparte. Debido a
las respuestas emitidas por los participantes se puede identificar que su grado de

motivacion si podria llegar a mejorar y que si se impacta en sus actividades convencionales.

Igualmente, los elementos basicos del Neuromarketing aplicados a la realizacion de
las clases, tuvieron un efecto que no es posible observar mediante los encuentros virtuales,

pero si en las respuestas que generan ante el estudio, dichos elementos béasicos, de acuerdo
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a las mismas respuestas podrian ejercer una relacion con el comportamiento de los

individuos, pero seria necesario desarrollar el ejercicio en el &ambito presencial.

Con las actividades realizadas, para estimular la atencion y la motivacion de los
estudiantes, si fue posible describir el papel de la motivacion en las aulas de clase, porque
en su totalidad se recibieron juicios de valor que permiten comprobar esta relacién, aunque
parece muy evidente, en algunos casos les resulta dificil describir como podrian mejorar sus
logros con este factor adicional, junto con su importancia en el alcance de los objetivos
academicos, pues los estudiantes tienen claro que existe una relacién estrecha entre la
motivacion y la autorregulacion, ademas esta relacion permitiria que puedan surgir &mbitos
que favorecen la obtencion de los resultados esperados a largo plazo si se mantiene como

proposito durante el proceso de formacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo, mostrado de conformidad con los objetivos formulados
originalmente y las preguntas de investigacion, se resumen y se presentan las principales
conclusiones, los hallazgos més importantes durante el desarrollo del proceso, la
posibilidad de generar nuevas preguntas e ideas de investigacion, la descripcion de las
limitantes que acompafiaron el proceso en su etapa de ejecucion junto con las
consecuencias de estas sobre el trabajo de campo, los resultados encontrados versus lo que
se pretendia encontrar y las recomendaciones para un continuo desarrollo de la

investigacion en diferentes fases futuras.

5.1 Principales hallazgos

Los resultados obtenidos en este primer acercamiento entre los elementos basicos de
neuromarketing y estimulacion sensorial con las aulas de clase de la institucion, permiten
identificar que no es viable establecer si el grado de motivacion de los estudiantes aumenta
con la implementacion de los mismos, aunque si se evidencia un impacto sobre la atencion
que exhiben los alumnos en el desarrollo de las clases, puesto que algunos, expresan
sensaciones divergentes cuando se vieron expuestos a los estimulos elegidos para el
desarrollo del proyecto, en consecuencia, si tendria una evidente relacion con el proceso de

aprendizaje.

La exposicion de los estudiantes a los estimulos visuales y auditivos mediante una

pantalla de teléfono celular o computadora, no tiene el mismo efecto que cuando se realiza
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en presencia fisica de las personas objeto de estudio, no obstante, los estimulos auditivos
pudieran de alguna manera condicionar también la disposicion de los alumnos a trabajar en

la clase.

Ante la intencionalidad de la investigacion para influir en los procesos de
motivacion y autorregulacion de los estudiantes, se evidencia que el cambio de las aulas
fisicas a las virtuales genera que el aumento de actividades individuales que permiten

mejorar el desempefio académico es de caracter obligatorio.

Los problemas con la conexion a internet para las partes involucradas en el proceso
de aprendizaje repercuten en el desarrollo de las sesiones y tienden a afectar el grado de

motivacion.

El 90% de los estudiantes que participaron en el desarrollo de la investigacion no
conocen el término autorregulacion a pesar de que realizan constantes acciones individuales
para mejorar el desempefio de sus actividades académicas y son conscientes de que esta

estrategia se debe articular con los temas tratados durante las clases.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de

investigacion.

Mediante la aplicacién de actividades y la recoleccion de datos se puede establecer
que, si es posible analizar el impacto que tiene la utilizacion de elementos basicos de
neuromarketing y estimulacion sensorial en la motivacion académica de los estudiantes del

programa de Administracion de la Salud Ocupacional de la FET Neiva. Teniendo en cuenta
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que variables como; el estado emocional de las personas no se puede identificar mediante
las sesiones virtuales, donde podriamos inferir que aplicar elementos basicos del
neuromarketing y estimulacion sensorial no soluciona el problema de la motivacion por
completo, debido a que factores familiares, laborales o sociales pueden repercutir en los
procesos de autorregulacion que realizan los estudiantes, y, aungue los estudiantes tienen
clara la relacién entre la motivacién, autorregulacion y el resultado de sus procesos

académicos, estos factores también deben ser tenidos en cuenta.

Los elementos basicos del neuromarketing permiten identificar los comportamientos
a nivel individual y a nivel grupal, pero es importante realizar un analisis mas a fondo para

entender dichos comportamientos.

La relacidn que existe entre la utilizacion de estimulos sensoriales y la reaccion de
los estudiantes fue evidente, aunque el ejercicio se realizara de manera virtual. La totalidad
de los participantes que fueron expuestos a los estimulos y los percibieron sin problemas de
conectividad o de sus dispositivos manifestaron generar una reaccion de algun tipo, que
para el caso del estudio es aceptable porque no se encuentra inmerso solo en reacciones

positivas o agradables.

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

Al término de la investigacion y como resultado de las actividades realizadas con
los alumnos del programa administracion de la salud ocupacional de la FET, se podrian
desarrollar nuevas investigaciones de manera presencial con la integracion de otros

estimulos sensoriales como el olfato y el tacto, sentidos que no se pueden percibir de
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manera virtual o por medio de artefactos electronicos, esto permitiria articular al proceso
los elementos de neuromarketing y estimulacion sensorial mas relevantes y emplear
comparaciones entre las estrategias de marketing tradicional aplicadas a unidades de

negocio con las aplicadas en las aulas de clase.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion
¢Qué impacto tiene la utilizacion de estimulos sensoriales olfativos en la motivacion
de los estudiantes del programa de Administracion de la Salud Ocupacional de la FET

Neiva?

¢Qué impacto tiene la utilizacion de estimulos sensoriales olfativos en la motivacion
de los estudiantes del programa de Administracion de la Salud Ocupacional de la FET

Neiva?

5.5 Limitantes de la investigacion

La investigacion inicio con un proceso presencial donde se invité a los estudiantes a
participar en su desarrollo. La propagacion del covid -19 impidi6 la realizacion de
actividades presenciales y el encuentro en los mismos espacios fisicos con los estudiantes,
situacion que no permitié utilizar los estimulos olfativos y estudiar los efectos posibles en

las clases.

La realizacion de los encuentros mediante sesiones virtuales se vio afectada por las

caidas constantes de internet y por la mala recepcion en algunos sitios de la ciudad. Durante



88

dichos encuentros, algunos estudiantes manifestaron problemas con el audio o
interrupciones gque ocasionaban repeticion de actividades que retrasaron las acciones en

varias oportunidades.

Con la obligatoriedad de las clases virtuales para todas las instituciones de
educacion superior en la ciudad de Neiva, todos los estudiantes presentaron sintomas de
fatiga visual y cansancio, problemas ergondémicos o de postura por la falta de sitios
adecuados para recibir las sesiones, la acumulacion de horas de trabajo frente al
computador desencadend el desgaste fisico y emocional de algunos estudiantes, por lo que
fue necesario aplicar estrategias y acciones adicionales al realizar las pruebas, lo que hizo

que el proceso tomara mas tiempo.

El horario en el que se realizaron algunas pruebas, coincidio con horas de clases de
los estudiantes en diferentes asignaturas, por lo tanto, se reagendaron algunas sesiones para

cumplir con la participacion total del grupo seleccionado.

La dificultad de algunos estudiantes para expresar las sensaciones al recibir los
estimulos visuales y auditivos, las expresiones como “es dificil de explicar” o “no se como
decirlo”, generan vacios. En consecuencia, fue necesario explicar nuevamente el proposito
de la investigacion y describir ejemplos de algunas situaciones que generaron

correspondencia con las expresiones que buscaban los estudiantes.
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5.6 Recomendaciones

De acuerdo a lo descrito en el documento con referencia al proceso de estudio, a la
recoleccion de datos y al desarrollo de la investigacion, y, teniendo en cuenta las
limitaciones relacionadas con la propagacion del covid — 19 las cuales no permitieron
realizar el ejercicio como inicialmente se tenia planteado; es recomendable continuar con el
proceso de investigacion de manera presencial, con los demas grupos de la universidad y
luego vincular otras instituciones de educacion superior de la region. Para esto se debe
tener en cuenta los hallazgos descritos en el presente capitulo y su relacion con las
preguntas de investigacion, con el fin de comparar los resultados sobre la relacion que
podria tener la utilizacion de estimulos sensoriales y elementos basicos del neuromarketing

con el grado de motivacion de los estudiantes es una escala geografica mas amplia.
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Apéndice A. Consentimiento informado

CONSENTIAMENTO INFORALA T

Las personas abajo finmantes han sido informadas sobre el desamrolle da la investigacion y
han exprezadoe voluntariamente su intencion de participar en la investipacion denonvinada;
Aplicacicn de nenromarketing ¥ estimulacion semsorial en los estndiantes como
motivacion darante el desarrolls de las dases del programa de Administracion de la

saled Ocnpacional de la FET Nefva, desarellada conwo requisito para obtener el gtalo de

Magister en educacion.
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Apéndice B. Instrumentos

Aplicacion de neuromarketing v estimulacion sensorial en los estudiantes como
motivacion dorante el desarrollo de las clases del programa de Administracion de la
salud Ocupacional de la FET Neiva

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Maestria en Educacion

ENTREVISTA:

1. ;Cuales son los efectos que causa la utilizacién de musica tranquila v
suave durante el desarrollo de las clases en los alumnos al recibir los
contenidos tematicos?

2. ;Cuiles son los efectos que causa la utilizacion de muisica acelerada con
volumen bajo durante las clases?

3. ;Cual es la reaccidn ante la utilizacién de somidos que emulan un
ambiente tranquilo (de bosque), durante el desarrollo de las clases?

4. ;Cuales son los efectos que tiene la utilizacién de tmigenes con colores
calidos v mensajes motivacionales durante el desarrollo de las clases?

5. ;Qué sensaciones experimenta ante la utilizacién de imigenes que
contienen colores frios v mensajes motivacionales durante el desarrollo
de las clases?

6. ;Cuiles son las sensaciones que experimenta ante la utilizacidn de los
estimulos sensoriales visuales y auditivos durante el desarrollo de las
clases?

7. ;Coémo incide la motivacidn del estudiante durante las clases para el

desarrollo de las actividades académicas?

8 ;De qué manera incide la motivacidn individual en el mejoramiento del
rendimiento académico de los alumnos?



[

[

ENTREVISTA PARA DOCENTES:

. ;Qué estrategiaz considera que se deben implementar para aumentar la mofivacion

de los estudiantes?

i Qué estrategias aplica regularmente para mejorar la motivacidn de los estudiantes?

i Como podria ser el resultado del proceso de aprendizaje en los estudiantes =1 estos,
realizan actividades de autorregulacion de su aprendizaje?

97
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Apéndice C. Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

. Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacion

e La pagina contentiva de los Objetivos de Investigacién
e El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién

como experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Los estudiantes del programa de administracion de la salud ocupacional de la

fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes

seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Aplicacion de neuromarketing y estimulacion sensorial en los estudiantes

como

motivacién durante el desarrollo de las clases del programa de

Administracion de

la salud Ocupacional de la FET Neiva.

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

Maestria en Educacién

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
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una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
N° Item a b c d e
Debe iniciar con la
C expresion  cuales para no
1 condicionar al entrevistador

(aplica para las preguntas que
inician de la misma forma)

La investigacion
C cualitativa no debe tener
preguntas que se puedan
responder como ““si 0 no”

Investigador debe
C preguntar cual es la reaccion y
3 eliminar la palabra “natural”
debido a que no estd inmersa la
definicion en el marco teorico
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Debe revisar redaccion
M cambiar ‘“‘que contienen” por
4 “con” (Qué mensajes
encontraran los alumnos en la
imagen?

M Cambiar “que” por con
colores frios y que tipo de
mensajes llevaran estas
imagenes

M/E Cambiar  “que”  por
cuales sensaciones, cambiar
tiempo pasado por presente en la
pregunta. Sobra la segunda parte
de la pregunta, se recomienda
eliminar.

“Considera usted” no
M debe utilizarse  por que
condiciona al entrevistado,
investigador debe quitar la
pregunta  ¢;por qué? La
investigacion cualitativa no debe
tener preguntas que se puedan
responder “si 0 no”

M “Considera usted” no
debe utilizarse  por que
8 condiciona al entrevistado,
investigador debe quitar la
pregunta ;por qué?

Evaluado por:
Nombre y Apellido: Joan Marylin Castro Quintero
C.C.: _36304206

Firma: /




102

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Joan Marylin Castro Quintero , titular de la Cédula de Ciudadania N°
__ 36304206 , de profesion Ingeniera de mercados_, ejerciendo
actualmente como Docente Medio tiempo_, en la Institucion __ Corporacion

universitaria minuto de Dios_

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (entrevista), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes de la fundacion

escuela tecnoldgica de Neiva.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Iitems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Neiva,alos 27 dias del mesde  Septiembre de 2020

Do, f;(l

et

]

/

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1:

Nombre completo: Joan Marylin Castro Quintero

Cargo: Docente

Institucion: Corporacion universitaria minuto de Dios

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Magister en educacion para la atencién a la diversidad, Magister en mercadeo
global, Especialista en talento humano, pregrado en ingenieria de mercados, coordinadora
de investigacion CUN regional Neiva, evaluadora de proyectos de grado para los ciclos
técnico, tecnoldgico y profesional, ponente del primer encuentro nacional de investigadores
CUN 2013 con el proyecto diagnostico de préacticas y estrategias pedagdgicas de los
programas disefio grafico, negocios internacionales y administracion de empresas, ponente
IV encuentro surcolombiano de docentes investigadores, participante en el V encuentro de
investigacion cunista, asistente al 11 encuentro surcolombiano de docentes investigadores,
Participante en el seminario internacional en creatividad, innovacion y disefio (argentina),
asistente al cuarto simposio internacional de investigacion y ciencias sociales, participante

en el 1V simposio de proyectos de grado de maestria universidad EAN — UADE.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

Al validador deberd suministrarle, ademas de los instrumentos de validacion
e La péagina contentiva de los Objetivos de Investigacion
e El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacién de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién

como experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Los estudiantes del programa de administracion de la salud ocupacional de la

fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes

seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Aplicacion de neuromarketing y estimulacion sensorial en los estudiantes

como

motivacién durante el desarrollo de las clases del programa de

Administracion de

la salud Ocupacional de la FET Neiva.

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

Maestria en Educacién

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
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una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Itemja |b |c |d |e
Que estrategias considera se
C deben implementar para aumentar la
1 motivacion de los estudiantes,

“Considera usted” no debe utilizarse
por que condiciona al entrevistado.
Evitar preguntas que

2 C conducen a respuesta si, 0 no.

3 Evitar preguntas que
C conducen a respuesta si, 0 no.

4 Cambiar cuél, por como.

C
Evaluado por:

Nombre y Apellido: Joan Marylin Castro Quintero



107

C.C.:_36304206

F'mﬁ? ,///A
, //

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Joan Marylin Castro Quintero , titular de la Cédula de
Ciudadania N° __ 36304206 , de profesion

Ingeniera de mercados :

ejerciendo actualmente como Docente Medio tiempo , en

la Institucion ___Corporacion universitaria minuto de Dios

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (entrevista), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes de la fundacion

escuela tecnoldgica de Neiva.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFI ACEP BUEN EXCE
CIENTE TABLE O LENTE
Congruencia de X
items
Amplitud de X
contenido
Redaccién de los X
items
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Neiva,alos 27 dias del mesde  Septiembre de 2020

/;&

7 o

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1:

Nombre completo: Joan Marylin Castro Quintero

Cargo: Docente

Institucidon: Corporacion universitaria minuto de Dios

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Magister en educacion para la atencion a la diversidad, Magister en mercadeo
global, Especialista en talento humano, pregrado en ingenieria de mercados, coordinadora
de investigacion CUN regional Neiva, evaluadora de proyectos de grado para los ciclos
técnico, tecnoldgico y profesional, ponente del primer encuentro nacional de investigadores
CUN 2013 con el proyecto diagndstico de practicas y estrategias pedagdgicas de los
programas disefio gréafico, negocios internacionales y administracion de empresas, ponente
IV encuentro surcolombiano de docentes investigadores, participante en el V encuentro de
investigacion cunista, asistente al Il encuentro surcolombiano de docentes investigadores,
Participante en el seminario internacional en creatividad, innovacién y disefio (argentina),
asistente al cuarto simposio internacional de investigacion y ciencias sociales, partipande en

el IV simposio de proyectos de grado de maestria universidad EAN — UADE.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacion
e La péagina contentiva de los Objetivos de Investigacion
e El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacién de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion

como experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Los estudiantes del programa de administracion de la salud ocupacional de la

fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes

seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Aplicacion de neuromarketing y estimulacion sensorial en los estudiantes
como

motivacién durante el desarrollo de las clases del programa de
Administracion de
la salud Ocupacional de la FET Neiva.

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

Maestria en Educacién

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que

responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a



111

redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
No Item a |b |c |d |e

Debe iniciar con la expresion
C cuales para no condicionar al
1 entrevistador (aplica para las
preguntas que inician de la misma
forma)

La investigacion cualitativa
2 C no debe tener preguntas que se
puedan responder como “‘si 0 no”

Investigador debe preguntar
C cual es la reaccion y eliminar la
3 palabra “natural” debido a que no
estd inmersa la definicion en el
marco tedrico

Debe revisar  redaccion
M cambiar “que contienen” por “con”
¢Qué mensajes encontraran los
alumnos en la imagen?
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Cambiar “que” por con
colores frios y que tipo de mensajes
Ilevaran estas imagenes

M/E

Cambiar ‘“que” por cuales
sensaciones, cambiar tiempo pasado
por presente en la pregunta. Sobra la
segunda parte de la pregunta, se
recomienda eliminar.

“Considera usted” no debe
utilizarse por que condiciona al
entrevistado, investigador  debe
quitar la pregunta ¢por qué? La
investigacion cualitativa no debe
tener preguntas que se puedan
responder “si 0 no”

“Considera usted” no debe
utilizarse por que condiciona al
entrevistado, investigador  debe
quitar la pregunta ¢por qué?

13

14

15

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Josefina Quintero Murcia

C.C.: 36.153.528 _

Firma:

v

Yo, Josefina Quintero Murcia

f} & 4’_{",;2 2o (v":/k;o/‘i A 74?2'-—{;‘ I[/
’. / /"" .

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

, titular de la Cédula de Ciudadania N°

36.153.528, de profesion Docente de basica media_, ejerciendo actualmente como
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Docente_, en la Institucién Departamental  Tierra de

Promision
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
Items
Amplitud de X
contenido
Redaccion de los X
Items
. . X
Claridad y precision
. . X
Pertinencia

En _Neiva,alos 25 dias del mesde  Septiembre de 2020

/ >>
Yedesezsos
v/

v

) t%élg, ”’/

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 2:

Nombre completo: Josefina Quintero Murcia

Cargo: Docente

Institucidn: Institucion departamental tierra de promision

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Magister en desarrollo educativo y social 1993, pregrado lingtistica y literatura,
coordinadora de investigacion universidad CUN sede Neiva, asesora de semilleros de

investigacion CUN Neiva, Docente programa ondas USCO.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION
INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

16. Los Instrumentos deberan ser validados por o menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del &rea del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

17. Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacion
e La pagina contentiva de los Objetivos de Investigacién
e El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

18. Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas
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19. Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

20. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion

como experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Los estudiantes del programa de administracion de la salud ocupacional de la

fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes

seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Aplicacion de neuromarketing y estimulacion sensorial en los estudiantes

como

motivacion durante el desarrollo de las clases del programa de

Administracion de

la salud Ocupacional de la FET Neiva.




116

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de

Maestria en Educacién

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
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PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a b |c |d
Que estrategias considera se
C deben implementar para aumentar la
1 motivacion de los estudiantes,
“Considera usted” no debe utilizarse
por que condiciona al entrevistado
Evitar preguntas que conducen
2
c a respuesta si, 0 no.
Evitar preguntas que conducen
3
C a respuesta si, 0 no.
Cambiar cuél, por como.
4
M

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Josefina Quintero Murcia

C.C.:_36 7’[53 528

A’L{ [ 22t

Fkrma.

Z(L(/éﬁc» /




Yo, Josefina Quintero Murcia
36.153.528, de profesion

actualmente como

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
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, titular de la Cédula de Ciudadania N°

Docente

Docente de basica secundaria

Institucion ___ Departamental tierra de promision.

, ejercie

ndo

, en la

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los docentes que labora en _la

Fundacion Escuela Tecnol6gica de Neiva.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido
Redaccion de los Iitems X
Claridad y precision X
Pertinencia

En _Neiva,alos 25 dias del mesde _ Septiembre de 2020

4 ‘Zﬁééz(?éfz-{;\ “'f

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 2:

Nombre completo: Josefina Quintero Murcia

Cargo: Docente

Institucion: Institucion departamental tierra de promision

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Magister en desarrollo educativo y social 1993, pregrado linguistica y literatura,
coordinadora de investigacion universidad CUN sede Neiva, asesora de semilleros de

investigacion CUN Neiva, Docente programa ondas USCO.
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Apéndice D. Evidencias de trabajo de campo
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Apéndice E. Matriz de analisis categorial

ENTREVISTA ESTUDIANTES

PREGUNTAS ESTUDIANTE 1 ESTUDIANTE?  ESTUDIANTE3  ESTUDIANTE4  ESTUDIANTES  ESTUDIANTEE  ESTUDIANTE?  ESTUDIANTES  ESTUDIANTES  ESTUDIANTEL0  ESTUDIANTE 11

Liludlessonlos lamisicasuavetiens  comoenlss  comoesalgo siunociemalos no,peraminohay enmicaso estoy lamisiasuavees Porlajomadade  lamisicaasi  Estoydesdeel  Tengo

efectos que tausala un efecto peliculas cuando  diferentepor  ojosysalo  minglncambioen  conectada desde comopara empezar abao pensara  comosuvecita.. celulartambign problemas con
Liludlessonlos lmisicasuzietiens  comoenles  comoesalgo siunociEmalos no,paraminohey enmicasoestoy lamisisuaees Porlajomadade  lamusicaasi fstoydesdzel  Tengo

efectos que causala un efecto peliculas, cuando diferentepor  ojosysalo  minglncambioen  conectada desde como para empezar vabajo pensarlz  comosuavecita.. celulartambign  problemas con
Liludlesls  Creoquevanquilidad Muchaparporque  Como Profe, inual que Alegria por que megusto muchoy  Aleria porque Puesunporode Yo oreo que ast
eaciinantela  igualquelamusicc  unociemalosojos  wenquilidad, conlamusica  Nocontesta  soyamantedels  Mocontestz  unocomoquese  megustael  inmanquilidad  esbueno
d¢Cikssonlos  Loscolores calidos  Losmensajesen  avecesunono  sololel  Nomepusonlos  yodizolo Nosabiaque  Micolorfavoritoes unomiraprimere Mehubiera  Loscolores
efectos quetiene 3 generancansancio  colordefondorojo  hatenidoun  completoel | mensgjesdecalor mismo.quessto  habncolores | elamarilloyeso  elcoloryluszo gustadoverlos  afedtanla
S.eQuesensationes  Loscolores calidos  Losmensgjesen  avecesunono  sololel  Nomegustaonlos  yodigolo  tampocosabiade  Losmensajeslos unomiraprimers Mehubiera  Los colores
eoerimenta antele  generancansancio  colordefondorjo  hatenidoun  completoel | mensgjesde wolor mismo.. queesto colores frios, pero  Ieisinimporarel el wlorylusgo  pustadoverlos  afectana
6. éCules son 35 Tranquilidad yluego  impacienciay  comoganas e comomasatencion, y Fiensoquecomo  mesentibienal  Tranquilidady confiamaporlos  seauridad,  Yoreoque me
semsatomes que  Muybuenoel gjercicio afancomoalritmo - wanquilidad  domiry ranquilidad  nohayparcialni leerlosmensajes  serenidad, mensajes mativatian  sienta motivado
T.¢Comoincidefa Parz mi esimportante Creoqueesmuy  Consideroque  Incidedeuna  yoeoquesomos  incideenue  [amotivacion hace  Siconsideroque Silasclasesson  Amiparecer  yooeoque
motaciindel I motivaciondel  importante,perola |z motivacion  manerafuerte los estudiantes unocomo  quelaclaseses | esimportante onoson  unodebeestar  ahoraenls
BeDequemanera Ipuallamotizcion  nosabizqueers  enmicaso  siinfluyepor  unoenmicasc.. Incidemucho,por Yotsmpocosabiz  Noprofe no Sicaoque  laspersonas I3 motivacion
incide Amotivacion  indvidual ajudazl  automegulacion, tampocoesla  quela  siemprelohago por  quesiunoes queen eseuchg bieny  afectapositivay  quenoestan  individual por
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CURRICULUM VITAE DEL AUTOR

Nombre completo: William Orlando Gaviria Ramirez

Cargo: Docente tiempo completo

Institucion: Fundacion Escuela Tecnologica de Neiva

“Jesus Oviedo Pérez”

Breve descripcion de su perfil:

Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad UNIMINUTO graduado
mediante la modalidad de presentacion de proyecto de investigacién denominado
“Caracterizacion de los residuos solidos generados en el sendero los colorados del
desierto de la tatacoa, municipio de villavieja” (2018), profesional en administracion de
empresas de la Universidad CUN mediante la modalidad de presentacion de proyecto
“Estudio de factibilidad para la creacion de un casco manos libres para motocicleta en
la ciudad de Neiva” (2016), docente de programa administracion de la salud ocupacional

de la FET Neiva con funciones de gestién académica y autoevaluacion.



