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2. Descripcion

Tomando en cuenta que la inteligencia emocional ha sido considerada como un conjunto de
habilidades y capacidades que pueden fortalecerse con la practica a través del tiempo y que
posibilitan el entendimiento de las emociones propias, asi como las de los demas, sus implicaciones
y las causas que las generan; de modo que tiene una relevancia significativa en la forma como las
personas se relacionan consigo mismas y con sus semejantes (Goleman, 2015); asi como la
necesidad de involucrarla en los procesos de ensefianza y aprendizaje con el prop6sito de garantizar
una formacién integral en la que, desde la escuela como institucion, no solo se propenda por el
desarrollo intelectual, sino social y emocional de los estudiantes surge el presente trabajo de
investigacion, el cual da cuenta de la caracterizacion de la inteligencia emocional (IE) en los
educandos del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba, ENSO, a partir del cual se ha
propuesto una estrategia didactica para fortalecerla mediante el abordaje de las habilidades que la
conforman, las cuales han sido enunciadas por Goleman (1995) y citadas por Serrat (2017), a saber:
autoconsciencia, autocontrol, motivacién, empatia y habilidades sociales.

La estrategia propuesta consistio en una secuencia didactica titulada Soy inteligente con mis
emociones. A partir de esta se busco fortalecer la IE de los estudiantes mediante una serie de
actividades relacionadas con procesos de reflexion, lectura, escritura y solucion de problemas
mediante los cuales los estudiantes tuvieron la oportunidad de manifestar sus propias emociones,
asi como de socializar con sus familias y proponer soluciones a diversas situaciones problémicas.
Una vez aplicada la secuencia, se evidencié un avance positivo en relacion con el estado inicial de
la IE de los educandos y, por tanto, se considera que deben proponerse estrategias similares de
manera transversal en la institucion educativa.
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4, Contenidos

El presente documento se estructura en cinco capitulos. En el primero se aborda el planteamiento
del problema de investigacion y se menciona una serie de antecedentes tanto internacionales como
nacionales respecto a la inteligencia emocional (IE), la educacion emocional y las estrategias
didacticas. Adicionalmente, se plantean el objetivo general y especificos, siendo el eje central
fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior
Oiba a través de una estrategia didactica. De igual manera, se presenta la justificacion y las
limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se trata el marco tedrico, en el que se enfatiza en los siguientes constructos:
inteligencia emocional (inteligencia, emociones) y estrategia didactica (didactica, secuencia
didactica y proceso de aprendizaje).

En el tercer capitulo se menciona la metodologia aplicada, asi como los instrumentos disefiados, su
validacion, las fases de la investigacion y la estrategia de analisis de datos.

En el cuarto capitulo se enfatiza en los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados,
asi como en su analisis respectivo en cuanto a la IE y a la estrategia propuesta.

En el capitulo correspondiente a las conclusiones se evidencian los principales hallazgos, se
generan nuevas ideas a partir de dar respuesta al interrogante de investigacién. Del mismo modo,
se enuncian las limitaciones, las nuevas preguntas de investigacion y las recomendaciones a las que
hay lugar.

5. Método de investigacion

La investigacion documentada se realizd mediante un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y un disefio de investigacidn accion propuesto por Kemis (1989), citado por Latorre
(2005), el cual consta de cinco fases: planeacion, accién, observacion y reflexion. En esta
oportunidad la muestra seleccionada fue no probabilistica por conveniencia y estuvo conformada
por 10 estudiantes del grado sexto de la ENSO.

Teniendo en cuenta que durante la fase de planeacidn es preciso realizar un diagndstico respecto a
la problematica a tratar, se utiliz6 el Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico, como
instrumento que contribuy6 a caracterizar la IE de los educandos, lo que permitié proponer y
ejecutar una estrategia didactica para fortalecerla. Por su parte, en la etapa de observacion de la
accion se utilizaron notas de campo y fichas de analisis documental que posibilitaron la recoleccion
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de datos sobre las actividades realizadas por los estudiantes y el propio desarrollo de la secuencia
didactica. Por ultimo, la etapa de reflexion se apoyd ademaés de lo anterior, en un Cuestionario final
de inteligencia emocional con el que se indagd respecto a los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes al finalizar la aplicacién de la estrategia didactica.

6. Principales resultados de la investigacion

Al aplicar el Cuestionario inteligencia emocional — diagnostico se encontré que al caracterizar la
IE los educandos mencionaron en su mayoria aspectos relacionados con la autoconsciencia y el
autocontrol; seguidamente y con menor recurrencia, tuvieron en cuenta comportamientos asociados
con la empatia y a la motivacion; mientras que solo tres indicaron una accién afin a las habilidades
sociales o interpersonales como caracteristicas propias de los individuos inteligentes en términos
emocionales. En cuanto a su propio autoconcepto en relacién con la IE, predominan descripciones
relacionadas con la autoconsciencia, la empatia y la motivacion, de modo que ellos tienen una idea
general respecto a las habilidades constitutivas de la IE, las cuales reconocen en sus semejantes,
pero en ocasiones presentan dificultades para identificarlas en si mismos.

A partir de estos resultados, se propuso una secuencia didactica estructurada asi:

Inicio: Reflexidn sobre las emociones y su importancia (definicién de emociones bésicas).
Desarrollo: Autoconsciencia (escritura de un diario), autocontrol (mondlogo y reflexion),
motivacion (carta para un amigo), empatia y habilidades sociales (lectura y solucién de problemas)
Cierre: reflexién sobre aprendizajes alcanzados.

Ahora bien, el Cuestionario final de inteligencia emocional mostré que hubo una mejora en todas
las habilidades de la IE en la mayoria de los educandos.

Puede decirse que la estrategia contribuy6 al logro del objetivo propuesto, aunque fue objeto de
modificaciones para asegurar mayor facilidad en los procesos de ensefianza con los estudiantes.

7. Conclusiones y Recomendaciones

En el desarrollo de esta investigacion se evidencid que existen oportunidades de mejora en torno a
la IE, la cual debe considerarse como esencial en los procesos formativos dentro de la institucion
educativa, si se tiene en cuenta que es un plantel enfocado en la formacion de formadores. Es
necesario proponer estrategias enfocadas en la formacion integral del individuo que, propendan por
promover ambientes de convivencia pacifica, mediante la reflexion, identificacion y gestion de las
emociones propias, asi como el reconocimiento de su influencia en los demas, de modo que se
empiecen a evidenciar procesos de transformacion sociocultural, en los que desde la escuela se
involucre no solo al educando, sino a su familia y se traten de fortalecer tanto los aspectos
cognitivos, como los emocionales y sociales.

No puede negarse que la estrategia de fortalecimiento de la IE planteada ha sufrido cambios de
acuerdo con las realidades y necesidades contextuales, pero son estos los que han posibilitado los
avances evidenciados en los estudiantes.

Es recomendable que desde la institucién se adelanten propuestas similares, ya sean secuencias
didacticas o proyectos pedagogicos en los que de forma transversal se favorezcan las habilidades
emocionales y, por tanto, la IE de los educandos.
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Introduccion

La inteligencia emocional (IE) ha sido una tematica abordada por diversos autores como
Mayer, Salovey y Coruso; Reuven Bar-On y especialmente, Daniel Goleman, quienes la
consideran como un tipo de inteligencia que indica la capacidad de los individuos para
conocerse, es decir, reconocer sus capacidades para relacionarse consigo mismos, asi como con
los demas; las cuales, se cree que son esenciales en la vida de toda persona.

En consecuencia, la consideracion de la IE dentro del &mbito de formacion integral de los
educandos se hace imperativa, si ademas se toman en cuenta los propdsitos del Ministerio de
Educacion Nacional (2017), planteados en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026,
que se encaminan hacia la promocion de ambientes de convivencia pacifica y al reconocimiento
de los estudiantes mas que como objetos de estudio, como sujetos de transformacion social de su
propia realidad.

Al observar que en el contexto local colombiano, especificamente en la Escuela Normal
Superior Oiba, no se ha abordado la temética de la IE con los educandos, surge el presente
proyecto con el propoésito de fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes del grado
sexto, al considerar que ellos inician su recorrido académico en el bachillerato y que en ellos
existe una oportunidad de abordaje e impacto, pues provienen de multiples y pequefas escuelas
rurales ubicadas en distintas veredas de municipios cercanos y, al llegar a una nueva institucion
educativa tienen dificultades para relacionarse con sus comparieros, ponerse en el lugar de los
demas e identificar y gestionar sus emociones, entre otros aspectos.

Para dar cumplimiento al proposito anterior, el informe de esta investigacion se divide en

cinco capitulos. El primero se centra en el planteamiento del problema en el que se relacionan
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diversos antecedentes referentes a la tematica central y al uso de estrategias didacticas como
alternativa de fortalecimiento de la IE en distintos contextos. De igual modo, se presenta la
justificacion, se genera la pregunta de investigacion y los objetivos a alcanzar; asi como se
mencionan las limitaciones y se definen los términos centrales y recurrentes en el proyecto.

En el segundo capitulo se abordan los distintos referentes tedricos que sustentan la
investigacion: la inteligencia emocional y las estrategias didacticas. Adicionalmente, se
mencionan referentes en relacién con la inteligencia, las emociones, la didactica, la secuencia
didactica y el proceso de ensefianza.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de investigacion adoptada, enfatizando en
el enfoque cualitativo, apoyado en la investigacion accion con miras a lograr una mejora en una
situacion evidenciada a través de una etapa diagnostica realizada a los educandos participantes.
Se destacan los instrumentos de recoleccion de datos aplicados y se relaciona la validacion de
expertos, el cronograma y procedimientos a seguir en la investigacion.

En el cuarto capitulo se muestran los principales resultados y su andlisis de manera
simultanea a fin de dar respuesta y cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.
Estos resultados son organizados tanto por objetivos, como por categorias de analisis y se hace
énfasis en los hallazgos mas representativos y en las evidencias de mejora en cuanto al
fortalecimiento de la IE de los educandos, asi como en las oportunidades de adaptacion de la
secuencia didactica como estrategia aplicada.

En el capitulo quinto se mencionan las conclusiones en las que se incluyen los principales
hallazgos, se generan nuevas ideas, se plantean nuevos interrogantes y se propone una serie de
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con la IE. Pudo concluirse que la

secuencia didactica aplicada para fortalecer la IE de los estudiantes de sexto en la ENSO fue
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efectiva, pues les facilito el reconocimiento de sus habilidades relacionales tanto personales
como interpersonales, lo cual tiene un impacto significativo en el proceso educativo adelantado
en la institucion, puesto que favorece el mantenimiento de ambientes donde se toman en cuenta

la colaboracion, la escucha activa y la convivencia pacifica.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Este capitulo recoge, por una parte, los antecedentes en los que se fundamenta la
propuesta de investigacion y por otra, el diagnostico general como referente contextual
especifico en el proceso investigativo: la descripcion del problema, la justificacion, los objetivos
y el contexto en que se desarrolla (Escuela Normal Superior Oiba). Adicionalmente, se presentan
las delimitaciones y limitaciones del estudio, asi como una revision de términos recurrentes
durante el trabajo de investigacion.

1.1 Antecedentes

En el &mbito académico, en los Ultimos cinco afios se han llevado a cabo investigaciones
relacionadas con la educacion e inteligencia emocional (IE) y se han realizado propuestas que
propenden por su fortalecimiento. Para la presente investigacion, se tomaron como base
estrategias de intervencion, trabajos de posgrado y articulos cientificos que constituyeron los
antecedentes del campo de estudio de interés en esta propuesta.

En el contexto europeo, especificamente en Polonia, Goralska (2020) en su articulo
Emotional Education Discourses: Between Developing Competences and Deepening Emotional
(Co-) Understanding dio a conocer la importancia de la educacién emocional como herramienta
que posibilita el desarrollo de las emociones humanas, las actitudes prosociales y la construccion
de la sociedad civil e incide en el comportamiento de los individuos en la comunidad local. La
autora afirma que existen dos enfoques de la educacion emocional: el tecnologico-instrumental y
el humanista-critico y se plantea como objetivo caracterizarlos y destacar sus implicaciones en
las actividades pedagogicas. Desde el enfoque tecnoldgico-instrumental se considera la
educacion emocional como el desarrollo de competencias emocionales y sociales, que son una

condicion para el desarrollo personal y profesional del individuo, y son relevantes tanto en el
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ambito académico como en el laboral, ya que posibilitan un mejor desempefio en el entorno
social de interaccion. Ahora bien, desde el enfoque humanista-critico se considera que las
emociones subyacen las creencias morales, actitudes y practicas de la vida social y se
manifiestan de modos diversos y, por tanto, la educacion emocional debe posibilitar el desarrollo
de la conciencia reflexiva y critica.

Se concluye que, en la sociedad actual donde las acciones humanas estan guiadas por
comportamientos que propenden por la competencia y el egoismo, deben impulsarse acciones
pedagogicas desde el enfoque humanista critico que contribuyan a una educacién emocional para
la justicia social y la libertad humana.

Por otro lado, en Vietnam, Mai (2018) en su exploracion titulada: Developing Emotional
Intelligence for Secondary School Students through Teaching Literature evidencio la importancia
de la literatura en el desarrollo de la inteligencia emocional en los educandos y se plante6 que
dicho desarrollo debe considerarse como un objetivo especifico y vital al abordar el estudio de la
literatura en las escuelas de secundaria.

Segun Mai (2018), los estudiantes entre los 12 y 18 afios no tienen un balance emocional,
razén por la cual sufren ciertos desérdenes mentales, situacion que hace necesaria la educacion
en términos emocionales ya que, si los jévenes tienen una adecuada competencia emocional,
pueden mejorar sus habilidades comunicativas, tener empatia, aprender a respetar y ser
respetados por los demés (p.23).

Tomando en cuenta lo anterior, se afirma que estudiar literatura ayuda a los estudiantes a
tener una mejor comprension y consciencia de si mismos, asi como contribuye a manejar y
autorregular las emociones y la empatia para tener relaciones sociales exitosas. De igual manera,

el abordaje de la literatura favorece la ejercitacion de las habilidades sociales en los alumnos, ya
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que ellos practican la escucha activa, la expresion corporal y el manejo de la voz, entre otros
(p.25). En esta propuesta se concluye que la IE debe integrarse de forma razonable en las
asignaturas y actividades educativas que se imparten en las escuelas secundarias.

Otro estudio representativo se desarroll6 en Espafia por Cepa, Heras, & Fernandez,
(2017) y se titula La educacion emocional en la infancia: una estrategia inclusiva. En este, al
medir competencias emocionales, se encontrd a través de la escala RRER (Reconocimiento de
emociones, Regulacion emocional, Empatia, y Resolucion de problemas), que la
implementacion del programa de educacion emocional EMO-ACCION en 22 estudiantes
(distribuidos en un grupo experimental y en un grupo de control) entre los 4 y 5 afios con
necesidades educativas especiales favorece el desarrollo emocional en las dimensiones de
conciencia, regulacion y autonomia emocional, asi como en las de habilidades socioemocionales
y de la vida en los educandos participantes del estudio, sin importar que tuvieran o no
dificultades educativas.

De igual manera, en Espafia Leno (2019), en su propuesta denominada Prevencion del
bullying mediante el trabajo de las emociones negativas y el refuerzo de las relaciones sociales,
utilizando como herramienta didactica la obra literaria “el patito feo”, con el proposito de
fomentar la toma de consciencia respecto a la trascendencia de la IE en el desarrollo de los
estudiantes, propuso una secuencia didactica dirigida a nifios de primaria (con un rango etario
entre los 7 y 8 afios) y enfocada en la comprension, exteriorizacion y dominio o gestion
emocional para beneficiar las relaciones interpersonales de los estudiantes y prevenir el bullying.

La propuesta de esta autora se divide en dos partes: la primera se dirige a actividades para
el mejoramiento de la IE en sus dimensiones de identificacion, expresion y regulacion emocional

y, la segunda parte se centra en dindmicas para potenciar la empatia como garante de
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comportamientos solidarios y tolerantes a partir de los que se podrén evitar diversas situaciones
conflictivas y el acoso entre pares. En cuanto a las actividades, estas se han estructurado en ocho
sesiones distribuidas en cuatro grupos, cada uno de dos sesiones, para los que se han
determinado distintos objetivos didacticos y criterios para una evaluacion formativa. Leno (2019)
recalca la importancia de que la planificacion de las actividades se considera como abierta, en
tanto el avance que se realice depende de la participacion y respuesta de los educandos. La
autora, una vez se ha realizado la lectura del texto El patito feo, articula su propuesta en torno a
las siguientes unidades teméticas: ira, miedo, tristeza y dindmicas para la prevencion del
bullying.

Leno (2019) concluye que la secuencia didactica basada en un texto como el patito feo
favorece el abordaje de las emociones y la motivacion en la participacion de los educandos, en
tanto pueden expresarse de forma natural a partir de los sucesos y protagonistas del relato. En
cuanto a los aspectos formales de esta estrategia, la autora plantea como reto la importancia de
adecuar la secuencia a la edad y a los ritmos de aprendizaje de los individuos para mantenerlos
motivados y asegurar su participacion en el desarrollo de las actividades propuestas.

Ahora bien, en el contexto de América Latina, en Peru, Diaz-Luna, (2017), en su estudio
titulado: Programa basado en juegos didacticos para mejorar el nivel de Inteligencia emocional
en estudiantes de tercer grado de educacion primaria en la IE N° 89007 Chimbote — 2015,
concluy6 que existe un aumento del nivel de la inteligencia emocional en estudiantes de tercer
grado al implementar un programa basado en juegos didacticos.

El estudio se aplico en 40 alumnos entre los 8 y 9 afios a quienes se les realizo un test
inicial de Inteligencia emocional y, posteriormente se realizd una secuencia de juegos que

concluian con una reflexion en torno a los problemas presentados en el desarrollo de los mismos.
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Por ultimo, se aplico otro test para medir la inteligencia emocional (IE) de los estudiantes. Como
resultado se obtuvo un incremento significativo en la IE en los educandos para los niveles de
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion y habilidades sociales, de modo que, se enfatizd
en la importancia de priorizar el juego como estrategia para el desarrollo de la IE en la escuela
desde la intervencion docente y directiva.

Otro estudio relevante se realiz6 en Uruguay entre los afios 2016 y 2017 por Gurises
Unidos y ReachingU (2018) quienes en su investigacion en educacion emocional Ilamada Siento
luego existo trabajaron con dos instituciones publicas a nivel de primaria con las que se disefi6 e
implementd una propuesta para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades emocionales de
autoconocimiento, conocimiento de los demas y disposicion del aprendizaje, que fue aplicada
con alumnos de los grados quinto y sexto. Las actividades planteadas incluyeron el abordaje de:
el reconocimiento por los otros, el autoconcepto, la empatia, el manejo de conflictos
interpersonales, entre otros.

Como resultado se destaco el hecho de que el impacto de la propuesta vari6 de acuerdo
con las particularidades de cada uno de los centros educativos en los que se implement6. Sin
embargo, las impresiones fueron positivas en ambas escuelas en la medida en que la propuesta
facilito el desarrollo de habilidades emocionales en los educandos, asi como el trabajo conjunto
de los docentes y un mejor relacionamiento y manejo de los conflictos.

Como conclusién se menciona la importancia del reconocimiento del contexto antes del
planteamiento de propuestas para afrontar diversas situaciones que se busca mejorar, la
consideracion de los espacios académicos como posibilitadores de socializacion y aprendizaje y
la autorreflexion en cuanto al proceso evaluativo de las propuestas planteadas que se refleje en el

disefio de instrumentos adecuados y relacionados con los objetivos de la investigacion.
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Por su parte, en el contexto colombiano, especificamente en Sogamoso, Hernandez
Perdomo, Lopez Leal, & Caro (2018) a través de su articulo Desarrollo de la empatia para
mejorar el ambiente escolar, producto de una investigacion anterior, muestran que buscaron
determinar la influencia de la empatia en la construccidén de un ambiente que permitiera reducir
los indices de violencia en los estudiantes de grado octavo de la Institucion Educativa Colegio de
Sugamuxi.

En este estudio cualitativo, mediante la investigacion accion participativa, se trabajo con
estudiantes de octavo que presentaban antecedentes comportamentales de maltrato fisico y
verbal. En este caso, se utilizé como referente la ficha de seguimiento de disciplina de cada
estudiante; asi como el test de Shapiro (1997) para medir la inteligencia emocional y la escala
Interpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis (1980), para medir la empatia: A partir de esto, se
hicieron adecuaciones a los planes de area de sociales y lengua castellana para incluir actividades
de analisis de videos sobre la empatia y su influencia en la escuela.

En cuanto a los resultados se evidencié un cambio en la actitud de los estudiantes, su
participacion, la reduccién de episodios de violencia y, por tanto, el mejoramiento de la calidad
de vida dentro de la institucion. Como conclusion, se resalto la importancia de adelantar
estrategias que se interesen por el manejo de los conflictos y la regulacion de las emociones.

Ahora bien, en el departamento del Tolima, Bueno Lugo (2018) en su tesis titulada
Propuesta curricular para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes de grado
séptimo de la Institucion Educativa Colegio San Simon, a traves de la metodologia de
investigacion accion y mediante instrumentos como el TMMS-24, una prueba basada en el Trait
Meeta Mood Scale (TMMS), cuetionarios y diarios de seguimiento, encontré que el 25% de

hombres y mujeres del grado séptimo deben mejorar su atencion emocional; mientras que el 40%
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de hombres y el 31,25% de mujeres debe prestar mas atencion a su claridad emocional; asi como
el 12,5% necesita mejorar su reparacion emocional. A partir de este diagnostico, Bueno Lugo
planted una propuesta curricular para el fortalecimiento de la IE, guiada por principios
filosoficos, tedricos, pedagdgicos y curriculares; asi como estructurada a partir de ndcleos
probleméticos y por competencias.

Una vez se aplicé la propuesta, se evidencio que los estudiantes del grado séptimo
fortalecieron las habilidades de percepcidn y atencién emocional; igualmente, desarrollaron un
lenguaje afectivo en sus procesos de comunicacion intra e interpersonal. Se concluyé que el
aporte de Bueno Lugo es innovador al incluir la inteligencia emocional desde una perspectiva
que puede conectarse con el curriculo de la institucion.

Por ultimo, en relacion con las estrategias para el fortalecimiento de la IE, es importante
destacar el trabajo realizado por Arango, Bedoya, & Tofifio, (2017), titulado Emocidn-arte, el
arte de dominar tus emociones. fortalecimiento de las habilidades bésicas de la inteligencia
emocional en los nifios del primer ciclo de bésica a través de la ludica en la institucion educativa
Tulio Enrique Tascén Chambimbal, Buga-Valle del Cauca. Los autores trabajaron con 37
educandos con edades entre 6 y 9 afios con quienes se aplicaron secuencias didacticas centradas
en la regulacion y expresion de emociones como el miedo, la ira, la alegria y la tristeza. Estas
actividades se articularon a partir de las propias experiencias de los estudiantes con el propésito
de alcanzar un aprendizaje significativo y realizar una profundizacion respecto a la forma en que
desde las préacticas educativas pueden modificarse los curriculos tradicionales. Arango et al
(2017) toman como referentes pedagogicos para su propuesta los postulados de autores como

Gardner, Goleman y Freire. Este tltimo, especialmente, desde su perspectiva de la pedagogia
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liberadora. La propuesta estuvo guiada por los principios de la investigacién cualitativa y la
pedagogia critica, asi como siguid un disefio metodolégico de investigacion accion.

Como resultado, se pudo evidenciar que los educandos hicieron uso de su libertad de
expresion para manifestar sus emociones, asi como para controlarlas. En este Gltimo aspecto,
tuvo una incidencia positiva el hecho de que las actividades de autocontrol se realizaran fuera del
aula, lo que conllevé a que los estudiantes estuvieran motivados. Adicionalmente, la vinculacion
de la participacion familiar a través de la escuela de padres en la estrategia fue importante porque
permitié su participacion en procesos de fortalecimiento emocional de sus hijos. Cabe destacar
que no todas las implementaciones de las secuencias tuvieron éxito, de modo que los
investigadores tuvieron que plantear acciones de mejora ante su propuesta.

Ahora bien, en cuanto al disefio e implementacion de estrategias didacticas, aunque no
precisamente en el campo de la IE, es preciso mencionar el trabajo de Rincén Valdiri & Rincén
Valdiri (2015), quienes en su tesis titulada Disefio e implementacion de una estrategia didactica
para el fortalecimiento de la escritura a través de textos digitales en los estudiantes del grado 203
del colegio distrital Estrella del Sur, propusieron, como estrategia didactica, una secuencia
didactica guiada por los principios tedricos de Camps (2010). En esta investigacion cualitativa,
las autoras plantearon 9 intervenciones para las que se hizo una sistematizacion de informacion
en rejillas de descripcion y andlisis en las que se consideraron los resultados evidenciados en los
estudiantes, las acciones de educadores y educandos, las herramientas utilizadas, los productos
académicos esperados al finalizar cada intervencion y las reflexiones del docente en relacion con
las debilidades y fortalezas evidenciadas en el proceso.

Como resultado se destaca que la secuencia didactica y el uso de las TIC contribuyé a

mantener la motivacion en los estudiantes. Asi mismo, dado el caracter secuencial de la
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estrategia, los estudiantes adquirieron habitos Gtiles en su proceso de aprendizaje. Por otra parte,
esta estrategia favorecio la reflexion por parte de los docentes en cuanto a sus decisiones y
acciones en pro de lograr la redefinicion de las précticas relacionadas con las estrategias de
ensefianza de la escritura.

Las investigaciones precedentes aportan referentes metodologicos y conceptuales
importantes a la investigacion propuesta en estas lineas, puesto que se enfocan en la importancia
y fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes, asi como en la secuencia
didactica como estrategia. Sus conclusiones ratifican la viabilidad de un estudio, que como el
propuesto aqui, busque proponer alternativas con el propoésito de lograr un proceso de educacion
que resulte significativo para la vida de los educandos en la medida en que propende por
fortalecer la inteligencia emocional y, por tanto, las habilidades para el reconocimiento y control
de las emociones, aspectos centrales para la vida en comunidad.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

En Colombia, los esfuerzos dentro de las politicas gubernamentales se han centrado en
garantizar un aumento en la cobertura de acceso a la educacion. Esto se demuestra a través de los
datos facilitados por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN (s.f.) segun los cuales para el
afio 2018, en el pais se presentd un indice de matricula del 85,09% mientras que para el 2019
esta cifra fue de 97,39%.

Por consiguiente, en un afio, el acceso a la educacion bésica, secundaria y media presentd
un aumento del 12,3% cuya cobertura estuvo garantizada por el estado colombiano. Justamente
ese esfuerzo del gobierno por mejorar la cobertura a nivel de educacion basica primaria,

secundaria y media es el que ha permitido que estudiantes del sector rural accedan a la educacion
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a nivel de secundaria en instituciones urbanas del municipio de Oiba Santander, entre ellas, a la
Escuela Normal Superior Oiba, ENSO.

Sin embargo, los estudiantes al llegar a las nuevas instituciones e iniciar su educacion en
el grado sexto tienen inconvenientes para reconocerse como miembros de una comunidad,
socializar con sus comparieros, identificar sus emociones y las causas que las generan; asi como
controlarlas, sentirse motivados por el alcance de metas y tener empatia por sus comparieros; es
decir, estar en capacidad de ponerse en el lugar de los demas y analizar las situaciones desde una
perspectiva diferente a la propia. Estas situaciones han derivado en el ensimismamiento de los
estudiantes, su escasa participacion en las distintas actividades académicas, asi como en
conflictos escolares con agresiones fisicas y verbales entre ellos, lo anterior se debe, entre otros
factores, al poco fortalecimiento que se le ha dado desde la escuela a la inteligencia emocional.

En el sistema educativo actual, con el &nimo de fomentar la productividad, se han dejado
de lado los aspectos emocionales y se ha privilegiado lo netamente racional, al considerar que es
lo que determina en el individuo su capacidad de ser humano en el mundo; de modo que, es
preciso potencializarlo. En esta instancia, se ha desconocido que tanto los aspectos racionales y
emocionales se interrelacionan e inciden en la identidad y la agencia del ser humano. En otras
palabras, segiin Maturana (1992) nuestro sistema educativo se ha centrado en adelantar esfuerzos
por mejorar los procesos cognitivos de los estudiantes donde se privilegia la racionalidad,
desconociendo, por una parte, que “todo sistema racional tiene un fundamento emocional” (p.
24) y por otra que “no hay acciéon humana sin una emocion que la funde corno tal y la haga
posible como acto” (p.8). De modo que ademas de las competencias cognitivas, el individuo

necesita desarrollar habilidades que le faciliten su autoconocimiento, el reconocimiento de sus
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semejantes, la toma de decisiones en cuanto a sus acciones, la adecuacién y relacion con los
demas en determinados contextos sociales y culturales.

A pesar de lo anteriormente expuesto, es imposible negar que el estado colombiano ha
intentado garantizar una educacion integral que le permita al estudiante desarrollar sus
capacidades en ambientes propicios para la convivencia y para el proceso de ensefianza. Es por
esta razon que, para mitigar situaciones de adecuacién y violencia en las aulas, el MEN (2017)
en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 plantea como uno de sus principales
objetivos:

Implementar una formacion integral permanente para la ciudadania a través del desarrollo

de competencias ciudadanas, comunicativas y habilidades socio emocionales y

competencias ciudadanas para la convivencia pacifica y cultura de paz en la comunidad

educativa y todos los niveles del sistema educativo de manera transversal en todo el

curriculo (p.56).

Sin embargo, més alla de la implementacion del proyecto de origen peruano denominado
Paso a Paso, estructurado en secuencias didacticas e impulsado y adaptado desde el
Departamento Nacional de Planeacion, DNP (2017) para el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales en los estudiantes de octavo a undécimo grado en el pais, no se ha propuesto
una politica educativa clara para el desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional en
todos los educandos a nivel nacional.

De acuerdo con Marchesi (2009), la construccion de comunidades escolares responsables
y solidarias se basa en la confluencia de elementos que incluyen, entre otros, la integracion de los
educandos a nivel social, el desarrollo de vinculos amistosos y afectivos, el respeto por los

demas y la alfabetizacion emocional (p.125). Por tal razon y al considerar lo expuesto hasta el
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momento, si bien es cierto que lograr un fuerte dominio conceptual durante la educacion
secundaria es un factor primordial, también es valido el hecho de que desde la escuela deben
dirigirse esfuerzos para transformar realidades educativas que se trasladan a territorios sociales y
culturales. Entre estas propuestas de cambio, una de las acciones fundamentales es plantear
estrategias para el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes, tomando en
cuenta que es fundamental que en el proceso de aprendizaje se contemple la agencia de los
sujetos, sus conocimientos previos y su realidad contextual.

Es asi que, al considerar las posibilidades de transformacion desde los contextos
particulares, en este caso desde las acciones que pueden adelantarse en una escuela publica
ubicada en un pequefio municipio del departamento de Santander, con miras a adelantar procesos
inexistentes en dicho contexto, como considerar al individuo desde su dimension emocional y
plantear estrategias que potencialicen dicha dimension a través del quehacer escolar, surge como
interrogante principal ;Cémo contribuir al fortalecimiento de la inteligencia emocional de los
estudiantes del grado sexto desde el contexto particular de la Escuela Normal Superior Oiba,
ENSO? Otros interrogantes relacionados que se plantean son: ;Qué caracteristicas son
importantes a reconocer en la inteligencia emocional de los estudiantes del grado sexto de la
Escuela Normal superior Oiba? ;De qué manera una secuencia didactica, como estrategia, podria
aportar al fortalecimiento de la inteligencia emocional en estos estudiantes?

1.3 Justificacion

En la actualidad, en Colombia, es preciso tomar en consideracion el hecho de que la
educacion es un elemento esencial que merece atencion en el proceso de desarrollo en el que se
encuentra el pais. Garantizar a los ciudadanos una formacion académica que se enfoque en

desarrollar y potencializar habilidades no solo cognitivas, sino sociales y emocionales es un reto
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constante en las escuelas colombianas, con el fin de que los educandos que se forman en el pais
tengan mayores probabilidades de desempefiarse de manera efectiva ante los desafios de los
contextos cambiantes de su cotidianidad.

Desde esta perspectiva, resulta imperativo implementar estrategias orientadas al
desarrollo y fortalecimiento emocional del educando, sin desconocer que es un individuo que se
forma en un contexto social, en relacion con otras personas, de modo que “las relaciones
interpersonales constituyen un &mbito en el cual emociones y sentimientos median amistades y
relaciones de compafierismo” (Trianes & Garcia , 2002, p.176).

En esta instancia, es importante enfatizar en que el reconocimiento de la existencia de la
inteligencia emocional, entendida como una serie de habilidades para percibir, comprender y
regular los estados emocionales, tanto propios como ajenos y hacer uso de esa informacién para
comportarse de una manera especifica, es fundamental para el desarrollo integral del individuo
(Zufiga, 2015). Igualmente, el reconocimiento y control de las emociones es una estrategia
social para el fortalecimiento de competencias del desarrollo humano que perduren a lo largo de
la vida de las personas. De acuerdo con Bisquerra (2003) estas acciones se justifican en la
medida en que contribuyen tanto a la prevencion de conductas de riesgo como a la construccion
de bienestar para los jovenes.

La inteligencia emocional se favorece en &mbitos de interaccion, puesto que a partir de
los procesos relacionales las personas potencializan sus habilidades emocionales que les son
utiles para reconocerse a si mismos como individuos y como miembros de una colectividad. A
este respecto, Rizo Garcia (2015), citando a Collins (2009), afirma que “la interaccion es el

territorio de los aspectos emocionales e inconscientes del ser humano en constante relacion con
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otros [...] es el escenario donde podemos desentrafiar el componente emocional y afectivo que
construye a los sujetos sociales como tales” (p.52).

En consecuencia, de acuerdo con Dasho, Lewis, & Watson (2003) quienes plantearon un
Proyecto para el Desarrollo del Nifio (PDN), es importante implementar practicas educativas en
las que el aprendizaje social, emocional, intelectual y ético se impulsen de manera simultnea en
el educando, ya que son los estudiantes los miembros esenciales de la escuela y, por tanto, las
actividades que se propongan en esta deben ser significativas y partir del hecho de que:

cuando los alumnos experimentan la escuela como una comunidad, se sienten motivados

a prestar atencion a sus valores -a comprometerse con la resolucién de conflictos, con la

reflexion activa y la conversacion respetuosa- y a usar otras habilidades emocionales y

sociales que esté aprendiendo (p. 96).

En la Escuela Normal Superior Oiba, como institucion formadora de formadores, cuyo
modelo pedagdgico esta basado, entre otros aspectos, en la formacion en la convivenciay en la
aceptacion y valoracion de las diferencias, en la comunicacion, solidaridad, responsabilidad, la
participacién comunitaria y la apertura a la opinion del otro (ENSO, 2020), es importante, al
considerar el proceso de aprendizaje desde una perspectiva constructivista, donde tanto educador
como educando tienen un rol, proponer una estrategia didactica para el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, tal como se hace en el presente proyecto, al tomar en consideracién tanto
los referentes tedricos mencionados, como las necesidades de los educandos y las
intencionalidades formativas de la institucion.

Dicha estrategia se plantea como una propuesta adelantada desde una asignatura
impartida en la escuela, desde la que se deben considerar las realidades contextuales de los

educandos y se precisa realizar acciones tendientes a atenderlas y, por tanto, a prestar atencién a
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sus necesidades a nivel emocional, puesto que también le compete a la institucién mas alla de
fortalecer procesos académicos, crear oportunidades donde se considere la formacion de los seres
humanos en multiples aspectos, reconociendo que aunque cuentan con intereses particulares,
estan en permanente interaccion con una colectividad en funcion de la que necesitan ponerse en
el lugar de los demaés, llegar a acuerdos y respetar las diferencias para vivir en armonia con sus
semejantes.
1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal
Superior Oiba a través de una estrategia didactica.

1.4.2. Objetivos especificos.

Caracterizar la inteligencia emocional que tienen los estudiantes de grado sexto en la
Escuela Normal Superior Oiba.

Disefiar una secuencia didactica como estrategia que aporte a la inteligencia emocional de
los estudiantes de grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba.

Analizar los hallazgos obtenidos a partir de la implementacion de una secuencia didactica
en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba.
1.5 Delimitacién y limitaciones

1.5.1. Delimitacion

La propuesta de investigacion se realizara en la sede principal de la Escuela Normal
Superior Oiba, ubicada en el departamento de Santander, que cuenta con 910 estudiantes, de los
cuales, 104 cursan el grado sexto y estan distribuidos en tres grupos de entre 30 y 35 estudiantes

cada uno. Este estudio se centrara en el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los
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educandos a partir de una estrategia didactica; se adelantara entre febrero y septiembre del afio
2020 y para su realizacion se ha solicitado la autorizacion por parte de los directivos de la
institucion y de los acudientes o representantes legales de los estudiantes que participaran en el
estudio (ver Anexo A).

1.5.2. Limitaciones

La investigacion puede verse limitada por la propagacion del Coronavirus o Covid 19 en
el pais, situacion que conllevé a que el Gobierno Nacional decretara emergencia sanitaria y
ordenara un aislamiento obligatorio, razén por la que se han suspendido las actividades
académicas y, como directriz de regulacién, el Ministerio de Educacion Nacional, expidio la
Circular No. 020 en la que se estipula la modificacion del calendario académico y la suspensién
de clases presenciales a partir del 16 de marzo del 2020 hasta el 20 de abril del mismo afio, con
posibilidades de extension del lapso de acuerdo con la evolucion de esta situacion problematica.

Adicionalmente, un factor que limita la investigacion es la escasa colaboracion de los
padres de familia o acudientes para otorgar los permisos de participacion de sus hijos en el
presente estudio. De igual manera, otro limitante es la reduccion de tiempo para la realizacion de
las actividades propuestas, debido a programaciones extraordinarias realizadas por la institucion
1.6 Revision de términos

1.6.1. Inteligencia

La inteligencia es un potencial biopsicologico para procesar informacion, que se puede
activar en un contexto cultural con el objetivo de resolver problemas o crear productos
considerados como valiosos dentro de una cultura. Por tanto, la naturaleza de la inteligencia es
emergente y receptiva y no fija e innata (Gardner, 1999, citado por New & Cochran, 2007).

1.6.2. Emociones
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Las emociones consisten en estados del organismo que se caracterizan por una excitacion
o alteracion que predispone a la accion. Estas pueden generarse como resultado de un
acontecimiento interno o externo y constan de un componente neurofisiolégico (respuestas
fisiologicas iniciadas en el Sistema Nervioso Central), comportamental (expresién emocional) y
cognitivo (experiencia emocional subjetiva de lo que sucede) (Bisquerra, 2009)

1.6.3. Inteligencia emocional

El término inteligencia emocional, de acuerdo con lo planteado por Couto Cabral (2011)
surge en 1990 cuando Jhon Meyer y Salovey la definen como una inteligencia social que se
relaciona con la capacidad para “supervisar y entender las propias emociones y las de los demas,
discriminar entre ellas” y, pensar y actuar de acuerdo con la informacion percibida (p.102).

1.6.4. Estrategia didactica

Consiste en las acciones que lleva a cabo un docente al planear el proceso de ensefianza y
facilitar situaciones de aprendizaje en los educandos a través de distintas actividades,
instrumentos, recursos y técnicas, considerando la evaluacion como un elemento que esta
presente de manera continua en los procesos. En la estrategia didactica el docente selecciona las
actividades y demas aspectos que cree, son Utiles para que los estudiantes puedan alcanzar los
objetivos propuestos (Quesada Alpizar, 2004).

1.6.5. Aprendizaje

Se entiende como un proceso humano que se da a través de la interaccion entre el
individuo y su entorno (Uribe-Canonigo, 2017). Desde la perspectiva de Gagné (1985), el
aprendizaje se relaciona con un cambio en distintas capacidades humanas, que puede ser

duradero y que no puede concebirse solo como producto de procesos de desarrollo.
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Capitulo 2. Marco referencial

La inteligencia ha sido una tematica relevante en el campo de estudio de diversas
disciplinas entre las que se encuentran las neurociencias, la psicologia y la educacion. Sin
embargo, en la mayoria de los casos se ha asociado con aspectos esencialmente cognitivos,
dejando de lado la importancia de las emociones en la vida cotidiana de los individuos.

Es a partir de esta realidad y de acuerdo con lo planteado por De Los Reyes-Zulueta,
Berrio-Sanchez, y Monzon-Garcia (2017), quienes afirman que las capacidades emocionales y
cognitivas se interrelacionan en la realidad, que resulta imperativo, desde el sistema educativo
actual, el desarrollo de estrategias que tengan en cuenta los procesos de aprendizaje para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, con el propésito de que los educandos mejoren las
habilidades necesarias para reconocer, expresar sus emociones y relacionarse con otros de
manera eficiente y asertiva.

Tomando en cuenta lo mencionado hasta ahora, en el presente trabajo de investigacion la
inteligencia emocional y la estrategia didactica se toman como categorias principales a partir de
las que se estructura el marco tedrico; adicionalmente, se reconoce la relevancia del proceso de
aprendizaje donde el educando es un sujeto activo que construye conocimientos.

2.1 La inteligencia emocional (IE)

Ha sido un término tratado por multiples autores, entre los que se encuentran John Mayer,
Peter Salovey y David Coruso (1990, 2000), Daniel Goleman (1995), Rouven Bar-On (1997),
entre otros (Phillips & Chen, 2018), Este tipo de inteligencia empezd a cobrar importancia a
partir de la consideracion de la influencia de las emociones en el éxito o fracaso en las distintas

acciones que emprenden los seres humanos, hasta el punto de afirmar que mas alla del
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coeficiente intelectual, es la inteligencia emocional la que determina el éxito que pueden tener
los individuos en la vida (Bhoumick, 2018).

Adicionalmente, Dhani & Sharma (2016) aseguran que la IE surgi0 a partir diversos
planteamientos, entre los que se encuentran el de la Inteligencia Social propuesta por Edward
Thorndike (1930), las Inteligencias Mdltiples, entre las que destacan la Inteligencia Intrapersonal
e Interpersonal, que, a su vez, son consideradas tan relevantes como el coeficiente intelectual en
la vida de todo ser humano (Gardner, 1975y 1983). En consecuencia, es innegable que para
hablar de inteligencia emocional resulta preciso hacer una conceptualizacion, por una parte, de lo
que se entiende por inteligencia y, por otra, respecto a la temética referida a las emociones.

2.1.1. Inteligencia

El concepto de inteligencia ha tenido a través del tiempo multiples definiciones e
interpretaciones relacionadas con aspectos como la resolucién de problemas, la l6gica, la
memoria, la creatividad, el reconocimiento emocional, entre otros. De acuerdo con Gottfredson
(1994), citado por Plomin & Von Stumm (2018) la inteligencia es una habilidad cognitiva no
observable directamente, que tiene implicaciones en la vida cotidiana de los individuos, pues esta
asociada a su capacidad de adaptacion al cambio y la habilidad para asumir tareas que implican
diversos niveles de complejidad y puede definirse como la “capacidad humana para aprender,
razonar y resolver problemas” (p.149).

La inteligencia ha sido estudiada por algunos autores representativos entre los que se
encuentran Binet (1905), quien la define como la capacidad de establecer objetivos, guiar y
ajustar acciones para su consecucion, asi como de adaptarse a las situaciones cambiantes y
evaluarse de manera critica y objetiva (Prafitriyani, Magfirah, Amir, Irmawati, & Umanailo,

2019).
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Afios més tarde, Sternberg (1985), citado por Mandelman, Barbot, & Grigorenko (2016)
conceptualiza la inteligencia como la interrelacion entre un conjunto de habilidades determinadas
por el contexto sociocultural y necesarias para ser exitosos en la vida. Sternberg (2019) afirma
que la inteligencia implica la capacidad de planificar, ejecutar y evaluar los planes de vida. Una
persona puede considerarse inteligente si esta en capacidad de reconocer y aprovechar sus
fortalezas, e identificar y corregir las debilidades; asi como adaptarse, elegir y conformar
entornos importantes para si mismo a través de un balance entre sus habilidades criticas,
creativas y practicas.

Sternberg (1985) planted la Teoria Triarquica de la Inteligencia, desde la que propone
una clasificacion en tres tipos: analitica, practica y creativa. La inteligencia analitica esta
relacionada con procesos mentales superiores asociados a la solucion de problemas, tales como
analizar, evaluar y juzgar situaciones. Por su parte, la inteligencia practica facilita la
determinacion de mejores maneras de alcanzar una meta y llegar al éxito y estd asociada con la
capacidad de adaptacién al entorno cambiante. Por Gltimo, la inteligencia creativa se relaciona
con la capacidad de descubrir, crear e innovar en nuevas situaciones utilizando habilidades y
capacidades actuales. De igual modo, esta asociada con la capacidad de generar ideas, analizar
las propias y las de los demés y hacer uso de ellas en los momentos en que sea necesario (Vimple
& Sawhney, 2017).

Finalmente, es preciso destacar los aportes de Gardner (1983), citado por Shearer &
Karanian (2017). Este autor propuso la Teoria de las Inteligencias Mdltiples, puesto que, para él
la inteligencia consiste en la capacidad de resolver problemas o crear productos de valor en un

ambito cultural o comunitario. De acuerdo con esto, existen ocho distintos tipos de inteligencia
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presentes en todos los individuos, pero de manera diferenciada en cada uno de ellos. Estas
inteligencias son:

Linguistica: se asocia con el uso de las habilidades del lenguaje, entre las que se
encuentran la lectura, la escritura y la oralidad, de modo que comprende la capacidad de
manifestar ideas y hacer uso de los signos y simbolos con el propdsito de alcanzar objetivos
especificos (Gardner, 2005, citado por Umi Dian, Syahri, & Simai, 2018).

Légico-Matematica: relacionada con la capacidad de clasificar y analizar problemas, asi
como de realizar operaciones légicas para resolverlos, calcular y sacar conclusiones mediante el
pensamiento critico; descifrar patrones numéricos y secuencias de razonamiento a través del
pensamiento analitico. Esta inteligencia abarca cinco areas principales: clasificacion,
comparacion, operaciones numeéricas basicas, razonamiento deductivo e inductivo y formulacion
y comprobacién de hipétesis (Gardner, 1983, citado por Arum, Kusmayadi, & Pramudya, 2018).

Visual-Espacial: habilidad de comprender el mundo visual con exactitud y precision,
analizar el entorno desde diversas perspectivas, transformar y modificar la percepcién mediante
la observacion y a través de la imaginacion, asi como recrear aspectos de experiencias visuales
incluso sin contar con estimulos fisicos relevantes. (Gardner, 2011, citado por Salam, Ibrahim, &
Sukardjo, 2019).

Corporal-Kinestésica: capacidad que tiene el individuo de hacer uso del cuerpo y de sus
habilidades fisicas para expresarse, asi como usar sus manos para crear o modificar cosas. Esta
inteligencia puede contribuir a activar los demas tipos, como la espacial. (Muhibuddin & Prihma,
2018).

Interpersonal: Gardner (1983) afirma que este tipo de inteligencia consiste en la

capacidad para entender y relacionarse de manera efectiva con otras personas, con el propésito
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de construir una vision compartida de la vida. De acuerdo con McKenzie (2009) esta inteligencia
se vincula con las emociones, en la medida en que posibilita que los individuos comprendan las
circunstancias, sentimientos y situaciones de los demas, asi como sus comportamientos y se
motiven a relacionarse y socializar con ellos a través del diadlogo (Nurulwahida & Aizan, 2016).

Intrapersonal: se refiere a la capacidad de los seres humanos para relacionarse consigo
mismos, reflexionar y comprender sus propias fortalezas y debilidades a través del analisis
minucioso. Adicionalmente, se asocia con ser capaz de percibir y comprender las emociones y
reacciones propias, que posibilitan la formacion de un autoconcepto realista y la realizacion de
acciones a partir del autoconocimiento para corregir posibles errores cometidos (Gardner, 1983
citado por Madkour, Ahmed, & Moati, 2016).

Naturalista: es la habilidad para comprender el medio natural en el que interacta el ser
humano, disfrutar la naturaleza, clasificar elementos propios del entorno, mostrar consciencia
ante los cambios ambientales y ser sensible a los diferentes fendmenos naturales como la lluvia,
las montafias, las nubes, etc. (Gardner, 2009, citado por Ningrum, Soesilo, & Herdiansyah,
2018).

En adicién a lo mencionado hasta ahora, es preciso destacar aportes actuales al respecto,
como los realizados por Gottfredson (1997) y Stanovich (2014), citados por Lewis & Monett
(2018). El primero afirma que la inteligencia se evidencia en la capacidad de comprender el
entorno, dar sentido a las cosas y saber qué hacer de acuerdo con las circunstancias. Por su parte,
el segundo autor sostiene que la inteligencia se refiere a la capacidad de tomar decisiones
considerando las metas y creencias que se tengan, manteniendo aquellas creencias de las que
exista alguna evidencia, con el proposito de optimizar acciones para el cumplimiento de los

objetivos que tenga cada individuo.
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2.1.2. Las Emociones

Si bien es cierto que los constructos tedricos en torno a las emociones se han producido
desde diversas disciplinas y han dado origen a multiples definiciones, en términos generales,
puede decirse que las emociones son un complejo conjunto de interacciones entre factores tanto
objetivos como subjetivos mediados por sistemas bioldgicos que pueden, por una parte, originar
sentimientos de placer o disgusto o, por otra, procesos cognitivos y efectos perceptivos
representativos. Asi mismo, las emociones pueden activar ajustes fisioldgicos de acuerdo con
distintas condiciones excitantes o producir comportamientos que, generalmente pueden ser
expresivos, adaptativos y centrados en los distintos objetivos que tenga el individuo (Kleinginna
& Kleinginna, 1981 citados por Poels & Dewitte, 2019).

Keltner & Gross (1999), citados por Niedenthal & Ric (2017), definen las emociones
como patrones de percepcion, experiencia, fisiologia y comunicacién; estos patrones son
episodicos y tienen una base bioldgica; ademas, se presentan como respuesta especifica a
oportunidades y cambios fisicos y sociales.

Para Brody (1999), citado por Bericat (2016), las emociones constituyen sistemas
motivacionales con componentes cognitivos, fisioléficos, experienciales y conductuales que
tienen una trascendencia positiva o negativa en la medida en que hacen que el individuo pueda
sentirse bien 0 mal y que ademas se producen a partir de situaciones externas y eventos
interpersonales que afectan el bienestar del ser humano.

En el presente trabajo de investigacion, se toman en cuenta a este respecto, de manera
significativa, los aportes Bisquerra (2000), citado por Rondon Uribe, y otros (2016). Para este
autor las emociones se entienden como reacciones que se producen a partir de interacciones con

el entorno en el que se desenvuelve el individuo. Dichas reacciones tienen una intensidad que



37

depende de la consideracion subjetiva respecto a la forma como la informacion incidira en el
bienestar de cada persona. Las evaluaciones subjetivas estan permeadas por aspectos como
experiencias previas, presaberes, creencias, objetivos, propdsitos, etc. Para Bisquerra (2016), las
emociones se experimentan y perciben por los individuos de modo inmaterial, por lo que su
comprension es compleja en la sociedad moderna, tan interesada en los aspectos netamente
materiales.

A través del tiempo, las emociones han sido clasificadas por distintos autores, entre los
que se encuentran Ekman (1974), citado por Sato, Hyniewska, Minemoto, & Yoshikawa (2019)
quien plantea la existencia de seis emociones basicas: felicidad, ira, asco, sorpresa, tristeza y
miedo.

La felicidad se entiende como la autopercepcion de plenitud y la propension hacia la
busqueda por el placer y la evitacion del dolor, se presenta en momentos en los que los que se
disfrutan elementos externos o situaciones nuevas. Igualmente, la alegria se asocia a las
sensaciones de realizacion personal y de aprovechamiento de las fortalezas del individuo. Por
otra parte, se vincula con la percepcion de tener una vida significativa y experimentar el amor y
aprecio de los amigos y familia. (Taran, 2019). Desde la perspectiva de Vikan (2017), la
felicidad es una emocion esencial en la vida social, pues facilita el establecimiento de relaciones
entre individuos, en tanto se expresa a partir de un comportamiento que manifiesta buenas
intenciones y confianza hacia los demaés, lo que posibilita entablar procesos de comunicacion. La
felicidad es, por definicion, una emocion placentera que tiene efectos positivos en la autoestima
y que obedece a multiples causas, entre las que se destacan el hecho de lograr concluir con éxito

tareas complejas y experimentar un mundo lleno de posibilidades.
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Entre las emociones basicas también se encuentra la ira, definida como una de las
emociones mas importantes en la vida de los individuos, puesto que en multiples ocasiones es
una herramienta de supervivencia, aunque si persiste por un lapso amplio, puede convertirse en
una emocion problematica. La ira se define como una emocidn subjetiva o estado psicobiolédgico
cuya intensidad varia desde un limite de molestia hasta la furia intensa o la rabia. Esta emocion
esta asociada a expresiones fisioldgicas del sistema nervioso autdnomo. Existen diferencias entre
la ira interna y externa. La primera, se refiere a la tendencia del individuo por experimentar a
nivel personal episodios asociados con esta emocion sin llegar a exteriorizarlos, mientras que la
segunda se asocia con la direccion hacia el exterior, ante otras personas u objetos frente a
quienes se evidencian comportamientos violentos (Spielberger, 1988, citado por Kalay, Egeci, &
Ozer, 2017).

La ira tiene la funcion de proteger al individuo ante situaciones amenazantes, de manera
que contribuye a que las personas se opongan a otros seres, fuerzas o hechos externos que
podrian causarles dafio. Inicialmente, la ira se experimenta como una emocion que el individuo
tiende a reprimir, aunque puede desencadenar episodios de deseos de ataque e incluso, maltrato
fisico y verbal. De manera frecuente puede relacionarse con experiencias asociadas a la iniciativa
y al coraje o fuerza de voluntad; aunque también se asocia con la intencion o el impulso de hacer
uso de la agresion para suprimir obstaculos de cualquier tipo. Existen causas frecuentes de la ira,
entre las que estan ser victima de agresiones por parte de terceros, ser tratados injustamente, ser
engafiados o0 acosados, e incluso verse enfrentados a obstaculos ante aquello que se desea realizar
0 conseguir. Las consecuencias mas significativas de la ira abarcan comportamientos tendientes

a herir a los demas, el conflicto, la venganza y las represalias. A pesar de lo anterior, es preciso
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destacar que la ira no siempre tiene connotaciones negativas y que puede resultar Gtil en la
eliminacién de obstaculos que se presentan para alcanzar metas o propositos (Vikan, 2017).

Por su parte, otra emocion bésica es el asco. Este se define como un conjunto de
experiencias emocionales que surgen cuando el individuo esta frente a una situacion
desagradable, que ocasiona que la persona busque alejarse y crear limites ante las situaciones o
ideas que ocasionan este tipo de respuesta emocional (Miller, 2018). La funcion de esta emocién
esta asociada a proteger al individuo, ya que se caracteriza por la aversion hacia cosas materiales
e inmateriales que resultan repugnanes. La experiencia del asco se caracteriza por expresiones o
comportamientos tendientes a la evitacion y se apoya en algunos sentidos como el olfato, la
vision y el tacto, esencialmente y puede llegar a ocasaionar nauseas. La causa principal de esta
emocion son los olores relacionados con elementos en mal estado. El asco promueve en el ser
humano, entre otros aspectos, la motivacion y atencion a su cuidado e higiene personal (Vikan,
2017).

Ahora bien, la sorpresa es un estado emocional que se presenta ante hechos o vivencias
no esperadas que, en ocasiones, desafian las creencias de una persona. La clasificacion de esta
emocion como positiva 0 negativa varia de acuerdo con la situacion que la ocasiona. (Reisenzein,
2009, Reisenzein, Meyer, & Niepel, 2012, citados por Marmolejo-Ramos, y otros, 2017). La
funcion de la sorpresa es contribuir a que el individuo se prepare para explorar el entorno y
reflexionar sobre sus propios pensamientos con el objetivo de identificar cuél es la casua que
origina esta emocion. La sorpresa se experimenta como una conmocion o alteracion mezclada
con sentimientos de confusion y en algunos casos, vergiienza. Las causas de la sorpresa son
todos los eventos que suceden de manera repentina e inesperada, que ocasionan una interrupcion

en las actividades que desarrolla el individuo para afrontar una situacion nueva (Vikan, 2017).
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Por su parte, la tristeza es una emocion que se presenta ante situaciones desagradables y,
desde la perspectiva de Ekman (1999), citado por Shirai & Suzuki, (2017), ocurre cuando se
pierde a una persona considerada como importante, no se alcanza una meta o se pierde el sentido
de control. De acuerdo con Vikan (2017), la funcidn de la tristeza es buscar apoyo o ayuda, lo
que facilita la interaccion social y comunicacion. La tristeza esta relacionada con la soledad y el
sentimiento de abandono. Las personas tristes se conciben a si mismas como débiles y poco
atractivas, ademas expresan la tendencia a querer alejarse de los entornos exteriores. Las causas
mas representativas de la tristeza son: la separacion de personas que se da tras episodios de
muerte, el rechazo, la traicion, la decepcion y el fracaso en la consecucion de metas (Lambie y
Marcel, 2002, citado por Vikan, 2017).

Por ultimo, el miedo es entendido como una sensacion de malestar, asociada a situaciones
de peligro que se presentan de manera instantdnea. Esta emocion puede originarse respecto a
personas, acontecimientos u objetos y en casos extremos, puede catalogarse como fobia y estar
relacionada con episodios de ansiedad (Fanselow, 2018). La funcion del miedo es la
supervivencia, puesto que involucra evitar situaciones que pueden ocasionar algin dafio. Esta
emocion esté asociada con sentirse solo, vulnerable, amenazado, entre otros. Adicionalmente,
involucra expresiones de inseguridad. La causa mas importante del miedo es estar expuesto a
algun evento que represente peligro para el ser humano (Vikan, 2017).

Ademas de la clasificacion de las emociones como basicas, es necesario precisar que
desde la perspectiva de Bisquerra (2016), se afirma que todas las emociones son buenas y que el
individuo las necesita para poder expresarse en su cotidianidad. Sin embargo, se propone una

clasificacion de dichas emociones en positivas (la alegria, el amor, la felicidad) y negativas
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(miedo, ira, ansiedad, asco y tristeza), de acuerdo con los efectos que tienen en vida de las
personas. Se distinguen, ademas, emociones ambiguas como la sorpresa.

Las emociones positivas se presentan ante situaciones en las que se evidencian avances
en la consecucion de objetivos 0 metas de bienestar y supervivencia que se buscan a nivel
personal y colectivo. Por su parte, las emociones negativas surgen ante situaciones amenazantes
o cuando el individuo atraviesa por inconvenientes o pérdidas y requieren acciones casi
inmediatas para hacer frente a las problematicas presentadas. Estas Gltimas se presentan con
mayor regularidad, fuerza y durabilidad que las positivas, porque son las que contribuyen a
garantizar la supervivencia, de manera que las personas estan mas habituadas a ellas. Este autor
distingue ademas entre las emociones sociales y las estéticas. Las primeras se experimentan en
espacios de interaccion y entre ellas estan: “Verglienza, culpabilidad, timidez, vergiienza ajena,
bochorno, pudor, recato, rubor, sonrojo, verecundia” (p. 27). Por su parte, las emociones
estéticas se dan como respuesta ante expresiones artisticas o cualquier tipo de belleza.

2.1.3. Principales Posturas Tedricas Respecto a la Inteligencia Emocional

Con el propésito de abordar la IE y comprenderla desde una perspectiva global, a
continuacion, se presenta la definicién y los principales aportes que a este respecto han propuesto
diversos autores estudiosos de este tipo de inteligencia y, por tanto, representativos en la historia
de su desarrollo. Asi mismo, se hace énfasis en los planteamientos realizados por Daniel
Goleman respecto la IE como conjunto de competencias personales y sociales, ya que este es el
principal tedrico desde que soporta el presente trabajo de investigacion.

2.1.3.1. Inteligencia emocional: habilidades representativas

De acuerdo con Mayer et al (2001) citado por Wei-Chung, et al (2016), la IE consiste en

la habilidad para identificar, comprender, evaluar y expresar las emociones propias, asi como
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reconocer las de los demas y gestionarlas con el proposito de mejorar el pensamiento y el
comportamiento para alcanzar objetivos que se hayan propuesto. En consecuencia, las emociones
resultan Gtiles en los procesos de adaptacion al medio y resolucion de problemas.

Desde esta perspectiva, la IE abarca cuatro habilidades béasicas: reconocimiento,
facilitacion del pensamiento, comprension y regulacion emocional. Gef3ler, Nezlek & Schiitz
(2020) definen el reconocimiento como la capacidad consciente de percibir las emociones que
sienten los individuos, reconocer sus significados, propésitos y consecuencias. Ahora bien, la
facilitacion del pensamiento se refiere a la habilidad de identificar emociones que promueven
pensamientos y acciones guiadas al cumplimiento de propdsitos establecidos. (Mayer, Caruso, &
Salovey, 1999, tal como se cita en Chung-Jen, 2019). Por su parte, la comprension emocional se
entiende como la habilidad para asociar las emociones con sus respectivos significados,
comprender las asociaciones entre estas y los contextos o situaciones en los que se presentan, asi
como reconocer los cambios que pueden darse entre estados emocionales (Fernandez-Abascal et
al., 2011, citado en Rojas-Pedragosa, 2019). Por ultimo, la regulacién es un proceso asociado con
la capacidad de las personas de gestionar sus propias emociones, adelantar procesos objetivos de
reflexion sobre ellas e identificar las consecuencias que pueden traer en distintas situaciones

(Mayer et al., 2003, citado en DeTore, Mueser, & McGurk, 2018).

2.1.3.2 Inteligencia emocional: factores generales

Bar-On (1997), citado por Chisa & Rasu (2016), define la IE como un conjunto de
competencias, capacidades y habilidades personales y sociales que no corresponden con procesos
cognitivos e influyen en la capacidad del ser humano para ser exitoso en la vida, adaptarse y
afrontar multiples exigencias del contexto en el que se desenvuelve. Estas habilidades pueden

cambiar y desarrollarse a través del tiempo, asi como mejorarse con procesos de entrenamiento.
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Lui-Montejo (2019) sugiere que desde la perspectiva de Bar-On (1997), un individuo se
considera inteligente en términos sociales y emocionales si esta en capacidad de identificar y
expresar sus emociones, entenderse a si mismo, comprender sus capacidades potenciales, vivir
una vida saludable, identificar los sentimientos de los demés y mantener relaciones
interpersonales de manera responsable y satisfactoria.

Bar-On (2000) citado por Hurley & Linsley (2017) afirma que la IE involucra cinco
factores generales: EI primero de ellos es el componente intrapersonal, que esta relacionado con
aspectos como la autoestima, la autoconsciencia el asertividad, la independenciay la
autorrealizacion. Un segundo factor es el interpersonal, que se refiere a habilidades como la
empatia (capacidad para identificar los sentimientos ajenos y ponerse en el lugar del otro para
analizar las situaciones desde un punto de vista diferente), la responsabilidad y las relaciones
interpersonales (establecer relaciones mutuamente agradables con los demés y mantenerlas a
través de diversos vinculos).

En tercera instancia, el factor de la adaptabilidad se relaciona con la gestion de procesos
de cambio y con elementos como pruebas de realidad (evaluar la correspondencia entre los
sentimientos y emociones que se experimentan y la realidad externa), la flexibilidad y la
resolucién de problemas. Otro factor representativo es el manejo del estrés, que se vincula con
aspectos complementarios: la tolerancia al estrés y el control de los impulsos. El primero hace
referencia a la habilidad para el manejo de las emociones en situaciones dificiles y ante eventos
problematicos; mientras que el segundo comprende la capacidad de controlar las emociones de
manera constructiva en situaciones no ideales o extremas. Por ultimo, el factor del &nimo en

general involucra aspectos como el optimismo (que se evidencia al vivir las experiencias desde
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una perspectiva positiva) y la felicidad (referida al estado de plenitud hacia si mismo, con los
demaés y ante la vida en general) (Bar-On, 2000, citado por Hurley & Linsley, 2017).

2.1.3.3 Inteligencia emocional: competencias personales y sociales

La propuesta de Goleman (1995) constituye uno de los ejes tedricos centrales en los que
se basa la presente investigacion. Este autor asegura que las personas tienen necesidades, deseos
y formas Unicas de expresarse en términos emocionales, las cuales deben abordarse de manera
cuidadosa para alcanzar propdsitos especificos. Es en esta instancia en la que cobra sentido la IE,
definida como una serie de habilidades o capacidades autopercibidas que tiene el individuo para
identificar y evaluar sus emociones y los de los demas, asi como para gestionarlas, puesto que a
medida que las personas desarrollan su inteligencia emocional, son mas exitosas e incrementan
su productividad y la de sus semejantes (Goleman 1995, citado por Serrat, 2017).

La IE es un tipo de inteligencia que puede considerarse tanto innata como adquirida a
partir de experiencias de vida. Esta compuesta por dos tipos de competencias: las personales y
las sociales. Las primeras determinan las maneras en que las personas establecen relaciones
consigo mismas, mientras que las segundas se refieren a las formas en que los individuos
interacttan con los demas. Las competencias personales incluyen las habilidades de
autoconocimiento, autocontrol y motivacion y las competencias sociales comprenden la empatia
y las habilidades sociales o interpersonales (Goleman, 1995 citado por Punia, Dutta, & Sharma,
2015).

Segun el planteamiento tedrico de Goleman (1995), la IE estd compuesta por cinco
competencias. La primera de ellas corresponde a la autoconciencia, que hace referencia a la
habilidad del individuo para identificar y tener un amplio conocimiento respecto a sus estados de

animo, emociones, capacidades, valores, actitudes e impulsos y el impacto que estos tienen en
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los demés. Esta habilidad contribuye con la honestidad que demuestra el ser humano hacia si
mismo y con sus semejantes (Goleman, 2017). En otras palabras, la autoconciencia puede
definirse como la capacidad que tienen las personas para reconocer lo que sienten y las razones
por las cuales experimentan determinados sentimientos.

La habilidad de autocontrol se entiende como la capacidad de controlar las emociones y
reacciones a que estas dan lugar. Goleman (1998), citado por Arthur, Herring, Lee , & Bertsch
(2017) asegura que el autocontrol favorece la apertura al cambio y la aceptacion de la
incertidumbre. Esta habilidad consiste en expresar los sentimientos y emociones de buena
manera a partir del dominio que se tenga sobre ellos. El autocontrol es importante porque a
través del manejo de los impulsos bioldgicos le permite al individuo actuar de manera
responsable, justa y confiable.

Otra habilidad fundamental es la motivacion, definida como un conjunto de preferencias
profundas y la capacidad de hacer uso de ellas para tomar decisiones centradas en la consecucion
de metas, tomar la iniciativa, esforzarse y perseverar a pesar de la frustracion y la existencia de
situaciones adversas (Goleman, 1998, citado por Ugoani, Amu, & Kalu, 2015). La motivacion
involucra actuar consecuentemente y de manera constante para alcanzar altos estandares de
excelencia, comprometerse con la realizacion de acciones necesarias para lograr objetivos, asi
como aprovechar las oportunidades en funcién del cumplimiento de los propdsitos establecidos
(Serrat, 2017).

Ahora bien, la empatia consiste en la capacidad de ponerse en el lugar del otro, sentir lo
que los demas sienten, comprender los sucesos que viven desde sus perspectivas y cultivar
buenas relaciones con las personas (Goleman 1998, citado por Ugoani et al. 2015). La empatia es

un componente de la conducta del hombre, cuyo desarrollo hace posible que este identifique las
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necesidades fisicas y emocionales de los demas y, en consecuencia, Sea comprensivo y
compasivo (Herndndez-Perdomo, Lopez-Leal, & Caro, 2018)

Por ultimo, las habilidades sociales, conocidas también como habilidades interpersonales,
son la capacidad para reconocer los sentimientos de los otros y garantizar efectividad en el trato
que se tiene hacia ellos (Goleman, 1998, citado por Ugoani et al, 2015). Estas habilidades se
conceptualizan también como la capacidad para relacionarse con otras personas con el fin de
alcanzar un acercamiento exitoso y, entre ellas se encuentran: la comunicacion, la solucién de
conflictos, el liderazgo, la catalizacién de cambio, la colaboracion y cooperacion, la influencia, y
el trabajo en equipo. (Garcia, 2018).

La comunicacion ha de entenderse como el intercambio estratégico de informacion
(mensajes) entre dos 0 mas individuos con el propdsito de crear y mantener significados
compartidos. En consecuencia, todo proceso comunicativo puede considerarse interpersonal,
pues ocurre entre personas “uno a uno o uno a varios” (Hybels y Weaver 1976, citados por
Fonseca-Yerena & Cortés-Pérez, 2016, p. 64). De acuerdo con West & Turner (2020) la
comuniacion involucra aspectos basicos como: la estrategia, el proceso, el intercambio de
mensajes Y el significado compartido.

Como habilidad social la gestién y solucién de conflictos es el proceso de mediacion
entre dos partes en disputa, a través del cual se intenta promover relaciones entre ellas y llegar a
una conclusion satisfactoria para ambas (Keethaponcalan, 2017). El proceso de solucion de
conflictos inicia con la gestion de los propios individuos y esta influida por sus situaciones de
vida; su utilidad se presenta ante interferencias entre individuos o grupos de personas que tienen
diferentes objetivos, valores, experiencias y propositos ante los que no logran llegar a acuerdos

(Nakayama, 2008, citado por Anand, 2019).
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Rahim (1983), citado por Chen, Xu, & Phillips (2019) afirma que existen cinco estilos
béasicos de resolucion de conflictos: dominacion, evitacion, compromiso, integracion y
servilismo. El primero de ellos se evidencia cuando los individuos consideran el conflicto como
una lucha entre ganar y perder, se preocupan solo por encontrar soluciones que resulten
benéficas para ellos sin considerar a los demas y, frecuentemente tratan de imponer sus ideas;
mientras que la evitacion se presenta cuando las partes en conflicto muestran poca o nula
preocupacion tanto por los otros, como por si mismos, por lo que esquivan los conflictos. El
compromiso se entiende como el estilo a través del cual las partes involucradas en conflicto
toman en consideracion sus intereses y los de los demas y entienden la importancia de dar y
recibir; en otras palabras, de compartir; la integracién se muestra ante la preocupacion mutua
entre individuos, la empatia, la busqueda de compartir informacion y conciliar sobre la causa del
conflicto; por su parte, el servilismo o el estilo complaciente se asocia con las personas que
tienen la capacidad de restar importancia a las diferencias entre las partes involucradas y buscar
puntos en comun para satisfacer las necesidades del otro.

Ademas de lo anteriormente mencionado, el liderazgo se presenta como otra habilidad
social que consiste en un proceso de interaccion entre dos 0 mas personas pertenecientes a un
mismo equipo, en el que existe una reestructuracion continua de situaciones, percepciones y
expectativas. El liderazgo se presenta cuando un miembro del grupo motiva a los demas para
actuar en funcién de lograr cambios reales de acuerdo con sus propésitos mutuos (Rost, 1993,
citado por Silva, 2016). En otras palabras, El liderazgo es un proceso de influencia en el que, en
un contexto dado, un grupo de personas aceptan a alguien como lider para lograr objetivos

comunes.
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Para Goleman el liderazgo es el arte de persuadir a los individuos de trabajar juntos por
un objetivo comun. Segun este autor, un lider puede caracterizarse por ser visionario, con la
intencidn de dirigir el trabajo a partir de objetivos claros, de dar un significado al trabajo
realizado y a los esfuerzos que deben hacer los miembros de un equipo para lograrlo. De igual
modo, debe supervisar a los miembros del equipo para ayudarlos a mejorar su desempefio
mediante el desarrollo de sus habilidades y capacidades. Igualmente, el lider debe estar en
capacidad de tomar decisiones y motivar a los miembros de su equipo en situaciones de estrés
(Mark. 2017, citado por William & Riyanto, 2020).

La catalizacion del cambio, la colaboracién y la cooperacion se consideran
adicionalmente como habilidades sociales. La primera se entiende como la capacidad de iniciar o
gestionar cambios, asi como de identificar la importacia de motivar a los demas para eliminar las
barreras que impiden realizar dichas modificaciones (Serrat, 2017). La colaboracion consiste en
que todos los miembros de un equipo tienen el mismo poder de decisién respecto a como realizar
una actividad y asumen una responsabildiad compartida hacia la consecusion de objetivos. Ahora
bien, en la cooperacion, cada miembro del equipo de trabajo tiene asignadas determinadas tareas
que ejecuta de acuerdo con sus habilidades y destrezas. En palabras de Dillenbourg (1998),
citado por Hammond (2017) en la cooperacion las personas dividen las tareaas a realizar y las
ejecutan individualmente, para luego ensamblar los resultados parciales en un producto final;
mientras que en la colaboracion los miembros de un mismo grupo hacen el trabajo juntos.

La influencia, en calidad de habilidad social es la que hace posible que las personas
persuadan a otras. La persuacion es un proceso comunicativo en el que el emisor busca provocar
una respuesta deseada en el receptor (Andersen, 1971). Para Bettinghaus & Cody, (1987) es un

intento que se realiza de manera consciente por un individuo para lograr un cambio en las
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actitudes, creencias 0 comportamiento de otros individuos a travées de la transmision de
mensajes. Ademas, la persuacién puede conceptualizarse como un proceso simbolico en el que
los emisores tratan de convencer a otros para que cambien sus actitudes o comportamientos con
respecto a un tema a través de la transmision de un mensaje en un contexto que les permite elgir
libremente (Perloff, 2017).

En Gltima instancia, el trabajo en equipo es aquel en el que los integrantes de un grupo
comparten y aplican conocimientos comunes para realizar tareas y lograr metas y objetivos (Shin
et al., 2012, citados por Dominguez Gonzalez & Massa, 2019). Este tipo de trabajo consiste en
un conjunto de acciones cooperativas que facilitan el abordaje de objetivos de una tarea de
manera coordinada y adaptada (Haar, Segers y Jehn, 2013, citados por Lantz Friedrich, Ulber, &
Fried, 2020); de tal manera que involucra al menos tres aspectos que se dan entre los integrantes:
la existencia de objetivos comunes, la sinergia que surge por la interdependencia entre ellos y la
existencia de mas de un integrante (Hare, 2010, citado por Varela & Mead, 2018),

2.2 Estrategias didacticas

De acuerdo con Lépez (2012), citado por Beltran (2018), las estrategias didacticas son un
conjunto de actividades y técnicas utlizadas por el docente con el proposito de que los
estudiantes desarrollen sus habilidades y alcancen el éxito deseado en distintos ambitos. Dichas
estrategias no solo deben incluir al educando, sino al contexto general que le rodea, como a su
proceso; es decir, toman en cuenta tanto el espacio, como el tiempo y materiales disponibles para
ejecutar acciones tendientes a alcanzar distintas metas. En adicion, una estrategia didactica puede
entenderse como una estructuracion de actividades que permiten llevar a la realidad objetivos y
contenidos de aprendizaje (Gallego y Salvador, 2002 citados por Gutiérrez-Tapias, 2018). La

estrategia se utiliza al tomar en cuenta al docente como sujeto mediador y constituye un puente
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entre los contenidos de indole cultural, las capacidades de los educandos, la forma en que estos
aprenden y, por tanto, la manera en que el educador adelanta los procesos de ensefianza
(Gutiérrez-Tapias, 2018)

Las estrategias didacticas de ensefianza se conceptualizan como una serie de
procedimientos que toman en cuenta medios y recursos para la planeacion, ejecucion y
evaluacion estructurada para alcanzar procesos educativos en situaciones particulares de
enseflanza y aprendizaje.

Estas estrategias requieren que el docente tome decisiones en torno al quehacer de la
enseflanza y, por tanto, a la labor de planear, implementar y evaluar (Cooper, 2005 citado por
Hernandez & Guarate, 2017). En consecuencia, es preciso que conozca diversos aspectos como:
cudles son los propdsitos que se persiguen al promover el aprendizaje de determinados
conocimientos, qué es lo que le interesa que los educandos aprendan, cuél es el comportamiento
de los estudiantes, de qué manera va a disefiar la estrategia para alcanzar los objetivos de
aprendizaje teniendo en cuenta sus acciones a realizar antes, durante y después de la aplicacion
de esta, asi como la posibilidad de combinar recursos a fin de planificar una estrategia especifica.

Por ultimo, necesita tener claro que toda estrategia es de caracter personal y es el
educador el que decide en qué momento crearla e implementarla, asi como qué modificaciones
debe realizar al gestionarla para que los educandos alcancen los aprendizajes esperados. Del
mismo modo, le compete al docente evaluar su propio proceso y la toma de decisiones que
realizé en funcion de los resultados favorables 0 no en los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes. También debe asumir el compromiso de plantear de qué otras formas pueden
adelantarse acciones que resulten efectivas en el logro de los aprendizajes esperados (Hernandez

& Guérate, 2017).
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2.2.1. La didéactica

Vollmer (2018), citando a Comemio (s.f.), afirma que la unidad fundamental de la
didactica esta constituida por tres elementos: Docere (ensefiar) — discere (aprender) — scire (saber
0 conocer), donde el conocimiento abarca todo cuanto se puede crear, por lo que involucra las
habilidades de pensar, hablar, hacer o construir. Es asi como la did4ctica se caracteriza por ser
dinamica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de saberes especificos (contenidos, habilidades
y procedimientos) que no solo se aplican en la escuela, sino de forma amplia, fuera de ella. De
modo que la didactica contribuye a la labor de los maestros, en tanto les ayuda a convertirse en
expertos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La didactica se refiere al estudio de las acciones realizadas con el proposito de construir o
transmitir conocimientos; es decir, se enfoca en el proceso de ensefianza — aprendizaje de manera
integral, que se evidencia en el quehacer pedagdgico. Este proceso involucra tanto a educadores
como educandos y se propone responder cuestionamientos centrales como quién, de qué manera
y con qué proposito se ensefia; asi como quién, con quién, para qué y cdmo aprende el
estudiante. Adicionalmente, la didactica aborda el proceso educativo enfocado en la solucion del
problema fundamental de la escuela: la formacion eficiente de individuos capaces de hacer, saber
y ser; en otras palabras, de desenvolverse en todos los ambitos de la vida (Montes Rodriguez et
al. 2020).

A este respecto es importante destacar los aportes de Camilloni (2010) citada por Bazan
& Porta (2018) quien entiende la didactica como disciplina que se fundamenta en la “toma de
posicion ante las problematicas centrales de la educacion como préctica social” (p. 238). Para
esta autora, los problemas del &mbito educativo pueden resolverse mediante la propuesta,

planificacion y evaluacion de proyectos, estrategias, situaciones didacticas y de la configuracion
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de ambientes de aprendizaje. En consideracién con lo anterior, la didactica se enfoca en las
practicas del proceso de ensefianza desarrolladas por los educadores y dirigidas a los estudiantes,
de modo que contribuye a su descripcion y explicacién, asi como al planteamiento de normas
dirigidas a la solucion de problemaéticas que estas practicas suponen a los docentes (Camilloni,
2016, citada por Bracamonte, 2020).

Ahora bien, ademas de las distintas précticas realizadas por los docentes en funcion de la
ensefianza, la didactica también involucra procesos interactivos entre el educando y aquellos
objetos del conocimiento en su proceso formativo. EI propésito de la didactica no solo abarca
distintas técnicas, procedimientos y recursos dirigidos al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
que propende por su optimizacién (Narvéez y Jaramillo, 2006, citados por Zea-Silva, 2016). Del
mismo modo, busca una organizacion del quehacer del docente dentro de la clase
(Alexandrovich, 1968, citado por Zea-Silva, 2016). La didactica se focaliza en la accion docente,
pues este es el actor del proceso de ensefianza que cuenta con la fundamentacion académica
especifica para ejercer una labor que busca el proceso de formacién de los educandos en las
generaciones del presente. Adicionalmente, se adelanta en un espacio definido, en este caso, la
institucion educativa y se inserta dentro de un contexto social con el que se articula (Diaz, 1992,
citado por Zea-Silva, 2016).

Pruzzo (2014) hace énfasis en la existencia e importancia de la didactica como eje de la
ensefianza que se esfuerza por la formacion de individuos que tengan la capacidad de mantener y
garantizar ambientes donde exista la paz y la justicia a traves de una ensefianza entendida como
practica humana donde se potencia la creatividad y la imaginacion para el aprendizaje en el ser
hacer y pensar. Es importante notar que, la ensefianza constituye un espacio de interaccion y

participacion en el que los individuos aprenden a pensar y a actuar en conjunto, de manera que
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sin importar las diferencias existentes entre unos y otros, existe una reciprocidad mediada por la
comuniacion, que permite el intercambio de significados y la busqueda de sentido. La ensefianza
como interaccion posibilita que el docente centre su atencion en mediaciones y mediadores que
podrian facilitar el apendizaje de los estudiantes.

Desde la perspectiva de Freire (2002) citado por Pruzzo (2014), la ensefianza se
construye mediante la interaccion con la realidad y las ideas producto de la intuicion, asi como a
través de la reflexion y transformacion dada gracias a la “articulacion dialéctica entre la teoria'y
la practica” (p.47).

2.2.2. La secuencia didéactica

La secuencia didactica es una estrategia aplicada en maltiples campos de la educacion
que consiste en una serie de actividades de clase planeadas con el objetivo de construir
conocimientos y mejorar practicas especificas. Esta estrategia establece una relacion entre la
apropiacioén del conocimiento y los instrumentos que lo hacen posible (Dolz & Schneuwly, 2004,
citados por Ceni Denardi, 2017).

El presente trabajo de investigacion se apoya en la conceptualizacién de la secuencia
didactica como un conjunto de acciones planeadas de manera intencional e interrelacionadas con
el propdsito de lograr aprendizajes. La secuencia, como estrategia de ensefianza, se enmarca en
un contexto en el que se desarrollan actividades de aprendizaje, se consideran los procesos
realizados y los resultados alcanzados; asi como se acompafan y retroalmentan a los educandos.
Adicionalmente, la secuencia didactica se estructura, tomando como base un objetivo por
conseguir en un lapso establecido y siguiendo un proceso evaluativo constante (Camps, 1994,

citada por Zea-Silva, 2016).
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La secuencia didactica es esencial en la planeacion de procesos estructurados que
conduzcan al aprendizaje significativo a través de ambientes adecuados donde los educandos
gestionan su propio proceso de construccion y apropiacion de saberes. Diaz-Barriga (2013),
citado por Patifio-Herndndez & Tuta-Lo6pez (2019) plantea un modelo con el propdsito de guiar
el desarrollo de las secuencias didacticas. Segun el autor, la realizacién de esta serie de
actividades (de inicio, desarrollo y cierre) debe caracterizarse por mantener un orden en el que se
planteen situaciones donde el estudiante deba realizar acciones que posibiliten relacionar sus
conocimientos previos con situaciones actuales pertenecientes a su contexto, es decir, vivencias
reales, lo que contribuird al aprendizaje significativo. En consecuencia, con las actividades
propuestas, se debe activar los presaberes de los estudiantes, motivarlos, orientar su atencion,
promover la integracién entre los conocimientos previos y los nuevos, asi como impulsar
procesos de discusion y reflexion (Diaz-Barriga, 2005, citado por Montes Rodriguez, Villalobos
Benavides & Ruiz Chéaves, 2020).

Adicionalmente, las secuencias deben considerar la participacion de varios agentes
educativos: familia, escuela y comunidad, entre otros y, deben contemplar la evaluacion como un
proceso que se articula con las actividades de aprendizaje donde el docente interviene como
mediador para garantizar ambientes que conlleven al logro de metas educativas a traves de la
utilizacion de diversos recursos (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010, citados por Campos-Cardozo,
Urbay-Rodriguez, & Gallardo-L6pez, 2018).

2.2.3. Proceso de aprendizaje

En la presente propuesta de investigacion se ha tenido en cuenta al proceso de
aprendizaje como aspecto inherente al plantear una estrategia didactica con el proposito de

fortalecer la IE en los educandos del grado sexto de la ENSO. En consecuencia, es preciso
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destacar que son amplias las definiciones que se han hecho en relacion con el aprendizaje; sin
embargo, todas ellas se han dado en funcion de distintos paradigmas. En este caso es de interés,
entenderlo desde el constructivismo, desde el que se afirma que el aprendizaje se da a partir de la
interaccion, en la que educando y educador tienen un rol activo. Le corresponde a este Ultimo
utilizar estrategias “cognitivas, metacognitivas y afectivas” (p.26) a fin de que el estudiante
pueda “asociar, clasificar, inferir, analizar y pensar” (p.26) asi como reflexionar de modo que a
través de estos procesos se promueve un aprendizaje significativo. (Coll, 1990, citado por Tigse
Parrefio, 2019).

El aprendizaje se da al acturar, sentir y pensar, donde se involucra el relacionamiento de
los conocimientos previos con las ideas nuevas, se asocia la capacidad de comprension sobre la
informacion y se da lugar a la construccion de nuevos conocimientos (Aguilar y Bize, 2011,
citados por Tigse Parrefio, 2019). Para que se produzca el aprendizaje es preciso tomar en cuenta
las fases de activacion, conexion y afirmacion. En la activacion el educador funge como
observador en el proceso en el que se facilitan acciones en pro de que el educando haga uso de
sus conocimientos previos. Por su parte, en la fase de conexidn el profesor es mediador en el
proceso en el que ademas genera oportunidades de interaccion en las que motiva a los
estudiantes a poner en préctica los nuevos conocimientos. Finalmente, en la afirmacién el
educador evalua los saberes de los educandos, da lugar a procesos de retroalimentacion y, a su
vez, reflexiona respecto a su propia practica (Tigse Parrefio, 2019).

El aprendizaje significativo, a proposito de lo planteado por Ausubel (1963), citado por
Contreras Ore (2016) es un proceso en el que ademas de incorporar la informacién nueva con los
pre saberes, ideas y creencias, se toma en cuenta que sea comprendida y manifestada mediante el

lenguaje por parte del estudiante, con lo que, se deduce que el aprendizaje se aleja de ser
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concebido desde una perspectiva memoristica y se produce de modo progresivo a partir de una
estructura cognoscitiva previa del educando en la que existen ideas representativas o de anclaje
que interacttan con los nuevos conocimientos y, al igual que estos, pueden transformarse, dando
como resutado una “estructura cognitiva inclusiva” (p. 133) y nuevos significados que
adicionalmente pueden ser usados en situaciones nuevas que requieran acciones explicativas,
argumentativas y la solucion de problemas.

Para que se de un aprendizaje significativo es necesario que los contenidos a ensefiar se
organicen en un orden jerarquico en que se inicie de lo general a lo particular. Adicionalmente,
se precisa que en los procesos de ensefianza sean tenidos en cuenta los presaberes de los
estudiantes y que, el educando tenga una disposicion o motivacion hacia el aprendizaje (Ausubel,
1963, citado por Olmedo Torre & Ferrerons Vidal, 2017).

Al considerar la agencia del estudiante y del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje es importante vincular en esta instancia los aportes de Freire (1989), citado por
Moreira (2017), quien afirma que el proceso de ensefianza aprendizaje es dialdgico y se
constituye como préctica de la libertad. En dicho proceso, educador y educando participan desde
perspectivas diferentes. El primero debe tener un rol de acompafiante y orientador, sin manipular
el proceso ni exigir respuestas Gnicas; mientras que el segundo ha de mantener una postura
critica y formular preguntas que contribuyan a la generacién de nuevos conocimientos. Ademas
de lo mencionado, el proceso de ensefianza aprendizaje requiere la “apropiacion de significados
de los contenidos, la busqueda de relaciones entre los contenidos y entre ellos, los aspectos
historicos, sociales y culturales del conocimiento” (p.9).

Ahora bien, para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje relacionado con la

inteligencia emocional, se han planteado diversas estrategias, entre las que destacan las
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secuencias didacticas, que desde la perspectiva de Collaguazo (2018) se estructuran para
fomenrar el desarrollo de la IE de los estudiantes mediante acciones educativas, que
estructuradas y orientadas por los docentes contribuyen a que los estudiantes identifiquen sus
emociones en relacion con los eventos que las provocan, reflexionen, comprendan y acepten sus
estados emocionales; al igual que entiendan los de los demas y direccionen sus acciones teniendo
en cuenta caracteristicas contextuales. En adicion, si bien las secuencias didacticas son aplicables
al abordaje del apendizaje y ensefianza de la IE, presentan aspectos por mejorar, enfocados en la
concienciacion a los educandos sobre la importancia de sus estados emocionales, la inclusién de
las familias y docentes en las estrategias formativas de este tipo y de modo trasversal.

A este respecto, otro aporte significativo es el de Belenguer (2020), quien plantea que las
secuencias didacticas en relacion con la IE contribuyen a desarrollar habilidades para la solucion
pacifica de conflictos, a reconocer y respetar las diferencias propias de todo ser humano y a
evitar la violencia a partir del desarrollo de habilidades afectivas que facilitan las relaciones intra
e interpersonales. Para la autora, es fundamental el acompariamiento y direccionamiento de los
estudiantes en cada actividad, asi como la evaluacion continua a fin de realizar ajustes necesarios
de acuerdo con las caracreristicas de los educandos y del contexto.

Por su parte, Agrelo-Costas & Moreiro (2021) aseguran que las secuencias didacticas son
atiles en el desarrollo de la IE, pues a través del desarrollo de actividades contextualizadas a los
intereses del educando, este se motiva a explorar su mundo interior y a textualizar sus
emociones, lo que facilita el reconocimiento emocional; de manera que, si una secuencia
didactica se fundamenta en actividades de lectura y escritura que faciliten la reflexion, puede
posibilitar de igual manera la adquisicion de competencias emocoinales, que facilitan la

comunicacion y la empatia entre los estudiantes.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se realiza la descripcion del enfoque metodolégico aplicado en la
investigacion, asi como la justificacion y criterios que se tuvieron en cuenta para su seleccion.
Adicionalmente, se hace mencion a la poblacion y caracterizacion de la muestra seleccionada; se
relacionan los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y las técnicas empleadas en el
analisis de los resultados.

3.1 Enfoque metodologico

El enfoque del presente estudio se ha seleccionado, teniendo en cuenta los aportes de
Tylor y Bogdan (1992), citados por Sandoval Casilimas (2002), quienes refieren que este se
delimita de acuerdo con la forma en la que se entienden las probleméticas y en que se les buscan
soluciones. En consecuencia, se sigue un enfoque de investigacion cualitativo, en el que, segln
afirman Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el investigador inicia su proceso de indagacion
a partir de la realidad misma y existe una influencia mutua entre la muestra, la recoleccion y el
andlisis de datos. Adicionalmente, esta eleccion se explica en tanto “la ruta cualitativa resulta
conveniente para comprender fenémenos desde la perspectiva de quienes los viven” (p.9) y a
partir de esta se puede encontrar sentido a las experiencias en funcion de los significados que
tienen para cada uno de los participantes.

La IE como un conjunto de capacidades percibidas que tienen influencia en términos
sociales, pues involucran, por una parte, las habilidades intrapersonales, las cuales definen la
relacion del individuo consigo mismo y, por otra, las interpersonales que influyen en las
relaciones del individuo con sus semejantes, en esta investigacion se aborda desde un enfoque
cualitativo, puesto que es preciso adoptar una postura dialogica en la que las creencias, vivencias

y emociones, sean tomadas como fuente de informacion y andlisis para la construccion de
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conocimientos referentes a la realidad humana. Segin Sandoval Casilimas (2002), el enfoque
cualitativo se presenta como una alternativa flexible en la que se consideran, por una parte, los
aspectos subjetivos en tanto son elementos esenciales en la vida de los individuos y, por otra
parte, la cotidianidad como escenario propicio para comprender la realidad que rodea a las
personas.

La investigacion cualitativa puede versar sobre multiples temas, entre los que estan las
vivencias, los fendbmenos culturales y sociales; asi como los sentimientos y las emociones y a
partir de esta es posible obtener resultados no alcanzables a través de métodos estadisticos;
aunque algunos datos pueden cuantificarse, es importante tener presente que la mayor parte del
andlisis es cualitativo, porque se realiza una interpretacion con el objetivo de descubrir conceptos
y relaciones que se organizan en un esquema explicativo (Strauss & Corbin, 2016).

La credibilidad de este tipo de investigacion esta dada por diversos aspectos, entre los
que se destacan la capacidad del investigador para documentar las experiencias y apreciaciones
de los participantes en el proceso sin que sus prejuicios interfieran en las interpretaciones de los
datos obtenidos. De la misma manera, otro factor que incide en la credibilidad es el hecho de que
todos los participantes gocen de la misma prioridad en el proceso y que se tengan en cuenta la
totalidad los datos recopilados, sin importar si estos soportan o contradicen las creencias del
investigador (Savin-Baden y Major 2013, James, 2008 & Coleman y Unrau, 2005; citados por
Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

En relacion con el alcance de la investigacion, para este caso es descriptivo pues en esta
oportunidad se busca caracterizar de manera detallada, la inteligencia emocional de los

estudiantes tomando en cuenta sus propias apreciaciones respecto a esta tanto antes como
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después de la implementacion de una estrategia didactica cuyas actividades se focalizan en cada
una de las competencias emocionales propuestas por Goleman (1995), citado por Serrat (2017).

El disefio del presente estudio corresponde a la investigacion accion, en la que el docente
es un investigador que a partir de la reflexion intenta proponer alternativas para solucionar una
situacion problematica. En palabras de Lomax (1990), citado por Latorre (2005) “La
investigacidn-accion es una intervencion en la practica profesional con la intencion de ocasionar
una mejora” (p.24). Adicionalmente, se caracteriza por un ser un proceso politico en la medida
en que implica cambios que repercuten en la vida de las personas (Kemmis y McTaggart, 1998,
citados por Latorre, 2005).

En la investigacidn accion, el investigador en primera instancia tiene como propdsito
determinar con exactitud el problema de investigacion; seguidamente, proponer un plan de
accion ante dicha problematica y; por ultimo, realizar una evaluacién con el objetivo de
“comprobar la efectividad de la accion tomada” (McKernan, 2001, p.25).

A pesar de lo anterior, es pertinente mencionar que, el presente trabajo se fundamenta en
el modelo propuesto por Kemis (1989), de modo que el proceso de investigacion accién se
articula en cuatro fases a saber: planificacion, accion, observacion y reflexion, como se presenta
en la Figura 1. Estas fases interactian de manera continua con el fin de resolver problemas a
partir de la comprension de la dinamica de los sucesos que se presentan en la cotidianidad

(Kemis, 1989 citado por Latorre, 2005).

Planificacion Accion Feflexion

Obzervacion

Figura 1. Fases de la investigacion acciéon (Kemmis, 1989).
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Latorre (2005) detalla las caracteristicas de cada una de las fases de la investigacion
accion de la siguiente manera:

La planificacion corresponde al primer paso dentro de la investigacion. En ella han de
tomarse en cuenta el problema de investigacion, el diagnostico del mismo y la accion estratégica
0 plan de accion que se desarrollaré para contribuir a la solucion de la situacion problematica
identificada. Ahora bien, la fase de accion es aquella en la que se ejecuta el plan estratégico
propuesto en el momento de planificacion. La accion debe estar sustentada en la intencionalidad
de hallar soluciones efectivas 0 mejoras significativas ante las situaciones detectadas. Por su
parte, la observacion se realiza en torno a la accion y los registros de esta contribuyen a obtener
informacion respecto a lo que sucede en pro de identificar si se ha cumplido el propésito de
mejorar 0 no la situacion problematica. Es preciso destacar que la observacion consiste en una
realidad que favorece el registro de la accidn y sus efectos previstos e imprevistos (Latorre,
2005). Por altimo, en la reflexion se realiza el analisis de la informacion recopilada para develar
los distintos significados o evidencias que permitan determinar el impacto del plan de accion.
3.2 Poblacion

La Escuela Normal Superior Oiba, ENSO, es una institucion de caracter publico ubicada
en el mismo municipio del departamento de Santander. Este plantel educativo atiende durante el
afio 2020 a 960 estudiantes aproximadamente, distribuidos en los grados preescolar hasta
undécimo; asi como el Programa de Formacion Complementaria (PFC) que corresponde a los
grados doce y trece.

3.2.1. Poblacion y caracteristicas

La poblacion con la que se realizé este estudio estuvo conformada por 33 estudiantes del

grado sexto en la ENSO, cuyas edades se encuentran entre los diez y los doce afios. Tal como se
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muestra en la Tabla 1, entre otras caracteristicas de estos educandos, pueden mencionarse que:
19 son de género femenino, mientras 14 corresponden al género masculino. Adicionalmente, 14
de ellos habitan en zonas urbanas de los cuales 9 son mujeres y 5, hombres; mientras que 16
mujeres y 3 hombres viven en zonas rurales.

Estos estudiantes se seleccionaron teniendo en cuenta que el grado sexto constituye la
transicion entre la educacion primaria y secundaria, lo que para ellos como educandos de una
nueva institucion implica un cambio en el entorno educativo al que estaban habituados y en la
configuracion de las relaciones intrapersonales e interpersonales con sus nuevos compafieros, y
por tanto, los enfrenta a la necesidad de adaptarse a otro espacio académico, identificar sus
emociones en este entorno y establecer relaciones con personas que antes no conocian, situacion
que se podria ver favorecida con el fortalecimiento de la IE.

Tabla 1. Poblacion

Género NUmero de estudiantes Zona urbana Zona rural
Femenino 19 9 16
Masculino 14 5 3

Nota: se presentan las caracteristicas generales, que incluyen el nimero total de estudiantes, el género y la zona en la
que habitan los sujetos que conforman la poblacidon a la que se dirige el estudio. Fuente: elaboracién propia.

3.2.2. Muestra
La muestra del estudio es no probabilistica y se seleccion6 por conveniencia. A este
respecto, Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) aseguran que este tipo de muestra
estd guiada por las caracteristicas del proceso investigativo y no por intereses probabilisticos y es
aplicable en un proceso cualitativo, en tanto en este no se busca la generalizacion de resultados.
La muestra no probabilistica por conveniencia facilita el acercamiento a personas, sucesos,
hechos o situaciones en detalle y estd compuesta por los casos disponibles a los que le es posible

acceder al investigador.
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En consecuencia, la muestra esta conformada por 10 estudiantes del grado sexto, cuyo
rango etario esta entre los diez y los doce afios. Este grupo de participantes esta integrado por
cinco hombres y cinco mujeres, de los cuales cuatro pertenecen a la zona urbana y seis a la rural
(ver Tabla 2). Ellos se eligieron de acuerdo con los criterios de disposicion para participar en la
investigacion y de facilidad para mantener la comunicacion, tomando en cuenta que las
actividades académicas se desarrollaron de manera virtual, asincronica y remota en la mayoria de
los casos debido a las limitaciones del contexto de los propios educandos, a causa la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid 19. Adicionalmente, es preciso mencionar que estos
estudiantes cuentan con la autorizacion de sus padres de familia y manifestaron su voluntad de

participar en el estudio.

Tabla 2. Muestra

Género Numero de estudiantes Zona urbana Zona rural
Femenino 5 2 3
Masculino 5 2 3

Nota: se presentan las caracteristicas de género, nimero de participantes y zona de residencia de los participantes
que conforman la muestra de la investigacion. Fuente: elaboracion propia

3.3 Categorizacion

En la investigacion, la categorizacidn se entiende como un proceso que consiste en
agrupar o dividir informacion de acuerdo con criterios de organizacion definidos por el
investigador. Por una parte, se afirma que en este proceso se agrupa informacion al reunir datos
gue comparten caracteristicas que hacen posible ubicarlos en torno a un mismo concepto;
mientras que, por otra parte, se divide informacién, puesto que se fragmentan la totalidad de los
datos en unidades significativas mas pequefias (Baez y Pérez de Tudela, 2007)

De acuerdo con lo planteado por Cisterna (2005), las categorias consisten en topicos

significativos en torno a los que se recoge y se organiza la informacién recolectada. Con este
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proposito, existe una diferenciacion entre categorias y subcategorias, pues las primeras
constituyen un topico en si mismo, mientras que las segundas sirven para detallar a las categorias
en los distintos aspectos que las componen.

De acuerdo con lo anterior, es importante afiadir que, en el presente trabajo, el objetivo
central consiste en fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes del grado sexto de la
ENSO a través de una estrategia didactica y con este propdésito se ha tomado, por una parte,
como categoria de anélisis a la inteligencia emocional y como subcategorias a cada una de las
habilidades que la conforman, a saber: autoconsciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y
habilidades sociales. Mientras que, una segunda categoria esta conformada por estrategia
didactica, cuya subcategoria es la secuencia didactica. En consecuencia, se han disefiado una
serie de instrumentos de recoleccion de informacion, que se han creado de acuerdo con los
objetivos especificos y el general, como se relaciona en la Tabla 3.

Tabla 3. Categorias, subcategorias/indicadores e instrumentos

Objetivos especificos Categorias de investigacion Subcategorias o indicadores  Instrumentos
Caracterizar la inteligencia Inteligencia emocional Autoconsciencia Cuestionario
emocional que tienen los Autocontrol inteligencia
estudiantes de grado sexto en la Automotivacién emocional -
Escuela Normal Superior Oiba. Empatia diagnéstico

Habilidades sociales

Disefiar una secuencia didactica  Estrategia didactica Secuencia didactica Notas de campo
que aporte a la inteligencia Inteligencia emocional Autoconsciencia

emocional en los estudiantes de Autocontrol Ficha de andlisis
grado sexto de la Escuela Normal Automotivacion documental
Superior Oiba. Empatia

Habilidades sociales

Analizar los hallazgos obtenidos a Estrategia didactica Secuencia didactica Ficha de andlisis
partir de la implementacion de la  Inteligencia emocional Autoconsciencia documental
secuencia didactica en estudiantes Autocontrol

del grado sexto de la Escuela Automotivacion Notas de campo
Normal Superior Qiba. Empatia

Habilidades sociales
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Cuestionario
final de
inteligencia
emocional
Nota: se presentan las categorias y subcategorias o indicadores de investigacion, asi como los instrumentos de
recoleccion de datos en relacidn con los objetivos especificos de la investigacion. Fuente: elaboracién propia.

3.4 Instrumentos

En este apartado se realiza una breve descripcion de los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion. EI Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico contribuy6 a
dar cumplimiento al primer objetivo especifico; mientras que la Ficha de analisis documental y
las Notas de campo se usaron con el fin de observar la accion al disefiar e implementar la
secuencia didactica con el proposito de fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes.
Por ultimo, con el Cuestionario final de inteligencia emocional se buscé obtener la informacion
necesaria para completar los datos a fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico.

3.4.1. Cuestionario inteligencia emocional — diagnostico

El cuestionario esta compuesto por una serie de preguntas, ya sea cerradas o abiertas,
cuyas respuestas se dan a través de la escritura y se utiliza con el proposito de indagar respecto a
un tema de estudio (Latorre, 2005). Este tipo de instrumento es versatil y se aplica, en
contraposicion a la entrevista, en situaciones en las que no puede establecerse una relacion
directa con los participantes o cuando estos se encuentran dispersos y resulta complejo acceder a
ellos. Desde la perspectiva de Garcia (2003), los cuestionarios son Utiles, pues entre diferentes
tipos de informacion, facilitan la obtencion de datos respecto a las categorias de opinion (la
percepcion subjetiva del individuo en relacion con una situacion particular), asi como de
actitudes, motivaciones y sentimientos (aquello que conduce a la realizacion de la accion o a la
expresion de diversos tipos de comportamientos). Otras ventajas del cuestionario estan

constituidas por el hecho de que permita acceder a informacion directamente de fuentes
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primarias a partir de preguntas estructuradas en torno a temas especificos que hacen posible
alcanzar una uniformidad en la cantidad y calidad de los datos obtenidos (Garcia, 2004).

En este caso particular, se disefié un Cuestionario diagndstico (ver Anexo B) es decir,
aquel que, en la etapa inicial de la investigacion, permite conocer los conocimientos previos de
los educandos en relacion con un tema determinado. Este instrumento consta de tres preguntas
abiertas que indagan, por un lado, sobre lo que el estudiante entiende por inteligencia emocional
y las caracteristicas de una persona inteligente emocionalmente; mientras que, por otra parte, se
busca conocer si los participantes se consideran inteligentes en términos emocionales y qué
razones utilizan para sustentar dicha percepcion.

3.4.2. Notas de campo

Las notas de campo, segun Latorre (2005), son un elemento esencial en investigaciones
cualitativas y consisten en registros en los que se consigna informacion descriptiva y reflexiva
por parte del investigador respecto a aspectos percibidos en el contexto natural en el que se
presenta el fendbmeno que le interesa estudiar. En este caso se han realizado notas descriptivas
inferenciales (ver Anexo C) para consignar la informacion relevante durante la planificacion,
accion, observacion y reflexion, como fases de la investigacion adelantada.

3.4.3. Ficha de anélisis documental

Una fuente importante de informacién en las investigaciones cualitativas la constituyen
los documentos escritos de cualquier tipo que favorecen la comprension del fenomeno de
estudio, pues posibilitan al investigador conocer los acontecimientos que se dan en un entorno
determinado, asi como analizar los mensajes producidos para conocer sentimientos,

percepciones, dudas, etc. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Tomando en cuenta lo anterior, Latorre (2005) considera que el analisis documental es
una técnica de recoleccion de informacion que puede aplicarse al analizar materiales o textos
escritos usados como fuente de informacion para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion. Los distintos textos pueden clasificarse en documentos oficiales y personales; es a
este Ultimo grupo al que pertenecen los documentos sugeridos por el investigador, que consisten
en aquellos que se producen por solicitud del docente En este caso, se considerardn como fuentes
de informacion las respuestas dadas por los estudiantes ante las distintas actividades propuestas
en la secuencia didactica. En consecuencia, se disefié una ficha de analisis documental a partir de
la que se busco realizar el proceso de observacion de la accion, de acuerdo con el disefio
metodologico implementado (ver Anexo D). Esta ficha consta de 11 enunciados, formulados a
partir de las actividades que componen la secuencia didactica, las cuales, a su vez estan
articuladas en funcién de las competencias que conforman la IE. Los aportes obtenidos con esta
ficha se complementan con las notas de campo producto de la observacion de la accion.

3.4.4. Cuestionario final de inteligencia emocional

El cuestionario, como se mencion6 anteriormente, en calidad de instrumento de
indagacién es atil cuando no se tienen facilidades de acceso a la poblacion objeto de estudio. En
esta oportunidad, una vez se ha implementado la secuencia didactica y, con el objetivo de
obtener informacion al finalizar la aplicacion de la estrategia, para ser analizada posteriormente
como parte de la fase final de la investigacion, se disefio un cuestionario de preguntas abiertas
que consta de 7 items, distribuidos en cada uno de los componentes de la inteligencia emocional

identificados por Goleman (1995), citado por Serrat (2017), (ver Anexo E).
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3.5 Validacion de instrumentos

La validacion constituye una de las partes fundamentales de la investigacion que
contribuye a garantizar que los instrumentos sean realmente Utiles en la recoleccion de
informacion pertinente y necesaria en el proceso. En primera instancia, los instrumentos son
revisados por el profesor orientador de la asignatura Proyecto de Investigacion Aplicada;
posteriormente, son sometidos al juicio de expertos, a partir de cuyos aportes y, en caso de ser
necesario, se hacen los ajustes recomendados antes de aplicar el instrumento en la muestra
poblacional que participa en la investigacion.

3.5.1. Juicio de expertos

En esta oportunidad, se contd con el apoyo de profesionales altamente calificadas,
quienes analizaron tanto el Cuestionario inteligencia emocional — diagnostico; como la Ficha de
andlisis documental y el Cuestionario final de inteligencia emocional y a partir de cuyas
recomendaciones se hicieron los cambios pertinentes en el instrumento correspondiente al
Cuestionario inteligencia emocional - diagndstico (ver Anexo B).

La validacion de los instrumentos utilizados en la presente investigacion se realiz6 a
partir del juicio experto de una psicologa, especialista en pedagogia, docente orientadora de la
ENSO, actualmente vinculada al Colegio Nacional Diversificado de Chia. Entre sus intereses se
destacan el acompafiamiento a los educandos para garantizar procesos de formacion integral, asi
como la participacion como directora o codirectora de diversos trabajos de investigacion.

De igual modo, se tuvo el criterio de una licenciada en educacion béasica con énfasis en
matematicas, humanidades y lengua castellana; magister en Tecnologia educativa y medios

innovadores para la educacion, quien se desempefia como docente de las asignaturas de
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investigacion y asesoria de proyectos en el Programa de Formacion Complementaria en la
ENSO.

Adicionalmente, para la revision y validacion del Cuestionario inteligencia emocional —
diagndstico, se contd con el aporte de un psicologo, magister en educacion y experto en atencion
a poblacion vulnerable, quien ha realizado investigacion en el campo de la inteligencia
emocional (ver Anexo F).

3.5.2. Pilotaje

Una vez se hicieron las correcciones y adecuaciones correspondientes de acuerdo con los
aportes de los expertos, se procedié a realizar la fase de pilotaje, como Ultima etapa de
validacion, en la que participaron dos estudiantes de género femenino, con edades de diez y once
afios, quienes cursan el grado sexto y no hacen parte de la muestra de la investigacion.

Antes de aplicar los instrumentos, a modo de contextualizacion, se les hizo una
explicacion respecto al objetivo de estos y de la investigacion en general. Una vez se aplicaron,
fue posible observar que: para el caso del Cuestionario inteligencia emocional — diagnostico, el
tiempo de aplicacion promedio fue de seis minutos, en tanto las preguntas eran abiertas y las
estudiantes tomaron el tiempo necesario para pensar en sus respuestas. Adicionalmente,
manifestaron comprender la totalidad de los interrogantes planteados.

Ahora bien, en el caso del Cuestionario final de inteligencia emocional, el tiempo de
aplicacion promedio fue de veinte minutos, puesto que era necesario justificar o ejemplificar
algunas respuestas. El Gnico inconveniente que manifestaron las estudiantes estuvo relacionado
con la primera pregunta, pues ellas no han realizado las actividades de la secuencia didactica

planteada y consideran que la finalizacion de estas es necesaria para dar una mejor respuesta.
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A partir de los resultados del pilotaje, se procede a realizar la aplicacién de los
instrumentos.

3.6 Procedimiento

3.6.1. Fases

La presente investigacion se ha desarrollado vinculando en las fases los momentos de la
investigacion accion.

Fase 1. Planificacion de la accion. Una vez se determind el tema a investigar, se realiz
una busqueda de informacion, respecto a estudios anteriores relacionados con este y aplicados en
distintos contextos, lo que contribuyd a fundamentar los antecedentes y a formular el problema
de investigacion. adicionalmente, se indag6 sobre la IE en distintas fuentes de que incluyen
libros y bases de datos, con el prop6sito de construir el marco tedrico y se establecié el disefio
metodologico de la investigacion.

Fase 2. Trabajo de campo. Se aplic6 un instrumento inicial con el fin de conocer los
conocimientos, percepciones y apreciaciones de los educandos respecto a la IE: el Cuestionario
inteligencia emocional — diagndstico. La informacion recolectada fue analizada y se inici6 la
planeacion de una estrategia didactica (secuencia didactica) con el propdsito de fortalecer la IE
en los estudiantes del grado sexto de la ENSO. Asi mismo, se realiz6 la implementacion de la
estrategia (secuencia didactica).

Fase 3. Observacion de la accion. De manera simultanea, a medida que se implemento la
estrategia didactica, se realizo la observacion de la accion que se documentd a través de notas de
campo y una ficha de andlisis documental disefiada con el propdsito de consignar la informacion
obtenida a partir de las tareas realizadas por los estudiantes. Adicionalmente, se aplico el

Cuestionario final de inteligencia emocional.
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Fase 4. Reflexion. Los datos obtenidos a partir de la observacion de la accién, es decir, la

ejecucion de la secuencia didactica, fueron categorizados y analizados. A partir de lo anterior, se

presenta un informe en el capitulo correspondiente a resultados y anélisis. Posteriormente, se

redactan las conclusiones y recomendaciones respecto al fortalecimiento de la IE.

3.6.2. Cronograma

Tabla 4. Cronograma de investigacion

Fase Descripcion

Fecha

Textualizacion de los antecedentes y del planteamiento del
problema de investigacion.
1. Planificacion de Redaccién del marco tedrico del trabajo de investigacion.
la accion
Construccion del marco metodolégico

2. Trabajo de

campo Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y

planeacion e implementacion de la secuencia didactica

Aplicacidn de los instrumentos de recoleccion de datos
para
consignar los correspondientes a la observacion durante la
implementacion de la secuencia

3. Observacién de
la accion

., Presentacion de resultados y analisis
4, Reflexion y

Conclusiones recomendaciones para el fortalecimiento de
lalE

Agosto — noviembre del
2019

Febrero — mayo del 2020

Agosto — septiembre del
2020
Agosto — octubre del 2020

Septiembre — Octubre del
2020

Noviembre del 2020

Febrero del 2021

Fuente: elaboracién propia

3.7 Andlisis de datos

El anélisis de datos consiste en la serie de procedimientos que se adelantan una vez se

obtiene la informacidn recolectada mediante los distintos instrumentos establecidos y facilita la
organizacion de la informacion con el propésito de determinar los hallazgos mas representativos
y, posteriormente, poder plantear conclusiones a partir de estos. En la presente investigacion, los
datos obtenidos a partir de los distintos instrumentos se analizaron tomando en cuenta las

siguientes fases:
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Recopilacion de la informacidn inicial: que se obtiene a partir del Cuestionario
inteligencia emocional-diagnostico.

Edicion y sistematizacion de la informacion inicial, que se realiza mediante la
transcripcion y aplicacion del software Nvivo 12, que arroja una matriz de categorizacion, la cual
se toma como elemento central para redactar el capitulo correspondiente a analisis de resultados.

Reduccion de la informacién mediante la codificacién y categorizacién de los datos
recolectados, que se trabajan con el software Nvivo 12. Es importante destacar que esta
codificacion se realiza tomando en cuenta las categorias y subcategorias de analisis previamente
establecidas; sin embargo, reconociendo la importancia de las categorias emergentes, puesto que
desde la perspectiva de Echeverria (2005) al tener categorias predefinidas, el investigador tiene
que definir las ideas, situaciones, hechos y opiniones que deben hacer parte de cada una de
dichas categorias. Posteriormente, ha de establecer qué citas hacen parte de cada categoria
preestablecida y generar los tdpicos respectivos de acuerdo con las categorias definidas a priori.
En caso de que haya informacion que no pueda ubicarse dentro de estas, se deben considerar las
categorias emergentes, es decir aquellas que “se construyen a partir de lo que se recoge en el
analisis y no de definiciones anteriores” (p. 21).

Una vez se ha realizado el tratamiento de la informacion inicial, se da paso a la
recopilacién, edicién y sistematizacion, asi como a la reduccion de la informacion que se ha
obtenido a partir de la planeacion de la estrategia didactica y de la observacion de la accion, es
decir durante la implementacion de esta secuencia.

Posteriormente, se realizara el andlisis de la informacion a través no solo de la

descripcion; sino de la reflexion e identificacion de significados posibles y datos emergentes que
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permiten dar sentido a las categorias. En esta etapa se realizard una triangulacion de informacion
obtenida a partir de la aplicacion de instrumentos en distintos momentos de la investigacion.

Desde la perspectiva de Okuda y Gdmez (2005) la triangulacion se fundamenta en el uso
de diversas estrategias, entre las que se encuentran diferentes métodos como entrevistas, talleres,
grupos focales, etc., en el estudio de un fendmeno. Adicionalmente, la triangulacion de datos
“consiste en la verificacion y comparacion de la informacién obtenida en diferentes momentos
mediante los diferentes métodos” (p.121).

Una vez se ha realizado el anéalisis de la informacion, se presentan los resultados

emergentes mas representativos.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

En el presente capitulo, teniendo en cuenta las fases de la metodologia de investigacion
accion, se presentan los resultados mas representativos y de manera simultanea, su respectivo
analisis, relacionandolo con algunos aspectos teoricos relevantes y en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion, asi como de las categorias y subcategorias asociadas a cada uno.
De la misma manera, considerando que, de acuerdo con Latorre (2005) a través de la
investigacion accidn se busca “generar una influencia positiva en la situacion social en la que
tiene lugar la accion” (p.50), se presentan en relacion con el Gltimo objetivo los hallazgos que
permiten evidenciar las posibles mejoras en la IE de los educandos tras la intervencion realizada.
4.1 Primer objetivo especifico

Teniendo en cuenta que el primer objetivo especifico consiste en caracterizar la
inteligencia emocional que tienen los estudiantes de grado sexto en la Escuela Normal Superior
Oiba, se relaciona a la IE como unidad de andlisis.

4.1.2. Unidad de andlisis: inteligencia emocional (IE)

Considerando las fases a desarrollar bajo la metodologia de investigacién accion, en la
etapa de planificacion de la accion se realizé un diagnostico a la IE de los educandos del grado
sexto con el propdsito de dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacién. En
consecuencia, se utilizé el Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico, cuyos resultados se
pueden apreciar en el Anexo G. Este Cuestionario ha contribuido a identificar de manera
explicita los conocimientos previos y autopercepciones de los estudiantes en relacion con la IE.

En el Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico, la primera pregunta Segun tu
comprension ¢Qué entiendes por inteligencia emocional? esta direccionada a indagar por la

concepcidn que tiene cada estudiante sobre la IE en general. En esta oportunidad se destaca que
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ellos dan prioridad a distintos aspectos que se contemplan dentro de la autoconsciencia, seguida
del autocontrol, lo cual puede evidenciarse en respuestas como las de los estudiantes E5 “Es
cuando las personas pueden reconocer sus emociones y las de los demas y reconocen los
sentimientos”, E10 “Es cuando uno es capaz de conocer sus propias emociones” y E3 “Es saber
manejar las emociones conmigo mismo y con los demas cuando se presentan”

Por otro lado, hay quienes asocian la inteligencia con factores cognitivos (ver Anexo H),
lo cual se relaciona con los aportes realizados por Gardner (1975 y 1983), citado por Dhani &
Sharma (2016), para quien el coeficiente intelectual es tan relevante como la inteligencia
interpersonal e intrapersonal de un individuo.

Si bien es cierto que, de manera explicita al indagar por una definicién sobre IE a los
estudiantes, ellos solo consideraron en primer momento, acciones o actitudes relacionadas con la
autoconsciencia y el autocontrol, es importante precisar que, al solicitarles enumerar las
caracteristicas de una persona inteligente en términos emocionales, al menos la mitad de los
educandos mencionan comportamientos relacionados con la autoconsciencia y el autocontrol,
seguidos de actitudes referidas en menor medida a la motivacion y la empatia. Por ltimo, solo
tres de ellos asocian las habilidades sociales como propias de una persona con inteligencia
emocional.

Ahora bien, al caracterizarse 0 no como personas con inteligencia emocional, en el
discurso de los estudiantes predomina la descripcion de actitudes asociadas con la
autoconsciencia en mayor medida, seguida de la empatia y, por ultimo, de la motivacion. Por su
parte, quienes afirman no ser inteligentes emocionalmente justifican esta aseveracion a partir de

la carencia de autocontrol y habilidades sociales.
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A partir de la informacion obtenida es posible reafirmar la necesidad de una intervencion
que contribuya a que con los estudiantes se construyan conocimientos en torno a la existencia de
diversas habilidades adicionales a las que han considerado en principio como asociadas a la IE,
las cuales no solo estan presentes en los demas, sino en ellos mismos como individuos que tienen
el potencial de reconocerlas y mejorarlas.

Tomando en cuenta lo expuesto hasta el momento, se decidié a partir del diagndstico
realizado, plantear una propuesta de intervencion en la que se contemplaran opciones de
fortalecimiento orientadas hacia las cinco habilidades de la IE reconocidas por Goleman (1995),
citado por Serrat (2017), lo anterior, teniendo presente que la IE es un tipo de inteligencia que
aunque puede considerarse innata, también se adquiere mediante la experiencia a lo largo de la
vida (Goleman, 1995 citado por Punia, Dutta, & Sharma, 2015) y puede mejorarse sin importar
el momento en el que el individuo se encuentre (Goleman, 2016).

4.1.2.1. Subcategoria de analisis: autoconsciencia

En el caso de la autoconsciencia, a partir del Cuestionario inteligencia emocional —
diagnostico en sus preguntas 2: Segun tu comprensidn ¢Cudles crees que son las caracteristicas
que debe tener una persona inteligente emocionalmente? Enumera las primeras tres en el orden
de importancia que tienen para ti; y 3: Segun tus comportamientos diarios ¢ Te consideras una
persona inteligente emocionalmente? ;Por qué?, se determind que, a partir la caracterizacion
dada por los educandos, la autoconsciencia, entendida desde la perspectiva de Goleman (2017)
como la capacidad de las personas de identificar y conocer sus estados de &nimo, emociones y
valores, asi como el impacto que generan en los demas, es tenida en cuenta como una de las

caracteristicas centrales de una persona inteligente emocionalmente. Esto se evidencia en
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respuestas como: E2 “Son capaces de reconocer sus propias emociones y las de los demas”, E4
“Tener cuidado de saber cuéles son nuestras emociones” y E9 “Sabe cudles son sus emociones”.

En cuanto a la autopercepcion que tienen los estudiantes sobre su IE, es preciso destacar
que la autoconsciencia juega un papel importante, pues al justificar las razones por las que se
consideran inteligentes en términos emocionales, ellos enuncian respuestas como: E2 “Porque
SOy una persona que reconozco mis emociones”, E5 “Analizo mis emociones y se cuando, qué
me enoja y lo que me complace y sé lo que quiero” y E8 “Tengo la capacidad de reconocer mis
emociones, saber qué estd mal y qué esta bien”.

A este respecto los estudiantes reconocen que necesitan reforzar su autoconsciencia, al
justificar por qué, aunque consideran que son inteligentes en términos emocionales, esto no
sucede siempre, sino que varia en algunos casos, tal como lo enuncia la estudiante E10 “A veces
si y a veces no, porque hay dias que necesito entender cuéles son mis emociones para sentirme
mejor”.

4.1.2.2. Subcategoria de analisis: autocontrol

De acuerdo con los resultados tras la aplicacion del Cuestionario inteligencia emocional —
diagnostico, puede decirse que los estudiantes consideraron el autocontrol como la segunda
habilidad mas importante a tener en cuenta en la inteligencia emocional de una persona, lo que se
evidencia al caracterizar a los individuos pues afirman aspectos como: E4 “No dejarnos llevar
por las emociones malas”, E5 “Aprender a expresar los sentimientos de forma clara” y E9: “Sabe
controlar sus emociones” “sabe cuando debe calmarse”.

En cuanto a la percepcion de cada educando respecto a su IE, se refirieron al autocontrol
eminentemente para justificar las razones por las que consideran que no son inteligentes

emocionalmente, pues afirman, por ejemplo, E9 “No me considero inteligente porque no se tener
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paciencia con mis amigos, me pongo de mal genio y peleamos”. También, mencionan que
reconocen sus emociones, pero en ocasiones son muchas y no saben cémo expresarlas en todo
momento. De igual manera, consideran que no siempre tienen sus emociones bajo control, de
modo que, bajo esta perspectiva, aunque se perciben como individuos inteligentes, son

conscientes de la necesidad de mejorar en relacion con esta habilidad.

4.1.2.3. Subcategoria de analisis: motivacion

Mediante el Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico se determino que para
algunos estudiantes este factor es una caracteristica evidente en las personas con IE, al afirmar:

E5 “Luchan por ser siempre mejores” y E7 “Es una persona que se motiva a hacer lo que
le gusta”.

A pesar de esto, la motivacion es una habilidad que muy poco se tiene en cuenta cuando
se habla desde una perspectiva personal respecto a la IE, pues solo el estudiante E4 manifiesta
que se considera inteligente porque hace siempre sus tareas, de manera que evidencia una
motivacion hacia el logro de actividades académicas.

Conforme al propdsito del presente proyecto, a la relevancia de establecer acciones que
contribuyeran a fortalecer la IE de los educandos y al observar que casi ninguno de ellos expresé
que la IE estuviera relacionada con la motivacion, que de acuerdo con Goleman (2016) se
considera como un recurso basico de este tipo de inteligencia, se tuvo en cuenta esta realidad de
manera representativa para la planeacién de la estrategia didactica en la que se trato la
motivacion como factor esencial correspondiente a la IE que se asocia con la perseverancia, el

bienestar y el direccionamiento de acciones hacia el cumplimiento de metas.
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4.1.2.4. Subcategoria de analisis: empatia

Respecto a la empatia, en el Cuestionario inteligencia emocional — diagndstico al
caracterizar a una persona con IE, algunos estudiantes refieren que, esta se destaca porque tiene
la capacidad de entender a las personas (E8 y E10), por su parte, otros incluyen la relevancia del
contexto en la comprension que puede darse hacia sus semejantes, por ejemplo, en el caso de
E10 quien afirma que una caracteristica central de alguien inteligente emocionalmente es “La
capacidad para yo entender a las personas mejor dicho entender todo de acuerdo a mi entorno”.
De igual manera, la consideracion de la empatia como habilidad constitutiva de la IE se
evidencia cuando los educandos consideran que las personas inteligentes emocionalmente son
aquellas que se caracterizan por escuchar a quienes tienen problemas (E5).

Respecto a la propia percepcion en relacion con la IE los estudiantes aseguran que se
consideran inteligentes porque ayudan a los demés cuando los necesitan (E2); incluso son
explicitos al afirmar que apoyan a sus padres (E4) y comparten con las demas personas a quienes
tratan con respeto y amor, sin discriminar a ninguno (E8). En contraposicion, un estudiante la
considera como factor para afirmar que no es inteligente en términos emocionales, entre otros
aspectos porque no se pone en el lugar de sus amigos, razén que desencadena episodios de
violencia y agresion (E9). En consecuencia, es posible afirmar que para la mayoria de los
educandos la empatia se hace evidente en sus relaciones sociales en términos generales, mientras

para pocos de ellos se relaciona con su nucleo familiar.

4.1.2.5. Subcategoria de analisis: habilidades sociales
A partir del Cuestionario inteligencia emocional — diagnoéstico, puede afirmarse que las
habilidades sociales son tenidas en cuenta al afirmar que una persona inteligente emocionalmente

tiene la capacidad de motivar a los demas (E2), se le facilita compartir con sus semejantes (E7) y
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puede vivir en paz con otros (E10). Mientras que, en la autopercepcion respecto a la IE, puede
inferirse que las habilidades sociales son tenidas en cuenta Unicamente por una estudiante (E7)
quien menciona que no cree tener inteligencia emocional porque en ocasiones es timida; de
manera que esta habilidad es poco percibida por los educandos en si mismos, aunque
diferenciada en sus semejantes; razon por la que es preciso crear oportunidades para hacerles
notar su relevancia en relacion con la autopercepcion, las relaciones interpersonales y, por tanto,
con la IE.
4.2 Segundo objetivo especifico

Tomando en cuenta que el segundo objetivo especifico es disefiar una secuencia didactica
como estrategia que aporte a la inteligencia emocional de los estudiantes de grado sexto de la
Escuela Normal Superior Oiba, se toma como unidad de analisis la estrategia didactica que se ha
articulado en funcion de la inteligencia emocional, de modo que se hara referencia a esta ultima a
medida que se mencionan los resultados correspondientes a la estrategia disefiada cuyo registro
se llevo a través de notas de campo.

4.2.1. Unidades de analisis: estrategia didactica e inteligencia emocional

La estrategia didactica propuesta se disefi6 de acuerdo con lo planteado por Lépez
(2012), citado por Beltran (2018), quien la conceptualiza como un conjunto de actividades y
técnicas utlizadas por el docente para que los estudiantes desarrollen sus habilidades y alcancen
el éxito deseado en distintos ambitos. En consecuencia, se ha planteado una secuencia didactica
como estrategia, con el proposito de fortalecer la IE de los educandos del grado sexto de la

Escuela Normal superior oiba.
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4.2.1.1. Subcategoria de analisis: secuencia didactica

La secuencia didactica disefiada se ha estructurado en funcion de la conceptualizacion
planteada por Camps (1994), citada por Zea-Silva (2016), quien la define como un conjunto de
acciones planeadas de manera intencional e interrelacionadas con el proposito de lograr
aprendizajes. De igual forma, se tuvo en cuenta la estructura propuesta por Diaz-Barriga (2013),
citado por Patifio-Herndndez & Tuta-L6pez (2019) para quien la realizacion de esta serie de
actividades (de inicio, desarrollo y cierre) debe caracterizarse por mantener un orden en el que se
planteen situaciones donde el estudiante realice acciones que hagan posible un relacionamiento
entre sus conocimientos previos y situaciones actuales pertenecientes a su contexto.

Ademas de lo anterior, es preciso mencionar que se ha optado por la propuesta y
ejecucion de una secuencia didactica, pues al iniciar el afio escolar y considerando que los
educandos del grado sexto provenian en su mayoria de regiones rurales, se evidencio que ellos al
llegar a la institucién tenian dificultades para expresarse, eran bastante timidos y callados y no se
les facilitaba interactuar ni comunicarse con sus compaferos. En consecuencia, se propuso una
secuencia didactica desde la asignatura de Lengua Castellana, para abordar la tematica de los
mitos y leyendas.

La estrategia tuvo gran aceptacion entre los estudiantes, debido a que se tomd en cuenta
el desarrollo de una estructura secuencial a partir de los saberes previos de los educandos; se
seleccionaron lecturas adaptadas para su edad, se les invitaba a socializar sus interpretaciones
ante los distintos mitos propuestos y se vincul6 a su familia como apoyo en el desarrollo de las
distintas actividades. Tomando en cuenta lo expuesto hasta el momento y la acogida que tuvo la
propuesta mencionada, se decide realizar una secuencia didactica esta vez con el propdsito de

fortalecer la IE de los estudiantes del grado sexto de la ENSO.
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Es importante precisar que la secuencia didactica como estrategia de ensefianza se
produce en un contexto particular en el que se adelantan procesos de arendizaje (Camps, 1994,
citada por Zea-Silva, 2016); por lo que, en este caso, al considerar el contexto, es necesario
mencionar que esta secuencia se orienta, desde las directrices de la ENSO, en un modelo
constructivista en el que la ensefianza se concibe como una actividad préctica, critica, donde el
docente indaga, reflexiona sobre la accion y sobre la reflexion en la accion (ENSO, 2020). De
igual modo, se toma en consideracion el hecho de que, para la institucion los procesos de
ensefianza aprendizaje deben basarse en la promocion de la reflexion, la argumentacion y la
comprension de la realidad mediante el cuestionamiento y la resolucion de problemas.

Ahora bien, continuando con los aspectos contextuales, es necesario afiadir que esta
secuencia se disefid e implemento bajo una serie de situaciones particulares que surgieron como
consecuencia de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 o Covid 19 a raiz del cual se
dictaron disposiciones de orden nacional y departamental para adelantar trabajo en casa con los
estudianes desde el 16 de marzo del 2020 hasta la finalizacion del afio escolar en el mes de
diciembre. Adicionalmente, la institucién educativa al analizar las condiciones generales que se
daban tanto en los contextos urbanos, como rurales, emiti6 sus propias directrices para esta
nueva modalidad de trabajo que, en el caso de la ENSO se ha adelantado de manera asincrénica

(ver Anexo ).

4.2.1.1.1. Organizacion de la secuencia didactica

Una vez se han hecho las precisiones necesarias respecto a las delimitaciones
contextuales e institucionales, se procedié a estructurar una secuencia didactica en la que las
actividades se han propuesto teniendo en cuenta los planteamientos de Diaz-Barriga (2013)

atendiendo a la estructura de inicio, desarrollo y cierre.
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La secuencia se orientd desde la asignatura de Lengua Castellana, a través de procesos de
comprension lectora y produccion textual (ver Anexo J), considerando como objetivo central:
fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal
Superior Oiba a través de la articulacion de actividades que correspondieran con cada una de las
habilidades que hacen parte de la IE de acuerdo con lo planteado por Goleman (1995), citado por
Serrat (2017), de esta manera, en la siguiente tabla se resume la estructuracion de la secuencia.

Tabla 5. Estructura de la secuencia didactica

Habilidad de la IE que se

Fase Actividad Recursos
busca fortalecer
Actividad 1
Reflexionar respecto a . -
- ) P . . Acercamiento a la temética
Inicio ¢qué son las Diccionario
. . en general
emociones? ¢Por quée
son importantes?
L Lectura tratada con anterioridad
(1) Actividad 2 L
. . respecto a Van Gogh y su Autoconsciencia
Escritura de un diario . ,
biografia.
Diario de Van Gogh adaptado a
partir de su biografia.
(2) Actividad 3 Lectura: EI monélogo: La cometa Autocontrol
Desarrollo . .
de la discordia.
(3) Actividad 4 Lectura: ;,Cuando me siento Motivacion
motivado?
(4) Actividad 5 Lectura: Angela Empatia

Lectura: Aprender a conviviry
comunicarnos ¢Qué ocurre con
Andrés?

(5) Actividad 6 Habilidades sociales

. . Reflexién general respecto
. . Actividades realizadas durante las g . P
Cierre Actividad 6.1 . a los aprendizajes
cuatro semanas anteriores.
alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia

Con la actividad de inicio se buscé que los estudiantes tuvieran un acercamiento a la

temaética general a partir de la consideracion en primera instancia de las emociones y su utilidad,
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asi como mediante una definicién de las mismas con base en sus conocimientos previos y
ejemplificaciones que pudieran recordar como vivencias anteriores en sus propios contextos.

Al ejecutar esta actividad se pretendia fortalecer la IE en la medida en que a través de las
preguntas generadoras “;Qué son las emociones? ;Por qué son importantes? Se contribuia a crear
un ambiente de aprendizaje en el que los educandos como agentes propositivos tuvieran un rol
activo y ademas a partir de las definiciones solicitadas, ellos pudieran recordar y construir un
vocabulario general respecto a las emociones bésicas y a lo que estas refieren, que de acuerdo
con Bisquerra & Filella (2018) es esencial en la expresion de estados emocionales. La actividad
de inicio fue fundamental, pues constituyé un paso previo al hecho de que los estudiantes
pudieran comunicar sus estados emocionales a través del tratamiento de las habilides que
componen la IE, las cuales requieren “la capacidad de dar nombre a las emociones” (Goleman,
2015, p. 68).

Ahora bien, las actividades de desarrollo se han articulado cada una en funcién de las
habilidades emocionales consideradas por Goleman (1995) y citadas por Serrat (2017); de
manera que con la primera de ellas se buscd contribuir al fortalecimiento de la autoconsciencia,
al considerar que esta consiste en prestar atencion a los estados emocionales de cada individuo,
las razones por las que se generan y las reacciones a las que dan lugar, lo que favorece la
honestidad de las personas consigo mismas y con los demas (Goleman, 2017). Esta actividad se
propuso teniendo en cuenta que de acuerdo con Martin (2019) la autoconsciencia puede
fortalecerse a través de la introspeccion y reflexion continua. En consecuencia, se opto por un
diario del que se facilité un ejemplo tomando como base la vida de un pintor que se habia tratado
con los educandos durante la presencialidad, de manera que se busco articular con un texto

abordado previamente. Se considero ademas que el diario favorecia el hecho de que los
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educandos tomaran registros respecto a sus emociones de manera ordenada y que, se podrian
motivar a reflexionar respecto a estas, teniendo presente que el diario les permitia ser autbnomos
en su proceso de escritura y de recapitulacion de experiencias, asi como les exigia dedicar el
tiempo necesario para hacer una pausa y regresar a si mismos, “formulando preguntas,
generando un dialogo con lo que se vive y sucede” (Salgado Ramirez, Garcia Mendoza, &
Méndez Cadena, 2020, p. 4), en este caso, en relacion con sus propias emociones, lo que facilitd
la reflexion y su reconocimiento.

La segunda actividad de desarrollo se planted con el propésito de fortalecer el
autocontrol. En este caso, se utiliz6 una situacion problemaética que se compartié con los
estudiantes a manera de mondlogo interior, pues se considerd que a partir de la identificacion de
un problema ajeno, cada uno de ellos estaria en capacidad de proponer soluciones desde su
experiencia referidas al autocontrol de las emociones. Asi mismo, se tuvo en cuenta que, de
acuerdo con Golemen (2016), una alternativa para gestionar el autocontrol consiste en ponerse en
el lugar de los demaés para analizar sus acciones y reacciones desde la perspectiva del otro.

En este caso, se opto por la socializacion y construccion de un monélogo porque a través
de este el educando podria realizar un analisis profundo y articulado respecto a sus propias
vivencias y, por tanto, se favoreceria la expresion de sus emociones o sentimientos (Nozionario
gottodidattico, 2019, citado por Tolentino Quifiones, 2020).

Por su parte, la tercera actividad de la fase de desarrollo correspondi¢ al fortalecimiento
de la motivacion. En este caso, se tuvo en cuenta por una parte que la motivacion consiste en
todo aquello que moviliza la accion de los individuos y contribuye a que actuén con el proposito
de lograr un objetivo (Goleman 2016) y, por otra parte, se considero el contexto de los

educandos y su necesidad de comunciarse con sus comparfieros y amigos en medio de la
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pandemia, por lo que se propuso que escribieran una carta personal en la que exteriorizaran de
manera creativa qué es lo que los hace sentir motivados. Es importante destacar que se busco que
esta actividad ademas de favorecer la consciencia de los estudiantes y la reflexion respecto a su
propia motivacion, se conviertiera en una fuente de motivacion hacia el logro por si misma, al
plantearla como alternativa de comunicacion en un contexto en el que la meta de los educandos
consiste en establecer vinculos con sus comparfieros y amigos a quienes extrafiaban.

Ahora bien, la cuarta actividad de desarrollo se propuso con el propoésito de fortalecer la
empatia. En este caso, se hizo uso de una situacion problematica que se dio a conocer a los
estudiantes a través de una lectura adaptada en la que se les preguntaba ;Como actuarian si
estuvieran en el lugar de la protagonista?, y de igual modo, se les indago por alternativas de
solucion desde sus contextos. Esto, bajo la consideracion de que de acuerdo con Goleman (2016)
la empatia se fundamenta en la percepcion del mundo desde la perspectiva de los demas y es un
componente basico de la compasion, la cual surge a partir de la identificacion de lo que le sucede
a los otros, la comprension de su realidad y de aquello que necesitan y que finalmente deriva en
una accion compasiva que se exterioriza al brindarles ayuda.

Por su parte, las habilidades sociales, esencialmente la comunicacién, la solucién de
conflictos y la cooperacion se trataron en la quinta actividad de desarrollo, que al igual que la
anterior, se articuld en funcion de una situacion problematica en la que los estudiantes debian
identificar eventos conflictivos y, a partir de estos, aconsejar al personaje principal de la historia.
Adiconalmente, en esta actividad se tuvo en cuenta a la familia como institucion social en la que
se desarrolla el educando, en consecuencia con lo planteado por Tobon, Pimienta y Garcia,
(2010), citados por Campos-Cardozo, Urbay-Rodriguez, & Gallardo-Lopez, (2018), para quienes

es fundamental que en las actividades propuestas se considere la participacion no solo del
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educando, sino de diversos agentes educativos. Esta participacion se evidencio al plantear
preguuntas como ¢Como solucionan los conflictos en tu familia? ¢Por qué es importante
mantener una buena comunicacion en tu familia? ;Qué piensan tus padres y td sobre la
cooperacion? ;es importante? ¢Por qué? En este sentido, adicionalmente, se promueven acciones
en las que el estudiante participe activamente en procesos de reflexion y discusion con los
mienbros de su nucleo familiar.

Por ultimo, la actividad de cierre consistio en proponer al estudiante un ejercicio de
reflexion en el que diera cuenta con sus propias palabras de los aprendizajes alcanzados durante
el desarrollo de las actividades realizadas. Lo anterior, tomando en consdieracion que esta
actividad se da a modo de sintesis donde los educandos desde su propia perspectiva informan lo
que han aprendido en medio de las limitaciones contextuales y temporales que se vivencian
como consecuencia de la pandemia del Covid 19.

4.2.1.1.2. Evaluacion de la secuencia didactica

Al considerar por un lado, los aportes de Camps (1994), citada por Zea-Silva, (2016),
quien afirma que es preciso que durante la secuencia didactica se realice un proceso evaluativo
constante y, por otro lado, las apreciaciones de Diaz-Barriga, (2013) para quien las actividades o
tareas hechas por los estudiantes son susceptibles a ser evaluadas, la evaluacion que se siguio en
la secuencia didactica propuesta fue formativa, tomando en cuenta los alcances y aportes hechos
por cada uno de los estudiantes ante las actividades propuestas. Se ha optado por esta evaluacion
porque facilita la retroalimentacion del aprendizaje y la regulacién del educando (Condemarin y
Medina, 2000, citados por Pérez-Pueyo, Hortiguela, Gutiérrez-Garcia y Hernando, 2019).
Adicionalmente, porque hace posible la realizacion de “feedbacks de manera regular con la

intencion de generar mejoras en el aprendizaje” (Pérez-Pueyo et al., 2019, p. 560).
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4.3 Tercer objetivo especifico

Tomando en cuenta que el tercer objetivo especifico es analizar los hallazgos obtenidos a
partir de la implementacion de una secuencia didactica en estudiantes del grado sexto de la
Escuela Normal Superior Oiba y considerando que dicha secuencia se propuso con el objetivo de
fortalecer la IE de los educandos, se toman como unidades de andlisis la inteligencia emocional y
la estrategia didactica.

4.3.1. Unidad de analisis: inteligencia emocional

Para abordar la temética de la IE se trabaj6 primero a partir del conocimiento previo de
los educandos. su habilidad para nombrar las emociones, reconocer qué son y cual es su
importancia; lo anterior se registré durante la observacion de la accion. En este sentido, en
relacion con lo que los estudiantes entienden por las emociones, pudo evidenciarse que en
general, consideran que estas son comunes a todos los seres humanos, se vivencian a diario como
producto de experiencias de la vida y que, adicionalmente, tienen que ver con situaciones que se
dan como producto de la interaccion entre las personas y el medio en el que se desenvuelven.

Lo anterior puede deducirse a partir de afirmaciones como: E2 “Las emociones son
reacciones que todos experimentamos, las personas a lo largo de nuestra vida” y E9 Las
emociones son “cambios de animo que pasan por cosas que le suceden a uno”.

En cuanto a las utilidades de las emociones, los educandos han logrado distinguir que
estas contribuyen a que las personas enfrenten los retos de la vida y la mayoria de ellos coincide
en que las emociones son utiles para que las personas exterioricen o manifiesten la forma como

viven 0 reaccionan ante situaciones internas o externas, tal como afirman los estudiantes:
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E6: “Se expresan con el cuerpo y nos ayudan a enfrentar situaciones de nuestra vida” y
E2: Las emociones “Reflejan nuestro mundo y como vivimos cada dia, es decir si estamos
tristes, alegres, temerosos, etc.”

Ahora bien, en relacion con la capacidad de los educandos para definir las emociones
bésicas, se encontrd que, aunque algunos de ellos tienen dificultades para realizar sus propios
aportes, otros han logrado dar cuenta desde su experiencia y presaberes de cada una de estas (ver
Anexo K), de manera que se ha contribuido a que ellos puedan fundamentar un vocabulario que
les permita no solo expresarlas sino comprender las razones por las que las experimentan y
asociarlas a situaciones propias de su cotidianidad.

Una vez se realizd este primer acercamiento, se procedié a trabajar cada una de las

habilidades de la IE, de manera que se presentan los principales resultados a continuacion.

4.3.1.1. Subcategoria de analisis: autoconsciencia

La autoconsciencia de los educandos fue una habilidad que se fortalecio en la medida en
que a través de espacios de reflexion todos ellos pudieron registrar y dar cuenta de las emociones
que experimentaron a diario durante un lapso establecido, de modo que pudo evidenciarse que
ademas de considerar sus propias emociones, los estudiantes tuvieron en cuenta las causas que
las generaban, las cuales estuvieron asociadas fundamentalmente con sus familias y seres
queridos, la situacion causada por la pandemia y el sector (urbano o rural) en el que habitaban, lo
que puede evidenciarse al realizar una comparacion entre lo expresado por el estudiante E1 y el
estudiante E5 (ver Tabla 6).

Adicionalmente, es preciso destacar que los estudiantes reconocieron con mayor
recurrencia emociones negativas y no positivas, de acuerdo con las vivencias diarias que las

generaban, las cuales en este caso puede deducirse que estuvieron relacionadas con mayor
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regularidad con lo que Bisquerra (2016) identifica como situaciones amenazantes,
inconvenientes o pérdidas que en consecuencia, ocasionan emociones negativas que se presentan
con mayor regularidad, fuerza y durabilidad que las positivas y reflejaron una mayor adecuacién
de los educandos a ellas.

Tabla 6. Comparacion registro de emociones realizado por estudiantes

Estudiante 1 (EI) — contexto rural Estudiante 5 (E5)- contexto urbano

Hoy me senti alegre porque hoy vino mi mama de
Bogota y trajo donas
Me senti triste porque mi mama no se acercaba tanto
Me senti miedoso porque tengo un poco de miedo a la
oscuridad.
Hoy me senti alegre porque jugué con mi mamiy mi
nonay vi Netflix.
Me senti enojado porque mi gato no se deja coger
cuando esté en la calle.

Querido diario hoy me senti triste porque no pude
terminar la tarea de espafiol.

Querido diario hoy me senti muy triste porque se me
perdié mi perro y es muy importante para mi. Tengo
que encontrarlo.

Querido diario hoy senti miedo porque fui a traer lefia

y Me encontré una serpiente Hoy me senti alegre porque jugué con mi gato y mi

mami y mi nona y vi Netflix

Hoy me senti feliz porque pude hacer las tareas de dos Me senti triste porque mi gato se demora en volver.

materias y las termine. Hoy me senti triste porque casi no pude ver Netflix.
Querido diario hoy me senti muy feliz porque fui a

visitar a mis abuelos y yo los quiero mucho. Hoy me senti alegre porque jugué mucho y vi

television
Me senti triste porque mi mama solo se la pasa con el
tapabocas.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que el caso del estudiante E5 es representativo en cuanto al
fortalecimiento de la autoconsciencia, puesto que en esta oportunidad fue el Unico participante
que registré mas de una emocion diariamente. En general, la totalidad de los estudiantes de
manera explicita dieron cuenta de su capacidad para reconocer emociones en funcion de las
distintas condiciones contextuales que les rodean, de manera que en principio solo la mitad de
los estudiantes consideraban la autoconsciencia como una habilidad asociada a la IE y al aplicar

la secuencia, los diez participantes han fortalecido esta habilidad.
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Asi mismo, este fortalecimiento puede sustentase a partir de la reflexion realizada por los
educandos en la actividad final, en la que manifestaron que han aprendido a conocer sus
emociones (E2, E3 'y E9) y a identificar cuéles son y qué cosas hacen que las tengan (E7).
Igualmente, a partir del Cuestionario final de inteligencia emocional, cuyos resultados totales se
ubican en el Anexo L, se pudo evidenciar que todos los estudiantes reconocen y justifican la
importancia no solo de identificar sus emociones, sino de ser honestos respecto a ellas, lo que
contribuye a mejorar la relacion consigo mismos y a reflexionar sobre la forma como entienden

y se tratan con los demas (Goleman 2017).

4.3.1.2. Subcategoria de analisis: autocontrol

El autocontrol se fortalecid a través de una situacion problematica en la que los
educandos debian aconsejar a dos personajes sobre cdmo controlar sus emociones. Bajo esta
perspectiva, es importante destacar que los participantes reconocieron la importancia de controlar
las emociones, aunque no todos realizaron recomendaciones respecto a su gestion; sino centradas
en la solucién de inconvenientes presentados una vez las personas se han hecho dafio o han
reaccionado de manera agresiva (E9 y E10).

Ahora bien, las recomendaciones mas recurrentes estan asociadas al reconocimiento de
las emociones, la capacidad de escuchar a los demas y la reflexion como estrategias para
comprender aquello que los individuos estan viviendo y asi mismo, gestionarlo de una buena
manera con el propdsito de no expresar episodios negativos o violentos que puedan hacer dafio o
afectar a los demas. Lo anterior se puede evidenciar en recomendaciones como; E3" Que sean
tolerantes que entiendan a los otros y aprendan a escuchar lo que dicen para no tener problemas
entre ellos y que puedan entendersen” y E7: “Que antes que peliar por cosas que les pasan tienen

que dialogar para controlar sus emociones y no hacersen dafo”.
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Para estos dos estudiantes, por ejemplo, es fundamental construir espacios de escucha y
didlogo para comprender las emociones de las personas como alternativas para evitar reacciones
adversas ante las emociones que se experimentan. De lo anterior puede inferirse que, los
educandos asocian el autocontrol con comportamientos responsables y justos (Goleman,1998,
citado por Arthur, Herring, Lee & Bertsch, 2017), que deriven en acciones de respeto hacia los
demas.

Por otra parte, puede destacarse que para los estudiantes la identificacion y
racionalizacion de las emociones es un factor importante como estrategia para controlarlas, tal
como evidencia el participante E5 al enunciar que “No me enojaria y me tomaria tiempo para
pensar en las cosas”, |0 que concuerda con lo planteado por Goleman (2016), quien sostiene que
para gestionar las emociones es significativo el prestar atencion a los hechos que suceden y ser
conscientes respecto a ellos.

Adicionalmente, el estudiante E2 expresa una ruta de accion bastante clara al recomendar
como estrategia para el control de las emociones “Primero entender la emocidn, escuchar con
atencion, pensar en lo bueno y malo, retirarse en el momento adecuado, hacer ejercicio y
reflexionar”. Puede afirmarse que esta es la recomendacion mas completa que se presenta por
parte de los educandos y que contempla elementos de la autoconsciencia al proponer la
comprension de la emocion, asi como de los efectos positivos 0 negativos que esta genera, tal
como afirma Goleman (2016) para quien el autocontrol se da en funcion del reconocimiento de
las emociones, lo que quiere decir que la autoconsciencia debe ser un prerrequisito de esta
habilidad.

Los anteriores resultados pueden complementarse con lo expresado por los educandos en

la reflexion final respecto a sus aprendizajes, en la que se destacan los aportes del estudiante E5
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quien reconoce que aprendio a controlar sus emociones y su mal genio, asi como las estudiantes
E7 y E9 para quienes uno de los aprendizajes significativos radica en la importancia de controlar
sus emociones. Es destacable asi mismo, que para la estudiante E8 una estrategia de control
emocional es la respiracion asociada a la gestion de emociones negativas como la soberbia y,
para la estudiante E9 el control de las emociones esta relacionado con ponerse en el lugar de los
demaés, es decir, en atender a una actitud empatica; lo cual de acuerdo con Goleman (2016)
resulta Gtil en la gestion de emociones angustiosas e intensas.

Por su parte, a partir del Cuestionario final de inteligencia emocional se puede afirmar
que la mejora en la habilidad del autocontrol se da en la concienciacion que han adquirido todos
los estudiantes respecto a la importancia de expresar sus emociones de manera adecuada y la
manifestacion que algunos realizan en torno a los aprendizajes alcanzados, ya que asocian el
autocontrol como una habilidad Gtil para mantener relaciones sociales y ser aceptados por los
demas.

4.3.1.3. Subcategoria de analisis: motivacién

La motivacién se abordd a partir de la escritura de cartas. Es destacable que todos los
estudiantes expresaron las causas que generaban en ellos la movilizacién de la accion, de modo
que se pasé de un estado inicial en el que menos de la mitad de los educandos consideraban la
motivacién como una caracteristica de las personas inteligentes emocionalmente, a que los diez
estudiantes comprendieran que esta habilidad también hace parte de la IE y de que mas alla de
eso, pudieran reconocer qué los hace sentir motivados. A este respecto es preciso destacar que 8
de los 10 participantes en la investigacion manifestaron que el estudio era su principal
motivacion, ya fuera a corto o a largo plazo, lo que podria indicar que demuestran una tendencia

por conseguir objetivos significativos y que, en consecuencia, se esfuerzan por mejorar y
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aprender de manera constante (Goleman, 2016). Un ejemplo de las motivaciones académicas
expresadas por los educandos se evidencia en las afirmaciones de los participantes E5 “Mi suefio
es ser abogado para poder defender a mis seres queridos por eso me estoy esforzando para
cumplir mi suefio” y E6 “yo quiero aprender muchas cosas, para ser una gran profesional y
estudiar una carrera”. Otras motivaciones que se destacan en los estudiantes son sus deseos de
ayudar a los demas (E5 y E6), superarse (E7), asi como contar con el apoyo y el
acompafiamiento de sus familias a quienes esperan recompensar en el futuro (ES).

Ahora bien, en la reflexién final, los estudiantes manifiestan que aprendieron que cada
acto realizado tiene un motivo para hacerlo de mejor manera (E2), lo que puede asociarse con el
perfeccionamiento de la accion en funcién de la consecucion de objetivos. Adicionalmente,
registran como aprendizaje no solo qué es la motivacion y el reconocimiento de las que ellos
tienen, sino que en ese momento estaban motivados como tal, como expresa el estudiante E4:
“Aprendi sobre la motivacion, me he sentido motivado para terminar y poder quedar libre por
unos dias para trabajar y poder comprar un teclado para trabajar en el computador”. En este caso
se evidencia que existe una clara movilizacion de la accion con el proposito de alcanzar un logro
que el educando se ha proyectado y que mas alla de expresarlo en un documento, ha trabajado
constantemente para conseguirlo, pues desde su perspectiva adquirir este producto favorecera el
desarrollo de sus actividades academicas presentes y futuras.

Por su parte, en el Cuestionario final de inteligencia emocional todos los estudiantes
ratifican sentirse motivados hacia la realizacion de actividades académicas a pesar de las
dificultades que en su mayoria han tenido que afrontar a causa del Covid 19 y de vivir en zonas

rurales donde el acceso a internet y a cualquier medio de comunicacion es complejo. Las causas
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que atribuyen a su motivacion son diversas: luchar por sus suefios (E1), aprender (E1, E3 y E8),

continuar aprendiendo desde casa (E2 y E10) y tener un mejor futuro (E2, E4, E6 y E9).

4.3.1.4. Subcategoria de analisis: empatia

La empatia se trato a partir de una situacion problematica en la que los educandos debian
expresar como se sentirian si estuvieran en el lugar de la protagonista de la historia y qué harian
para ayudarla. A este respecto se dio un fortalecimiento, pues a partir del el Cuestionario
inteligencia emocional — diagndstico fue posible determinar que cuatro participantes consideran
relevantes caracteristicas asociadas a la empatia en una persona inteligente emocionalmente; sin
embargo, mediante la realizacidn de este ejercicio de reflexion, los educandos en su totalidad no
solo expresaron lo que entendian por empatia, sino que enunciaron distintas situaciones en las
que la habian experimentado. Adicionalmente, pudieron ponerse en el lugar de un personaje,
expresar como se sentian desde su perspectiva y proponer soluciones como alternativa a las
problematicas que cada uno identifico.

En términos generales, los educandos aseguran que la empatia es reconocer las
emociones de los demas, entenderlos y compartir con ellos sentimientos y emociones. Es
destacable la afirmacion del estudiante ES “Es la capacidad de entender a las otras personas para
vivir en armonia con los que nos rodean” pues puede deducirse que en su caso comprende que la
empatia a pesar de ser una emocion que experimenta de manera individual tiene implicaciones en
la forma de relacionarse con los demas y facilita la convivencia, de modo que se convierte en
actitud de conciencia social (Goleman, 2016).

De la misma manera, la estudiante E10 menciona que la empatia es “Tener carisma hacia

otras personas y ayudarlas”, de modo que se deduce que en su caso ademas de reconocer las



96

emociones en sus semejantes, considera primordial brindarles soporte para que puedan superar
las dificultades, lo que deriva en lo que Goleman (2016) denomina una accion compasiva.

Por su parte, ante la situacion problemética, como se menciono, la totalidad de los
estudiantes ha podido ponerse en el lugar de la protagonista. Algunos de ellos afirmaron que, si
estuvieran en su lugar, experimentarian emociones negativas; esto se evidencia pues mencionan
que se sentirian mal (E1 y E10), experimentarian miedo (E6) y tristeza (E7 y E9); estas
emociones, asociadas a raiz de las carencias materiales que ellos han podido identificar en la
situacion de la protagonista. Por su parte; hay quienes se sentirian felices porque a pesar de las
adversidades cuentan con una familia y con las ventajas que esto supone (E3. E4, ES y E8). Es
importante precisar que los estudiantes E4 y E5 reconocen que también se sentirian mal por no
poder estudiar y por no tener elementos basicos para suplir sus necesidades. En adicién, todos los
estudiantes han propuesto alternativas de solucidn desde sus contextos, asociadas con el acceso a
la educacion (E3, E4 y E6); incluso, hay quienes van mas alla y sugieren posibilidades que
involucran al ndcleo familiar de la protagonista (E5, E6 y E7).

Los anteriores resultados se complementan con lo reportado por los educandos en la
reflexion final, pues siete de ellos manifiestan que han tenido aprendizajes relevantes sobre la
empatia, destacandose el aporte del participante E1: "Aprendi sobre la empatia a ponerme en los
zapatos de mis amigos y de las personas que tienen necesidades. Aprendi a pensar en mi mamay
en mi papa cuando hacen cosas por mi”.

Por su parte, a partir del Cuestionario final de inteligencia emocional puede deducirse
que, para ocho de los diez participantes, caracteristicas asociadas a la empatia como ayudar a los
demas cuando lo necesitan, escucharlos y aceptarlos a pesar de sus dificultades o limitaciones

son igualmente importantes al establecer relaciones con sus semejantes. De manera que en su
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mayoria los educandos han fortalecido esta habilidad a través de la actividad propuesta, puesto
que facilito en ellos reflexiones que les han permitido reconocer la trascendencia de ponerse en
el lugar de los deméas como eje fundamental que tiene un impacto en la manera como se

relacionan en su entorno.

4.3.1.5. Subcategoria de analisis: habilidades sociales

El fortalecimiento de las habilidades sociales se abordo a través de una lectura reflexiva y
una situacién problémica en la que se invitaba a los estudiantes a reconocer eventos conflictivos
y proponer soluciones ante estos, asi como a reflexionar sobre la importancia de la comunicacion
y la cooperacion, todas ellas, reconocidas como habilidades sociales por Goleman (2015).

En cuanto a estas habilidades se ha evidenciado una mejora, puesto que, en la fase
diagnostica, de manera explicita ningun estudiante las consider6 para justificar su propia IE, sino
para afirmar que no poseian este tipo de inteligencia; situacion que cambid durante la fase de
aplicacién de la accidn, pues pudo evidenciarse que, respecto a la habilidad de solucion de
conflictos todos los educandos propusieron el didlogo como alternativa para evitar los
enfrentamientos entre los personajes de la historia abordada como ejercicio de lectura (E4, E6,
E8, E9 y E10).

Asi mismo, es relevante que para la estudiante E7 una forma de solucién de conflictos
radica en el control de emociones negativas; de manera gque en esta instancia se evidencia una
interrelacién entre la habilidad de autocontrol como requisito en la solucién de situaciones
problémicas. Igualmente, los estudiantes E6, E7 y E10 en la reflexion final dan cuenta de la
importancia de dialogar con sus familias, como método para solucionar los problemas que se
presentan, de modo que puede inferirse que, para ellos, a pesar de la edad en la que se

encuentran, es relevante mantener una relacién armonica con sus seres queridos, por ende, el
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didlogo constituye un eje que facilita dicho propdsito. Lo anteriormente mencionado se reafirma
a partir del Cuestionario final de inteligencia emocional, mediante el que pudo notarse que para
siete estudiantes la solucién de conflictos de manera pacifica es una habilidad esencial que
contribuye a construir y mantener relaciones sociales, dentro de las que se incluyen, las
familiares.

Ahora bien, en cuanto a la comunicacion, los educandos la relacionan con la habilidad
anterior, pues proponen en su mayoria que hablar y entender los puntos de vista de los demas, es
decir comunicarse adecuadamente, contribuye a solucionar los conflictos y a mantener las
relaciones interpersonales en sus familias, tal como afirma la estudiante E6: la comunicacién “Es
importante para que podamos mantener una buena convivencia”. En consecuencia, el dialogo
contribuye a que los miembros de la familia se conozcan y compartan momentos de alegria (E3 y
ES5). Ahora bien, a partir del Cuestionario final de inteligencia emocional fue posible evidenciar
que los educandos ven el didlogo como medio para compartir con los demas, conocerlos y
respetarlos (E5y E7).

En cuanto a la cooperacion, es preciso destacar que, aunque desde la perspectiva tedrica
se establece una diferencia entre esta y el trabajo en equipo, en esta oportunidad se han entendido
de manera indistinta, como aquella habilidad asociada al esfuerzo mutuo que realizan las
personas para alcanzar un objetivo en comun. En este sentido pudo evidenciarse que todos los
educandos reconocen la utilidad de la cooperacion como mecanismo de ayuda mutua que
conduce a alcanzar muchos logros y a colaborar en las situaciones dificiles que puedan tener las
personas, asi como a superar las dificultades y contribuye a vivir en comunidad. La cooperacion
fue referida como una habilidad respecto a la que los estudiantes E1 y E3 consideran que

construyeron aprendizajes significativos. Asi mismo, en el Cuestionario final de inteligencia
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emocional pudo evidenciarse que para los educandos E1, E7 y E9 la cooperacion como habilidad
social les ayuda a mantener relaciones sociales con sus semejantes.

4.3.2. Unidad de analisis: estrategia didactica

Teniendo en cuenta que la educacidn es considerada como una préctica social ante la que
se toma una posicion y que a través de la didactica se plantean acciones para promover
ambientes de aprendizaje, como estrategia didactica para fortalecer la IE de los educandos a
partir de un enfoque metodoldgico de investigacidn accion, se optd por una secuencia didactica
como alternativa de organizacion del quehacer del maestro en funcion de alcanzar un objetivo de
aprendizaje especifico al promover acciones para fortalecer la IE de un grupo especifico de

educandos.

4.3.2.1. Subcategoria de analisis: secuencia didactica

La secuencia didactica, al considerar, tal como lo plantea Pruzzo (2014) la ensefianza
como un proceso de interaccion, facilitd, por una parte, el quehacer docente en cuanto a la
estructuracién de actividades en las que los educandos construyeran distintos sentidos en torno a
su realidad emocional y las consecuencias e implicaciones de sus experiencias cotidianas en la
expresion y reflexién respecto a sus emociones. Durante las fases de implementacion de la
accion y reflexidn respecto a esta pudo notarse que la secuencia didactica contribuyé a la
facilitacion de situaciones en las que los educandos, desde cada uno de sus contextos y en
modalidad remota, argumentaran y expresaran distintas posturas en relacion con cada una de las
habilidades que conforman la IE.

Otro de los aspectos favorables en torno a la secuencia didactica es que la evaluacion
formativa permitié un acompafiamiento y retroalimentacion constante en el que a través de

procesos comunicativos recurrentes fue posible lograr que los educandos continuaran motivados
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hacia la realizacion de las actividades y no se sintieran angustiados por las comunes evaluaciones
sumativas que se realizan al finalizar los procesos, de modo que tuvieron mayor tranquilidad y
fueron més espontaneos al dar respuesta ante los distintos interrogantes y ejercicios reflexivos
propuestos.

Sin embargo, a pesar de los aspectos positivos, es imposible negar las oportunidades de
mejora que fue necesario aplicar a la propuesta original, puesto que, en el caso de la actividad de
desarrollo planeada con miras al fortalecimiento del autocontrol, fue preciso realizar
modificaciones ya que esta resulté compleja para los estudiantes, sobre todo en lo referente a la
construccién de sus propios monoélogos, como ejercicios de reflexion en los que dieran cuenta de
la forma como controlaban sus emociones. Asi mismo, en la actividad de la fase de desarrollo
orientada al fortalecimiento de las habilidades sociales fue preciso establecer diversos espacios
de didlogo con los estudiantes para poder conocer sus apreciaciones al respecto y de qué modo
estaban construyendo distintos sentidos en relacion con las situaciones planteadas. De lo anterior
puede deducirse que el proceso de ensefianza aprendizaje en tanto se articula en contextos
particulares, para nada es ajeno a la realizacion de cambios que contribuyan por una parte a que
los educandos comprendan el sentido de las actividades que desarrollan y, por otra, a que
participen activamente en ellas.

Ahora bien, en relacién con la actividad de cierre, hubiese sido interesante plantearla en
funcidon de un proyecto creativo, ya que los educandos con anterioridad han mostrado ser muy
receptivos ante este tipo de propuestas. De este modo, quiza se habria logrado que los estudiantes
dieran cuenta de manera mas amplia de la forma como la construccion de conocimientos podria
aplicarse en distintas situaciones en las que tuvieran que manifestar o evidenciar los aprendizajes

adquiridos en relacion con la IE; sin embargo, por las limitaciones que ha planteado la pandemia
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y la misma institucion, la reflexion propuesta a los educandos si bien puede considerarse un
ejercicio de conclusion breve, fue revelador al permitir evidenciar los aprendizajes que
adquirieron desde su perspectiva, como sujetos que han participado de manera activa durante la

ejecucion de la propuesta.
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Capitulo 5. Conclusiones

Tomando en cuenta que la presente investigacion tuvo como punto de partida el
interrogante ¢Como contribuir al fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes
del grado sexto desde el contexto particular de la Escuela Normal Superior Oiba, ENSO?, en este
capitulo, se presentan los principales hallazgos encontrados a partir del analisis cualitativo de la
informacion recolectada y estructurada en funcion de las categorias propuestas en el apartado
correspondiente a la metodologia, a saber: inteligencia emocional y estrategia didactica; puesto
que la investigacion se realizé con el propdsito de alcanzar el objetivo referente a fortalecer la IE
de los estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba a través de una estrategia
de este tipo.

En consecuencia, ademas de los hallazgos mas importantes, se presenta la generacion de
nuevas ideas, se da respuesta a la principal pregunta de investigacion y a cada uno de los
objetivos, tanto general como especificos que se plantearon. De igual modo, se mencionan
brevemente las limitaciones mas notorias que tuvieron una incidencia significativa en el proceso
investigativo. Adicionalmente, se plantean nuevos interrogantes de investigacion y se exponen
recomendaciones para indagaciones futuras en relacion con la temética correspondiente al
fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes que inician su educacion secundaria.

5.1 Principales hallazgos

A partir de la intervencion realizada con los estudiantes del grado sexto de la ENSO, en
un primer momento de caracterizacion se observa, por un lado, que estos tienen una idea general
de lo que es la IE, puesto que la relacionan con algunas caracteristicas entre las que estan la
capacidad de reconocer las emociones y, en algunos casos, gestionarlas; sin embargo, es preciso

hacer énfasis no solo en la autoconsciencia y el autocontrol como elementos constitutivos de la
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IE, sino concientizar a los estudiantes de que existen habilidades adicionales relacionadas con
esta, que tienen una incidencia significativa en su vida personal y social y por tanto, en la forma
de relacionarse con los demas.

Por otro lado, se destaca que la motivacién como habilidad inherente a la IE es una de las
menos consideradas por los estudiantes al caracterizarse como individuos inteligentes en
términos emocionales, puesto que ellos tienen dificultades para establecer una relacién directa
entre su capacidad para identificar sus preferencias y la incidencia que este hecho tiene en su
inteligencia emocional.

Ahora bien, en cuanto a las habilidades interpersonales que incluyen la empatia y las
habilidades sociales, los educandos del grado sexto en la Escuela Normal Superior Oiba
identifican como caracteristica esencial de una persona inteligente emocionalmente, su capacidad
de escuchar, comprender y ayudar a los demas; sin embargo, a algunos de ellos se les dificulta
relacionarse con las personas de su entorno, de modo que esta situacion debe ser tenida en cuenta
para plantear acciones respecto a su mejora.

En términos generales, aunque los estudiantes al hablar de su autopercepcion en relacion
con la IE toman en consideracion tanto las habilidades intrapersonales como interpersonales,
estas necesitan fortalecerse desde una perspectiva holistica, en funcién de lograr un adecuado
desenvolvimiento de los individuos en su forma de relacionarse consigo mismos y de exteriorizar
sus emociones en ambientes en los que deben compartir con otros seres humanos y contribuir a
construir, asi como a garantizar entornos que propicien las buenas relaciones humanas, el respeto
por las diferencias y la disminucion de la violencia, lo que contribuye a una transformacion

sociocultural desde el entorno educativo.
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En consecuencia, la propuesta de una secuencia didactica como estrategia para fortalecer
la IE de los estudiantes del grado sexto de la ENSO se ha presentado como una alternativa viable
en cuya planeacion es pertinente considerar distintos factores, entre los que estan: las situaciones
contextuales de los educandos, la inclusién de la familia como institucion social que contribuye a
su proceso formativo, las experiencias significativas previas que los menores han tenido, los
intereses, actitudes y actividades que mas les Ilaman la atencion, la posibilidad de establecer
procesos comunicativos con ellos de manera constante, la voluntad de los educandos de trabajar
con compromiso en la secuencia propuesta, entre otros; todo esto, con el objetivo de que
encuentren la estrategia como un elemento motivador en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la medida en que en la secuencia se han presentado actividades que se relacionan con
la realidad contextual de los estudiantes, estos tienen una mejor actitud y disposicion a participar
y socializar sus principales apreciaciones, asi como sus distintas creaciones textuales, lo que trae
como resultado un seguimiento efectivo del proceso y un direccionamiento adecuado de las
acciones de mejora a aplicar para lograr un fortalecimiento de la IE en los estudiantes
participantes de la investigacion.

Una vez se ha llevado a cabo la aplicacion de la secuencia didactica, se determina que
esta tiene una incidencia positiva en la autopercepcion que los educandos tienen en relacion con
su propia IE lo cual puede corroborarse a partir de sus aseveraciones y reflexiones realizadas. En
cuanto a la autoconsciencia, la totalidad de los estudiantes esta en capacidad de reconocer sus
emociones y las causas que las generan, lo cual manifiestan de manera explicita con sus propias
palabras como resultado de un proceso reflexivo que ha favorecido el fortalecimiento de esta
habilidad. Ahora bien, en relacion con el autocontrol, los estudiantes proponen estrategias de

gestion emocional y lo asocian como requisito para mantener relaciones sociales respetuosas y
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saludables. Por su parte, en cuanto a la motivacion, todos los participantes estan en capacidad de
expresar de manera escrita sus motivaciones fundamentales y en algunos casos, los objetivos que
guian sus acciones en el presente.

Ahora bien, con respecto a las habilidades interpersonales, se establece que la utilizacion
de situaciones problematicas en las que los educandos se ubican en el lugar del protagonista
resulta trascendental en tanto contribuye a que los menores consideren a los demés como sus
iguales, los respeten, traten de ayudarlos, escucharlos y comprenderlos. En esta instancia, es
posible sugerir que, como habilidades sociales, para los estudiantes cobra especial relevancia la
comunicacion, el didlogo como alternativa de solucion de conflictos y la cooperacion con el
proposito de alcanzar objetivos de manera conjunta que redunden en el bienestar de todos.

El fortalecimiento de la IE en los educandos se ha evidenciado gracias a la propuesta y
aplicacion de una secuencia didactica que ha sido sujeta a modificaciones de acuerdo con
maltiples particularidades de los educandos y del contexto, lo cual contribuye ademaés a
considerar la ensefianza como un proceso dinamico en el que debe tomarse como esencial la
realidad de los estudiantes, sus necesidades y posibilidades, dando paso a su participacién activa
y reflexiva en el proceso de formacion.

5.2 Generacion de nuevas ideas

En concordancia con los hallazgos de la investigacién se puede concluir que la IE como
conjunto de habilidades tanto personales como interpersonales, es propia de todos los individuos,
aunque existan diferencias en cuanto a la autopercepcion que cada uno tiene de ellas, esto se
explica porque a los estudiantes se les ha facilitado méas dar respuesta a interrogantes sobre
situaciones especificas que involucran las distintas habilidades que conforman la IE, que abordar

cuestionamientos abiertos donde tengan que expresar lo que este tipo de inteligencia significa
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para ellos y, mas aln en qué situaciones concretas pueden considerarse inteligentes en términos
emocionales.

En consecuencia, aunque existan diferencias entre las formas de expresion de los
estudiantes en cuanto a la IE, cada uno ha demostrado que esta en capacidad de reconocerla en
diversas situaciones o comportamientos propios y ajenos. De manera que, en la medida en que se
facilitan espacios donde los educandos tienen la posibilidad de reflexionar sobre las emociones
que vivencian en su cotidianidad, ellos han podido fortalecer la identificacion de estas y sus
causas Yy, en Ultima instancia su propio autoconcepto como seres inteligentes en términos
emocionales y sociales. Por lo tanto, practicas similares a esta deben ser una prioridad desde las
distintas &reas del conocimiento que se orientan en la ENSO, como Escuela Normal, puesto que
en la institucién los docentes deben adelantar acciones que impacten de manera positiva la vida
de los estudiantes en el &mbito académico, personal y social y que ademas, los motiven hacia una
cultura institucional de convivencia pacifica, aceptacion de las diferencias y vida en comunidad.

Es relevante precisar que la IE de los estudiantes puede trabajarse a partir de estrategias
didacticas; sin embargo, el éxito de estas dependera de la consideracién no solo de objetivos
especificos y la estructuracion de actividades concretas; sino también de tener en cuenta los
contextos e intereses de los estudiantes y plantear la propuesta didactica en funcién de una
secuencia flexible y articulada no solo con un modelo pedagdgico especifico, sino con tematicas
que sean llamativas para el educando y que le permitan construir conocimientos relacionados
tanto con los aspectos curriculares, como con los procesos personales, fomentando la gestion de
las relaciones consigo mismo y con sus semejantes puesto que esto contribuye a incrementar su
interés, participacion y motivacion por hacer parte activa de los procesos de ensefianza y

aprendizaje propuestos.
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Adicionalmente, es preciso mencionar que, en el fortalecimiento de la IE, tanto los
docentes y la institucion educativa, como las familias tienen un rol representativo, puesto que
gracias a sus propuestas y espacios de trabajo pueden propender por procesos educativos en los
que el estudiante se reconozca desde su perspectiva emocional e identifique el impacto que las
emociones tienen en su vida y en sus formas de relacionamiento.

5.3 Respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos

A este respecto, es importante precisar que se da respuesta a la pregunta de investigacion
¢Cdémo contribuir al fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes del grado
sexto desde el contexto particular de la ENSO?, puesto que, al considerar las realidades de los
educandos, asi como las directrices institucionales, que indican que los docentes deben
esforzarse por adelantar acciones y practicas enmarcadas dentro del constructivismo (ENSO,
2020), se propone una secuencia didactica, entendida como una estrategia favorable para
alcanzar el fortalecimiento de la IE en los educandos en mencidn. En dicha secuencia, se ha
considerado no solo el rol activo del educando, sus dificultades e intereses, sino la planeacion
intencionada y articulada de actividades relacionadas con la realidad que viven los menores en su
cotidianidad y que contribuyan a garantizar procesos de aprendizaje en el estudiante.

Ahora bien, como objetivo general de investigacion se ha planteado: Fortalecer la
inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba a
través de una estrategia didactica. Para alcanzar este propdsito se plantean tres objetivos
especificos.

El primero es caracterizar la IE que tienen los estudiantes de grado sexto en la Escuela
Normal Superior Oiba y se propone para lograr identificar el estado inicial de la IE de dichos

educandos. A este objetivo se ha dado cumplimiento mediante la creacion, validacion y
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aplicacion del Cuestionario inteligencia emocional — diagnéstico, el cual ha favorecido el
acercamiento a una idea general de lo que los educandos entienden por IE asi como las propias
percepciones que tienen respecto a si mismos en relacion con este topico en funcién de algunas
experiencias propias de su vida cotidiana, permitiendo encontrar que todos los participantes
tienen nociones basicas en cuanto a las habilidades constitutivas de la inteligencia emocional; sin
embargo, al manifestar de manera explicita sus consideraciones al respecto, existe una
predominancia de aquellas que pueden enmarcarse en la autoconsciencia y el autocontrol.

El segundo objetivo especifico planteado consiste en disefiar una secuencia didactica
como estrategia que aporte a la IE de los estudiantes de grado sexto de la Escuela Normal
Superior QOiba, el cual se ha abordado mediante la propuesta e implementacion de la secuencia
didactica titulada: Soy inteligente con mis emociones, la cual se ha articulado en funcion de cada
una de las habilidades que componen la IE, referidas por Punia, Dutta, & Sharma, (2015) y
propuestas por Goleman, (1995). Sus contribuciones se han evaluado a partir de notas de campo
y fichas de analisis (observacién) documental, las cuales permiten afirmar que, aunque el disefio
responde a una intencionalidad esencial entendida como la realizacién de aportes a la IE de los
estudiantes, en ocasiones ha sido preciso realizar adecuaciones a la propuesta, para que los
educandos entiendan la totalidad de actividades, de modo que les resulten significativas y
redunden en acciones positivas para sus vidas.

Por su parte, el altimo objetivo planteado consiste en analizar los hallazgos obtenidos a
partir de la implementacion de una secuencia didactica en estudiantes del grado sexto de la
Escuela Normal Superior Qiba, lo cual se ha realizado a partir de la aplicacion de diversos
instrumentos entre los que destaca un Cuestionario final de inteligencia emocional. Asi mismo,

este ejercicio ha sido posible a partir de la estructuracion de la informacion en ejes categoriales
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lo que ha facilitado determinar que, tal como afirma Goleman (2016), la IE es susceptible a
mejoras durante cualquier etapa de la vida del ser humano; pues a raiz de la implementacion de
la secuencia puede concluirse que esta ha contribuido a fortalecer la inteligencia emocional de
los educandos del grado sexto de la ENSO, en la medida en que ellos mismos reconocen la
importancia de esta y el impacto que tiene en diversas areas de sus vidas.

En consecuencia, puede asegurarse que se ha dado cumplimiento al objetivo general,
mediante la propuesta e implementacion de la secuencia didactica en mencién; pues esta
contribuy6 a modificar de manera significativa la autopercepcion que los estudiantes tenian en
principio en relacion con la IE en general y con sus propias habilidades relacionadas con esta
inteligencia.

5.4 Limitantes

En la realizacion de la investigacion se presentaron diversas situaciones limitantes, entre
las que se destacan, por una parte, la incidencia que tuvo la aparicion y propagacion del Covid
19, debido a que imposibilitd la asistencia presencial de los estudiantes a la institucion, en tanto
el gobierno nacional direccioné medidas mediante las que los educandos han tenido que estar
recibiendo clases desde sus casas a partir mes de marzo del 2020, por lo que fue necesario
replantear tanto el problema de investigacién como la posible propuesta de intervencion.

Por otra parte, un limitante significativo en la presente investigacién han sido las
delimitaciones tanto de tiempo como de nimero de paginas que ha establecido la institucion para
que los docentes tengan en cuenta en el momento de plantear las propuestas educativas a
implementar y desarrollar con los estudiantes.

Asi mismo, la imposibilidad comunicarse simultaneamente con los educandos, puesto

que el proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo con el contexto de la ENSO en medio de la
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pandemia ocasionada por el Coronavirus, tuvo que realizarse practicamente de manera
personalizada y en ocasiones, asincronica y en la mayoria de los casos, los estudiantes no han
contado con una conexion telefénica ni de internet estable.

Adicionalmente, aunque los acudientes autorizaron la participacion de los estudiantes en
la investigacion, un factor limitante ha sido la poca colaboracion que ellos y la familia en general
ha manifestado, respecto al apoyo y motivacion que debe darse a los nifios para continuar
estudiando a pesar de las situaciones adversas que se presentan en sus hogares.

Por ultimo, como limitacién es necesario indicar la poca habituacidn que tienen los
educandos respecto a la realizacion de procesos de reflexion sobre si mismos y las problematicas
que les rodean y afectan como seres humanos y sociales.

5.5 Nuevas preguntas de investigacion
Para futuros estudios relacionados con el fortalecimiento de la inteligencia emocional en
estudiantes de educacion secundaria, seria interesante abordar cuestionamientos como:
¢De qué manera la institucion educativa puede proponer alternativas de fortalecimiento
de la IE que involucren a distintas areas del conocimiento y a los docentes de cada una de ellas?
¢Cémo motivar a las familias para que contribuyan, en calidad de institucion social, al
fortalecimiento de la inteligencia emocional de los educandos?

¢Cdémo articular una politica institucional enfocada en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional a partir de la consideracion de realidades contextuales?

¢ Qué alternativas pueden proponerse, desde contextos rurales, para el abordaje de la
inteligencia emocional como eje de formacion para la transformacion social de los educandos?

¢ Qué estrategias institucionales pueden adelantarse para fortalecer la inteligencia

emocional de los educandos considerando sus propias habilidades e intereses?
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5.6 Recomendaciones

Teniendo en cuenta el proceso de investigacion adelantado y los resultados obtenidos, asi
como los objetivos institucionales, entre los que se destaca “Potenciar en los estudiantes el
desarrollo de habilidades para el buen desempefio en sus diferentes contextos” (ENSO, 2020, p.
22), es preciso proponer como recomendaciones en primera instancia, que, en la ENSO como
plantel educativo se promueva una politica institucional centrada en fundamentar el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de todos los estudiantes, como factor que influye en
sus formas de relacionamiento personal e interpersonal.

De igual modo, docentes y directivos deben trabajar en equipo para integrar a las familias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, con el fin de que se trasciendan las
aulas de clase y se involucren las distintas realidades que rodean a los educandos, todo lo
anterior, para que se puedan garantizar procesos educativos en los que el fortalecimiento de la
inteligencia emocional sea un eje transversal al curriculo, que se trabaje en escenarios diversos.

Es fundamental que el docente al proponer las actividades tenga en cuenta la mejor
manera de presentar las tematicas al estudiante, a partir del planteamiento de estrategias
didacticas que mantengan su interés y participacion continua y deriven en implicaciones
positivas en su desarrollo intelectual, emocional y, en su vida en el presente y el futuro.

Por ultimo, se recomienda que desde los ejes articuladores basicos de todas las areas del
conocimiento se brinden espacios de reflexion en los que los educandos puedan fortalecer sus
emociones al pensar sobre ellas y sus implicaciones, a partir de situaciones problematicas que se

gvidencien en su entorno.
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Anexos
Anexo A. Solicitud y Autorizacion para realizar el Proyecto de Investigacion en la Escuela

Normal Superior Oiba ENSO

Oiba Santander, 21 de julio del 2020

Seflor rector

Ivén Alirio Suarez Jaimes
Escuela Normal Superior Oiba
Oiba

Cordial saludo

Por medio de la presente y de forma respetuosa, solicito su autorizacion para realizar en
la institucion la intervencion pedagogica del proyecto de investigacion titulado Secuencia
diddctica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes de
grado sexto en la Escuela Normal Superior Oiba. Dicho provecto tiene como finahdad

i A, 4

en comp 1as como

proponer una sene de actividades
autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia v habilidades sociales, con el proposito
de evaluar su impacto en la inteligencia emocional de los educandos de este grado en la

institucion; para tal fin, se disefilara una secuencia didactica estructurada y flexibilizada

s Hial

a nivel

de acuerdo con las problematicas actuales a las que nos a

causa del COVID-19.

Este proyecto se presenta como requisito de grado para obtener el titulo de Magister en

Educacion

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion, quedo atenta a su respuesta

(E P b rp
- (s Ly £
L || ‘d{l‘ln{" "-‘l.

CC. 1022977792

Estudiante de Maestria en Educacion

Corporacion Universitania Minuto de Dios UNIMINUTO
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ESCUELA NORMAL SUPERIOR OIBA
Resolucién de Aprobacién No. 19465 de diciembre 15 de 2017,
de la Secretaria de Educacién de Santander y
Autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional
Para el Funcionamiento del Programa de Formacién
Segln Resolucién 1492 del 7 de febrero de 2019,
Naturaleza: Oficial. Caracter: Mixto
Cédigo DANE No. 168500000218 Cédigo ICFES: 014951
NIT. 890212320-1

Oiba, 27 de julio del 2020

Licenciada

NATALIA GOMEZ SANTAMARIA
Docente Escuela Normal Superior Oiba
La Ciudad

Atento saludo

Atendiendo a su solicitud, esta oficina autoriza para que realice con los
estudiantes de la institucion la intervencién de su proyecto de investigacion
Secuencia didactica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en
estudiantes del grado sexto en la Escuela Normal Superior Oiba, ya que
manifiesta que es requisito para obtener el titulo como Magister en Educacion
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO.

Cordialmente

Forjando Maestros para ‘Una Colombia Grande
Calle 9 No. 6-05
Correo: enseio6o@hotmail.com
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Ouba Santander. 14 de agosto del 2020

Sefor rector

Ivan Alirto Suirer Jaimes
Escucla Normal Supenor Orba
Orha

Cordial saludo

Por medio de la presente v de forma respetuosa, solicito su autorizacion para realizar en
la institucion ls intervencion pedagogica del provecto de investigacion  titwlado
Fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la
Escuela Normal Superior Oiba. Dicho provecto tiene como finalidad PropONEr una sene
de actividades enfocadas en distintas competencias como autoconciencia. autocontrol,
motivacion, empatia y habilidades sociales, con el proposito de evaluar su impacto ¢n la
mnteligencia emocional de los educandos de este grado en la institucion. para tal fin, se
diseflard una secuencia didéctica estructurada y flexibilizada de acuerdo con las
problemiticas actuales a las que nos enfrentamos a nivel mundial a causa del COVID 19

F.sleptoyecloseptmuoomreqmmdcpndopuaoblemrelmdodel\hgineten
Educacion.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion, quedo atenta a su respuesta.

S
@g pAce Ui OL«@ESQ_‘
Natalin ?.'IKQ-{'(-: Shntama
CC 1022977142
Estudiante de Maestria en Educacion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
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Para of Funcionameento del Programa te Formackin
Begin Mesolucién 1402 dal 7 e fobrero de 2019,
Naturalers: Ofiolsl, Carketor: Mixto
Cédigo DANE No. 168500000218 Cédigo ICFES: 014051

NIT. 8902123201
Oiba, 08 de septiembre 2020
Licenciada
NATALIA GOMEZ SANTAMARIA
Docente Escuela Normal Superior Oiba
La Ciudad
Atento saludo

Atendiendo a su solicitud, esta oficina autoriza para que realice con los
estudiantes de la institucion la intervencién de su proyecto de investigacion
Fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes dei grado
sexto de la Escuela Normal Superior Oiba, ya que manifiesta que es requisito
para obtener el titulo como Magister en Educacion de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO.

Esp. IVAN ALIRIO SUAREZ JAIMES
CC. 13.921 §29 de Malagy, Santander
Rector E

Jorjando Maestros para ‘Una Colombia Grande
Celufar: 3004315075 - 3182476235 - 3125800168
Calle 9 No, 6-05
Corveo: ensprg6ovholmad.com



126

Anexo B. Cuestionario Inteligencia Emocional - Diagndstico (Corregido)

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIAGNOSTICO

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar tus conocimientos previos respecto a la inteligencia
emocional. Toma el tiempo necesario para responder las siguientes preguntas. Es necesario que
tengas en cuenta que tus respuestas no afectaran de ninguna manera tus calificaciones.

1. Segun tu comprension ;Qué entiendes por inteligencia emocional?

2. Segun tu comprension ;Cuales crees que son las caracteristicas que debe tener una
persona inteligente emocionalmente? Enumera las primeras tres en el orden de

importancia que tienen para ti.

a.
b.

C.

3. Segun tus comportamientos diarios ;Te consideras una persona inteligente

emocionalmente? ;Por qué?

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo C. Formato Notas de Campo

Institucién educativa

Lugar Fecha
Profesor/observador

Actividad

Sesion

Tema

Caracteristicas del contexto — ambiente y participantes

Situaciones representativas observadas

Comentarios de observador (CO)
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Anexo D. Ficha de Anélisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Cadigo del participante: Género: Masculino _ /Femenino:

ITEM Si [NO (Como se evidencia?

1. El estudiante reconoce sus propias

emociones y las causas que las generan.

2. El estudiante puede controlar sus

emociones

3. El estudiante reconoce la importancia de

controlar la expresion de sus emociones.

4. El estudiante reconoce y expresa las causas

de su propia motivacion.

5. El estudiante demuestra perseverancia,
compromiso y dedicacion en el desarrollo de

actividades.

6. El estudiante reconoce qué es la empatia

7. El estudiante enuncia situaciones en las que

ha actuado de manera empatica

8. El estudiante propone alternativas de
solucion ante problematicas de sus

semejantes.

9. El estudiante reconoce la importancia de la

comunicacion en las relaciones humanas.

10. El estudiante propone alternativas de

solucion de conflictos.

11. El estudiante considera importante el

trabajo colaborativo o en equipo.




Anexo E. Cuestionario Final de Inteligencia Emocional

CUESTIONARIO FINAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar sobre tus conocimientos adquiridos a partir de las
actividades propuestas respecto a la inteligencia emocional. Toma el tiempo necesario para
responder las siguientes preguntas. Debes tener en cuenta que tus respuestas no afectaran de

ninguna manera tus calificaciones. ;Gracias por tu participacion!

1. De acuerdo con los conocimientos adquiridos, en la actualidad ;se te facilita reconocer o

identificar tus propias emociones? escribe un ejemplo para justificar tu respuesta.

2. (Teresulta facil ser honesto contigo mismo, respecto a tus propias emociones? jpor qué?

3. Entuvida cotidiana jregularmente controlas tus propias emociones? utiliza un ejemplo para

justificar tu respuesta.

4. De acuerdo con tu experiencia cotidiana, ;consideras que es importante que expreses tus
emociones de manera adecuada? jpor

qué?

129
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5. En estos momentos, a pesar de las dificultades que estamos viviendo ;Te sientes motivado a
realizar tus actividades académicas? Justifica tu

respuesta

6. (Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para ti al relacionarte con las demas personas? Justifica tu respuesta.
a. Ayudar a los demas cuando lo necesitan.
b. Escuchar a los demas cuando es necesario.

c. Aceptar a los demas a pesar de sus dificultades o limitaciones.

7. ¢Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para mantener relaciones sociales adecuadas? Justifica tu respuesta.
a. Comunicarse adecuadamente
b. Solucionar los conflictos de manera pacifica sin recurrir a la violencia.

c. Trabajar en equipo con el objetivo de alcanzar metas en comiin
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Anexo F. Validacion de Expertos

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboraciéon como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a estudiantes del grado sexto
de la Escuela Normal Superior Oiba.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran
de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Fortalecimiento de la
inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL - DIAGNOSTICO

Género: Masculino Femenino
El siguiente cuestionario busca indagar sus conocimientos previos respecto a la
inteligencia emocional. Tomese el tiempo necesario para responder las siguientes preguntas.

Tenga en cuenta que sus respuestas no afectaran de ninguna manera sus calificaciones.

1. ;Qué entiende por inteligencia emocional?

2. (Cuales son las caracteristicas que debe tener una persona inteligente emocionalmente?

Enumérelas en orden de importancia.

A
B.
C.

3. ;Considera que es una persona inteligente emocionalmente? ;Por qué? Justifique su

respuesta.

iMuchas gracias por su participacion!
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL —
DIAGNOSTICO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
Ne Item a |b |c d |e
1 E
2 E
3 E
Evaluado por:

Nombre y Apellido:




IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Elvinia Gonzalez Robles, titular de la Cédula de Ciudadania N° 63.345.832, de
profesion Psicologa, ejerciendo actualmente como Orientadora Escolar, en la Institucion
Educativa Oficial Diversificado — Chia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (Cuestionario inteligencia emocional - diagnostico), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Bogota, a los 22 dias del mes de agosto del 2020
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INSTRUMENTO B

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

Codigo del participante:

Género: Masculino / Femenino:

135

ITEM

SI

NO

(Coémo se evidencia?

1. El estudiante reconoce sus propias
emociones y las causas que las generan.

2. El estudiante puede controlar sus
emociones

3. El estudiante reconoce la importancia de
controlar la expresion de sus emociones.

4. El estudiante reconoce y expresa las causas
de su propia motivacion.

5. El estudiante demuestra perseverancia,
compromiso y dedicacion en el desarrollo de
actividades.

6. El estudiante reconoce qué es la empatia

7. El estudiante enuncia situaciones en las que
ha actuado de manera empatica

8. El estudiante propone alternativas de
solucion ante problematicas de sus
semejantes.

9. El estudiante reconoce la importancia de la
comunicacion en las relaciones humanas.

10. El estudiante propone alternativas de
solucion de conflictos.

11. El estudiante considera importante el
trabajo colaborativo o en equipo.




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO B: FICHA DE ANALISTS DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ELVINIA GONZALEZ ROBLES

C.C.: 63345832 Firma:

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Ttem a|lb | Ci{D]|E

gl E
2 E
3 E
4 E
5 E
6 E
7 E
8 E
9 E
10 E
1 E

Evaluado por:
Nombre y Apellido:

%ﬁ?&?@ @@Vz@ﬂékz &%&W :

Ovierigadora LE.0. @+




IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ELVINIA GONZALEZ ROBLES, titular de la Cédula de Ciudadania N°
63345832, de BUCARAMANGA profesion PSOCOLOGA, ejerciendo actualmente
como ORIENTADORA ESCOLAR, en la Institucién Educativa Oficial Diversificado

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (Ficha de analisis documental — Lista de chequeo), a los efectos de su
aplicacion al personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba - ENSO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X 5
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Bogota. a los 19 dias del mes de septiembre del 2020

5/@/%/ @cup

Firma

TRATsionior € eps o fmer €
LSLVERIaL Gonzaies Kovie:

Qriztadora LE.O. Diversificads

L l‘:m:



INSTRUMENTO C

CUESTIONARIO FINAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar sobre tus conocimientos adquiridos a partir de las
actividades propuestas respecto a la inteligencia emocional. Toma el tiempo necesario para
responder las siguientes preguntas. Debes tener en cuenta que tus respuestas no afectaran de

ninguna manera tus calificaciones. jGracias por tu participacion!

1. De acuerdo con los conocimientos adquiridos, en la actualidad ;se te facilita reconocer o

identificar tus propias emociones? escribe un ejemplo para justificar tu respuesta.

2. (Teresulta facil ser honesto contigo mismo, respecto a tus propias emociones? ;por qué?

3. Entuvida cotidiana jregularmente controlas tus propias emociones? utiliza un ejemplo para

justificar tu respuesta.

4. De acuerdo con tu experiencia cotidiana, ;consideras que es importante que expreses tus
emociones de manera adecuada? ;por

qué?
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5. En estos momentos, a pesar de las dificultades que estamos viviendo ;Te sientes motivado a
realizar tus actividades académicas? Justifica tu

respuesta

6. (Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para ti al relacionarte con las demas personas? Justifica tu respuesta.
a. Ayudar a los demas cuando lo necesitan.
b. Escuchar a los demas cuando es necesario.

c. Aceptar a los demas a pesar de sus dificultades o limitaciones.

7. (Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para mantener relaciones sociales adecuadas? Justifica tu respuesta.
a. Comunicarse adecuadamente
b. Solucionar los conflictos de manera pacifica sin recurrir a la violencia.

c. Trabajar en equipo con el objetivo de alcanzar metas en comin
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO C: CUESTIONARIO FINAL DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a|lb|C|D|E

1 E

2 E

3 E

4 E

5 E

6 E

7 E

Evaluado por:
Nombre y Apellido:

ELVINIA GONZALEZ ROBLES

C.C.: 63345832  Firma: 5}/%&(/ @uﬂ/ :

Elvinia Gonzdlez Robies

Orzziadons LE.O. Diversificads




IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ELVINIA GONZALEZ ROBLES, titular de la Cédula de Ciudadania N°
63345832, de BUCARAMANGA profesién PSICOLOGA, ejerciendo actualmente
como ORIENTADORA ESCOLAR, en la Institucion Educativa Oficial Diversificado.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
del Instrumento (Cuestionario final de inteligencia emocional), a los efectos de su
aplicacion al personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba - ENSO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En BOGOTA, a los 19 dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020

?/W W/d

b(.wm gw_za“cz Kpvies
Oniemiedora LE.O. Diversificado
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

Experto 1:
Nombre completo: ELVINIA GONZALEZ ROBLES
Cargo: ORIENTADORA ESCOLAR

Institucién: I.E.O. DIVERSIFICADO - CHIA

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

2014: Investigacion sobre “fortalecimiento de valores morales en nifias infractoras
nenores de OPAN — Madrid (Cundinamarca)”.

2014: Subdirectora del Gimnasio de Educacion Especial Federico Froebbel — Cajica

2016: Orientadora Escolar y Docente de la Escuela Normal Superior Oiba (Oiba-
santander)

2017: Asesora de tesis de grado para obtener el titulo de Normalista Superior, “Didactica
7 Atencion; estudio de caso”.

2018: Investigacion “Analisis de los contexto socioeconomico e intrafamiliar de los
'studiantes del PFC de la Escuela Normal Superior Oiba, para identificar su influencia en el
endimiento académico”.

2019: Orientadora Escolar I.E.O. Diversificado Chia.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador
Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a estudiantes del grado sexto
de la Escuela Normal Superior Oiba.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran
de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Fortalecimiento de la
inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIAGNOSTICO

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar sus conocimientos previos respecto a la
inteligencia emocional. Tomese el tiempo necesario para responder las siguientes preguntas.

Tenga en cuenta que sus respuestas no afectaran de ninguna manera sus calificaciones.

1. ;Qué entiende por inteligencia emocional?

1.  ;Cuales son las caracteristicas que debe tener una persona inteligente emocionalmente?
Enumérelas en orden de importancia.
A.
B.
C.

2. ;Considera que es una persona inteligente emocionalmente? ;Por qué? Justifique su

respuesta.

iMuchas gracias por su participacion!
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrumento A: CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL — DIAGNOSTICO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que

cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Ne Item a |b c d e
M Deberia colocar opciones de
1 respuesta para delimitar mas la
informacion.
2
3

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Luz Angela Vega Vargas

C.C.:63368996 _ ¢ Firma:




IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

0, Luz Angela Vega Vargas, titular de la Cédula de Ciudadania N° 63 369 996 de Bucaramanga,

de profesion docente, ejerciendo actualmente como docente de aula, en la Institucion Escuela

Normal Superior Oiba.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (Cuestionario inteligencia emocional - diagnostico), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en el grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Oiba, Santander, a los 24 dias del mes de agosto del 2020
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INSTRUMENTO B

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

Codigo del participante:

Género: Masculino / Femenino:

ITEM

SI

NO

(Como se evidencia?

1. El estudiante reconoce sus propias
emociones y las causas que las generan.

2. El estudiante puede controlar sus
emociones

3. El estudiante reconoce la importancia de
controlar la expresion de sus emociones.

4. El estudiante reconoce y expresa las causas
de su propia motivacion.

5. El estudiante demuestra perseverancia,
compromiso y dedicacion en el desarrollo de
actividades.

6. El estudiante reconoce qué es la empatia

7. El estudiante enuncia situaciones en las que
ha actuado de manera empatica

8. El estudiante propone alternativas de
solucion ante problematicas de sus
semejantes.

9. El estudiante reconoce la importancia de la
comunicacion en las relaciones humanas.

10. El estudiante propone alternativas de
solucion de conflictos.

11. El estudiante considera importante el
trabajo colaborativo o en equipo.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO B: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUEO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segn los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
Ne Itemja |b |c |d |e

1 E

2 E

3 E

4 E

5 E

6 E

7 E

8 E

9 E

10 E

11 E

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Luz Angela Vega Vargas

C.C.: 63368996 %%(@@? Firma:



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Yo, Luz Angela Vega Vargas, titular de la Cédula de Ciudadania N° 63368996, de

profesion Docente, ejerciendo actualmente como docente de aula, en la Institucion Escuela

Normal Superior Oiba.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (Ficha de analisis documental — Lista de chequeo), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba - ENSO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Oiba, Santander , a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre del ano 2020

byeny

Firma
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INSTRUMENTO C

CUESTIONARIO FINAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar sobre tus conocimientos adquiridos a partir de las
actividades propuestas respecto a la inteligencia emocional. Toma el tiempo necesario para
responder las siguientes preguntas. Debes tener en cuenta que tus respuestas no afectaran de

ninguna manera tus calificaciones. jGracias por tu participacion!

1. De acuerdo con los conocimientos adquiridos, en la actualidad ;se te facilita reconocer o

identificar tus propias emociones? escribe un ejemplo para justificar tu respuesta.

2. ;Teresulta facil ser honesto contigo mismo, respecto a tus propias emociones? ;por qué?

3. Entuvida cotidiana ;jregularmente controlas tus propias emociones? utiliza un ejemplo para

justificar tu respuesta.

4. De acuerdo con tu experiencia cotidiana, ;consideras que es importante que expreses tus
emociones de manera adecuada? ;por

qué?
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5. En estos momentos, a pesar de las dificultades que estamos viviendo ;Te sientes motivado a
realizar tus actividades académicas? Justifica tu

respuesta

6. (Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para ti al relacionarte con las demas personas? Justifica tu respuesta.
a. Ayudar a los demas cuando lo necesitan.
b. Escuchar a los demas cuando es necesario.

c. Aceptar a los demas a pesar de sus dificultades o limitaciones.

7. (Cual de los siguientes aspectos consideras que es mas importante y cual crees que es menos
importante para mantener relaciones sociales adecuadas? Justifica tu respuesta.
a. Comunicarse adecuadamente
b. Solucionar los conflictos de manera pacifica sin recurrir a la violencia.

c. Trabajar en equipo con el objetivo de alcanzar metas en comin
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO C: CUESTIONARIO FINAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
;umple cada ftem y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

sasilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
Ne Item a b c d e

<2 o L | W |~
t| | ™| | | o) o

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Luz Angela Vega Vargas

C.C.: 63368996 %%‘aﬁ’?? Firma:



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luz Angela Vega Vargas, titular de la Cédula de Ciudadania N° 63368996, de

profesion Docente, ejerciendo actualmente como docente de aula, en la Institucion Escuela

Normal Superior Oiba.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (Cuestionario final de inteligencia emocional), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba - ENSO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Oiba, Santander , a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre del anio 2020

bnfer?

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

Experto 2:
Nombre completo: Luz Angela Vega Vargas

Cargo: Docente de aula

Institucion: Escuela Normal Superior Oiba

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Perfil profesional:

Bachiller pedagogico, Normalista Superior, Licenciada en Educacion Basica con énfasis
en Matematicas, Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad Pedagogica y Tecnologica
de Colombia. Con maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

He laborado desde hace 15 afios como docente de aula, primero con la metodologia
Escuela Nueva en el area rural y luego en la basica secundaria y media en la Escuela Normal
Superior Oiba. Desde hace 10 afios he orientado algunas de las areas en el Programa de
Formacion Complementaria. Asi mismo se han acompaiiado algunos proyectos de investigacion
en estos estudiantes para optar por el titulo de Normalista Superior.

Trayectoria en procesos de investigacion: Elaboré una investigacion denominada:
Analisis del posible mejoramiento de la practica educativa de futuros docentes, al implementar
ambientes personales virtuales de aprendizaje en su proceso formativo como estudiantes

normalistas.
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Asesoria de tres proyectos de investigacion a estudiantes del Programa de Formacion
Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba:

Portachuelo como un Referente de Idiosincrasia Oibana. 2018-2019

La lectura es la clave para abrir las puertas al conocimiento en nuestros ninos. Ano 2015-
2016.

La actuacion en el fortalecimiento de la competencia oral. 2013-2014

Tutora de Investigacion desde hace tres afios en la misma institucion.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a estudiantes del grado sexto
de la Escuela Normal Superior Oiba.

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran
de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Fortalecimiento de la
inteligencia emocional en estudiantes del grado sexto de la Escuela Normal Superior Oiba

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.
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CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIAGNOSTICO

Género: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario busca indagar sus conocimientos previos respecto a la
inteligencia emocional. Témese el tiempo necesario para responder las siguientes
preguntas. Tenga en cuenta que sus respuestas no afectarin de ninguna manera sus
calificaciones.

1. LQué entiende por inteligencia emocional? Im [UdW1 ] S podria wilizar la afirmacién

2 L:_Clﬁlﬁ‘s son las caracteristicas que debe tener una persona inteligente

emocionalmente? Enumérelas en orden de impanancia_[ 1m [UdW2 ] Aguil que se mide es pexepcién o o
opinkn. Porgue aeo yo van a salir mudas cakegorias.

|

Comentado [UdW3 | Al definir soko 3 apciones pone de

|

A mani fiesio que se debe caloar sako 37
B.
C.
3 L;Considem hue es una persona inteligente emocionalmente? ;Por qué? Comentado [UdW4 J: Yo sugeriria de acuesdo asus

- componamieno diars., o inchairla diferen das emre aamdes,
Justifique su respuesta. e ;
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrumento A: CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL — DIAGNOSTICO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada tem y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacioén se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
Ne Item a |b C d |e
, M Se podria utilizar la afirmacion
comprender.
M Aqui lo que se mide es percepcion o
2 una opinion. Porque creo yo van a

salir muchas categorias

M Yo sugeriria de acuerdo a su
comportamiento diario, o incluir las
diferencias entre actitudes,

pensamientos y comportamientos.

Evaluado por:
Nombre y Apellido: César Augusto Agudelo Oses

C.C.: 1.032.406.167,

Firma:



159

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, César Augusto Agudelo Oses, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1.032.406.167,
de profesion Psicologo, ejerciendo actualmente como Psicologo Lider de Bienestar, en la
Institucion: Secretaria de Educacion de Chia

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (Cuestionario inteligencia emocional - diagndstico), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en la Escuela Normal Superior Oiba.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Bogota, a los 24 dias del mes de agosto del 2020

=4

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

Experto 3:

Nombre completo: César Augusto Agudelo Oses

Cargo: Lider de Bienestar

Institucion: Secretaria de Educacion.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Psicologo, Magister en Educacion con formacion en las lineas de aprendizaje, sistémico,
ciudadania, inteligencia emocional y politicas publicas de juventud e infancia.

Con experiencia en investigacion e intervencion en el campo de la educacion, y
experiencia laboral en: asesoria, terapia psicologica familiar y de pareja con mas 1200 de horas
de atencion, trabajo con grupos de poblaciones vulnerables, compromiso en equipos
interdisciplinarios y docencia universitaria.

Experiencia en manejo de software de sistematizacion de datos cualitativos, cuantitativos
y navegadores, con fortalezas en la comprension y produccion de textos cientificos. Profesional
con capacidad de analizar y dar solucion a problematicas psicosociales en contextos social-
comunitarios y educativos con énfasis en la comunicacion noviolenta.

Magister en Educacion: Tesis Meritoria (La inteligencia emocional en la Gestion

Educativa para una cultura institucional del Calidad de vida laboral).
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Anexo G. Categorizacion de resultados de la totalidad de la muestra al aplicar el Cuestionario Inteligencia Emocional —

Diagnostico
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Anexo H. Percepciones Respecto a la IE en general a partir del Cuestionario Inteligencia

Emocional — Diagnéstico

1. Segtin tu
comprension ¢ Qué
entiendes por

inteligencia

emocional
Estudiante 04

Autoconsciencia

Inteligencia

Estudiante 01  Estudiante 02  Estudiante 05  Estudiante 08  Estudiante 09  Estudiante 10  Estudiante 03  Estudiante 06  Estudiante 07




Anexo I. Delimitaciones Institucionales Relevantes para el Trabajo en Casa con los

Estudiantes de la ENSO

Fecha de

expedicion del

documento

Indicaciones relevantes respecto al trabajo en casa con los estudiantes

ENSO (abril
01 del 2020).
Indicaciones
trabajo
independiente.

ENSO (abril
20 del 2020).
Directrices
mstitucionales
por parte de
rectoria

La coordinacion estipula que:

El trabajo a realizar por los docentes es el diseno de guias, talleres o
actividades de manera flexible, sin sobre cargar a los estudiantes, y el
acompanamiento (p.1).

No se trata de solo entregar la guia, taller o actividad y desentendernos del
proceso del estudiante, debemos estar al pendiente de las inquietudes que
puedan suceder. La comunicacion sera mas importante ahora que nunca (p.1).
Las actividades a realizar por el estudiante deben ser posibles de realizar con
los elementos que él cuente, asi pues los videos y lecturas que no puedan ser
enviados por WhatsApp por su tamaio se debe dejar el link o URL y debe ser
opcional, de refuerzo para aquellos que si puedan tener acceso a ellos.

Se debe enviar a los estudiantes en una primera comunicacion con ellos los
parametros de lo que se hara, como se hara, como se recibira y como se
evaluara de una manera clara. 8. Esto es nuevo para todos asi que se debe
tener paciencia con nosotros mismo, con nuestros estudiantes y padres de
familia. 9. Los padres de familia o acudientes son parte fundamental en este
proceso de trabajo independiente pues deben brindar los espacios en el hogar
para el desarrollo de este trabajo. Su ayuda va a ser directa: colaborando,
indicando y resolviendo dudas que tengan los estudiantes, para aquellos
padres con un buen nivel de escolaridad. Indirecta: para aquellos padres cuyo
nivel de escolaridad es bajo o nulo, pero deben estar pendientes que su hijo o
acudido cumpla con sus horas de estudio.

Debemos ser muy positivos ante las dificultades que se presenten, ser
proactivos y propositivos pues ni el MEN, ni la SED, ni la ENSO estabamos
preparados para esto.

La evaluacion debe ser flexible y de retroalimentacion, teniendo en cuenta la
participacion de los estudiantes y lo que logren avanzar en los diferentes
desempenos propuestos a desarrollar en los talleres, guias y demas
actividades independientes.

Atendiendo el contexto, el estrato socioecondmico, la ruralidad entre otros
aspectos de nuestros estudiantes que no tienen un computador, pero si la gran
mayoria de ellos o sus acudientes manejan celulares, donde tienen datos para
redes sociales, considero mas facil la comunicacion por WhatsApp
Para los estudiantes de basica primaria y secundaria que no dispongan del
celular, ni sus padres de familia o acudientes, la institucion asumira el costo
de las fotocopias, como otra alternativa de trabajo. La evaluacion de los
estudiantes debe ser flexible, motivante, valorando el esfuerzo de los
educandos en el proceso.
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ENSO (abril
20 del 2020).
Sobre
fotocopias.

ENSO (mayo
22 del 2020).
Sobre las
actividades

ENSO (junio
22 del 2020).
Sobre la
estructura del
material a
entregar a los
estudiantes

1. Las guias deben estar adecuadas para un mes de trabajo desde el 27 de
abril al 28 de mayo.
2. Las areas basicas deberan tener una extension de maximo tres paginas y
las demas de una pagina.
3. Cada docente enviara al correo de coordinacion a mas tardar el viernes 1
de mayo sus guias respectivas para armar los paquetes por grado y
enviarlos a secretaria.

El objetivo es que las guias de materias basicas tengan una extension de
maximo seis paginas para el mes en donde es importante indicar, si hay
varias entregas, las fechas de estas entregas.

Esta guia es la misma para TODOS los estudiantes.

El objetivo es entregar una sola guia por materia al mes para todos los
estudiantes.

(sobre esta se ha organizado la secuencia a fin de mantener la uniformidad
con lo planteado por la institucion).

La secuencia didactica se articuld haciendo uso del formato propuesto por la
institucion. Adicionalmente, considerando que el limite méaximo de paginas
es de 6 y que deben plantearse actividades sencillas para realizar por los
estudiantes con el apoyo de sus padres como institucion social primaria. Por
supuesto con la debida retroalimentacion del docente cada vez que el
estudiante hace sus entregas o se comunica para expresar sus dudas e
inquietudes respecto a las actividades.

De acuerdo con el horario de clases, con los estudiantes del grado sexto se
tienen las siguientes horas semanales
Lunes: 10: 45 a 12: 45 (2 horas)

Miércoles: 10: 45 a 12: 45 (2 horas)

Jueves: 8:15a9: 15y 9: 45 a 10: 45 (2 horas)
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Anexo J. Secuencia Didactica Propuesta a partir de las Delimitaciones Institucionales

SOY INTELIGENTE CON MIS EMOCIONES
EJE TEMATICO: La inteligencia emocional: Soy inteligente con mis emociones
Abordaje de las habilidades de lectura y escritura a través de la comprension y produccion de
distintos tipos de textos.
SUB EJE TEMATICO: Comprension de lectura, produccion de textos breves, el origen de las
palabras, el diario, el monologo y la carta.

DESEMPENOS 1. Identifica qué son las emociones y qué es la
inteligencia emocional.
2. Reconoce la importancia de expresar sus
emociones a través de distintos textos (el diario, el
monologo y la carta) y de controlar sus emociones
para relacionarse adecuadamente con los demas.
3. Establece procesos de dialogo con sus
familiares y produce textos breves en los que
manifiesta sus emociones de manera clara y
coherente.

METODOLOGIA Trabajo independiente y asesoria telefonica, asi
como a través de internet, correo electronico o via
WhatsApp.
CONTENIDOS

La inteligencia emocional

Las emociones pueden entenderse como estados internos que implican reacciones
automaticas y ayudan a que nos adaptemos al medio en el que nos encontramos. Las emociones
se caracterizan por ser intensas y porque su duracion no es muy extensa en el tiempo.
Seguramente algunas veces has sentido alegria, tristeza, miedo, rabia, asco o sorpresa; pues bien,
todas estas son emociones.

Para que los seres humanos tengan un adecuado comportamiento social, es importante
que aprendan a gestionar sus propias emociones. Es aqui donde podemos decir que la
inteligencia emocional es importante.

Una persona puede considerarse inteligente en términos emocionales si esta en capacidad
de identificar, evaluar y gestionar sus emociones y las de los demas. Es decir, que la inteligencia
emocional implica diversas habilidades como':

! Referencia: Serrat, O. (2017). Understanding and Developing Emotional Intelligence. En O. Serrat,
Knowledge Solutions (pp. 329-339). Singapore: Springer.
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e El autoconocimiento: relacionado con la capacidad que tenemos para identificar nuestras
emociones, capacidades, valores y actitudes, asi como el impacto que estos tienen en las
demas personas.

e El autocontrol: definido como la capacidad de controlar nuestras emociones y las reacciones
que se originan a partir de ellas.

e Lamotivacion: entendida como las preferencias de cada persona y la capacidad de tomar
decisiones a partir de ellas, para alcanzar nuestras metas, tomar la iniciativa y esforzarnos a
pesar de las dificultades.

e Laempatia: relacionada con la capacidad de ponernos en el lugar del otro e intentar entender
lo que piensa y siente.

e Las habilidades sociales, que son la capacidad que tenemos para relacionarnos con los
demas. Entre estas habilidades se encuentran: la comunicacion, el liderazgo, la solucion de
conflictos, la cooperacion y el trabajo en equipo, entre otras.

Todas estas habilidades contribuyen entre otros aspectos, a que a que nos conozcamos
mejor a nosotros mismos, nos pongamos en el lugar de los demas y nos comuniquemos de
manera adecuada y respetuosa con ellos.

Tomando en cuenta lo anterior, en la presente guia, ademas de tratar tematicas propias de
la asignatura de lengua castellana, se propone una secuencia de actividades con el objetivo de
potenciar tu inteligencia emocional.

El diario?

El diario es un texto cuyo objetivo es la observacion y la reflexion. En €l, th como autor
escribes hechos de tu propia vida, reflexiones y estados de animo. Por esto, en tus escritos
pueden predominar las narraciones (o el relato de acciones o hechos), las descripciones
(presentacion de cualidades, personas, objetos, procesos, etc.,) y dialogos (conversaciones
producto de recuerdos, suetios o pensamientos del autor). Por lo general, el diario se caracteriza
porque se escribe en primera persona (yo) y porque las anotaciones que se hacen en él son
breves. En algunas ocasiones, las anotaciones que se hacen en los diarios toman forma de cartas
y empiezan generalmente con la frase “Querido diario”. Es importante que en cada anotacion
que hagas escribas la fecha, con el propdsito de registrar los hechos mas significativos y ver
como evolucionan tus emociones. Las anotaciones no siempre siguen una frecuencia especifica,
de modo que se pueden realizar todos los dias, algunos dias, por semanas o por meses, etc.

% Referencia: Adaptado de: Navio Castellano, E., & Suarez Orive, M. (2019). Lengua castellana y
Literatura 3° de la ESO. Madrid, Espana: Editex.
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(Recuerdas a Van Gogh? El pintor del que leimos un texto hace algunas semanas,
veamos un ejemplo de algunas entradas o notas de su diario.

Ejemplo®: El diario de un hombre que sofaba con pintar

Paris, 22 de julio de 1878

Querido diario: hoy me siento muy alegre porque pude enviarle
una carta a mi hermano Theo. A pesar de las dificultades, mi hermano
siempre ha sido importante para mi y me hace sentir muy agradecido el
hecho de escribirle una carta para contarle las ltimas aventuras que
vivimos con mi papa. La felicidad que siento es muy grande porque la
semana pasada él me llevo a visitar una escuela de artes y es muy probable
que me matricule ahi y pueda aprender nuevas formas de pintar, que es lo que mas me gusta
hacer. Me siento feliz cuando puedo hacer lo que me apasiona y ademas, me encanta compartir
esta emocion con mi hermano que es el ser que mas quiero en el mundo.

Paris, 25 de julio de 1878

Querido diario:

Hoy me senti muy triste porque mi mama no esta de acuerdo con que mi papa me lleve a
la escuela de arte. Ella piensa que debo estudiar otras cosas que me aseguren un trabajo mas
adelante. Tengo ganas de llorar porque pintar ha sido siempre mi sueno y no sé como
convencerla de que es lo que quiero hacer por el resto de mi vida.

Paris, 04 de agosto de 1878

Querido diario:

Estoy realmente enojado porque en la escuela de arte me pidieron realizar una pintura
para evaluar mis habilidades y uno de los jueces que reviso mi trabajo dijo que yo no tengo
talento para pintar. ;Como es posible que alguien diga esto? jVoy a luchar por ser el mejor pintor
del mundo, trabajaré mucho por mejorar mis técnicas y pintar siempre cosas mejores!

El monologo*: es una forma de discurso que se usa en el teatro y consiste en una
reflexion o expresion de sentimientos y emociones que un personaje realiza a solas. Aunque el
monologo es un discurso que se realiza de manera individual, este se dirige al publico. Hay
varios tipos de monologo, pero algunos de los mas comunes son:

El monoélogo narrativo que es parte de una obra mas extensa en la que un personaje
narra un hecho perteneciente a la historia.

3 Elaboracién propia.
4 Referencia: Adan, O., et al (2016). Saberes Lenguaje 6. Bogota, Colombia: Santillana S.A.
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El monologo interior en el que un personaje expresa de manera fluida sus pensamientos.
Estos se caracterizan porque se realizan de manera improvisada, es decir, sin estudio ni
preparacion.

Ejemplo’: La cometa de la discordia

Yo, Carla, tengo que decir que ayer por la tarde
estuve con mis amigos jugando a las escondidas y también
fuimos a elevar cometa a la montafia mas alta de la vereda.
Todo iba bien... Si, somos buenos amigos, no puedo
negarlo. Ellos son divertidos la mayor parte del tiempo, los
aprecio mucho y disfruto pasar tiempo con ellos cuando
nuestros papas nos dejan salir a jugar. Estaba muy
emocionada porque hacia mucho tiempo no habia un viento
tan favorable para elevar cometas, pero todo cambio \
cuando Felipe hizo trampa en el juego y no acepto que yo
gané. Ni siquiera quiso seguir jugando conmigo porque a €l ny
no le gusta perder ;Como es posible que alguien se enoje
por un simple juego? Bueno, tampoco quiso prestarme su cometa ;Por qué no puede compartir
las cosas conmigo si se supone que somos amigos? Como €l se nego, tomé su cometa sin
permiso, entonces empezo a perseguirme por todas partes, hasta que me alcanzo, me hizo caer y
recupero su hermosa cometa de colores. Me enojé mucho, estaba indecisa porque en realidad
aprecio a Felipe, pero no dudé mucho y le grité que €l no sabia lo que significaba la amistad, que

no merecia ser mi amigo y que lo mejor que podia hacer era no volver a jugar conmigo. EI me
hizo gestos y se fue a jugar con los otros ninos, con mis otros amigos, mientras yo me quedeé
llorando porque me senti triste y sola.

Ya que lo pienso con mas calma, me pregunto ;debi reflexionar antes de decirle todas
esas cosas a Felipe? ;debi tomar su cometa sin pedirle permiso? ;por que lo grité?
Definitivamente, debi expresarme de una mejor manera. No fue para nada bueno que tomara sus
cosas, tampoco debi juzgarlo, quiza por eso reaccioné de una manera agresiva conmigo. ;jAhora
qué debo hacer? Este es un problema serio, necesito buscar soluciones.

La carta®: es un escrito que un emisor (persona que escribe) envia a un receptor, es decir
otra persona (quien recibe el texto), con el objetivo de comunicarse. En esta oportunidad,
hablaremos de la carta personal, que consiste en un texto compartido por dos personas que
tienen una relacion muy cercana, puede ser familiar o de amistad.

3 Elaboracién propia.
6 Referencia: Tomado y adaptado de: Calvo, M., Garcia-Pomareda, J., y Zambrano, R. (2007). Taller de
Lengua y Literatura I. Madrid, Espana: Ediciones de la Torre.



Caracteristicas de la carta personal:

Debes escribir la carta y el sobre a mano.

El papel en que escribas la carta puedes elegirlo con libertad, puede ser blanco o de

colores.

En la parte superior de tu carta debes escribir el lugar desde donde escribes y la fecha en

la que lo haces.

El texto de la carta es la parte de mayor libertad, en el que reflejas tu personalidad y

todo aquello que deseas comunicar.
Lo primero que debes incluir es el saludo.

Luego, debes exponer el tema de tu carta. Recuerda que cuando escribimos, siempre
tenemos un proposito, ya sea expresar nuestras emociones, contar un suceso o explicar
algo.

Posteriormente, debes despedirte. Para ello, existen las denominadas formulas de
despedida, ente las que se encuentran: un abrazo, con carino, hasta la proxima, etc.
Por ultimo, debes incluir tu firma (solo el nombre). Por ejemplo: Juan, Karen, Daniela,

Carol, etc.
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Ademas de lo anterior, las cartas en algunas ocasiones incluyen una postdata que consiste

en un mensaje corto que se aiiade después de la firma con el proposito de incluir

informacion que el escritor olvido mencionar en el texto de su carta.

Ejemplo: ;Cuando me siento motivado?
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Hola David,

Te escribo esta carta para contarte que te extrario mucho y también para decirte que no

dejes de luchar por tus suefios. Todos los dias me siento motivado en muchas ocasiones,

por ejemplo, cuando intento mejorar siempre para alcanzar mis metas o tomo pequefios

riesgos para cumplir lo que me propongo. también, cuando trabajo en equipo por un bien
comun, porque todos colaboramos para conseguirlo.

Ademas, me motiva ser capaz de iniciar nuevas cosas por mi cuenta, aprovechar las
oportunidades que me da la vida, como por ejemplo salir a jugar con mis amigos y
ayudarlos cuando no pueden hacer algo ellos mismos, como cuando Santiago no sabe
cédmo atajar un gol. Le he ayudado a mejorar para que sea un gran arquero, porque
recuerdo cuando yo queria aprender a jugar y sentia mucho miedo, pero sin importar
esto, lo intentaba una y otra vez porque todos los dias tuve la confianza de que seria el
mejor.

Espero que te estés cuidando mucho y que nos veamos pronto, espero que me
respondas esta carta contdndome qué es lo que te hace sentir motivado.

Hasta la proxima,
Alejandro.

Pdta. ;Ya quiero verte para ir a jugar!
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Etimologia de las palabras
La etimologia’ es una disciplina que estudia el origen de las palabras, la razon de su
existencia, de su significado y su forma.

La empatia®: la palabra empatia se originé a partir del griego éunddsio (empatheia,
"pasion") , de &v (en, "en") y mabog (pathos, "sentimiento"). Este término se formo para indicar la
participacion interna y profunda de un individuo en los sentimientos, comportamientos, ideas,
etc., de otros y la comprension de sus situaciones particulares.

Moya (2019)° afirma que la empatia, segin la definicion de la RAE, es la capacidad que
tenemos los seres humanos de ponernos en el lugar de alguien y comprender lo que este siente o
piensa. Es decir, se relaciona con la capacidad de percibir los sentimientos ajenos como propios,
de modo que, esta palabra se usa para indicar nuestra capacidad de compartir los sentimientos,
las vivencias y las experiencias de otra persona y de imaginar lo que ocurriria si nosotros
estuviéramos en esa situacion.

En los ultimos afios se ha demostrado que la empatia tiene una gran influencia en la
conducta social de los individuos, pues facilita la interaccion y las relaciones sociales y
contribuye a disminuir conductas agresivas o violentas.

ANGELA® (9 aiios)

Cuando yo vivia en mi pueblo no usaba zapatos porque no los necesitaba. Alla todo era
barro y disfrutaba caminar descalza. Jugaba con mis primos y vivia con mis papas y mis tres
hermanos. La vida de nosotros era tranquila, yo solo tenia dos mudas de ropa: me ponia una
mientras se secaba la otra (eso si, cuando hacia buen clima, porque si no, tocaba esperar que se
fueran las lluvias). Mis hermanos menores (una nifia y un nifio) tenian una vida similar a la mia,
con la diferencia de que ellos se ponian la ropa que yo estrenaba y por eso no me querian. Todo
lo que necesitdbamos en la casa lo conseguia mi papé. El construyo nuestra casa a raticos, con
mucho esfuerzo, cuando tenia como compraba ladrillos y empezaba a echar paredes. El trabajaba
mucho, hacia mandados, viajes en canoa, descargaba camiones, tenia una huerta o trabajaba en
un molino y, a veces, cuando no tenia mas trabajos, vendia helados. Alla en mi pueblo yo fui a la

7 Referencia: Real Academia de la Lengua Espafiola, RAE (s.f). Recuperado de
https://dle.rae.es/etimolog%C3%ADa

§ Diccionario etimolégico de la lengua espaiiola (s.f.). Recuperado de
http://etimologias.dechile.net/?empati.a

9 Referencia: Moya, A. (2019). Educar en la empatia: El antidoto contra el bullying. Barcelona, Espaa:
Plataforma Editorial.

10 Referencia: Tomado y adaptado de Molano, A. (2001). Desterrados, cronicas del desarraigo. Bogota
Colombia: El ancora Editores.
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escuela e hice hasta segundo primaria, aprendi a contar, leer, escribir, contar, jugar y cantar.
Tenia muchos compaiieros y mi mejor amiga era Sofia. Cuando no estaba estudiando (que era
casi siempre, porque la profesora no quiso volver hasta que no le pagaran), me iba al rio a jugar.
A mi me gustaba mucho el rio porque acompaiiaba a mi papa cuando le salian viajes en la canoa,
pero eso cambid un dia que llegaron unos sefiores y le dijeron que los pasara el rio (¢l no pudo
negarse porque ellos tenian armas y con esas personas la cosa no era de favores, sino de
obligaciones). Después de ese dia la paramilitar le prohibi6é a mi papé hacer viajes en la canoa
porque lo acusaron de ayudar a sus enemigos y ademas, nos mataron a Lorenzo, nuestro perro.
Después de eso mi papa se lleno de miedo y se fue a trabajar a Bogota, donde €l hacia de todo,
pero en lo que mas le salian oficios era en la construccion. Desde que mi papa se fue, mi mama
lloraba todos los dias porque se sentia sola y yo lloraba porque la veia llorar. Mi mama tuvo que
empezar a trabajar en otras casas, a lavar ropa de otras personas y como salia temprano y volvia
tarde nos dejaba desayunados, pero no almorzados, entonces el hambre se volvié normal en
nuestra vida.

Hasta pasados unos meses mi papa nos pudo enviar plata para venirnos a Bogota. Aqui
¢l trabaja desde las 5 de la mafiana hasta las nueve de la noche y
cuando hay plata, nos compra de todo. Me prometio unos tenis 10jos
porque los zapatos que tengo ya me quedan apretados...lloro cuando
me toca ponérmelos y aca no puedo salir descalza. En mi pueblo
nunca lloraba. Aqui nos toca vivir a todos en un solo cuarto que es a
la vez sala y cocina. Mi mama tuvo que hacer fila dos dias seguidos
para intentar conseguirme un cupo en el colegio y no lo logré porque
hay muchos nifios aqui y cada vez llegan mas desplazados como
nosotros. Mi mama no trabaja porque le da miedo dejarnos solos con
tanto mal en la calle y mi papa se quiere devolver para el pueblo porque tiene miedo de perder la
casa y dice que aqui las cosas se van a poner cada vez mas dificiles, que todos los dias llega
gente sin tener qué hacer ni qué comer, pero yo no quiero volver, si nos vamos para el pueblo,
me quedo sin los zapatos rojos que mi papa me prometio.

Comprension de lectura y pensamiento critico — La comunicacion y sus elementos

La comunicacion!! es un proceso de transmision y recepcion de informacion. Es posible
comunicarnos tanto de forma personal, como de forma interactiva. Adicionalmente, debemos
tener en cuenta que el mensaje puede cambiar de naturaleza (e-mail, mensaje de texto, aviso

U1 Referencia: Tomado de Colombia Aprende (s.f.). Comprension de las funciones del lenguaje. Grado
sexto. Recuperado de
https://contenidosparaaprender.colombiaaprende.edu.co/G_6/L/MG/MG_L_G06_U04_L1.01.pdf
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publicitario), el emisor transforma su papel (emisor-receptor), asi como el receptor su condicion
(receptor-emisor).

Algunos de los elementos fundamentales en el proceso de comunicacion son:

El emisor: alguien que envia o transmite (emite) un mensaje. Es decir, es la persona que
inicia la comunicacion.

El mensaje: es la informacion que envia o transmite el emisor.

El receptor: alguien que recibe, asimila, descifra el mensaje.

En el proceso de comunicacion, el emisor puede ser también receptor y viceversa.

Para poder comunicarnos de manera adecuada, es necesario tener en cuenta la
importancia de escuchar a los demas, respetar su turno cuando hablan y sus opiniones o
creencias, aunque no sean iguales a las nuestras. También, es necesario manejar un tono de voz
adecuado.

Aprender a convivir y comunicarnos

“Poner obstaculos y competir es lo opuesto a crear puentes. Validando lo orgullosos que
nos podamos sentir por los logros de nuestros hijos, enseiiémosles a vivir con sencillez los éxitos
que vayan logrando. Que los logros valgan por si mismos y no en comparacion con los otros. No
los invitemos a competir, sino a cooperar”!?.

No es tan dificil interactuar, aceptar y convivir con aquellos a quienes queremos o con los
que piensan o actuan en forma semejante a nosotros, pero se requiere de respeto y habilidades
sociales para convivir en forma pacifica con quienes tienen una manera de entender el mundo
distinta a la nuestra. De hecho, muchas de las grandes guerras de la humanidad, sino todas, se
han originado en diferencias de religiones o ideas en defensa de las que se han cometido muchos
crimenes y se ha atentado contra la dignidad y la vida de las personas.

Para evitar llegar a extremos de violencia, es fundamental que aprendamos a interactuar
de manera respetuosa, considerando que nos encontramos en igualdad de derechos con las otras
personas. Asi mismo, es fundamental que podamos comunicarnos asertivamente, es decir, de
manera honesta y respetando los puntos de vista de los demas, aunque estos no sean iguales a los
nuestros.

Te mvito a leer el siguiente texto:

12 Referencia: Tomado de Barra, C., Léniz, E., Otaiza, P., Rivera, P., y Salinas, R. (2016). Lenguaje y
comunicacién 6° basico. Coyancura, Chile: Ediciones SM
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. Qué ocurre con Andrés?!?

Andrés es un nifio que tiene 10 afos y vive en una casa muy grande
con su papa Ramiro, su mama Milena y sus dos hermanas menores Daniela y &
Laura. Por un lado, Ramiro trabaja diariamente en las labores del campo,
siempre se preocupa por sembrar nuevas plantas y cuidar sus cultivos. Por su _
parte, Milena vende comidas en el pueblo. Cuando Andrés no debe asistir a la 3 4 =2 A
escuela, sus padres le piden que ayude a cuidar a sus hermanas, mientras su
mama se dedica a las labores del hogar y a preparar con mucho esmero, alegria y amor los
alimentos que va a vender mas tarde.

Mientras Andrés las esta cuidando, sus hermanas toman sus juguetes sin su permiso: sus
carros favoritos, su bicicleta y también su balon de fiatbol. Desafortunadamente, Daniela deja
caer con mucha fuerza uno de los carros y lo rompe. Laura, mientras tanto, juega con sus
marcadores de colores favoritos y hace dibujos en el balon de Andrés.

Al ver esto, €l siente mucha ira y grita a sus hermanas; incluso, las amenaza con
golpearlas, por lo que las nifas empiezan a llorar. Cuando la mama escucha el llanto de
ellas, corre a ver qué sucede y regana a Andrés diciéndole “;Qué le hiciste a tus
hermanas? No los puedo dejar solos unos minutos porque no pueden vivir en paz. Después
de esto, €l empieza a llorar también porque cree que su mama no lo quiere y se va muy .
molesto al patio de su casa para que nadie lo haga sentir mal.

ACCIONES O TAREAS A REALIZAR

Actividad 1
Actividad inicial. Responde las siguientes preguntas a partir de tus conocimientos:

1. (Qué son las emociones? ;Por qué son importantes?

2. Busca en el diccionario el significado de las siguientes palabras: alegria, tristeza, miedo,
rabia, asco y sorpresa. Lee cada una de las definiciones y luego registra en tu cuaderno
con tus palabras cada una de ellas.

Actividad 2
1. Tomando en cuenta las caracteristicas del diario, asi como el ejemplo El diario de un
hombre que soiiaba con pintar, durante al menos 5 dias de esta semana, antes de irte a
dormir, al finalizar la jornada, haz un recuento de las y emociones que tuviste. Cada dia, elige
una diferente y registra la reflexion correspondiente en tu diario. En total, debes completar,
por lo menos, 5.

13 Elaboracion propia



Ejemplo:
Dia 1. Fecha: agosto 25 del 2020
Querido diario, hoy me senti alegre, triste, miedoso, molesto, porque... (registra las

razones o la justificacion de tu emocion, puedes mencionar también los hechos o situaciones que
te hicieron sentir de esa manera).

IR s

Dia 2. Fecha: agosto 26 del 2020
Querido diario, hoy senti miedo porque...

Actividad 3

De acuerdo con el texto La cometa de la discordia, contesta las siguientes preguntas:
(Qué opinas del comportamiento de Carla? ;estuvo bien o mal? ;por qué?

.Crees que la reaccion de Felipe fue adecuada? ;Por qué?

(Como habrias reaccionado si fueras Felipe?

(Qué habrias hecho en el caso de Carla?

(Queé les recomendarias a Carla y a Felipe para que controlen sus emociones?

Reflexiona sobre las emociones que has sentido durante las tltimas semanas y escribe un
monologo breve en el que menciones al menos dos de ellas y la forma como reaccionaste
o controlaste tus emociones.

Actividad 4

Tomando en cuenta las caracteristicas de la carta y el ejemplo Carta a mi mejor amigo,
piensa en la persona en la que mas confias; luego, escribele una carta donde le cuentes
por qué te sientes motivado.

Actividad 5

Junto con tus padres, lee y discute el texto ANGELA y de acuerdo con lo que alli se
narra, contesta las siguientes preguntas.

(Para ti qué es la empatia?

Menciona al menos 3 situaciones en las que hayas sentido empatia hacia otra persona.
,Coémo te sentirias si estuvieras en el lugar de Angela? ;Por qué? Escribe tu respuesta en
un parrafo.

.Si fueras amigo de Angela, qué harias para ayudarla?

Actividad 6

En compania de tus padres, lee los textos Aprender a convivir y comunicarnos y ;Qué
ocurre con Andrés? Y realiza las siguientes actividades:

(Qué le aconsejarias a Andrés?
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b. ;Qué situaciones conflictivas puedes identificar en el texto?
c. (Codmo solucionan los conflictos en tu familia? ;Qué le aconsejarias a Andrés para que

solucione sus conflictos?

d. ;Por qué es importante mantener una buena comunicacion en tu familia?
e. (Qué piensan tus padres y tu sobre la cooperacion? ;es importante? ;Por qué?

Actividad de cierre

Después de haber realizado las anteriores actividades, reflexiona sobre lo que has
aprendido sobre el conocimiento de ti mismo, la regulacion tus emociones, la motivacion, la
empatia y las habilidades sociales. Redacta un parrafo corto en el que menciones cuales han sido

tus principales aprendizajes.

FECHA Y LUGAR DE ENTREGA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Estudiantes que tienen material impreso
Entregar en la secretaria de la ENSO

Estudiantes que tienen conexion a
internet
Entregar a través de WhatsApp al

Las actividades pueden ser entregadas en la secretaria de
la institucion en la ultima semana del mes de septiembre
(25 al 30 de septiembre del 2020)

En la medida de lo posible, trate de entregar las
actividades en fechas cercanas a las establecidas, por
supuesto, se tendra flexibilidad y consideracion, tomando
en cuenta las restricciones de movilidad por la actual
crisis sanitaria que enfrenta el pais.

jPor favor, cuide su salud y la de su familia!

A través de WhatsApp cada viernes o
lunes de acuerdo con las disposiciones
que se mencionen en el grupo.

La fecha maxima de entrega es el 30 de
septiembre.

Recomendaciones para prevenir el Coronavirus:

e Los ninos también pueden realizar acciones sencillas para evitar el contagio con este

virus, para ello:

e Lavate las manos frecuentemente con agua y jabon, mientras lo haces, cuenta lentamente

hasta 20.
e (Cubrete bien al estornudar o al toser.

e Sino es absolutamente necesario que salgas a la calle, procura permanecer en casa. Sin

embargo, si debes salir, usa un tapabocas.

e Procura mantener una actitud positiva, cuidar tus emociones y sentimientos.



Anexo K. Definiciones de las Emociones basicas por parte de los Estudiantes

Estudiante

Definicion de emociones

01
02

03

04

05

06

07

La realiza a partir del diccionario
La realiza a partir del diccionario
En cuanto a las definiciones, utiliza en exclusiva los términos del
diccionario; sin embargo, se nota su apreciacion en el caso de la rabia,
pues la define como cuando alguien siente mucha soberbia o esta con
mucho mal genio.
En cuanto a las definiciones, el estudiante utiliza sus propios términos
asi:

Alegria: es un sentimiento de risa producida por una menta cumplida.
Tristeza: es un sentimiento o emocion producida por una meta no
cumplida y causa tristeza.

Miedo: significa porque cuando uno esta en peligro que siente miedo.
Rabia: es un sentimiento que uno siente a diario porque no entiende
algo.

Asco: es algo que no le gusta como el ajo.

Sorpresa: es cuando tienen una sorpresa inesperada, algo inesperado.
utiliza las indicadas por el diccionario y posteriormente propone sus
definiciones:

Alegria. Es cuando uno se siente feliz por algo
Tristeza. Es cuando tienes dolor por un suceso.

Miedo. Es cuando hay un peligro o algo que no se imagina.
Rabia. Es cuando uno se coloca bravo, se manifiesta con palabras y
gritos.

Asco. Es cuando tienes una sensacion desagradable.
Sorpresa. Es cuando te sientes alegre porque te dan un regalo

Alegria. Es un grato motivo para sonreir por algo.
Tristeza. Es cuando nos sentimos melancdlicos por algo.
Miedo. Es una angustia que tenemos cuando algo malo pasa.
Rabia. Es cuando tenemos mal genio y no lo podemos controlar.
Asco. Es cuando no nos gusta algo
Sorpresa. Es un regalo que la familia les esconde por largo tiempo
En cuanto a las definiciones, primero usa las del diccionario y
posteriormente intenta realizar sus propias aproximaciones
conceptuales, afirma que:

Alegria: es impredecible es cuando nos sentimos felices.
Tristeza. Es cuando algo nos causa dolor.

Miedo. Es cuando algo nos causa temor.

Rabia. Es cuando tenemos mucha ira y somos bruscos.
Asco. Es cuando tenemos repugnancia y no nos gusta algo o alguien.

176



08

09
10

Sorpresa es cuando uno se asombra mucho por susto, felicidad y
miedo.

En cuanto a las definiciones utiliza tinicamente las del diccionario, a
excepcion de un aporte significativo en cuanto al miedo, pues afirma
que “protege a las personas” porque cuando tienen miedo no hacen
cosas que pueden hacerles dafio.

La realiza a partir del diccionario
La realiza a partir del diccionario
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Anexo L. Categorizacion de Resultados Obtenidos a partir del Cuestionario Final de Inteligencia Emocional
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