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Resumen

Para comenzar, potenciar las competencias académicas de toda una poblacion estudiantil
por medio del conocimiento de sus caracteristicas ademads de su estilo y ritmo de aprendizaje
contribuye a mejorar la practica pedagdgica en el aula de clase; sin embargo hoy por hoy la
sociedad contintia naturalizando la exclusion hacia aquellos que presentan diferencias en su
forma de aprender e interpretar el conocimiento, denominados como diferentes no solo por su
proceso académico sino por su condicién econdmica, identidad sexual, género, origen y religion,
dando cabida a la desigualdad social y educativa.

De ahi que surge la necesidad de analizar las practicas escolares enmarcadas en la
diferenciacion de los procesos de ensefianza aprendizaje como mecanismo que potencie la
adquisicion de competencias académicas en los estudiantes, bajo un enfoque de investigacion
mixto tomando como muestra la poblacion estudiantil de la basica primaria, ademas de los
padres de familia y docentes, para un total de 36 participantes de la Institucion Colegio Nuestra
Sefiora de las Misericordias. Para dar continuidad al proceso se llevo a cabo la aplicacion de
entrevistas y encuestas a la poblacion participante, arrojando hallazgos importantes que
permitieron identificar el ritmo y la forma cémo aprenden los estudiantes y como el disefio de las
clases debe ser pensado en estas necesidades.

Para concluir la independencia en las habilidades de los estudiantes y el acompafamiento
como una accion permanente e indispensable que genera disciplina, compromiso y
responsabilidad, debe ser un trabajo constante no solo de directivos docentes, sino también de las
familias de manera que se fortalezcan la formacion integral de los estudiantes.

Palabras clave: Practicas pedagogicas, estilos y ritmos de aprendizaje, diversidad,

estrategias pedagdgicas, inclusion.
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4. Contenidos

El proyecto de investigacion esta estructurado en cinco capitulos, en el primer capitulo se
encuentra de una manera detallada el planteamiento del problema, alli se evidencia que la
planta docente se encuentra renuente a planear estrategias pedagdgicas pensadas en las
caracteristicas de los estudiantes, al mismo tiempo que se presenta la asignacion de
actividades que no representan una finalidad sino una entretencion, la falta de
reconocimiento y aceptacion por la diferencia, también se percibe la dificultad para
solicitar apoyo entre docentes, por otra parte se encuentra la poca flexibilidad de los
contenidos junto con la valoracion del conocimiento que aun sigue siendo en gran parte
por el método cuantitativo. Se debe agregar a esta problematica el uso de un lenguaje
brusco o fuerte hacia los estudiantes, el cual es posible que cause dafio emocional o
afectivo, perjudicando los vinculos de empatia y confianza. Por consiguiente, surge la
pregunta de investigacion, en la cual se hace énfasis en como se puede lograr que las
practicas de aula se encuentren diferenciadas segun los estilos y ritmos de aprendizaje, de
manera que se logren los objetivos propuestos por el docente. A partir de lo anterior el
objetivo que se propone corresponde al analisis de dichas practicas, ademas de estimar
las habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje, examinar las practicas pedagogicas y su
relacion con lo planeado, finalizando con el establecimiento de estrategias pedagogicas.
En el capitulo dos se desarrolla la conceptualizacion tedrica que esta relacionada con el
objeto de estudio, la cual tiene conexioén con la educacion inclusiva, la diversidad, las

politicas publicas, las estrategias pedagdgicas, el aprendizaje, las practicas inclusivas y




los estilos y ritmos de aprendizaje. Ahora bien, en el tercer capitulo se encuentra el tipo
de investigacion, que para este caso es mixto, teniendo en cuenta como muestra a
estudiantes de béasica primaria, sus respectivos docentes y padres de familia, al mismo
tiempo se clasifica la informacion mas importante y se categoriza en habilidades, estilos
y ritmos de aprendizaje, practicas pedagogicas y planeacion y por ultimo estrategias
pedagégicas. Como instrumentos de recoleccion de datos se proponen dos instrumentos
que son la entrevista y la encuesta. Por su parte en el capitulo cuatro se presentan los
resultados obtenidos teniendo en cuenta la categorizacion propuesta en el capitulo
anterior, el andlisis y presentacion por medio de figuras tiene relacién con el marco
tedrico, pregunta de investigacion, asi como sus objetivos. Por ultimo, se encuentra el
capitulo quinto, en el cual se evidencian los resultados mas representativos, principales
hallazgos, recomendaciones, respuesta a la pregunta de investigacion y nuevas preguntas

e ideas que nacen de este estudio.

5. Método de investigacion

El enfoque metodolégico usado en esta investigacion corresponde al enfoque mixto,
dicho enfoque permite conseguir un esquema mas completo de la problematica
presentada, su disefio fenomenoldgico describe las experiencias de la poblacion
participante frente a la practica pedagogica. Dicha poblacion se encuentra ubicada en el
Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias y la muestra escogida para este estudio es
un grupo de doce estudiantes de basica primaria vinculados a procesos de inclusion los
cuales se encuentran ubicados en los grados de transicion a cuarto, ademas se incluyen
padres de familia y docentes. Es de mencionar que esta muestra es no probabilistica y es
usada con frecuencia en la investigacion educativa, lo que quiere decir que la poblacion
seleccionada cuenta con unas caracteristicas relacionadas con el objetivo de este estudio.
Como instrumentos para recoger los datos se trabajo la entrevista con preguntas
estructuradas aplicada a padres de familia y docentes, asimismo se disefia una encuesta la
cual se aplicé a estudiantes y docentes. Los resultados que se obtienen a partir de los
instrumentos mencionados son analizados segun la tabla de categorizacion y se presentan
por medio de figuras, a su vez los resultados mas relevantes son interpretados y

relacionados con el marco teorico, pregunta de investigacion y objetivos.
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6. Principales resultados de la investigacion

Entre los principales resultados se encuentran las habilidades, estilos y ritmos de
aprendizaje que se evidenciaron en casa y el aula de clase, dando como resultado la
adquisicion de habilidades comunicativas, académicas, resolucion de conflictos y trabajo
en equipo. Cabe resaltar que estas capacidades son fundamentales para la formacion
integral del estudiante, ya que promueve el crecimiento personal, los procesos psicologicos
y académicos relacionados con los procesos de aprendizaje. Por otra parte, se identifica la
importancia del ritmo de aprendizaje, asi como la relacion y asimilacion de la informacion

y como el docente tiene en cuenta estas variables a la hora de disefar sus planeaciones.

En cuanto a las practicas pedagogicas y planeacion, es de mencionar que las practicas son
centradas en la diversidad y necesidades de cada estudiante, a su vez se encuentra el
aprendizaje colaborativo como herramienta para promover la colaboracion, la igualdad, la
equidad, la participacion y la autonomia, asi como la motivacion para el desarrollo de las
habilidades. Al mismo tiempo se da un ambiente de confianza y empatia dentro del aula
permitiendo que los estudiantes compartan sus experiencias, ademas se percibe que un alto

porcentaje de docentes disefian sus planeaciones teniendo en cuenta estas caracteristicas.

Por ultimo, estan las estrategias pedagdgicas en las cuales se reconoce el uso de la
tecnologia y actividades didacticas, usadas por la mayoria de los docentes como una
estrategia, pues en ellas se posibilitan resultados positivos en la ensefianza y el aprendizaje,
otro aspecto que cabe resaltar es el sistema de avaluacion en el cual se evidencio que no
solo se evalua de forma cuantitativa sino también cualitativamente teniendo en cuenta las

caracteristicas de estudiante, sus capacidades y logros.

7. Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de este trabajo de investigacion permitid establecer la importancia de
desarrollar practicas pedagdgicas en el aula con relacion a los ritmos, estilos de aprendizaje
y habilidades de los estudiantes, de manera que todos, sin discriminacion alguna puedan y
logren alcanzar los objetivos propuestos durante el afio escolar y adquieran un aprendizaje

significativo para sus vidas, de igual forma los docentes consideran que realizar el disefio




de la planeacion teniendo en cuenta lo expuesto resulta enriquecedor para las clases, puesto

que se piensa en el estudiante y sus necesidades.

En relacion con este tema se hacen las siguientes recomendaciones: a los docentes al
inicio del primer periodo de clase realicen actividades o encuestas que permitan
identificar el estilo, ritmo de aprendizaje de sus estudiantes y asi planear de forma
asertiva sus clases. Otro aspecto importante es la capacitacion constante sobre estilos y
ritmos de aprendizaje su importancia en la educacion, asi como a su vez se relacione el
tema de la diversidad en el aprendizaje. En cuanto a las planeaciones las cuales deben ser
acordes a las caracteristicas del estudiante, es importante y necesario que haya una
revision mas precisa de dichos instrumentos ya que esto evitara que haya diferencias
entre lo que se planea y realmente sucede en el aula de clase. Ademas de la creacion de
un comité conformado por docentes, area administrativa y psico orientacion en el cual se
disefien pruebas o encuestas que permitan identificar estilos y ritmos de aprendizaje

segun la edad del estudiante.

Elaborado por: Paula Andrea Baquero Gongora
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XIX

Introduccion

La finalidad de esta investigacion esté relacionada con el desarrollo de las practicas
escolares segun los estilos y ritmos de aprendizaje de todos los estudiantes, ya que lograr el
reconocimiento de la diversidad enfocada en la interaccion y el reconocimiento del otro como un
ser distinto resulta ser un desafio, por tanto, se debe promover una cultura de aceptacion por la
diferencia y practicas que permitan el aprendizaje a nivel general teniendo en cuenta las
diferencias, habilidades y capacidades, de manera que se genere un trabajo individual pero a su
vez colectivo, en el cual se generen valores como el compafierismo, el respeto y la solidaridad.
Asimismo, se da la flexibilizacion a nivel curricular en la cual se tiene en cuenta las habilidades,
ritmos y estilos de aprendizaje evidenciados por los docentes durante el trabajo en aula,
permitiendo el disefio de estrategias segun la caracterizacion del estudiante, sin embargo, los
docentes se han presentado renuentes a planear las estrategias teniendo en cuenta dichas
caracteristicas, exponiendo que esto aumenta el volumen de trabajo ocasionando que se asignen
actividades que no tienen relacion con las caracteristicas del estudiante. Entre otros aspectos es
de mencionar que los docentes cuentan con apoyo de sus compafieros de trabajo que poseen
habilidades creativas para el disefio de material dindmico y pensado en la diversidad, pero este
tipo de apoyo no es solicitado con frecuencia. A partir de estas situaciones se han realizado
capacitaciones y acompaiamiento a docentes, pero no se ha logrado un ambiente y cultura en la
cual se presenten practicas educativas en donde la equidad, la igualdad, la participacion y el
reconocimiento a la diferencia sea aceptado en su totalidad, entre otros factores se encuentra la
comunicacion que en ocasiones es poco empatica, causando desconfianza y falta de empatia
entre docentes y estudiantes. Ante lo expuesto emerge el siguiente interrogante: {Como

desarrollar précticas de aula en las cuales los procesos de ensenanza y aprendizaje se encuentren



XX

diferenciados segun los estilos y ritmos de aprendizaje de tal forma que todos los estudiantes
logren conseguir los objetivos académicos propuestos por el docente?

De manera que la realizacion de esta investigacion va a propiciar la mejora en los
procesos académicos, ademas de generar un cambio de pensamiento de la comunidad educativa
frente a la aceptacion de la diferencia, también el colegio tendrd un reconocimiento dentro del
municipio por su cultura y practicas inclusivas. Otro aspecto para tener en cuenta es el cambio
que se dara a nivel social, en el cual los estudiantes reconozcan el valor en el otro que es
diferente tanto en su parte bioldgica como en su forma de relacionarse y sentir.

Por consiguiente, como meta se propone un analisis en las practicas escolares enmarcadas
en la diferenciacion de los procesos de ensefianza aprendizaje como mecanismo que potencie la
adquisicion de competencias académicas en los estudiantes y a partir de alli estimar las
habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, ademds de examinar las practicas
pedagogicas y la relacion con las planeaciones y para finalizar establecer estrategias pedagdgicas

con base en las habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este primer capitulo, se describen de manera general investigaciones realizadas que
tienen relacion con el problema expuesto y que son base para la fundamentacion tedrica de la
presente investigacion, posterior a esto se abordara en forma de interrogante la dificultad que se
evidencia, la cual tiene que ver con el desarrollo de practicas escolares seglin los estilos y ritmos
de aprendizaje de todos los estudiantes, dando paso a una explicacion del por qué y para qué es
necesario abordar esta problematica ademas del aporte e importancia que tendré al potenciar las
competencias académicas no solo en estudiantes que presentan diferencias en su nivel de
aprendizaje sino en la poblacion estudiantil de la institucion educativa objeto de esta

investigacion.

Asimismo, se plantea por medio de los objetivos qué es lo que se pretende alcanzar y
proponer para mejorar las practicas en el aula; ademas de esto, se hard una breve descripcion de
las limitaciones que se pueden llegar a presentar durante dicho proceso. Para finalizar este primer
capitulo, se definirdn algunos términos que seran usados con frecuencia para abordar de una
manera mas clara el problema y asi evitar confusiones en el desarrollo de este proyecto de
investigacion.

1.1 Antecedentes

Los antecedentes que se presentan en esta investigacion corresponden a estudios e

investigaciones relacionadas con la problematica expuesta. Al mismo tiempo son trabajos



necesarios para este proyecto puesto que ofrecen informacion relevante que contribuye a
estructurar y organizar con claridad la informacion.
Al tratarse de un tema ya trabajado es posible que alguno o varios de los autores

presentados tenga una perspectiva diferente y presente su investigacion como algo novedoso.

El primer trabajo de investigacion corresponde a Mora (2019) cuyo titulo es Actitudes y
prdcticas pedagogicas inclusivas. Menciona que uno de los factores que impide desarrollar de
manera asertiva las practicas pedagogicas inclusivas es la actitud que tiene el docente frente a
estudiantes con discapacidad cognitiva, de la misma manera expresan sus inquietudes frente a
realizar los ajustes en el curriculo y tipo de evaluacion a utilizar, ademas de la capacidad de estar
recibiendo clase en aula regular. El objetivo de esta investigacion es explicar la manera en que la
actitud de los maestros se relaciona con el desarrollo de las practicas pedagdgicas de educacion
inclusiva, de los estudiantes con discapacidad intelectual del Colegio Rural Pasquilla (IED)
ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, en Bogoté, con el fin de conocer la influencia que
tiene para el proceso formativo.

Dentro de los objetivos especificos esta identificar como la actitud de los docentes se
encuentra relacionada con el desarrollo de las practicas pedagogicas y conocer la actitud frente a
la discapacidad cognitiva. Se emple6 el método cualitativo con un enfoque hermenéutico
interpretativo, usando como instrumentos de recoleccion de informacion encuesta a docentes,
grupos focales por areas, entrevistas a docentes y observacion en el aula.

En cuanto a los hallazgos presentados se evidencia que no sdlo la actitud docente
interfiere en las practicas sino también factores como la falta de preparacion, formacion para

atender la diversidad, garantias, recursos, herramientas y apoyo de profesionales.



Este trabajo aporta en la importancia de la formacion de la planta docente y
administrativa frente a diagnosticos fisicos, cognitivos y de comportamiento, ademas de recursos

académicos de otros profesionales para la mejora de la practica docente.

Otro trabajo de investigacion es del de Ramirez (2016) que lleva por titulo Las prdcticas
pedagogicas de los maestros y maestras de educacion bdsica primaria que apuntan a la
inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad en el municipio de Arboletes. La temética
que menciona hace referencia al desarrollo de practicas pedagogicas en nifios con necesidades
educativas especiales, el uso de los recursos, la capacitacion de docentes para llevar a cabo
procesos de aprendizaje orientados para toda la poblacion estudiantil y bajo condiciones de
igualdad. El objetivo general de este trabajo es reconocer las practicas pedagogicas de los
docentes de las instituciones educativas Jos¢ Manuel Restrepo y Arboletes del municipio de
Arboletes (Antioquia) y su pertinencia con la norma vigente. Como objetivos especificos
establece, identifica y determina no solo la aplicacion y la pertinencia de dichas practicas sino la
concepcion de los docentes en torno a la inclusion de estudiantes con NEE.

La metodologia usada es la cualitativa bajo un enfoque descriptivo, se usaron
instrumentos como: encuestas, entrevista semiestructurada, ficha bibliografica. Los resultados de
esta investigacion arrojan que algunos directivos poseen especializaciones y formacion sobre
educacion, atencion a la discapacidad y educacion personalizada, también cuentan con un
docente de apoyo sin embargo no se observan practicas inclusivas, faltan recursos y capacitacion
al respecto, el programa de inclusiéon no se cumple y no hay diagndsticos.

Como aporte de este trabajo se resalta la formacion y capacitacion docente sin embargo
no es un factor que determine que las practicas inclusivas sean adecuadas por lo que es necesario

una formacién y seguimiento continuo. También del valor de las practicas pedagodgicas que se



proponen en el aula las cuales deben ser orientadas hacia las necesidades del estudiante, al
mismo tiempo ocurre con la aceptacion de los estudiantes ya que no es suficiente para un genera
un ambiente inclusivo y de calidad, pues esto debe ir acompanado de las practicas pedagdgicas

relacionadas con las caracteristicas de los estudiantes.

Un tercer trabajo investigativo realizado por Sierra (2018) llamado La incorporacion de
la educacion inclusiva y las comunidades de aula como cultura institucional, manifiesta que los
Proyectos educativos institucionales no cuentan con la flexibilidad requerida y que se habla de
inclusion, pero no es un proceso que haga parte de su quehacer como docentes, adicional a esto
se evidencia la poca participacion de los padres de familia. No se cuenta con un sistema o
procedimientos que vaya orientado a la formacion e intervencion de estudiantes en proceso de
inclusion. Como objetivo principal se plantea incorporar un enfoque inclusivo y comunidad de
aula, seguido de los especificos que corresponden a identificar el estado de las comunidades en
cuanto a la participacion y analizar la practica docente.

La metodologia de este trabajo es cualitativa con un enfoque etnografico, con el uso de
herramientas como: entrevistas, trabajo de campo, analisis documental. De los hallazgos mas
relevantes se encuentran: no hay un proceso de capacitacion docente, faltan herramientas
pedagogicas y el apoyo a estudiantes que presentan diferencias es poca, por otro lado, se tiene la
motivacion usada en el aula para lograr la autonomia y responsabilidad frente a su proceso de
aprendizaje. En cuanto al proceso de evaluacion y promocion no hay seguimiento y las acciones
resultan se actos de buena fe de los docentes, adicional a esto no hay evidencia de flexibilizacion
curricular. El aporte de esta investigacion tiene que ver con el disefio de estrategias y

herramientas de evaluacion y no dejar a criterio del docente, lo oportuno que es identificar el



nivel con el llegan los estudiantes para poder construir un curriculo apropiado y de acuerdo con

el contexto.

Un cuarto trabajo de investigacion corresponde a Goldsmith (2016) con el titulo de:
Actitud docente y practicas educativas inclusivas en estudiantes con necesidades educativas
especiales en instituciones educativas publicas de La Ugel, Casma, 2014. Como su titulo lo
indica esta investigacion hace una relacion sobre la actitud del docente y las practicas educativas
inclusivas con estudiantes que presentan necesidades educativas especiales. La actitud no solo
frente al estudiantado sino al manejo de grupo, las estrategias y evaluacion de los aprendizajes.

Partiendo de lo anterior el objetivo que expone el autor es determinar la relacion entre la
actitud docente y el uso de practicas educativas inclusivas de estudiantes con necesidades
educativas especiales en instituciones educativas publica. Los objetivos especificos se proponen
determinar la relacion entre la actitud docente y uso de estrategias de organizacion, manejo
efectivo del aula, el uso de estrategias de ensefianza y evaluacion, estrategias de agrupamiento de
estudiantes y el uso de estrategias de adaptacion de las actividades de estudiantes.

Respecto a la metodologia ésta es de enfoque cuantitativo de tipo no experimental y
como instrumento se uso el cuestionario. De los hallazgos obtenidos se resalta que la mayoria de
los profesores tienen una actitud desfavorable hacia la inclusion y por lo tanto no usan con
frecuencia practicas educativas inclusivas, existen posiciones dividas pues aparece un dato
importante, que indica la convivencia de una actitud positiva relacionada con una postura
filosofica, con una praxis signada por actitudes de rechazo o indecision, que dificultan la tarea
inclusiva, otro porcentaje de la muestra arroja que hay evidencia del uso de estrategias de

organizacion y manejo efectivo del aula de manera frecuente, el docente con mayor formacion



usa con frecuencia estrategias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes y para finalizar se
observd que las mujeres son quienes usan mas estrategias y practicas educativas inclusivas a
diferencia de sus compafieros varones.

Como aporte de esta investigacion se resalta la influencia que tiene la actitud del docente
frente a la inclusion y como puede entorpecer la aplicacion de practicas inclusivas en el aula de
clase, también es de mencionar que la formacion y el género son determinantes al momento de

usar estrategias y métodos evaluativos incluyentes.

Para finalizar esta ultima investigacién de Sabando (2016), que lleva por titulo Inclusion
educativa y rendimiento académico. Relacion entre el grado de inclusion y el rendimiento
académico en las escuelas publicas de primaria de Catalufia. Este trabajo de investigacion de
nivel doctoral presenta la relacion entre la inclusion educativa y el rendimiento académico.
Como objetivo general propone la relacion del grado de inclusion de las escuelas publicas con el
rendimiento académico de todo su alumnado y como objetivos especificos plantea: conocer las
caracteristicas principales de los centros educativos con relacion a la diversidad, describir
perfiles diferenciales de los centros educativos seglin el grado de inclusion e identificar las
practicas que se desarrollan en los centros. La metodologia usada en esta investigacion es de
enfoque cuantitativo no experimental y de caracter descriptivo y correlacional, como instrumento
se disefid, elaboro y aplico un cuestionario ad-hoc de manera on-line.

Dentro de los hallazgos importantes de esta investigacion se resaltan: la no existencia de
una relacion entre el rendimiento académico y la inclusion a nivel de municipios, pero si una a
nivel de escuela mas marcada en secundaria que en la primaria, los alumnos de escuelas

inclusivas presentaban rendimientos inferiores que los de escuelas menos inclusivas, también se



puede visualizar el nivel de las practicas inclusivas como aportaron un conocimiento sobre el
impacto de la educacion inclusiva en el rendimiento académico. Las escuelas que participaron se
encuentran en un proceso hacia la educacion inclusiva lo que quiere decir que predominan la
exclusion en vez de la inclusion. El escaso apoyo pedagdgico limita y dificultan la atencion en
los procesos enfocados a la diversidad, ademas de la poca participacion de la comunidad
educativa en el proceso lo cual es contradictorio al enfoque comunitario.

Esta investigacion aporta sobre la relacion que debe existir en el rendimiento académico
y las practicas inclusivas, ademas de la participacion de toda la comunidad educativa en el disefio
de estrategias para mejorar las condiciones de todos los estudiantes, ademas de tener en cuenta el
enfoque del colegio que en su metodologia y manual manifiesta ser una comunidad educativa

incluyente lo cual debe ser acorde a lo aplicado en el aula.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

La forma como esta sociedad actual con herencias de una vision moderna del mundo, se
ha organizado a nivel econémico, politico, social y en general en todas sus dimensiones ha
naturalizado culturalmente muchas formas de exclusion al otro que se denomina diferente; de
esos sujetos que en algun momento de la historia se determinan como diferentes, rechazados,
marginados y excluidos por su condicidon econémica, identidad sexual, género, origen, religion o
por una necesidad educativa especial, generando desigualdad y asilamiento, lo cual conlleva a un
doble circulo de exclusion ya que el acceso a la educacion a pesar de tratarse de un derecho
universal se hace mas dificil y el integrarse a la sociedad resulta tormentoso por las diversas

clasificaciones que se dan en los grupos humanos lo cual es deshumanizador.



Ante este panorama también existen las voces y lineas de pensamiento alternativas que
han reclamado por la equidad, por leer y comprendernos como sociedad como una sola
comunidad; buscando eliminar prejuicios y constructos sociales que tanto dafio han hecho a su
desarrollo como sociedad. Todas las transformaciones sociales tienen un vinculo estrecho con la
educacion, cualquiera que sea su fin, encuentran en la educacion una estrategia poderosa para
aporta estrategias y herramientas para desarrollar el potencial humano, también aborda
problematicas como la exclusion y la marginacion. Sin embargo, la educacion es una de las
mejores armas para eliminar estas barreras de desigualdad social y lograr fortalecer el sistema
educativo logrando asi una educacion en donde todos estén inmersos y sin discriminacion
alguna, para lo cual la Unesco refiere: “La educacion inclusiva es un proceso de fortalecimiento
de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos los educandos; por lo tanto, puede
entenderse como una estrategia clave para alcanzar la EPT” (Unesco, 2009, p. 8).

Por tanto, la educacion inclusiva se ha convertido en una apuesta mundial por el
mejoramiento y acceso a la educacion de calidad para todos. Actualmente la UNESCO
conmemord su aniversario nimero 25 de la Conferencia Mundial sobre Educacion para
necesidades especiales, del 11 al 13 de septiembre del afio 2019 en la ciudad de Cali — Colombia,
en dicho acontecimiento se reflexiono y estudié sobre cudles han sido los avances y las
experiencias, para luego evaluar si se han superado las barreras y asi plantear recomendaciones
efectivas, a fin de lograr una mejora en el sistema educativo a nivel general. A nivel nacional el
pais ha puesto en marcha cambios en sus leyes educativas como es el caso de la ley 115 del 8 de
febrero de 1994 que corresponde a la ley general de educacion en Colombia, la cual establece
que todos los colombianos deben ser incluidos en el sistema educativo desde la diversidad y la

diferencia, al igual que lo menciona la constitucion politica de 1991 en su articulo 67 en la que



resalta que la educacion es un derecho de la persona y tiene una funcién social. Es de mencionar
que también la ley 1075 de 2015 menciona el planteamiento de estrategias para la permanencia
de estudiantes, pero a su vez el apoyo de otros profesionales como Psicologos o Terapeutas.

Pese a los cambios que se mencionan el Estado colombiano en los afios siguientes realiza
cambios en dichas normas como es el caso de la ley 1618 en el afio 2013 en la cual se establece
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, por medio de esta ley se
establecen metodologias para garantizar la educacion, pero no una inclusion, ademas de esto
habia instituciones especializadas en atender esta poblacion y aulas especiales en los colegios en
donde se convocaban estudiantes con cualquier discapacidad sin tener en cuenta edad y grado de
escolaridad. Ante esta situacion y la preocupacion de los padres de familia ante el rechazo de sus
hijos el MEN expide el decreto 1421 en el afio 2017 donde se reglamenta la educacion inclusiva.

A pesar de las modificaciones sobre decretos y leyes la educacion no ha sido accesible
para todos y condiciones como la discapacidad fisica-cognitiva, los diferentes grupos humanos,
el género, la orientacion religiosa y sexual, las personas victimas del conflicto armado han sido
excluidos y se les ha denegado la participacion plena de sus derechos como personas, por tanto la
educacion se convierte en una herramienta para eliminar dichas barreras y satisfacer las
necesidades de aprendizaje de todos, es asi como se convierte en una educacion inclusiva que
estd enfocada a entender, comprender y apoyar la diferencia y la diversidad no solo en la escuela
sino a nivel social.

Partiendo de lo expuesto el Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias ubicado en el
municipio de Soacha — Cundinamarca, es una comunidad educativa con identidad catolica,
comprometida con la formacion en valores y el desarrollo de habilidades y competencias tanto

cognitivas como ciudadanas. La Institucion ademas cuenta con una propuesta pedagodgica
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llamada PEMIS (Pedagogia de la misericordia) la cual es inspirada en la pedagogia de Jesus cuya
intencionalidad est4 orientada a la salvacion y realizacion de todo ser humano, esta propuesta no
solo esta soportada con bases teoldgicas sino también pedagogicas como son el constructivismo,
el humanismo y la teoria pedagdgica de la modificabilidad estructural cognitiva, del pedagogo
Reuven Feuerstein.

Dentro de esta propuesta educativa se menciona la apertura a la inclusion desde el
antiguo testamento en la que Dios se hace presente y acoge a todo un pueblo, de esta manera la
Pedagogia de la misericordia centra su atencion en toda la sociedad sin hacer ningln tipo de
discriminacién o clasificacion, disefiando y aplicando alternativas pedagogicas orientadas a las
diversas formas y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, ademés de lograr que directivos y
docentes reconozcan las diferencias y capacidades que tienen los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales que se encuentran dentro de un rango de 10 a 11 estudiantes en la basica
primaria y asi generar una cultura de respecto, valoracion y aceptacion por la diferencia.

A nivel curricular el Colegio hace una flexibilizacion al plan de estudios debido a que los
contenidos deben ajustarse de manera que el estudiante pueda desarrollar las competencias y
desempefios propuestos en el 4rea establecidos para el afio lectivo en cada uno de los periodos de
esta forma no se le estarian negando el derecho de aprender con sus compafieros y no estaria
realizando actividades o tareas que no corresponde al 4rea y contenidos que sus compaifieros ven
durante la clase, es importante mencionar que estas modificaciones también se realizan teniendo
en cuenta las habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje evidenciados por los docentes durante
el trabajo en aula esto permite que las estrategias se puedan usar para todos, esta flexibilidad se
hace por medio de la herramienta propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional PIAR, Plan

individual de ajustes razonables, en dicha herramienta se hace una caracterizacion del estudiante
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y junto con el docente titular deben hacer una descripcion de las habilidades, gustos e intereses,
luego de esto se pasa a describir los desempefios y objetivos que tiene cada area, que estrategias
se van a implementar en el aula y que tipo de evaluacion se aplicara de acuerdo a las
caracteristicas del estudiante. Para finalizar el diligenciamiento del formato colegio, estudiante y
familia establecen unos compromisos los cuales son firmados por cada uno de ellos, adicional en
casa se dejan actividades para reforzar las cuales tienen una periodicidad de entrega que es
definida por el docente.

A pesar de los esfuerzos, la identidad y la propuesta de apertura a la inclusion e ingreso
de estudiantes sin distincion alguna, la institucion educativa no contaba en afos anteriores con un
proceso de inclusion educativa tan detallado como ahora, aln asi los docentes se presentan
reacios a plantear estrategias pedagogicas pensadas para todos los estudiantes, argumentando que
su trabajo aumentaria en volumen, en otros casos asignan actividades para entretener a los
estudiantes que cuentan con un diagndstico o una manera de aprender distinta a los demas las
cuales no tienen que ver con las competencias y desempefios de la asignatura o que no tienen una
finalidad, ademads de esto tienen la posibilidad de solicitar apoyo en docentes que cuentan con
creatividad y material para actividades pensadas en la diversidad, pero en muchos de los casos
prefieren no hacer esta solicitud. Teniendo en cuenta esta problematica el Colegio ha realizado
capacitaciones con respecto a los diagnosticos presentados en la institucion, frente al decreto
1421 de 2017, talleres con ejemplos de casos para que en grupos se diligencie el formato PIAR,
también fundaciones externas han brindado apoyo al dialogar sobre diagndsticos especificos
como es el caso del autismo, ademas de esto el diligenciamiento de los formatos lo hacen en

compafiia de las Psico-orientadoras y teniendo en cuenta las sugerencias del profesional del area

de la salud.



12

Como se puede observar para la planta docente a pesar de recibir capacitaciones sobre el
decreto que menciona el proceso que deben llevar los establecimientos educativos frente a la
inclusion educativa y contextualizacion de los diagnosticos médicos, no se ha logrado un
ambiente y cultura del todo inclusivo en donde la equidad, la igualdad, la participacion y el
reconocimiento a la diferencia sea aceptado en su totalidad, ademas existen otros factores como
la comunicacion puesto que en ocasiones el lenguaje usado para dirigirse a la poblacion se torna
fuerte o brusca y sin darse cuenta es posible que se esté causando un dafio emocional y afectivo
rompiendo los vinculos de empatia y confianza entre docente y estudiante. Otro factor que
posiblemente afecte el proceso es la parte curricular, puesto que debe hacerse una flexibilidad de
contenidos de la cual toda la planta docente conoce debe elaborar; sin embargo, esto es visto
como una carga laboral y académica, sin tener en cuenta que al no llevar a cabo estas acciones el
nivel educativo y calidad de vida de los estudiantes se veria perjudicado dando como resultado la
realizacion de actividades sin sentido y que no representan un aprendizaje para la vida, ademas
de una posible desercion del sistema educativo.

Frente a estas barreras se suma el sistema de calificacion, en Colombia la valoracion de
aprendizajes se hace de forma cuantitativa, esto se ve reflejado en las pruebas de estado y en el
sistema evaluativo de todas las instituciones tanto publicas como privadas siendo un factor
excluyente y desmotivante especialmente para los estudiantes que cuentan con un diagnostico
puesto que los avances evidenciados no se reflejan en las cifras; sin embargo, los docentes frente
a esta situacion evaliian a los estudiantes de forma cualitativa resaltando los logros obtenidos y
planteando recomendaciones para mejorar continuamente.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto contar con un sistema educativo incluyente se

convierte en un reto, aceptar las diferencias, estilos y ritmos de aprendizaje de la poblacion
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estudiantil con necesidades educativas especiales (NEE) no ha sido una tarea fécil, hace falta
reconocer que la diversidad lleva consigo una riqueza intercultural que aporta en el crecimiento y
desarrollo personal e institucional, generando asi una transformacion cultural y social que
permita implementar estrategias pedagogicas y un método evaluativo justo, equitativo pensado
en la diversidad y desarrollo del aprendizaje tanto a nivel individual como grupal.

Partiendo de la problematica expuesta surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como desarrollar practicas de aula en las cuales los procesos de ensenanza y aprendizaje
se encuentren diferenciados segun los estilos y ritmos de aprendizaje de tal forma que todos los

estudiantes logren conseguir los objetivos académicos propuestos por el docente?

1.3 Justificacion

En la institucion educativa Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias se evidencia que
desde el afio 2018 a inicios del afio 2020 por medio de las entrevistas de admision, las poblacion
estudiantil con Necesidades Educativa Especiales aument6 por lo que se hace necesario
promover la formacion constante en la planta docente, a través de capacitaciones en las cuales
los temas sean sobre inclusion educativa, exclusion, diferencia, normatividad y estrategias
pedagogicas, talleres practicos en los cuales se planteen algunos de los casos que tiene la
institucion para que los docentes al desarrollarlos identifiquen nuevas formas y plasmen
estrategias innovadoras que promuevan la ensefianza y asi promover el aprendizaje a todos,
también se debe dar a conocer las estrategia o recomendaciones que envian los profesionales de
las Entidades Promotoras de Salud para el aula de clase. Otro aspecto importante es el manejo
del formato PIAR el cual a pesar de no ser el problema real hace parte del proceso de inclusion

en el colegio ya que en este documento debe plasmarse lo que se hace en el aula no solo de
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forma académica, sino institucional y familiar con el estudiante, el cual brinda orientaciones para
la adaptacion de la parte académica, contextualizacion del entorno social y familiar del
estudiante ademas de generar compromisos con las directivas, docentes y padres de familia para
garantizar el derecho a la educacidn, pero se hace énfasis en que esta herramienta por si sola no
va a lograr o garantizar el aprendizaje, pues se deben hacer revisiones con cierta periodicidad
para verificar que los procesos de ensefianza que se plasman y llevan a cabo en el aula sean mas
efectivos ademas de promover y mantener en la comunidad educativa en general una cultura y

una practica inclusiva.

Esta investigacion no solo va a permitir mejorar los procesos académicos enfocados a la
inclusion, también va a generar un cambio en el pensamiento de los docentes, personal
administrativo y estudiantes puesto que habra una mayor aceptacion y sensibilizacion a la
diferencia, el Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias sera reconocido a nivel municipal y
departamental por su ambiente inclusivo permitiendo que el volumen de estudiantes crezca,
ademas de esto las familias sentiran el apoyo y la orientacion frente al proceso esto llevara a
generar un mayor compromiso con el proceso de acompanamiento en casa y colegio. Otra razon
es que se dard un cambio a nivel social en donde la escuela es la principal protagonista de la
transformacion de las relaciones con los demas, haciéndolos participes de la aceptacion y
reconocimiento a la diversidad, esto asegura que los nifios encuentren el valor en el otro que es
distinto biologica, social y emocionalmente, si esto se practica en el diario vivir los estudiantes

seran buenos seres humanos al interior y exterior del colegio, asi como como en otros contextos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

Analizar las practicas escolares enmarcadas en la diferenciacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje como mecanismo que potencie la adquisicion de competencias
académicas en los estudiantes.

1.4.2 Objetivos especificos:
Estimar las habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Examinar en el aula de clase las practicas pedagogicas aplicadas y su relacion con las

planeaciones.

Establecer estrategias pedagdgicas con base en las habilidades, estilos y ritmos de

aprendizaje de los estudiantes.

1.5 Delimitacion y limitaciones

1.5.1 Delimitacion

La poblacion objeto de estudio comprende a estudiantes que se encuentran en proceso de
inclusion, los cuales estan matriculados entre los grados de transicion a quinto de basica
primaria, dando un total de 12 participantes distribuidos en los grados mencionados del Colegio
Nuestra Sefiora de las Misericordias. De dicha poblacion se tendré en cuenta a los nifios y nifias

que presentan dificultades de aprendizaje certificadas mediante un diagnostico emitido por



16

profesionales de la entidad promotora de salud a la cual se encuentran afiliados o un profesional
particular.

Se tendré en cuenta el proceso académico y los formatos correspondientes al Plan
Individual de Ajustes Razonables PIAR diligenciados durante el afio 2019 y 2020 de la
poblacion con NEE, el respectivo seguimiento se hara junto con los docentes que orientan clases
en los cursos mencionados, teniendo en cuenta que son actores principales dentro del proceso
formativo de los estudiantes con el fin de analizar de una forma mads precisa si las practicas

pedagobgicas estan generando los resultados y objetivos esperados.

1.5.2 Limitaciones

Las situaciones limitantes que se pueden presentar al momento de desarrollar la
investigacion se localizan a nivel institucional de la siguiente forma: las actividades programadas
a nivel institucional pueden llegar a demandar toda la jornada escolar lo que nos lleva deducir
que las actividades planeadas no se podran aplicar lo que generaria una contingencia educativa;
también cabe sefalar que es posible que algunas de estas planeaciones se encuentren incompletas
o no se hayan disefiado por parte de los docentes debido a trabajo académico o falta de interés
por parte del docente.

A nivel del sector salud al realizar la remision al profesional de la salud para solicitar el
respectivo diagnostico, es posible que la asignacion de citas demore y por lo tanto el proceso
académico del estudiante se vea perjudicado, sin embargo, también hay otro aspecto que resaltar
y es cuando el estudiante presenta inasistencia por dichas citas a pesar de que estas son tenidas

en cuenta también entorpecen en parte el proceso.



17

De otro lado se encuentra la familia como participantes activos de los cuales se puede
llegar a presentar la falta de compromiso y la inasistencia a las reuniones o citaciones por parte
del Colegio para dar informe de como va el estudiante.

Para finalizar es necesario mencionar que a partir del mes de marzo del afio 2020 la
educacion en el pais sufrié un cambio significativo debido a la pandemia, esto obligd al sector
educativo a orientar sus clases en la modalidad virtual afectando no solo la cotidianidad en la que
vivian las familias sino también la de los estudiantes, pues ahora la casa se convierte en un
escenario de aprendizaje, lo cual genera dificultades al momento de hacer un seguimiento con los
estudiantes que se encuentran en proceso de inclusion puesto que los horarios de clase interfieren

con los horarios programados para dichos encuentros.

1.6 Definicion de términos

Inclusion: puede ser concebido como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del
sistema educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los nifios en edad escolar
y la conviccidn de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios y
nifas (UNESCO, 2008).

Adaptaciones curriculares: son el instrumento fundamental para conseguir la
individualizacién de la ensefianza, por cuanto son modificaciones que se realizan en la
programacion curricular comun para entender las diferencias individuales del alumnado. Asi son

medidas de flexibilizacion del curriculo escolar, orientadas a posibilitar que estudiantes que estan
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por debajo o por encima del promedio puedan participar y beneficiarse de la ensefianza (Galve y

Trallero, 2002).

Estrategias pedagégicas: son todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de
facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes (Gamboa, Garcia y Beltran,

2013).

Practica pedagogica: es la actividad diaria que se desarrolla en las aulas, laboratorios u
otros espacios, orientada por un curriculo y que tiene como propo6sito la formacion de nuestros
alumnos es la practica pedagogica. Esta labor tiene varios componentes que es necesario
examinar: (a) los docentes, (b) el curriculo, (¢) los alumnos, y (d) el proceso formativo (Diaz,

2004).

Estilos de aprendizaje: clasicamente, aluden a los rasgos cognitivos, afectivos y
psicologicos del aprendizaje que un estudiante pone en juego para percibir, interactuar y

responder en un ambiente educativo (Keefe, 1988; Navarro, 2008).
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Capitulo 2. Marco Referencial

Teniendo en cuenta que el proposito de la presente investigacion es analizar las practicas
escolares enmarcadas en la diferencia en los procesos de ensefianza aprendizaje como
mecanismo que potencie la adquisicion de competencias académicas en los estudiantes, en este
capitulo se presentan, explican y describen aspectos tedricos que estan relacionados con el
problema de estudio y que aportan a la construccion de una vision mas amplia desde diferentes
autores y contextos.

2.1 La educacion inclusiva

La educacion inclusiva no se refiere solo en la aceptacion de estudiantes con dificultades
en su aprendizaje o estudiantes que provienen de grupos humanos considerados diferentes. La
educacion inclusiva va mas alld pues propone un cambio en la ensefanza y el aprendizaje, en la
cual la flexibilidad presente diferentes opciones a los estudiantes, es decir, que la adaptacion
académica sea de acuerdo con las necesidades de la poblacion estudiantil en general y, no al
contrario. Lopez (2012) en sus reflexiones considera "el amor y la educacion como fundamentos
de la educacion inclusiva" (p. 133). Cuando hay ausencia de amor la desconfianza, el rechazo, la
discriminacién aparecen por tanto no permite entender la diversidad y riqueza que posee los
grupos humanos en su diferencia. Humberto Maturana (1994, citado en Lopez, 2012) habla del
amor como una relacion de la vida cotidiana donde su presencia no posee exigencias. Por tanto,
el amor lo considera como un fenémeno bioldgico basico y cotidiano del ser humano "que
constituye el dominio de acciones que constituyen al otro como legitimo otro en convivencia con

2

uno .



20

De manera que, al encontrarse con otro, es encontrarse con sus acciones e ideas que lo
constituyen como un ser Unico y legitimo en su contexto, lo que significa la aceptacion y el
respeto estableciendo una convivencia, la cual puede llegar a romperse al encontrar acciones de
agresion, rechazo, negacion o indiferencia (p. 134).

De manera que la educacion inclusiva en un acto de entrega, interés y ocupacion hacia la
diversidad humana, la cual promueve el desarrollo de una sociedad equitativa con capacidad de
comprender, aceptar y convivir con personas de diferentes. Ademas de esto puede ser una guia
apropiada para promover valores como el reconocimiento, el respeto y el valor a la diferencia,
estd a favor de la igualdad de derechos entre ellos el acceso a la educacion, acceso que aun se
muestra excluyente a pesar de que existan leyes y decretos que regulen la inclusion en el sistema

educativo.

2.1.1 La diversidad como escenario de aprendizaje

Marchesi et al., (2014) mencionan en su escrito que América latina, es una region
desigual y diversa, sin embargo, hace grandes esfuerzos sobre proteccion social para mejorar la
calidad de vida y disminuir la desigualdad social. Para lograrlo se apoya en las politicas publicas,
las cuales cumplen la funcion de disminuir la pobreza y la indigencia; sin embargo, la diversidad
cultural sigue creciendo, con ello aumenta la exclusion y el problema cada vez mas se torna
agudo y constante golpeando el sector social, politico y cultural en toda la poblacion. A pesar de
esta problematica los grupos humanos han sido reconocidos en sus derechos para traer un

ejemplo estan los grupos indigenas, para ellos se les han generado espacios de participacion en la
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elaboracion de las politicas publicas y de esta manera garantizar sus derechos entre ellos la
educacion.

La educacion vista como herramienta que permite que la sociedad sea mas justa e
incluyente, sin embargo, frente a los esfuerzos y participacion que se les ha dados a los diferentes
grupos humanos no ha sido posible lograr la equidad por lo que una gran parte de la poblacioén no
se encuentra vinculada al sistema educativo y aquellos que hacen parte de esta sufren por el
rechazo y la discriminacion tanto de la entidad como de quienes la integran. A partir de estas de
estas situaciones en la escuela se evidencia la afectacion en el area emocional de los estudiantes,
por tanto los docentes como personas que orienta y guian el acto educativo deben ser sensibles y
receptivos ante la poblacion que presenta mayor riesgo, al respeto Marchesi et al., (2014)
menciona “El desarrollo emocional de los docentes y directivos ha de ser objeto de especial
atencion, porque ensefiar a aprender a una diversidad creciente de estudiantes y en contextos de
gran complejidad es una tarea exigente” (p.32).

En cuanto al concepto de inclusion este se asocia generalmente a la poblacion que
presenta condicion de discapacidad pero este va mas alla de una discapacidad pues la poblacion
excluida estd integrada por grupos humanos rechazados por presentar diferencias con el ideal de
"normal" que la sociedad a impuesto al respecto Marchesi et al (2014) aclara “El concepto de
inclusion o de educacion inclusiva suele asociarse a los estudiantes con discapacidad o con
necesidades educativas especiales, o a quienes viven en contextos de pobreza, aunque
progresivamente se esta adoptando un enfoque mas amplio concibiéndola como un medio para

lograr un acceso equitativo a una educacion de calidad, sin ningun tipo de discriminacion”

(p-12).
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La educacion incluyente retoma las condiciones del alumnado en desventaja para
garantizar que concluyan sus ciclos escolares a satisfaccion, ademés de desarrollar y potenciar

sus habilidades para un buen desempefio en su cotidianidad.

En relacion a la diversidad es un hecho que los seres humanos somos distintos y €so no
quiere decir que uno sea mejor o peor que otro, frente a esto cabe mencionar que para Diaz &
Druker (2007) las experiencias de investigacion las han llevado a la construccion de un concepto
de diversidad que reconoce la participacion de las distinciones de grupo (clase, género, etnia,
etc.) en la configuracion de las construcciones de sentido, pero que al mismo tiempo trasciende
dichas distinciones al relevar en su surgimiento la historia de interacciones particulares de cada
sujeto.

La atencion a la diversidad es algo que se ha mencionado tedricamente pero no es
aplicado como una accidn, esto se puede observar en el sector educativo puesto que en el aula de
clase continua la discriminacién y el rechazo. Dando como resultado la exclusion de grupos
humanos considerados diferentes o lo que la sociedad etiqueta como fuera de lo normal, lo cual
es algo descalificador y un fendmeno dado a nivel social, convirtiéndose en una practica habitual
que lleva a la desigualdad y a la desintegracion de grupos humanos.

La existencia de multiples contextos interaccionales en el seno de la sociedad hace
posible la construccion de diversos sentidos sobre el mundo, no obstante, en el ambiente escolar
esta diversidad no es visualizada, ya que como espacio de socializacion se caracteriza por
aspectos tales como su rigidez y verticalismo, particularmente en las interacciones al interior del
aula escolar (Diaz & Druker, 2007). Esta discriminacion se da desde el momento en el cual se

hace interaccion en el aula siendo el docente el primer propagador dictando segun su criterio que
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es valido y que no, para lo que segun este mismo autor, las redes de conversacion propias del
aula se caracterizan por su multidimensionalidad, simultaneidad e inmediatez, es decir, por ser
un espacio ecoldgico en el que se realizan multiples tareas, las que pueden ejecutarse
paralelamente y a un ritmo acelerado, produciéndose un alto nimero de interacciones sociales,
las que son controladas por el profesor, quien discrimina entre las que considera validas y las que

segun su criterio no lo son (Diaz & Druker, 2007).

2.1.2 Modelo de educacion inclusiva.

Dar paso a la inclusion en la bésica primaria, secundaria y nivel superior y ofrecer
oportunidades bajo las mismas condiciones aceptando y respectando la diferencia. Anteriormente
se daba el nombre de educacion especial, luego integrada y ahora educacion inclusiva.

Dussan (2011) lo menciona de la siguiente manera “la educacion inclusiva, constituye un
enfoque educativo basado en la valoracion de la diversidad, como elemento enriquecedor del
proceso de ensefianza aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano. El
concepto de educacion inclusiva es mas amplio que el de integracion, y parte de un supuesto
destino, porque esta relacionado con la naturaleza misma de la educacion regular y de la escuela
comun” (p.143).

La educacion inclusiva se basa en la valoracion, respeto y aceptacion de la diversidad,
haciéndolo ver como elemento enriquecedor del proceso ensefianza - aprendizaje con el fin de
favorecer, potenciar y desarrollar a los seres humanos, pero este no solo se queda con estas
caracteristicas pues tiene relacion directa con la educacion regular y la escuela comun,
proponiendo una transformacion cultural y académica que incluye el cuerpo docente. Esta

implica que todos absolutamente todos aprendan juntos que sin tener en cuenta los factores que
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los hace distintas tenga la capacidad de construir comunidad incluyente y participativa. Como es
el caso de la discapacidad que sea ha tenido en cuenta como factor negativo promoviendo el
rechazo ante esto Dussan (2011) refiere: “El modelo social de la discapacidad, es asumido por la
educacion inclusiva, cambiando el eje de la atencion al contexto social que rodea a la persona y
de qué manera éste contribuye a su exclusion de la plena participacion” (p.147). La discapacidad
aparte de ser una condicion fisica o cognitiva de la persona es un factor limitante y calificativo
ya que se tiene la idea de que no se aprendera bajo estas circunstancias y no es posible tenerlos
en comunidad porque afecta el normal desarrollo de las clases por lo que se da apertura a
instrucciones inclusivas para educar a estudiantes con condiciones particulares entiéndase como
condicidn fisica, intelectuales, sociales, emocionales, lingiiisticas y otras. Pero la educacion
inclusiva no se trata de tener centros especializados pues implica un proceso social en donde las
personas e instituciones (escuelas, colegios, universidades) aprenden a vivir con las diferencias,

ademas a aprender de las diferencias (Mel Ainscow, 2001, como se citd en Dussan, 2011).

2.1.3 Politicas publicas. Decreto 1421 de 2017.

Colombia presenta actualmente una importante reglamentacion en cuanto a Educacion
inclusiva, en particular el decreto 1421 de 2017 presenta la ruta, reglamentacion y esquema de la
atencion que se debe brindar a la poblacion con discapacidad en los niveles de preescolar, basica
y media. El acceso y permanencia en el sistema educativo y construccion e implementacion del
disefio universal de aprendizaje y planes individuales de apoyos y ajustes razonables en todas las
instituciones de sector publico y privado.

En relacion con la construccion e implementacion de los Planes Individuales de apoyos y

ajustes razonables (PIAR) los cuales se constituyen en la herramienta idonea para garantizar la
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pertinencia del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante con discapacidad dentro del
aula, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje. Es un complemento a las transformaciones
realizadas con el Disefio Universal de los Aprendizajes. (Decreto 1421 de 2017). Ahora bien,
frente a la modificacion que se debe hacer en el curriculo del colegio menciona “es aquel que
mantiene los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes
oportunidades de acceder a ellos, es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social,
cultural, de estilos de aprendizaje de sus estudiantes, tratando de dar a todos la oportunidad de
aprender y participar. (Decreto 1421 de 2017).

Por lo tanto, no solo se trata de continuar con una ruta sino de hacer modificaciones a
nivel curricular y de atencion a la diversidad permitiendo asi el acceso a todos, en cuanto a las
personas que presentan discapacidad refiere que se debe garantizar el derecho a la educacion
teniendo en cuenta su adaptacion, la flexibilidad en su plan de estudios y el trato no debe ser

distinto es decir no debe existir ninglin tipo de discriminacion.

2.1.3.1 Plan individual de ajustes razonables PIAR

El plan individual de ajustes el PIAR mas alla de ser un documento propuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional es una herramienta de apoyo para la planeacion pedagogica, el
cual va articulado con el plan de mejoramiento institucional. Esta herramienta busca favorecer la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes en el sistema educativo, en el PIAR se consigna
informacion ya identificada por los docentes y docentes de apoyo como lo son: gustos, intereses,
motivaciones, expectativas, habilidades, capacidades, competencias, haciendo énfasis en lo que
hacen y lo que podrian llegar a hacer. Este registro de informacion se hace con la participacion

de los docentes de aula, docente de apoyo u orientador escolar y de otros profesionales que se
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encuentren en la institucion. Este reconocimiento permite que los docentes identifiquen mejor las
estrategias y oportunidades para que todos aprendan, se desarrollen las habilidades y se
promueva la participacion.

A continuacion, se relaciona las disposiciones planteadas por el ministerio al respecto de
su uso ya aplicacidn para el sector publico y privado.

El PIAR es una herramienta que es usada para garantizar la flexibilizacion curricular de
los estudiantes en proceso de inclusion, alli se hace una valoracion pedagogica y social, se
especifican los temas generales del curso, se indica que apoyos va a implementar el docente y
que ajustes requiere de acuerdo con las habilidades y conocimientos del estudiante. Entre los
ajustes también se incluyen los que corresponden a la infraestructura entre otros para que se
garantice la participacion y el aprendizaje. Este formato esta relacionado con la planeacion que
hace el docente en cada uno de los periodos académicos.

Es de resaltar que el desarrollo de este formato garantiza de forma gradual el acceso,
atencion y permanencia en el sistema educativo de los estudiantes en proceso de inclusion. De la
misma forma las secretarias de educacion brindan asistencia técnica y pedagdgica frente al
proceso de inclusion desde el momento de la matricula ofreciendo los apoyos correspondientes
para la consolidacion de dicho formato. Por consiguiente, se hay un adelanto en la conservacion
y consolidacion de la historia escolar de los estudiantes con discapacidad, se hace revision de los
manuales de convivencia con el fin de promover la sana convivencia ademés de generar
estrategias para prevenir cualquier tipo de rechazo o exclusion en los estudiantes.

Ademas de esto la planta docente junto con el orientar o directivos de las instituciones

deberan elaborar los PIAR de acuerdo con el plan de aula y el plan de mejoramiento institucional
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y asi garantizar su desarrollo e informar por medio de informes anuales las competencias que han
adquirido los estudiantes.

En igual forma los estudiantes que presentan discapacidad y se encuentran en proceso de
admision beberdn contar con un diagnostico emitido por un profesional de la salud en donde se
relacione el concepto médico sobre dicha discapacidad o un informe pedagogico si viene de una
modalidad de educacion inicial en donde se pueda identificar dicho diagndstico. Sin embargo,
en caso de no contar con esta documentacion se hara el registro de matricula en la plataforma
destinada por la secretaria indicando las caracteristicas del estudiante y posterior a esto la familia
debera realizar los tramites con el sector salud para establecer un proceso de atencion pertinente

y emitir el diagnostico, para esto ultimo la familia contard con un plazo no mayor a tres meses.

Ahora bien, para el proceso de complementacion del disefio del PIAR como se menciona
en lineas anteriores este lo lidera los docentes, orientadores, docentes de apoyo y también se
involucra la familia y el estudiante, de acuerdo con la organizacion administrativa del colegio se
suman a este ejercicio los directivos docentes. Su elaboracion debe ser durante el primer
trimestre del afio escolar y luego se actualiza anualmente, facilitando la entrega entre grados,
adicional a esto una tarea de las instituciones educativas es realizar el respectivo seguimiento y
evaluacion de los procesos en relacion con los aprendizajes adquiridos. Es de mencionar que

cada estudiante tendra sus ajustes de manera individual.

2.1.4 Foros y conferencias de la UNESCO
Los documentos que hacen referencia a la educacion para todos y la inclusion educativa

contienen una sintesis de los encuentros de afios anteriores, seguimientos, mesas de trabajo con
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el fin de validar como esté la educacion inclusiva a nivel mundial, si las metas propuestas en
estos encuentros se han logrado o por el contrario se siguen presentando las mismas barreras o
problematicas planteadas.

Al hablar de los ciclos basicos de educacion la Unesco (2000) refiere “La educacion
basica para todos implica asegurar el acceso y la permanencia, la calidad de los aprendizajes y la
plena participacion e integracion, de todos los nifios, nifias y adolescentes, especialmente
indigenas, con discapacidad, de la calle, trabajadores, personas viviendo con VIH/SIDA, y otros.
La no discriminacion por motivos culturales, lingiiisticos, sociales, de género e individuales, es
un derecho humano irrenunciable y que debe ser respetado y fomentado por los sistemas
educativos” (p.39).

La inclusion a estudiantes tanto con necesidades educativas como en discapacidad o con
dificultades para aprender es un derecho y medio para la integracion en la sociedad. Esta
integracion los hace participes de los mismos derechos y oportunidades frente a esto la UNESCO
(1994) menciona: Creemos y proclamamos que: todos los nifios de ambos sexos tienen un
derecho fundamental a la educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un
nivel aceptable de conocimientos, cada niflo tiene caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades de aprendizaje que le son propios, los sistemas educativos deben ser disefiados y los
programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes
caracteristicas y necesidades, las personas con necesidades educativas especiales deben tener
acceso a las escuelas ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio,
capaz de satisfacer esas necesidades, las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora
representan el medio mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades

de acogida, construir una sociedad integradora y lograr la educacion para todos; ademas,
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proporcionan una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y mejoran la eficiencia y, en

definitiva, la relacion costo-eficacia de todo el sistema educativo.

Para lograr la eficacia sobre la inclusion es vital un cambio en los programas académicos
en donde se dé atencion a la diversidad en todos los ciclos y los docentes tengan la autonomia de
adaptar segun su experticia, los contenidos apoyados por profesionales partiendo de que cada
persona tiene un ritmo de aprendizaje distintos y partiendo de que los contenidos deben adaptarse
a las necesidades de los nifios y no caso contrario. Por tanto, el sistema educativo debe ofrecer
opciones a nivel curricular y que se adapten a las habilidades y capacidades de los estudiantes.

El apoyo debe ser con las mismas condiciones para todos mas no un programa distinto o
diferente pues debe brindare el servicio bajo las mismas condiciones y aquellos que lo requieren
se brindara una ayuda adicional para superar las dificultades.

En los lugares donde se ha podido efectuar esa inclusion, se ha llevado a cabo un
importante proceso de cambio. Lo que hace falta ante todo es definir los resultados positivos que
se procura alcanzar, establecer una buena coordinacion y direccion y desarrollar programas y
procedimientos de apoyo. (UNESCO, 1994, p. 36).

A parte del apoyo y los resultados que se esperan y que la inclusion sea una realidad la
formacion del docente es necesaria en todas las escuelas, esto requiere un cambio de actitud
frente al tema y entender las necesidades tanto fisicas como espirituales de los estudiantes para
asi atender de forma oportuna y precisa la diversidad presentada en el aula. Ademas de tener en
cuenta a las personas o estudiantes con diferencias para aprender para lo que consideran que la

inclusion de alumnos con necesidades especiales, en particular las personas discapacitadas o con
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dificultades para aprender, en los programas educativos, como un derecho y un medio de
integracion social y de realizacion fundamental. (UNESCO, 2000, p.50).

Los nifios y nifias con necesidades educativas especiales deben recibir un apoyo adicional
en el programa regular de estudios, en vez de seguir un programa de estudios diferente. El
principio rector serd el de dar a todos los nifios la misma educacion, con la ayuda adicional
necesaria para aquéllos que la requieran. (UNESCO, 1994, p. 67).

Para que la inclusion se convierta en realidad, es necesario ocuparse de la formacion de
todos los maestros de todas las escuelas y de todos los futuros maestros que estudian en las
escuelas normales. Se requiere un cambio de actitud y mentalidad de los profesionales y los
voluntarios que se ocupan de &mbitos conexos, por ejemplo, la educacion preescolar y
postescolar, el personal de los organismos de empleo, salud y bienestar social y los
planificadores, administradores y encargados de la adopcion de decisiones, hayan sido elegidos o
contratados. (UNESCO, 1994, p. 37). Los docentes deben tener en cuenta también las

necesidades tanto fisicas como espirituales para atender la diversidad.

2.2 Estrategias pedagogicas
Las estrategias pedagogias son todas aquellas acciones que se implementan para llevar a
cabo los procesos de ensefnanza y aprendizaje, mediante el uso de tecnologias, herramientas de
comunicacion, material didactico recomendado por otros profesionales o disefiado por el mismo
docente que permiten desarrollar el saber y el hacer procedimental y practico de los estudiantes.
La influencia de esas herramientas y otras areas de la ciencia han acompafiado el proceso
educativo, asi como la influencia cultural y social tienen un gran impacto en el desarrollo del ser

humano.
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El saber hacer o saber saber se refiere a las ejecucion de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas y métodos, por lo tanto debe haber una parte tedrica y otra
practica, la segunda basada en acciones llevadas a cabo dentro del grupo al cual pertenecen y asi
poder tener un crecimiento, al respecto dice Diaz y Hernandez (2002) “La concepcion
constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacién
que se imparte en las instituciones es promover los procesos de crecimiento personal del alumno
en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. A partir de esto se da la construccion del
conocimiento en el &mbito escolar implicando procesos psicologicos y otras variables, asi, la
construccion del conocimiento escolar puede analizarse desde dos vertientes: a) Los procesos
psicologicos implicados en el aprendizaje. b) Los mecanismos de influencia educativa a
susceptibles de promover, guiar y orientar dicho aprendizaje” (p.30).

Pero no solo basta con el conocimiento y los mecanismos educativos que la promueven
hace falta algo que signifique y se use para la vida por lo que diversos autores han postulado que
es mediante la realizacion de aprendizajes significativos que el alumno construye significados
que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento
personal. De esta manera, los tres aspectos clave que deben favorecer el proceso instruccional
seran el logro del aprendizaje significativo, la memorizacion comprensiva de los contenidos
escolares y la funcionalidad de lo aprendido, dando también importancia a los procesos de
interaccion y socializacion como parte integral de las estrategias, frente a esto Diaz y Hernandez
(2002) mencionan que “la filosofia educativa que subyace a estos planteamientos indica que la
institucion educativa debe promover el doble proceso de socializacion y de individualizacion,
que debe permitir a los educandos construir identidad personal en el marco de un contexto social

y cultural determinado” (p.30).
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2.2.1 Aprendizaje significativo

Para comprender el proceso educativo se debe tener en cuenta a los docentes y la
metodologia que usan en el aula de clase, el curriculo y como se produce, también el entorno en
cual se desarrolla. Ausubel uno de los principales exponentes de esta teoria presenta como se da
el aprendizaje significativo y como se puede dar el desarrollo de técnicas a favor del proceso
educativo. En este orden de ideas Ausubel (1983) plantea "que el aprendizaje del alumno
depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe
entenderse por "estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en
un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion" (p.1)

Para el docente es vital conocer la estructura cognitiva del estudiante identificar cuales
son los conceptos y aprendizajes que tiene, es decir que no se empieza de cero, sino que la

informacion que traen se puede aprovechar para su beneficio.

Igualmente, Diaz y Hernandez (2002) consideran que “El aprendizaje significativo
implica un procesamiento muy activo de la informacion por aprender. Asi, por ejemplo,
cuando se aprende significativamente a partir de la informacidon contenida en un texto
académico, se hace por lo menos lo siguiente:

1. Se realiza un juicio de pertinencia para decidir cuéles de las ideas que ya existen en la
estructura cognitiva del aprendiz son las mas relacionadas con las nuevas ideas o
contenidos por aprender. 2. Se determinan las discrepancias, contradicciones y
similitudes entre las ideas nuevas y las previas. 3. Con base en el procesamiento anterior,

la informacion nueva vuelve a reformularse para poderse asimilar en la estructura
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cognitiva del sujeto. 4. Si una “reconciliaciéon” entre ideas nuevas y previas no es posible,
el aprendizaje realiza un proceso de analisis y sintesis con la informacion, reorganizando

sus conocimientos bajo principios explicativos mas inclusivos y amplios” (p. 40).

2.2.2 Aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje es un acto de participacion activa de los estudiantes y la cooperacion se da
cuando se trabaja en equipo para alcanzar un mismo objetivo. Esta propuesta pretende ayudar a
mejorar el rendimiento académico, establecer mejores relaciones entre estudiantes, mejorar la
convivencia, la aceptacion y valoracion a la diversidad.

Por lo anterior Johnson et al (1999) hacen referencia a la cooperacioén que para
ellos consiste en “trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes, en donde se procure el
beneficio de todos y que los resultados sean para el bien de la comunidad, es decir a nivel
individual y social. El aprendizaje se da cuando los estudiantes trabajan juntos con el fin
de potenciar su aprendizaje y el de su equipo de trabajo. Este aprendizaje se comprende
en tres grupos de la siguiente forma: Los grupos formales de aprendizaje cooperativo
funcionan durante un periodo que va de una hora a varias semanas de clase. En estos
grupos, los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos comunes, asegurandose de
que ellos mismos y sus compafieros de grupo completen la tarea de aprendizaje asignada.
Cualquier tarea, de cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios, puede
organizarse en forma cooperativa. Cualquier requisito del curso puede ser reformulado
para adecuarlo al aprendizaje cooperativo formal. Cuando se emplean grupos formales de
aprendizaje cooperativo, el docente debe: (a) especificar los objetivos de la clase, (b)

tomar una serie de decisiones previas a la enseflanza, (c) explicar la tarea y la
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interdependencia positiva a los alumnos, (d) supervisar el aprendizaje de los alumnos e
intervenir en los grupos para brindar apoyo en la tarea o para mejorar el desempefio
interpersonal y grupal de los alumnos, y (e) evaluar el aprendizaje de los estudiantes y
ayudarlos a determinar el nivel de eficacia con que funciond su grupo. Los grupos
formales de aprendizaje cooperativo garantizan la participacion de los alumnos en las
tareas intelectuales de organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a las
estructuras conceptuales existentes” (p.6).

Los grupos conformados para trabajar colaborativamente tiene un funcionamiento de casi
un afo, estos grupos son heterogéneos y sus miembros deben ser fijos. Su objetivo es brindar
apoyo unos a otros en su rendimiento escolar. Estos grupos ademas de la ayuda académica
permite establecer relaciones responsables y perdurables, los motiva en las tareas asignadas lo
cual es beneficios para su desarrollo cognitivo y su drea social.

Para lograr la consolidacion de estos equipos de trabajo Johnson et al (1999)
proponen su estructura de la siguiente forma:

Para organizar sus clases de modo de que los alumnos realmente trabajen en
forma cooperativa, el docente debe saber cuéles son los elementos basicos que hacen
posible la cooperacion. El conocimiento de estos elementos le permitira:

1. Tomar sus clases, programas y cursos actuales, y organizar los cooperativamente.

2. Disefiar clases cooperativas que se ajusten a sus propias necesidades y circunstancias

pedagogicas, a sus propios programas de estudios, materias y alumnos.

3. Diagnosticar los problemas que puedan tener algunos alumnos para trabajar juntos, e

intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de aprendizaje (p.8).
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2.3 Practicas inclusivas

Segtin Moliner et al. (2017) “las practicas inclusivas son aquellas que se desarrollan en un
contexto posicionado claramente en un modelo inclusivo, diferente, como sabemos, del modelo
integrador” (p.13).

De manera que las practicas inclusivas no solo se tratan de una integracion sino de una
atencion a las necesidades de cada uno de los estudiantes independientemente de su condicioén o
caracteristicas. Siendo asi todos necesitan ser atendidos e incluidos en la practica educativa que
ademads también se convierte en una practica social.

Dichas acciones son enfocadas a crear contextos para todos los estudiantes en donde se
promueva un ambiente de participacion y aprendizaje, a través de un lenguaje comun que

permita una buena comunicacion y haya procesos de reflexion de manera conjunta.

Por consiguiente, las practicas buscan reflejar una cultura inclusiva procurando que
dentro del aula las actividades estimulen la participacion de todos los estudiantes, teniendo en
cuenta y valorando los conocimientos y experiencias tanto dentro como fuera del aula. Los
docentes y personal de apoyo toman en cuenta las caracteristicas particulares de los estudiantes,
haciendo los ajustes necesarios para que los contenidos sean sencillos, comprensibles y utiles,
llevando asi una préactica que mantenga el aprendizaje de todos.

Marchesi et al (2009) considera que “La buena practica inclusiva debe entenderse
como una actuacion “situada”, que adquiere sentido y es viable a partir de una realidad
concreta, de unos condicionantes estructurales que la hacen tnica e irrepetible. No hay

buenas précticas ideales, sino que dependen del contexto en el que se desarrollan” (p. 5).
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2.3.1 Indicadores a tener en cuenta para el desarrollo de practicas inclusivas.
Los indicadores cumplen la funcion de valorar la efectividad de la institucion en sus
practicas inclusivas las cuales deben reflejar la cultura y politica inclusiva. Estos indicadores se
dividen en dos tipos A y C. Los indicadores A estan relacionados con valores inclusivos que van
de la mano con las acciones pedagogicas que se proyectan en el aula, mientras el indicador C, se
enfoca al desarrollo de las practicas inclusivas que estén relacionadas con las necesidades de los
estudiantes y promuevan su participacion.

Ademas de esto dentro de los indicadores se propone el uso del trabajo colaborativo
puesto que promueve la igualdad y el trabajo equitativo, de la misma manera que fomenta la
coloracion entre pares, la interdependencia y el aprendizaje autonomo.

Segun Sarto y Vengas (2009) los indicadores van distribuidos de la siguiente forma:

A.1 Construir una comunidad

A.1.2. Los estudiantes se ayudan unos a otros.

A.1.4. El personal de la escuela y el alumnado se tratan con respeto.

A.2 Establecer valores inclusivos

A.2.1. Se tienen altas expectativas respecto de todo el alumnado.

A.2.3. Se valora de igual manera a todos los alumnos y alumnas.

A.2.5. El personal de la escuela intenta eliminar todas las barreras existentes para el

aprendizaje y la participacion.

A.2.6. La escuela se esfuerza en disminuir las practicas discriminatorias.

C.1 Orquestar el proceso de aprendizaje

C.1.1. La planificacion y el desarrollo de las clases responde a la diversidad del

alumnado.



37

C.1.4. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

C.1.5. Los estudiantes aprenden en forma cooperativa.

C.1.6. La evaluacion estimula los logros de todos los estudiantes.

C.1.7. La disciplina el aula se basa en el respeto mutuo.

C.1.9. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes.

C.1.10. El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion
de todos los estudiantes.

C.2 Movilizar recursos

C.2.4. La diversidad del alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el

aprendizaje (p. 140).

2.4 Modelos de aprendizaje

Para comenzar la observacion y un diagnostico inicial permite identificar los talentos,

habilidades, gustos que tienen los estudiantes con el fin de potenciarlos para beneficio de una

sociedad. Una sociedad que cuenta con una poblacion estudiantil diversa y a partir de esta

diversidad el sistema educativo debe estructurar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Por tanto, identificar la forma como aprenden las personas se convierte en un reto y

habilidad del docente pues no hay una determinada forma de aprender debido a la relaciéon que

las personas tiene con el mundo y lo que cada uno quiere aprender teniendo en cuenta los

procesos internos y factores externos de cada persona.

Alrededor de esta definicion de varios autores llegan a la conclusion de que no

existe una unica manera de aprender, al respecto menciona Pantoja, et al (2013) Es
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por esto que diversos autores han propuesto sus modelos basandose en uno o
varios factores que pueden influir en los procesos de aprendizaje de los
individuos, a la par que construyeron diferentes instrumentos que permiten
identificarlos, ademas de proponer conjuntos de actividades que faciliten su
aplicacion (p.82).
De acuerdo con Pantoja, et al (2013) y teniendo en cuenta la postura de los autores se
abre la posibilidad de hacer un recorrido y categorizacion de los modelos de aprendizaje los

cuales se relacionan a continuacion.

2.4.1 Construccion del conocimiento.

En esta categoria se encuentran los modelos que estan relacionados con los procesos
mentales que convierten la informacion recibida en conocimiento. Al respecto se encuentra a
Charles Owen (1998) quien menciona "en un llamado a mayor atencidon académica en la
investigacion en disefo, desarrolla un modelo que representa al Disefio como un proceso de
desarrollo de conocimiento. Sugiere que el proceso de disefio tiene tanto elementos sintéticos
como analiticos y opera en el campo teorico y practico" (Citado en Valdés y Luna, 2017, p. 29).

Quien propone un esquema en el cual delimita dos ejes que son el simbolico y el real. El
simbolico esta orientado a descubrir y el real hacia el hacer o inventar, entre estos dos ejes se
encuentra un limite intermedio que es el analitico y el sintético. Los limites analitico y sintético
de la parte superior del esquema se encargan del pensamiento abstracto y simbolico y la mitad

inferior asumen el mundo real.
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2.4.2 Modelos basados en la experiencia.

Seglin Pantoja, et al (2013) en esta categoria se reinen los modelos que proponen que el

aprendizaje se logra a través de la practica, experimentacion y descubrimiento. Dentro de esta

categoria se encuentran los siguientes exponentes:

Jung (1923). En su modelo de aprendizaje incluye los procesos de aprendizaje con
la personalidad. Estos se encuentran adheridos a dos funciones que son
sensitivo/intuitivo y racional/emocional.

Dewey (1897). Teoria de la experiencia donde se relaciona la teoria con la
practica.

Bloom (1956). Notable por la "Taxonomia de Bloom", el aprendizaje se desarrolla
en seis etapas que son: reconocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y
evaluar. El estudiante logra el desarrollo de habilidades y adquiere conocimiento
llevando estas etapas desde la mas basica a las mas compleja.

Anderson y Krathworhl (2001). Adaptan la Taxonomia de Bloom y proponen las
siguientes fases: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar, crear.

Clark (2002). Toma en cuenta la adaptacion de Anderson y Krathworhl (2001) y
plantea unas actividades especificas para cada fase.

Kolb (1984). Este modelo tiene en cuenta la herencia, las experiencias y la
relacion con el ambiente en el que se rodea, ademads sugiere que el aprendizaje se
da como un ciclo de cuatro etapas que se encuentran clasificadas en las
dimensiones de la percepcion y procesamiento de la informacion.

Cacheiro et al. (2008). Modelo EAAP (estilos de aprendizaje y actividades

polifasicas) teniendo en cuenta de tres a cuatro estilos. Las actividades
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monofasicas demandan un estilo, bifasicas dos estilos, trifasicas tres estilos y

varias actividades los cuatro estilos.

2.4.3 Modelos basados en canales de percepcion de informacion

Pantoja, et al (2013) en esta categoria vincula los modelos que tienen que ver con la

percepcion y tenga relacion con las modalidades sensoriales.

Dunn et al. (1979). En los estilos de aprendizaje abarca elementos cognitivos,
afectivos y ambientales, estos tienen influencia en la percepcion, la interaccion y
la respuesta antes los diversos ambientes de aprendizaje. Este autor expone 21
influencias que afectan la retencion de la informacion.

Keef (1986). Este modelo se centra en las caracteristicas cognitivas, afectivas y
ambientales. Estas caracteristicas son reunidas en tres factores que son las
habilidades cognoscitivas, la percepcion de la informacion, las preferencias para
el estudio y el aprendizaje.

Felder y Silverman (1988). Plantean que el aprendizaje esta relacionado con las
preferencias de aprendizaje como: la forma como se procesa la informacion y el
tipo de informacion que se prefiere, el canal sensorial para recibir la informacion
como es la parte visual y verbal, la forma en cémo se avanza en el conocimiento.
Felder y Soloman (1996). Sugiere un modelo con las dimensiones propuestas por
Felder y Silverman (1988), pero a este le adiciona la dimension de raciocinio que

tiene que ver con lo inductivo y deductivo.
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e Gardner (1997). Presenta el modelo de las inteligencias multiples y las diferencia
en ocho tipos que son: lingiiistica, matematica, corporal - kinésica, espacial,
musical, interpersonal, intrapersonal y naturalista. Sin embargo, se considera que
las inteligencias multiples estan ubicadas en contenido y producto mientras que
los estilos se enfocan en los procesos de aprendizaje.

2.4.4 Modelos basados en las estrategias de aprendizaje.

Beltran (1996, citado en Valadez, 2009) menciona que las estrategias son
operaciones o actividades mentales que permiten el desarrollo de los procesos de
aprendizaje escolar, a lo anterior anexa que por medio de las estrategias se procesa,
organiza y retiene informacion. Se puede decir que las estrategias son herramientas
cognitivas que contribuyen a la realizacion de actividades especificas por tal razén son
pensadas y aplicadas segun las necesidades del contexto.

e Ramanaiah et al. (1977). Tiene presente que el estudiante tiene un doble
aprendizaje cuando se encuentra en un lugar propicio. Uno de ellos es el
contenido pedagogico y el otro el proceso de pensamiento, esto lleva a desarrollar
la comprension, la sintesis y el analisis. Aqui se proponen tres estilos de
aprendizaje uno el profundo, el siguiente de elaboracion y para finalizar el
superficial.

e Marsick y Watkins (1992). Se centran en la forma como aprenden las personas
dentro de un grupo y proponen tres estilos de aprendizaje que son: formal,
informal e incidental. Estos estilos estan orientados en las oportunidades y la

motivacion del ser humano.
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2.4.5 Modelo basado en interaccion con otras personas.

Esta categoria contiene modelos que estiman las relaciones interpersonales influyentes en

los estilos de aprendizaje.

Grasha y Riechman Student Learning Scales (1975). Aprendizaje en grupo, se
apoya en las relaciones entre estudiantes y maestros. Este modelo sugiere tres
dimensiones que son: actitud del alumno en direccion al aprendizaje, posicion
sobre sus compaieros y maestros y su reaccion frente a los métodos didacticos en

clase.

2.4.6 Modelo de bilateralidad cerebral.

La categoria de la bilateralidad contiene modelos que relacionan el aprendizaje con los

hemisferios cerebrales.

VerLee Williams (1986). Fundamentado en estudios sobre la irregularidad de la
mente humana, tiene en cuenta dos estilos de aprendizaje segiin los hemisferios
que son: sinistrohemisféricos en el cual sobresale el hemisferio cerebral izquierdo
y dextrohemisféricos en donde predomina el hemisferio cerebral derecho.
McCarthy (1987). Este modelo es conocido como 4MAT, fundamentada en
estudios sobre estilos de aprendizaje y el uso de los hemisferios cerebrales.

En este modelo se tiene en cuenta la percepcion y el procesamiento que al unirlas
con lo propuesto por Kolb (1971) genera cuatro estilos de aprendizaje que son:

divergente, asimilador, convergente y acomodador.
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2.4.7 Modelo de la personalidad.

Seglin Romero, et al (2010) los autores que mencionan a continuacién proponen 16 tipos
de estilos de aprendizaje distintos y dentro de los basicos se encuentran:
extrovertidos/introvertidos; sensoriales/intuitivos; pensativos/emocionales; y
juzgadores/receptores. A si mismo mencionan que las personas tienen preferencias determinadas,
las cuales provocan que se desempefien en actividades que a otros posiblemente no le llamen la
atencion.

Briggs y Myers (1950). Disefian en 1950 una prueba de personalidad el cual mide las
preferencias en como se percibe la informacion y como se decide sobre ella. En ella se
mencionan dimensiones como la motivacion, manera de apreciar la informacion, modo de

utilizarla y su posicion frente al mundo.

2.4.8 Modelo de aprendizaje organizacional.

Para esta tltima categoria el modelo que se presentara esta enfocado a la elaboracion de
una cultura organizacional, encaminada a identificar y corregir errores por medio del
conocimiento y la orientacion los estilos de aprendizaje de las personas que laboran en una
entidad. Este modelo se basa en el concepto de organizacion. Para poder aplicarlos es necesario
conocer los estilos de aprendizaje de las personas que se encuentran en la entidad.

Autores como Argyris y Schon (1978) mencionan que en este modelo se presentan ciclos
dentro de la entidad y su caracteristica principal es la adaptacion al cambio. En la adaptacion se
observa el comportamiento, se ejecutan cambios y se evaliian los cambios, ademas de esto se

hace un comparativo de los procesos actuales y los pasados.
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Entre otros autores estda McKee (1992) quien toma en cuenta el concepto de aprendizaje
organizacional y revisa como lo puede integrar al proceso de innovacion de productos. Este autor
tiene en cuenta los ciclos propuestos por Argyris y Schon como una herramienta importante para

diagnosticar las habilidades de la entidad y asi proponer su aprovechamiento en el futuro.



45

Capitulo 3. Método

En este capitulo se expresa el tipo de investigacion a utilizar y su enfoque, ademas de la
poblacion seleccionada para su aplicacion. Este enfoque buscara comprender y analizar las
situaciones que se plantean como problema de estudio, teniendo en cuenta las experiencias de los
participantes, perspectivas, opiniones y experiencias es decir como perciben su realidad. Esto
con el fin de establecer una relacion entre el problema de la presente investigacion y sus
objetivos.

3.1 Enfoque metodologico

El enfoque metodologico que se uso en este trabajo de investigacion corresponde al
enfoque Mixto, Hernandez et al., (2013) expresan este enfoque de la siguiente manera: “Los
métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendomeno.” (p.546). Por lo tanto, este enfoque se ajusta a los objetivos de esta investigacion
teniendo en cuenta que la ejecucion de las herramientas propuestas permitiéo comprender como
percibe la poblacion objeto de estudio la cultura inclusiva, las habilidades desarrolladas en los
estudiantes, ademas de los estilos y ritmos de aprendizaje, si como su experiencia frente a las

practicas pedagogicas.

3.1.1 Disefio metodologico
El disefio metodoldgico que se usé corresponde al fenomenologico que segiin McMillan
y Schumacher (2005) lo definen como: "Un estudio fenomenologico describe los significados de
una experiencia vivida. El investigador «suspende» o deja a un lado todos los prejuicios y recoge

los datos sobre como los individuos descifran el significado de una experiencia o situacion
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determinada"(p.45). Partiendo de lo anterior este disefio facilitd la descripcion de las
situaciones, realidades y experiencias de los participantes frente a la practica educativa, asi como
los estilos y ritmos de aprendizaje evidenciados tanto en el aula como en casa, al mismo tiempo
permitié mejorar o transformar dichas caracteristicas. Para este disefio se empled como
herramienta de recoleccion de datos la entrevista y la encuesta, las cuales fueron aplicadas a

docentes, estudiantes y padres de familia.

3.2 Participantes de la investigacion
3.2.1 Poblacion

Segun Lopez (2004) la poblacion es: el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros" (par.4). Partiendo de este concepto y teniendo en cuenta que el
proposito de esta investigacion el cual es analizar las practicas escolares enmarcadas en la
diferenciacion del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias del nivel de educacion
correspondiente a la basica primaria. Los estudiantes de este nivel se encontraban en un rango de
edad de 6 a 11 afios, distribuidos en los grados (1°) primero, (2°) segundo, (3°) tercero, (4°)
cuarto y (5°) quinto.

La institucion educativa se encuentra ubicada en el municipio de Soacha departamento de
Cundinamarca y pertenece a la Congregacion Hijas de Nuestra Sefora de las Misericordias su
formacion académica es con énfasis en liderazgo juvenil, su modelo pedagdgico es un modelo
propio de la comunidad religiosa llamado PEMIS, que significa pedagogia de la misericordia que

se fundamenta en cuatro pilares propuestos por la UNESCO. Habria que decir también que en la
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comunidad educativa se encuentran inmersas las familias de los estudiantes, las cuales se ubican
en un nivel socio econdmico entre estratos 2 y 3, la mayor parte de la poblacién son

profesionales entre ellos hay padres de familia docentes.

3.2.2 Muestra

Para comenzar Baltar y Gorjup (2012) consideran la fase de muestreo mixto de la
siguiente manera: En lo referente a la fase de muestreo, tanto en los estudios cuantitativos como
cualitativos los investigadores deben decidir el tamafio de la muestra y la forma de seleccionar
las unidades muestrales. Estas decisiones normalmente son mas complejas en las estrategias
mixtas, debido a que el disefio muestral debe tener en cuenta los criterios de muestreo tanto de la
metodologia cuantitativa y cualitativa (p.127). Para esta investigacion no se tuvo en cuenta toda
la poblacidn, solo se tomd como participantes a los estudiantes en proceso de inclusion, este
grupo estaba conformado por 12 estudiantes, en edades que oscilan entre los 6 y 11 afios y se
encuentran entre los grados de transicion a cuarto. Dentro de la muestra se incluirdn ademas a
padres de familia y docentes.

La muestra que se uso en esta investigacion fue una muestra no probabilistica al respecto
Baltar y Gorjup (2012) refieren: Con el fin de mejorar la validez externa de muestras no
probabilisticas se desarrollaron dos métodos que intentan acercarse a los principios de una
muestra probabilistica. Por un lado, el muestreo de tiempo y espacio tiende a identificar
aleatoriamente a los sujetos convocados en uno lugar especifico y a una hora determinada. La
principal ventaja de este método es que el sesgo de seleccion puede ser controlado (p.132). Este

tipo de muestra es usado con frecuencia en la investigacion educativa, pues no incluye una
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seleccion aleatoria ya que el investigador selecciona la poblacion que tiene ciertas caracteristicas

que tienen relacion el objeto de estudio.

3.3 Categorizacion
La categorizacion de esta investigacion es fundamental ya que por medio de la
clasificacion de la informacion relevante se puede comprender, interpretar y reflexionar sobre los
resultados obtenidos de los instrumentos propuestos.
Asi pues, Cisterna (2005) habla de la categorizacion de la siguiente manera:
“Como es el investigador quien le otorga significado a los resultados de su
investigacion, uno de los elementos basicos a tener en cuenta es la elaboracion y
distincion de topicos a partir de los que se recoge y organiza la informacion. Para
ello distinguiremos entre categorias, que denotan un topico en si mismo, y las
subcategorias, que detallan dicho topico en micro aspectos” (p.64).
De acuerdo con lo anteriormente expuesto a continuacion se presenta la tabla de
categorizacion disefiada para esta investigacion:
Pregunta de investigacion:
(Como desarrollar practicas de aula en las cuales los procesos de ensehanza y aprendizaje
se encuentren diferenciados segun los estilos y ritmos de aprendizaje de tal forma que todos los

estudiantes logren conseguir los objetivos académicos propuestos por el docente?



Tabla 1. Matriz de categorias.
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Objetivo general

Analizar las practicas escolares enmarcadas en la diferenciacion de los procesos de
ensenanza aprendizaje como mecanismo que potencie la adquisiciéon de competencias
académicas en los estudiantes.

Objetivos

especificos Categorias Subcategorias Instrumentos
Habilidades
adquiridas en el aula.
. o . .. | Encuesta
Estimar las Habilidades, Ritmo de aprendizaje (Estudiantes)
habilidades, estilos y estilos y del estudiante. .
. L . Entrevista
ritmos de aprendizaje ritmos de (Padres de familia
de los estudiantes. aprendizaje Estilos de Y
e docentes)
aprendizaje.
Nuevos aprendizajes.
Préacticas de aula.
Aprendizaje
Examinar en el aula colaborativo.
lase 1 Acti _
dec a§§a az plfj;cs teas Practicas
peaagos pedagogicas y S, Encuesta a docentes
aplicadas y su -, Participacion y
- planeacion L
relacion con las motivacion.
planeaciones.
Ambiente de aula.
Planeacion docente.
Herramientas
tecnologicas.
EStabh?C?r estrateglas Estrategias didécticas.
pedagbgicas con base
a las habilidades Estrategias
. i ’ , o i E t tes.
estilos y ritmos de | pedagdgicas Estrategias pensadas ncuesta a docentes

aprendizaje de los
estudiantes.

en la diversidad.

Estrategias de
evaluacion.
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3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Entrevista
La entrevista es un instrumento que permite intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado, ademas es usada para reunir datos sobre todo en los casos en los
que no se puede emplear la observacion u otro tipo de instrumentos. Por tanto, para esta
investigacion el uso de la entrevista tiene como finalidad estimar las habilidades, estilos y ritmos

de aprendizaje en los estudiantes (ver anexo B).

El tipo de preguntas que se usara para este instrumento seran estructuradas, segin
Hernéndez et al., (2013) “En las estructuradas, el entrevistador(a) realiza su labor basdndose en
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué

items se preguntaran y en qué orden) (p.480).

3.4.1.1 Entrevista a Padres de familia

La entrevista que sera aplicada a los padres de familia consta de 15 preguntas orientadas a
conocer los estilos y ritmos de aprendizaje que ellos perciben en sus hijos. Ademas de estos de
las preguntas se consultara sobre el acompafnamiento que como familia han brindado al
estudiante y su influencia en los procesos de aprendizaje y adquisicion de nuevos conocimientos

(ver anexo B).

3.4.1.2 Entrevista a docentes.
A los docentes que orientan en la basica primaria se les aplicard una entrevista de 10
preguntas enfocadas a identificar el conocimiento que tienen sobre las habilidades, ritmos y

estilos de aprendizaje de sus estudiantes (ver anexo B).
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3.4.2 Encuesta a estudiantes y docentes.
La encuesta aporta un conocimiento directo de las personas y de lo que se quiere saber.
La encuesta se enfoca en solicitar informacion a un grupo de personas acerca del problema que
se pretende investigar y posteriormente poder analizar los resultados y sacar las conclusiones
correspondientes. Arias (2012) refiere la encuesta como: "La encuesta por muestreo o
simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo propo6sito es obtener informacién: a)
Acerca de un grupo o muestra de individuos y b) En relacion con la opinion de éstos sobre un

tema especifico” (p.32).

3.4.2.1 Encuesta a estudiantes.
La encuesta aplicada a estudiantes busca estimar sus habilidades, estilos y ritmos
de aprendizaje. Esta herramienta consta de 15 items, los cuales estan relacionadas con las

subcategorias mencionadas anteriormente (ver anexo B).

3.4.2.2 Encuesta a docentes.

La encuesta dirigida a docentes tiene como finalidad en primer lugar estimar los
estilos y ritmos de aprendizaje posterior a esto examinar las practicas pedagdgicas
aplicadas y su relacion con la planeacion entregada y finalmente el establecimiento de
practicas pedagogicas basadas en esos estilos y ritmos de aprendizaje. Esta encuesta

consta de 18 items, relacionados con las subcategorias.

De acuerdo con lo anterior la encuesta fue aplicada a docentes y estudiantes de

basica primaria (ver anexo B).
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3.5 Validacion de los instrumentos

La validacién de los instrumentos es un paso fundamental en el proyecto de investigacion
ya que pretende revisar si el instrumento disefiado tiene relacion con los objetivos de la
investigacion, asi como sus categorias y subcategorias. Cabe mencionar que el instrumento que
se validara sera la encuesta, lo que hace que para las entrevistas propuestas en este estudio no sea
una accion necesaria.

La validacion del cuestionario para la encuesta ha sido revisada por dos personas
expertas. Es necesario aclarar que para la validacion de los instrumentos no se tuvo en cuenta un
area especifica ya que el tema investigacion esta relacionado con las practicas pedagogicas a

nivel general.

Por otra parte, al momento de analizar los instrumentos las validadoras tuvieron en cuenta
los objetivos que se pretenden alcanzar, ademads de su pertinencia, redaccion y contenido,
posterior a esta revision expusieron algunas sugerencias para mejorarlos, dejando la evidencia en
los formatos de juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento, se anexa constancia de
validacion (ver anexo C), asimismo se anexa el curriculo de las expertas que han realizado el
ejercicio de validacion. Con respecto a las recomendaciones propuestas, estas hacen referencia a
la redaccion para no perder el sentido de la pregunta, la enumeracion de las preguntas del anexo
B, ademas de tener en cuenta que en algunas preguntas la respuesta sea acorde con lo que se
quiere identificar, de acuerdo con esto se llevaron a cabo los ajustes correspondientes para su

posterior aplicacion.
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3.6 Procedimiento
3.6.1 Fases

Para desarrollar el trabajo de campo se proponen 4 fases, las cuales se describen
continuacion:

Primera fase: Construccion y ajuste de los instrumentos. En esta fase inicial se hace la
construccion de dos instrumentos como lo son entrevistas y encuestas, con base a las categorias y
subcategorias que se derivan de los objetivos especificos del proyecto de investigacion.

Segunda fase: En esta segunda fase, se aplicé la entrevista a un grupo de 12 padres de
familia de basica primaria del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias (ver anexo B) la cual
tiene preguntas de tipo estructuradas, que servird para recolectar informacion sobre las
habilidades, estilos y ritmos de aprendizajes de los estudiantes, a su vez se empled la encuesta a
los estudiantes (ver anexo B), la cual estd conformada por 15 items que buscan identificar que
habilidades y estilo de aprendizaje tienen.

Tercera fase: En la tercera fase se aplico a un grupo de docentes de la basica primaria
del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias una entrevista que busca identificar el
conocimiento que tienen sobre las habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes
(ver anexo B), asimismo se utiliz6 una encuesta que pretende estimar los estilos y ritmos de
aprendizaje ademas de examinar las practicas pedagogicas aplicadas y su relacion con la
planeacion entregada, este instrumento consta de 18 items (ver anexo B).

Cuarta fase: Recoleccion de la informacion y andlisis. La recoleccion de la informacion
de las encuestas y entrevistas padres de familia y estudiantes se hizo durante el mes de octubre
del afo 2020, en la jornada escolar en las sesiones de seguimiento de psico-orientacion a través

de una plataforma virtual teniendo en cuenta la modalidad académica actual, con los docentes se
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realiz6 después de su jornada laboral para no interrumpir las actividades académicas. Esta
informacion fue registrada de manera digital en los formatos propuestos para la entrevista y la
encuesta, teniendo en cuenta las categorias y subcategorias definidas en el cuadro de

categorizacion.

3.6.2 Cronograma de trabajo de campo

Tabla 2. Cronograma

Septiembre Octubre
20 al 30 9all6 16 al 27 16 al 28

Nombre de la actividad

Construccion y ajuste de
instrumentos

Validacion de
instrumentos por expertos
externos

Entrevista a padres de
familia y encuesta a
estudiantes

Entrevista y encuesta a
docentes de basica
primaria

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.7 Estrategia de analisis de datos
Hernandez et al. (2003, citado en Pereira, 2011) al respecto menciona que para el analisis
de datos en el enfoque mixto se sugiere incluir una seccion donde se presente el método, la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos (p.23). De acuerdo con lo
anterior para aplicar el analisis de datos se propone la respectiva organizacion y revision de las
entrevista y encuestas aplicadas, realizando de estas la transcripcion y posterior a esto se hard la
clasificacion correspondiente a las unidades y sus categorias. Una transcripcion adecuada aporta

al proceso de investigacion una mirada reflexiva sobre las dificultades, situaciones que se pueden
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llegar a presentar durante el trabajo de campo, sin embargo, esto contribuye a reforzar la

confiabilidad y autenticidad del estudio.

Realizada la transcripcion y almacenaje de la informacion, se sintetizo para su analisis,
este proceso lo que hace es fraccionar los temas y subtemas para una mejor interpretacion. Por
otra parte, para los cuestionarios de las encuestas cuentan con una codificacion bien sea nimeros
u opciones de respuesta por lo que a la hora de organizar y digitar los datos en una matriz usando
el programa de Excel ya se cuenta con las opciones o categorias de respuesta, para presentar
dichos resultados se hizo el uso de tablas o figuras, las cuales permitieron una mejor

visualizacién y comprension de dicho analisis.

En cuanto a la organizacion de los datos se empezo por analizar la encuesta a estudiantes
y entrevista a padres de familia, luego se continu6 con las entrevistas y encuestas aplicadas a
docentes. Posteriormente se dieron a conocer los resultados y se establecio su relacion con el

marco teorico.

3.8 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la importancia de la confidencialidad y privacidad de las personas
que participaron del estudio no serdn expuestos los nombres de estudiantes, padres de familias
como tampoco docentes. Por lo anterior tampoco se interrogara sobre datos que puedan afectar la
moral, la intimidad o las buenas costumbres. De igual manera la poblacion seleccionada para
llevar a cabo esta investigacion tiene conocimiento sobre el objetivo de la investigacion y sus
beneficios en el proceso académico de los estudiantes, junto a esta aclaracion se les enviara el
consentimiento informado (ver anexo A), esto con el fin de contar con su autorizacion para la

participacion de los estudiantes en la investigacion. Para finalizar se cuenta, con la autorizacion
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de la Rectora del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias, lugar donde se llevara a cabo esta

investigacion.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos propuestos segun la tabla de categorizacion. Asu vez en este capitulo se relacionan
los resultados mds significativos para el estudio, ademés de su analisis e interpretacion, teniendo

en cuenta su relacion con el marco tedrico, pregunta de investigacion, asi como sus objetivos.

4.1 Resultados.

4.1.1 Habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje.
Para esta categoria se aplicd una encuesta a estudiantes y entrevistas tanto a padres de
familia como a docentes de bésica primaria. En total se encuestaron 12 estudiantes de diferentes

grados, 12 padres de familia y 12 docentes de la institucion.

4.1.1.1 Habilidades adquiridas en el aula.

En la figura 1, se presentan los resultados de las habilidades aprendidas en
el aula y como el estudiante las expresa a la hora de desarrollar una actividad con
sus companeros.

Cabe mencionar que en esta figura se representa la habilidad que tienen el

estudiante para comunicar lo que ha aprendido con su grupo de compaieros.
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Habilidades comunicativas

Expresa lo que sabe
= No habla en publico

= No comprendid lo visto
en clase

Figura 1. Habilidades comunicativas. Elaboracion propia (2020).

En la encuesta el 75% de los estudiantes menciona que tienen la capacidad
de explicar lo que saben al momento realizar una actividad con sus compaiieros, el
17% no lo hace debido al temor de hablar en ptblico y el 8% tampoco se expresa

debido a que no entendieron lo que se hizo en clase.

En la figura 2, se presentan los resultados correspondientes al trabajo en
equipo. Esta figura muestra la organizacion de los estudiantes al trabajar en equipo

y como se organizan para llevar a cabo una actividad.

Habilidades para trabajar en equipo

Tiene en cuenta el aporte
de cada integrante y
asignan funciones

= Deja que otros tomen
decisiones
58%
m Trabaja sélo

Figura 2. Habilidades para trabajar en equipo. Elaboracion propia (2020).
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El 58% de los estudiantes tienen en cuenta la opinion de sus compaiieros a
la hora de trabajar en equipo y entre ellos delegan la responsabilidad que le
corresponde a cada uno, el 25% dejan que sus compaifieros tomen las decisiones

sin decir lo que piensan y un 17% prefiere trabajar solo.

Por otra parte, se cuenta con los resultados de las entrevistas aplicadas a
docentes y padres de familia, en las cuales se indaga sobre las habilidades que
ellos observan fueron adquiridas por los estudiantes y qué se encuentran.

A continuacion, en la figura 3 se hace una relacion sobre las habilidades
que los padres de familia consideraron que los estudiantes adquirieron en el aula,
dichas habilidades se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

comunicativas, académicas y resolucion de conflictos.

Habilidades reconocidas por los padres de
familia en los estudiantes

100%

83%

80% 75%

60% >8%
0

40%
25%
17% 17%
20% 8% 8% 8%
0% [ [
Sl NO A VECES

W Habilidades comunicativa m Habilidades académicas m Resolucion de conflictos

Figura 3. Habilidades reconocidas por los padres de familia en los

estudiantes. Elaboracion propia (2020).
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En las habilidades comunicativas el 83% de los padres identifican que
adquirieron dichas habilidades, mientras que el restante indicé que, si la tienen,
pero presentan dificultades con el nivel atencional, o por el contrario que no
poseen aun esta habilidad. En cuanto a las académicas el 75% de los padres
mencionaron que si adquirieron habilidades en las 4reas basicas como lo son
espafiol y matematicas, mientras que la poblacion restante dio respuestas diversas
como: pereza al escribir o al leer, habilidad s6lo para lectura o para la escritura o
sencillamente no adquiri6 habilidades debido a la situacion actual. En la
resolucion de conflictos el 58% de los padres informan que los estudiantes si
tienen la capacidad de resolver situaciones que les generen conflicto o dificultad,
mientras que los demdas mencionaron que aun hay frustraciones, inseguridad o

dependencia para tomar una decision ademas de la falta control de emociones.

En lo que respecta a los docentes ellos mencionan dos tipos de habilidades
adquiridas en el aula que son la comunicativa y el trabajo en equipo, las cuales se

observan en la figura 4.

Habilidades que identifican los docentes
en los estudiantes

100%
83%

80% 75%

60%

0,
40% 25%

20% 8% 8%
0%
0%
S| NO A VECES

m Habilidades comunicativas Trabajo en equipo
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Figura 4. Habilidades que identifican los docentes en los estudiantes. Elaboracion
propia (2020).

En las habilidades comunicativas el 75% de los docentes menciona que los
estudiantes se expresan con facilidad, mientras que el 25% menciona que los estudiantes
lo hacen pero con ciertas condiciones como: al finalizar la clase, de acuerdo al tiempo y
confianza que genera el docente, dependiendo de la edad del estudiante, en algunos casos
se hace intervencion de un docente o psico-orientacion, sin embargo otros docentes
mencionan que no todos presentan esta habilidad y que es importante que como docentes
se creen espacios para que pierdan el temor y generen confianza. Respecto al trabajo en
equipo el 83% de los docentes informan que en clase promueven el trabajo en equipo y la
habilidad comunicativa entre ellos por medio de actividades ludicas y académicas, uno de
los docentes no respondio la pregunta y otro comenta que lo intenta, pero no se da como

lo planea.

4.1.1.2 Ritmo de aprendizaje del estudiante.

El ritmo de aprendizaje hace referencia a la velocidad con la que aprende
una persona, de acuerdo con lo anterior en la figura 5 se presenta como el docente

define ritmo de aprendizaje en los estudiantes.
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Ritmo de aprendizaje en los estudiantes

m Capacidad de aprender de forma lenta o rapida
Nuevos conocimientos

= Forma de aprender

Figura 5. Ritmo de aprendizaje en los estudiantes. Elaboracion propia
(2020).

El 50% identifica el ritmo de aprendizaje como la capacidad que se tiene
de asimilar los conocimientos de forma rapida o lenta, el 33% lo relacionan con

los nuevos conocimientos y el 17% con la forma en como se aprende.

Ahora bien, en casa los padres de familia también identifican la velocidad
en la que aprenden sus hijos, a continuacion, en la figura 6 se presenta la forma
como los padres perciben el aprendizaje de los estudiantes.

Ritmo de aprendizaje en los estudiantes
segun los padres de familia

m Rapido Lento = Depende el interes del estudiante
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Figura 6. Ritmo de aprendizaje en los estudiantes segun los padres de

familia. Elaboracion propia (2020).

El 75% de los padres de familia menciona que sus hijos aprenden
rapidamente, el 17% aprenden dependiendo de si les llama la atencion y el 8%

aprende de forma lenta.

4.1.1.3 Estilos de aprendizaje.

El estilo de aprendizaje hace referencia a la manera como una persona
aprende, percibe y relaciona los conocimientos. A continuacion, en la figura 7, se
presenta lo que mas le gusta hacer al estudiante cuando esta viendo un tema en

clase.

Como relacionan los temas vistos en clase los
estudiantes

= Por medio de imagenes y texto Escuchan = Dramatizan

Figura 7. Como relacionan los temas vistos en clase los estudiantes.

Elaboracién propia (2020).
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El 42% de los estudiantes les gusta contar historias teniendo en cuenta las

imagenes y el texto, el 25% escuchar audios y el 33% representar lo visto en clase.

En la figura 8, se presenta de qué manera el estudiante aprende los temas

vistos en clase.

Como aprenden en clase los estudiantes

m Por medio de imagenes Por repeticion = Con la prdctica de conceptos

Figura 8. Como aprenden en clase los estudiantes. Elaboracion propia (2020).
El 33% de los estudiantes aprende cuando observa imagenes, el 58% pone

en practica lo aprendido y el 8% se le debe repetir mas de una vez.

De la misma forma los docentes en la figura 9, mencionan si tienen o no en
cuenta el estilo de aprendizaje de sus estudiantes al momento de planear sus

clases.



Planeacién de clases segln estilo de
aprendizaje

100% 83%

50%
17%

N NO A VECES

0%

m El docente tiene en cuenta el estilo de aprendizaje

Figura 9. Planeacion de clases segun estilo de aprendizaje. Elaboracion propia
(2020).
El 83% de los docentes menciona que, si tiene en cuenta el estilo de
aprendizaje de sus estudiantes para planear sus clases, mientras que el 17%

manifiesta no tenerlo en cuenta.

Igualmente, los padres de familia describen en la entrevista la manera en
coémo aprenden sus hijos. En la figura 10, se presentan tres tipos de estilos de

aprendizaje que los padres han notado en sus hijos.

Estilo de aprendizaje evidenciado por el padre
de familia en los estudiantes.

= Visual Auditiva = Kinestésica = Todas
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Figura 10. Estilo de aprendizaje evidenciado por el padre de familia en los

estudiantes. Elaboracion propia (2020).

El 33% de los padres de familia identifican que sus hijos aprenden

practicando y usando su cuerpo, un 25% visualmente, otro 25% menciona que usa

todos los estilos mencionados y un 17% de forma auditiva.

4.1.1.4 Nuevos aprendizajes.

La adquisicion de nuevos conocimientos se da al interior de cada

estudiante, teniendo en cuenta la interaccion y la relacion que tiene con el docente

y los contenidos propuestos para la asignatura que se esta aprendiendo. De

acuerdo con lo anterior en la figura 11, se presenta las acciones que llevan cabo

los estudiantes cuando aprenden temas nuevos en el aula.

Figura 11.

(2020).

Acciones del estudiante frente un tema
nuevo

0%

8%

m Investiga No le interesa saber mds = Se distrae

Acciones del estudiante frente un tema nuevo. Elaboracion propia
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El 92% de los estudiantes manifiestan sentirse motivados y quieren saber

mas sobre el tema, el 8% no tiene ninguna curiosidad por saber.

En la figura 12, se presenta como recuerdan los estudiantes los nuevos

aprendizajes adquiridos en el aula.

Modo en que el estudiante recuerda lo visto
en clase

m Frecuencia en actividades practicas Lee y memoriza = Siente interés

Figura 12. Modo en que el estudiante recuerda lo visto en clase.
Elaboracioén propia (2020).

El 50% de los estudiantes recuerdan lo aprendido cuando realizan
actividades practicas y sienten interés, el 33% lee y memoriza y el 17% solo

presenta interés por lo visto.

En cuanto a la opinion de los docentes frente a los nuevos aprendizajes, en
la figura 13 se evidencia si ellos consideran que en sus clases se adquieren nuevos

aprendizajes.
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Nuevos aprendizajes segun los docentes

120% 120%
’ 100% ’
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% - 20%
0
0% 0%
S| NO

B E| estudiante adquirio nuevos aprendizajes

Figura 13. Nuevos aprendizajes segun los docentes. Elaboracion propia
(2020).
El 100% de los docentes esta totalmente de acuerdo en que en sus clases se

adquieren nuevos aprendizajes.

4.1.2 Practicas pedagogicas y planeacion.
En esta segunda categoria, se tendra en cuenta el objetivo especifico que hace
referencia a examinar las practicas pedagogicas en el aula y de qué manera se relacionan

con las planeaciones.

4.1.2.1 Practicas de aula.
Las practicas en el aula son un conjunto de acciones ejecutadas por el
docente que buscan la formacion integral del estudiante es decir no solo se ocupan
de aspectos cognitivos sino también estan pensadas en el respeto por la diferencia,

la participacion, logros, competencias entre otros. De acuerdo con lo anterior en la
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figura 14 se presenta si los docentes a la hora de desarrollar actividades en el aula

piensan en la diversidad.

Practicas de aula pensadas en la diversidad

100% 83%
80%
60%
40%
20%

0%

17%

S| NO

M Actividades en el aula pensadas en la diversidad

Figura 14. Practicas de aula pensadas en la diversidad. Elaboracion propia (2020).
El 83% de los docentes informa que, si desarrolla actividades pensadas en

la diversidad, mientras que el 17% informa que no tiene este aspecto en cuenta.

En la figura 15, se presenta si existen estrategias o incentivos por parte de

los docentes frente a los logros obtenidos por parte del estudiante.

Estrategias pensadas en los logros de todos los
estudiantes

120% 10%
100%

100% 8%

80%
6%
60%
4%
40%
20% 2%
0%

0% 0%

S| NO

W Se incentiva a los estudiantes frente a los logros obtenidos.



70

Figura 15. Estrategias pensadas en los logros de todos los estudiantes.
Elaboracion propia (2020).
El 100% de los docentes menciona que incentivan a sus estudiantes

respecto a sus logros obtenidos.

4.1.2.2 Aprendizaje colaborativo.
El aprendizaje colaborativo promueve el trabajo en equipo para asi logra
mejores resultados, a continuacion, en la figura 16 se presenta si los docentes

promueven o no el aprendizaje colaborativo en sus clases.

Trabajo colaborativo en clase

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%
S| NO

m Se promueve el trabajo colaborativo

Figura 16. Trabajo colaborativo en clase. Elaboracion propia (2020).
El 100% de los docentes manifiesta estar totalmente de acuerdo en que

desde el aula se promueve el aprendizaje colaborativo.

4.1.2.3 Participacion y motivacion.
En la figura 17, se presenta si los docentes planean sus clases teniendo en
cuenta la participacion de los estudiantes sobre todo en aquellos que presentan

caracteristicas especiales.
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Participacion en clase

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%
S| NO

W Se promueve la participacion en clase, incluyendo aquellos que presentan
diagnostico.

Figura 17. Participacion en clase. Elaboracion propia (2020).

El 100% de los docentes manifesto estar totalmente de acuerdo con la
participacion dentro del aula, pues en sus estrategias promueven la participacion
de todos los estudiantes.

En la figura 18, se presenta si el docente considera que motiva a sus
estudiantes para que sientan curiosidad e indaguen sobre los temas vistos.

Motivacion en el aula de clase

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
S| NO

m Se motiva con frecuencia de manera que sientan necesidad de indagar.

Figura 18. Motivacion en el aula de clase. Elaboracion propia (2020).
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El 100% de los docentes esta de acuerdo en la motivacion constante que brindan

a sus estudiantes para que sientan necesidad y curiosidad de indagar.

4.1.2.4 Ambiente de aula.

Un ambiente agradable en el aula es indispensable para que se lleve a cabo
un buen aprendizaje, por tanto, en la figura 19 se evidencia si los docentes
promueven en sus clases un ambiente de confianza y empatia.

Promocidon de un ambiente escolar agradable por

parte del docente en el aula de clase

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
S| NO

m Se promueve una ambiente de confianza y empatia
Figura 19. Promocién de un ambiente escolar agradable por parte del docente en
el aula se clase. Elaboracion propia (2020).

El 100% de los docentes estan totalmente de acuerdo en decir que, si

promueven un ambiente agradable.

4.1.2.5 Planeacion docente.
La planeacion docente es necesaria para la orientacion de contenidos, pues

es alli donde este hace una relacion entre los contenidos y las herramientas que
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usara para darlos a conocer en el aula de clase. En la figura 20 se presentan si los
disefios de las planeaciones son pensados en estudiantes que presentan

caracteristicas especiales y su ritmo de aprendizaje.

Disefio de planeaciones segun las caracteristicas
y ritmo de aprendizaje de los estudiantes

100%

83%

80%
60%

40%
17%

S| NO

20%

0%

m Disefio pensado en estudianes con caracteristicas especiales y su ritmo de
aprendizaje

Figura 20. Diseno de planeaciones segun las caracteristicas y ritmo de aprendizaje

de los estudiantes. Elaboracion propia (2020).

El 83% de los docentes afirma que esta totalmente de acuerdo en decir que
el disefio de las planeaciones es pensado en los estudiantes que presentan
caracteristicas especiales y su ritmo de aprendizaje y el otro 17% menciona que no

tiene en cuenta estas caracteristicas.

4.1.3 Estrategias pedagogicas.
Para esta tercera categoria y de acuerdo con el objetivo especifico se busca
establecer estrategias pedagogicas con base a las habilidades, estilos y ritmos de

aprendizaje de los estudiantes.
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4.1.3.1 Herramientas tecnoldgicas.
En la figura 21, se indaga con los docentes si para este tiempo en el
cual se hace uso de la virtualidad, ellos hacen uso de herramientas

tecnolodgicas para sus clases.

Uso de herramientas tecnoldgicas en clase por
parte del docente

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
S| NO

m Uso de la tecnologia como herramienta pedagégica
Figura 21. Uso de herramientas tecnologicas en clase por parte del docente.

Elaboracion propia (2020).

El 100% de los docentes afirma que en sus clases hacen uso de las

herramientas pedagogicas.

4.1.3.2 Estrategias diddcticas y estrategias pensadas en la diversidad.
En la figura 22, se presenta si los docentes consideran que tienen

estrategias didacticas y pensadas en la diversidad en sus clases.
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Estrategias didacticas y pensadas en la diversidad
120%

100%

100%
. 83%
80% 75%

60%

0,
40% 25%

17%
20%

0%
0%
Uso de herramientas  Uso de estrategias pensadas Estrategias enfocadas en la
didacticas en clase en la diversidad disminucion o eliminacion
de barreras

ESI mNO

Figura 22. Estrategias didacticas y pensadas en la diversidad. Elaboracion propia

(2020).

El 100% de los docentes afirma estar totalmente de acuerdo en el uso de
herramientas didacticas en clase, en cuanto a las estrategias pensadas en la
diversidad el 75% de los docentes menciona que hace uso de estrategias pensadas
en la diversidad, mientras que el 25% no las tienen en cuenta, frente a las
estrategias relacionadas con la disminucion o eliminacidn de barreras para el
aprendizaje el 83% de los docentes afirma estar totalmente de acuerdo con el uso
de estrategias pedagogicas para disminucion barreras, mientras el 17% no tiene en
cuenta esté caracteristica.

4.1.3.3 Estrategias de evaluacion
En la figura 23, se presenta el proceso evaluativo y si este es acorde a las

caracteristicas del estudiante.
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Proceso evaluativo

120%

100%

100% 92%
80%
60%
40%

20% 8%

0%

0%
S| NO

B Se evalua de acuerdo a las caracteristicas del estudiante

Uso sélo del metodo cuantitativo

Figura 23. Proceso evaluativo. Elaboracion propia (2020).

El 100% de los docentes afirma que esta totalmente de acuerdo en decir
que, si tienen en cuenta las caracteristicas del estudiante a la hora de evaluar,
mientras el 8% no lo hace, sobre el método que usan para evaluar el 92%
menciona que usan otros métodos distintos al cuantitativo mientras que el 8% usa

s6lo este método.

4.2. Analisis de los resultados.
4.2.1 Habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje.
Las habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje hacen parte de la formacion integral del
estudiante y tener en cuenta estas caracteristicas en el aula de clase contribuye al crecimiento
tanto personal como cognitivo, lo cual permite corroborar lo que mencionan Diaz y Hernandez

(2002), quien reitera que la finalidad de la educacion es promover procesos de crecimiento
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personal en la cual se encuentran inmersos procesos psicoldgicos que tienen que ver con el

aprendizaje y mecanismos de influencia educativa.

4.2.1.1 Habilidades adquiridas en el aula.

Teniendo en cuenta la importancia de una formacion integral en los estudiantes,
es necesario resaltar que dentro de esta formacion se encuentran inmersas las habilidades
que son adquiridas en el aula no sélo en el aspecto académico sino también en el personal
y social. De acuerdo con lo anterior, en el documento propuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional PIAR, se menciona la importancia de identificar y apoyar los gustos
intereses, motivaciones y habilidades en lo que un estudiante hace o puede llegar a
realizar. Este reconocimiento permite aplicar estrategias y oportunidades mas asertivas
que promuevan la participacion, ademas del desarrollo y potencializacion de dichas
habilidades.

Por tal razon dentro de los instrumentos aplicados a docentes y padres de familia
se hizo necesario indagar sobre las habilidades que se evidenciaron en casa y en el aula de
clase, dando como resultado la adquisicion de habilidades y el reconocimiento de estas

como una caracteristica fundamental y clave para los procesos de aprendizaje.

4.2.1.2 Ritmo de aprendizaje del estudiante.
Dado que el ritmo de aprendizaje esta relacionado con la velocidad con la que
aprende un estudiante y como este influye en los procesos académicos, se expresa lo
mencionado por la UNESCO (1994) en primer lugar todos los nifios tienen derecho a la

educacion y a la oportunidad de alcanzar un nivel de conocimientos, teniendo en cuenta
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sus caracteristicas, necesidades y ritmo de aprendizaje, por lo tanto el sistema educativo
debe ser disenado teniendo en cuenta estas variables y centrar la pedagogia en el
estudiante demostrando asi la capacidad de satisfacer estas necesidades.

Por tanto, docentes como padres de familia logran identificar la importancia que

tiene el ritmo en que aprende un estudiante y como influye en su aprendizaje.

4.2.1.3 Estilos de aprendizaje.

En el estilo de aprendizaje se tiene en cuenta como el estudiante relaciona los
temas vistos en clase y su percepcion frente al mismo, al respecto Dunn et al. (1979)
menciona que estos comprenden aspectos cognitivos, afectivos y ambientales, de como
tienen influencia en la manera como se percibe y relaciona la informacién para asi
poderla asimilar.

Dentro de esta subcategoria se indaga con estudiantes, docentes y padres de
familia, en donde se evidencia como los estudiantes relacionan y asimilan la informacion,
en casa como el padre de familia percibe el aprendizaje de su hijo y el docente como
logra tener en cuenta estas caracteristicas al momento de planear sus clases.
4.2.1.4 Nuevos aprendizajes.

La adquisicion de nuevos aprendizajes fomenta en el estudiante el interés por
investigar e indagar, ademas de su crecimiento cognitivo y de aprendizajes significativos
para su vida escolar, por lo tanto se comparte la postura de Ausubel (1983) quien
manifiesta que se aprende de acuerdo a una estructura cognitiva previa que permita

establecer la relacion entre la informacion que se tiene con la nueva, de esta forma el
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estudiante adquiere un nuevo conocimiento y adicional una estructura para poder

organizar adecuadamente la informacion, para luego reproducirla.

4.2.2 Practicas pedagogicas y planeacion.

Las practicas pedagogicas como un conjunto de acciones que permite la formacion del
estudiante y la planeacion la forma en la cual serdn ejecutadas dichas acciones. A continuacion,
se relaciona la postura de Marchesi (et al 2009) quien habla de las buenas practicas enfocadas
sobre todo a la inclusion, esta practica vista como una actuacion en una situacion concreta que la
hacen unica y que no llega a ser buena practica sino se tiene en cuenta el contexto en la cual se

desarrolla.

4.2.2.1 Practicas de aula.

En los instrumentos propuestos las practicas son enfocadas hacia la diversidad y
en los logros obtenidos por parte de los estudiantes, por tanto, se relaciona la postura de
Moliner (et al. 2017) quien, al respecto de dichas practicas, menciona que estas se dan en
un contexto inclusivo, distinto, el cual debe ser integrador, en la cual se de atencion a las
necesidades de cada estudiante.
4.2.2.2 Aprendizaje colaborativo.

Dentro de la practica inclusiva se encuentra promover el trabajo colaborativo, lo
cual ayuda en procesos de aprendizaje y a su vez fortalece las relaciones sociales en los
estudiantes, al respecto se comparte la postura de Sarto y Vengas (2009) quienes afirman
que usar el trabajo colaborativo en clase promueve la igualdad, la equidad, fomenta la

colaboracion y el aprendizaje autbnomo. Por tanto, es una herramienta usada con
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frecuencia en el aula de clase y trae consigo aspectos positivos en la ensefianza, por lo
tanto, los docentes hacen énfasis en trabajarla en sus clases.
4.2.2.3 Participacion y motivacion.

En este aspecto los docentes promueven la participacion en todos los estudiantes y
la motivacién no solo en aprender sino en despertar la curiosidad por saber e ir méas alla
de lo que se orienta en el aula, reconociendo que este aspecto es vital no solo en el
aspecto académico sino para la igualdad y desarrollo de las habilidades. A continuacion,
se comparte la postura de dos autores frente a estas dos caracteristicas. Primero la
UNESCO (2000), plantea el acceso a la educacion y la permanencia, pero también la
plena participacién de manera especial la poblacion indigena, con discapacidad,
habitantes de calle y trabajadores. Ahora Briggs y Myers (1950) mencionan que la
motivacion es una dimension del ser humano en la cual se aprecia la informacion se usa 'y
transforma.

Por consiguiente, es valido mencionar que la motivacion y la participacion son
aspectos que deben promoverse en el aula de clase puesto que contribuyen a una

formacion integral y desarrollo de habilidades en los estudiantes.

4.2.2.4 Ambiente de aula.

Un ambiente de confianza y empatia permite al estudiante sentirse seguro,
teniendo en cuenta la anterior se comparte lo mencionado Diaz & Druker (2007) en
donde habla de multiples contextos a nivel social y como a partir de estos se hace una
construccion del mundo, en cuanto al ambiente escolar se ve este como un espacio

caracterizado por la rigidez y verticalismo. Lo anterior en el estudio aplicado no seria
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valido puesto que partiendo de los resultados obtenidos se puede afirmar que los docentes
promueven un ambiente de confianza y empatia que ha permitido que los estudiantes

sientan la seguridad de compartir experiencias significativas.

4.2.2.5 Planeacion docente.

A pesar de que aun hay docentes que en su planeacion no tienen en cuenta
variables como: la diversidad y ritmo de aprendizaje, otros por el contrario lo relacionan
en su planeacion ya que es una base para lograr los objetivos frente a la formacion de los
estudiantes, por consiguiente, se comparte lo que la herramienta propuesta por el
Ministerio de Educacion Nacional PIAR refiere que el plan individual de ajustes el PIAR
mas alla de ser un documento propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional es una
herramienta de apoyo para la planeacion pedagdgica, el cual va articulado con el plan de
mejoramiento institucional. Este documento es una herramienta de apoyo el cual va de la
mano con el plan de mejoramiento institucional, ademas una de sus funciones es
garantizar la flexibilizacion curricular de los estudiantes en proceso de inclusion, ademas
requiere que el docente haga ajustes y menciones que apoyo va a implementar de acuerdo
con los conocimientos y habilidades de los estudiantes. Es de mencionar que en los
resultados obtenidos la mayor parte de docentes hace sus planeaciones teniendo en cuenta
las caracteristicas de sus estudiantes en cuanto al uso del formato debido a la contingencia

su diligenciamiento no fue llevado a cabo.
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4.2.3 Estrategias pedagogicas.

Las estrategias son acciones llevadas a cabo en el aula de clase con el objetivo de formar
al estudiante integralmente, al respecto Beltran (1996, citado en Valadez, 2009) menciona que
las estrategias son operaciones o actividades mentales que permiten los procesos de aprendizaje
se den de forma organizada de manera que el estudiante organice y retenga la informacion.

4.2.3.1 Herramientas tecnoldgicas.

El uso de herramientas tecnoldgicas en clase hace que estas sean més didacticas y
se logra captar la atencién con mayor facilidad de los estudiantes, sea trae a esta
subcategoria de nuevo el formato propuesto por el Ministerio de educacion nacional ya
que este permite identificar las estrategias a usar para que todos los estudiantes prendan y
desarrollen sus habilidades, estos ajustes como es el uso de la tecnologia garantiza la
participacion y motivacion de los estudiantes. Asi mismo teniendo en cuenta los
lineamientos del Ministerio es de resaltar que los docentes tienen en cuenta la tecnologia

como una herramienta pedagogica.

4.2.3.2 Estrategias diddcticas y pensadas en la diversidad.

En el aula de clase es mayor la poblacion docente que usa herramientas pensadas
la diversidad y eliminacion de barreras de manera que se presente un ambiente de
igualdad, aceptacion y comprension por la diferencia del otro, frente a estas subcategorias
se expone lo que menciona Dussan (2011), quien habla de la educacién inclusiva como
un enfoque que da valor a la diversidad, enriqueciendo el proceso de ensefianza y

aprendizaje y a su vez favoreciendo el desarrollo del ser humano.



83

Por consiguiente, el uso de este tipo de estrategias esta enfocadas a la realizacion
y desarrollo del ser humano, de acuerdo con los resultados obtenidos aun falta que
algunos docentes tengan en cuenta el potencial que los estudiantes tienen a nivel general y
coémo la implementacion de este tipo de estrategias posibilita resultados 6ptimos en la

ensenanza.

4.2.3.3 Estrategias de evaluacion

Valorar lo logros obtenidos, el desarrollo de diversas actividades hace parte de la
educacion y demuestra el saber del estudiante, pero a su vez cudles son sus falencias para
asi poderlas corregir, por lo tanto, de nuevo se coincide con lo que propone el formato
PIAR En el cual se propone un seguimiento y evaluacion de los procesos formativos
relacionados con lo que aprendio el estudiante, este proceso se hara de forma personal. Es
de mencionar que dentro de los resultados obtenidos en la encuesta a docentes se
encuentra que no todos evaltan solo de forma cuantitativa si no que tienen en cuenta otras
caracteristicas del estudiante lo cual hace que el proceso de evaluacién sea méas completo

a lo que solicita el formato PTAR.
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Capitulo 5. Conclusiones

Considerando que el propdsito inicial de esta investigacion es analizar las practicas
escolares enmarcadas en la diferenciacion de los procesos de ensefanza - aprendizaje como
mecanismo que potencie la adquisicion de competencias académicas en los estudiantes y
teniendo en cuenta su enfoque metodoldgico mixto, marco tedrico y resultados obtenidos a partir
del compendio de datos, en el presente capitulo se exponen los principales hallazgos, ademas de
nuevas ideas que surgen a partir de este estudio, en igual forma se da respuesta a la pregunta de
investigacion y a su vez a los objetivos propuestos, al mismo tiempo que se describen aquellas
situaciones que impidieron el normal desarrollo de la investigacion, asi mismo se presentan

nuevas preguntas y recomendaciones que emergen a partir de esta.

5.1 Principales hallazgos

El desarrollo de este proyecto de investigacion ha permitido establecer algunos hallazgos
relevantes, los cuales se describen a continuacion.

Se iniciara por las habilidades adquiridas en el aula, ya que tanto docentes como padres
de familia en cuanto a la habilidad comunicativa consideran que los estudiantes pueden
expresarse con facilidad a pesar de presentar dificultad en su nivel atencional o pese a
condiciones como el tiempo de clase, la confianza con el docente, su edad o en algunos casos la
intervencion de otros docentes, al mismo tiempo los docentes plantean la posibilidad de crear
espacios para que se genere confianza y se continte fortaleciendo esta actividad. En cuanto a las
habilidades académicas, un porcentaje de los padres de familia consider6 que si se adquieren

conocimientos en areas basicas, no obstante, hay que tener en cuenta que a su vez la modalidad
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virtual generd en los estudiantes desgano al realizar actividades sencillas como lo son leer y
escribir lo que pudo generar una baja en su rendimiento académico y fortalecimiento de las
habilidades escolares.

Frente al trabajo en equipo que es una herramienta valiosa dentro del aula de clase se
encontrd que uno de los docentes manifestd que genera actividades para conformar e integrar los
grupos pero que los resultados no son acordes a lo que ha planeado, por lo que se es importante

revisar la planeacion de actividades y como se estan llevando a cabo en el aula.

En cuanto a el ritmo de aprendizaje y la forma en como se da el aprendizaje se presentan
similitudes en lo que respecta a los padres y estudiantes, pues los padres identifican que el
aprendizaje en sus hijos se presenta de manera pronta y se da por medio de la practica, el uso del
cuerpo y de forma visual, a su vez lo estudiantes identifican que aprenden de dos formas; una es
realizando las actividades de forma practica y otra por medio de iméagenes. Lo que quiere decir
que tanto padres como estudiantes lograron identificar la forma como se presenta el aprendizaje,
en este aspecto hay que tener en cuenta que para el afio 2020 debido a la pandemia causada por
el virus SARS CoV2 (Covid 19) los estudiantes estuvieron en casa lo cual permitié un
acompafiamiento mas cercano de los padres de familia, razén por la cual tanto padres, como

docentes y estudiantes identificaron su ritmo y forma de aprendizaje.

Por otra parte lo docentes reconocen que para la planeacion de sus clases y el disefio de
actividades, se tiene en cuenta el estilo de aprendizaje de sus estudiantes asimismo estas son
pensadas en aquellos que presentan caracteristicas especiales, lo cual ha generado participacion

de la poblacién estudiantil promoviendo a su vez un aprendizaje colaborativo y un ambiente de
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confianza en el que se sienten motivados y a su vez se genere la necesidad de indagar e

investigar sobre las temdticas vistas.

Con referencia a las herramientas pedagogicas y didacticas usadas en clase, las cuales son
consideradas aspectos importantes en el aprendizaje y la adquisicion de competencias
académicas, los docentes reconocen que estas deben ser pensadas en el estudiante y en sus
necesidades, a pesar de esto y de estar de acuerdo con su uso en clase, se evidencia que no todos
los docentes realizan sus planeaciones teniendo en cuenta estos aspectos, al igual que sucede con
las estrategias relacionadas con la disminucion o eliminacion de barreras, por lo cual es necesario
hacer un seguimiento en cuanto a la planeacion y aplicacion de dichas herramientas a fin de que
se promueva un desarrollo académico acorde a los objetivos propuestos. Ahora bien en relacion a
los métodos evaluativos se presentan diferencias con uno de los docentes puesto que admite que
solo usa el método cuantitativo para valorar los conocimientos y aprendizaje de los estudiantes,
motivo por el cual se puede generar un impacto negativo en los estudiantes y a su vez
desmotivacion en su proceso de formacion dado que no se brindan otras alternativas para valorar
los conocimientos y aprendizajes adquiridos, por tanto no se da la retroalimentacion y tampoco

una mejora en las aras en las cuales se presentan dificultades.

5.2 Generacion de nuevas ideas
En relacion con los nuevos conocimientos que surgen a partir de los resultados de esta
investigacion, debe sefialarse que a partir de los resultados que arrojo en la subcategoria sobre las
habilidades adquiridas en el aula a pesar de que los estudiantes han venido desarrollando la

capacidad de explicar lo entendido con sus palabras y trabajar en equipo es necesario trabajar la
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independencia puesto que aiin esperan la aprobacion tanto de sus familias como de sus docentes
y eso impide de cierta manera que sean capaces de expresar con libertad lo que realmente sienten
y piensan, ademas de esto el nivel atencional juega un papel importante por lo que es una
variable a trabajar tanto en casa como en el entorno escolar.

En cuanto al papel de los padres de familia y su acompafiamiento en casa durante esta
nueva modalidad de estudio, es importante resaltar que este tipo de acciones son necesarias a la
hora de establecer normas, pautas y horarios definidos para las actividades académicas con el fin
de generar disciplina y compromiso, asi como también independencia frente a la toma de
decisiones, manejo de tiempos y control de sus emociones.

Ahora bien, sobre el desarrollo de habilidades en el aula para los estudiantes es
importante potenciar su conocimiento, pues esto contribuye a un mejor desempeio, por tanto hay
que trabajar con los docentes para que sean conscientes sobre la importancia de trabajar en el
aula de clase las habilidades comunicativas y de trabajo equipo, ademas de su importancia para
la vida no s6lo para un buen rendimiento académico sino para aplicarlo en otros entornos en los
que se desempefian diariamente, de esta forma los estudiantes se sentiran con un mayor grado de
seguridad y confianza.

Por otra parte, tenemos los estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes el cual,
segun los resultados, est4 bastante relacionado con la parte visual y consulta de textos, lo que
quiere decir que al momento de hacer las planeaciones se tenga en cuenta el uso de graficos o
herramientas visuales acompafiadas de textos haciendo énfasis de no hacer uso exagerado de las

mismas y asi se dé un aprendizaje enriquecedor y una clase agradable para los estudiantes.

Otros aspectos por tener en cuenta son los incentivos y la motivacion que se brinda
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a los estudiantes en clase a través del desarrollo de las practicas en el aula, lo que resulta ser una
herramienta enriquecedora tanto para el docente como para el estudiante, puesto que se da una
formacion integral y una retroalimentacion a tiempo en donde se evaluan aspectos por mejorar y
se fortalecen aquellos que se han ido desarrollando sin ninguna dificultad.

Para finalizar los docentes que participaron en esta investigacion a pesar de estar de
acuerdo en manifestar que sus planeaciones son pensadas en la diversidad, se evidencia que aun
hace falta compromiso, sensibilizacién y comprension frente al tema, de manera que se puedan
llevar a cabo verdaderos procesos de inclusion en donde la educacion sea para todos, por lo que
en este punto es importante implementar actividades practicas, talleres, lectura reflexiva de
documentos emitidos por la UNESCO y otros autores que hablan sobre este tema y resaltan su

importancia no solo a nivel educativo sino su influencia a nivel social.

5.3 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de
investigacion
Uno de los objetivos especificos estéd relacionado con estimar las habilidades, estilos y

ritmos de aprendizaje de los estudiantes, ahora bien, para identificar si este objetivo se cumplio
se hace una revision de los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas aplicadas a
estudiantes, padres de familia y docentes. Se identificd habilidades como lo son las
comunicativas y trabajo en equipo que poseen los estudiantes, ademas de esto los padres en casa
resaltan una tercera habilidad que es la resolucion de conflictos que, a pesar de no ser una
habilidad desarrollada positivamente debido a las frustraciones, inseguridades y control de sus

emociones, mencionan que esta se fue adquiriendo en el transcurso del afio escolar.
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En cuanto a las précticas pedagdgicas aplicadas y su relacion con las planeaciones los
docentes informan que si tienen en cuenta la diversidad, la promocién de un aprendizaje
colaborativo, participacion de estudiantes y un ambiente agradable, sin embargo al disefiar sus
planeaciones un porcentaje menor informa que no tiene en cuenta la diversidad, ritmo de
aprendizaje y tampoco a los estudiantes que presentan caracteristicas especiales por lo que cabe

mencionar que no siempre existe una relacion entre la planeacion y las practicas pedagogicas.

Por otra parte, en cuanto a las estrategias pedagogicas con base a las habilidades, estilos y
ritmos de aprendizaje de los estudiantes, cabe mencionar que la totalidad de los docentes
mencionaron que hacen uso de herramientas pedagdgicas y didacticas para sus clases, sin
embargo, al momento de realizar el disefio de estas no todos lo hacen con base a las variables

mencionadas, por lo que dicho objetivo no ha sido cumplido en su totalidad.

Ahora bien, en cuanto a la pregunta de investigacion que trata de como
desarrollar practicas de aula en las cuales los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentren
diferenciados segun los estilos y ritmos de aprendizaje de tal forma que todos los estudiantes
logren conseguir los objetivos académicos propuestos por el docente, cabe mencionar que en
primera instancia para desarrollar la practicas pedagogicas se debe identificar que estilo y ritmo
de aprendizaje presentan los estudiantes para asi mismo realizar el disefio de las practicas y
planeaciones pensado en ellos y poder lograr las metas de ensefianza propuestas por el docente.
Lo anterior teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados como

también el marco tedrico presentado en esta investigacion.
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Asimismo, se abordan los objetivos especificos, los cuales a su vez se relacionan con los
resultados obtenidos. Partiendo de lo anterior se da inicio con el primer objetivo especifico el
cual trata de estimar las habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, para lo
cual la encuesta aplicada arrojo que los estudiantes en su mayoria cuentan con habilidades
comunicativas, respecto al trabajo en equipo que corresponde a una habilidad adquirida en el
aula, la mitad de la poblacion estudiantil adquiri6 estd habilidad, ahora bien en casa los padres
identifican que los nifios cuenta con habilidades comunicativas y académicas a diferencia de la
resolucion de conflictos sobre la cual solo la mitad de los padres encuestados refieren que tienen
esta habilidad debido a factores como la inseguridad, la dependencia y poco control de
emociones. Por otra parte, los docentes evidenciaron que los estudiantes cuentan con habilidades
comunicativas y trabajo en equipo.

En cuanto al ritmo de aprendizaje la mitad de los docentes lo identifican como una
capacidad que tiene un estudiante en asimilar los conocimientos, los cuales pueden ser de forma
rapida o lenta. De acuerdo con lo anterior los padres identificaron en su mayoria que sus hijos
aprenden de forma rapida, aqui también podemos agregar los resultados obtenidos sobre los
estilos de aprendizaje en donde los estudiantes aprenden por medio de imagenes y de actividades
practicas. En casa los padres evidenciaron tres que son la practica, la parte visual y auditiva, en
cuanto a los docentes ellos mencionaron que se tiene en cuenta estos estilos a la hora de planear

sus clases.

Como segundo objetivo especifico se tiene examinar en el aula de clase las practicas
pedagogicas aplicadas y su relacion con las planeaciones, los docentes mencionan en su mayoria

que desarrollan actividades pensadas en la diversidad, ademas de contar con estrategias e
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incentivos que promueven los resultados obtenidos y a su vez el aprendizaje colaborativo, al
mismo tiempo que se fomenta la participacion dentro del aula, ademas de la motivacion
constante. En relacion con la planeacion los docentes estuvieron de acuerdo en decir que sus

planeaciones son pensadas en las caracteristicas del estudiante y en su ritmo de aprendizaje.

Para concluir el ultimo objetivo trata de establecer estrategias pedagdgicas con base a las
habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, para lo cual los docentes hacen
uso de herramientas pedagdgicas y de la didactica teniendo en cuenta la diversidad, de la misma
forma ocurre cuando se evalla a los estudiantes. Es de mencionar que para este objetivo existe
un porcentaje minimo de docentes que informaron no tener en cuenta las caracteristicas de sus

estudiantes a la hora de plantear dichas estrategias.

5.4 Limitantes
Entre las situaciones limitantes que se presentaron al momento de llevar a cabo esta

investigacion se encuentra principalmente la pandemia generada por el virus SARS CoV2 (Covid
19), situacidon que generd encierro, aislamiento, a su vez distanciamiento social e impedimento
en realizar las labores que de manera cotidiana se llevaban dia a dia, esta situacion exigio que el
sector educativo llevara a cabo sus actividades académicas desde casa a través de computadores,
celulares y tabletas. Esta situacion obligd a que la aplicacion de encuestas y entrevistas se llevara
a cabo de una manera no habitual es decir de forma virtual, para este caso se vio la necesidad de
aplicar los instrumentos durante las sesiones de seguimiento del 4rea de psico-orientacion, puesto
que los padres de familia en algunos casos no contaban con otros espacios para conectarse y los

docentes debido a sus actividades académicas no podian fuera de la jornada laboral.
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Otra situacion presentada como limitante fue la de algunos padres de familia que no
colaboraron con la aplicacion de instrumentos bien fuera por sus horarios, labores en casa o
simplemente no querian pasar junto con sus hijos, razén por la cual se tuvo en cuenta a dos
estudiantes con las mismas caracteristicas sin afectar la cantidad de personas encuestadas y
entrevistadas.

En la virtualidad al igual que en la presencialidad se hace disefio de actividades
institucionales o en algunos cursos surgian situaciones convivenciales que demandaron la
presencia de psico orientacion, esto generd que los tiempos fueran diversos y dificiles de
controlar para la aplicacion y andlisis de la informacion.

En cuanto a la planta docente en algunos se vio la necesidad de enviar la encuesta por
correo y esperar su recepcion con las opciones diligenciadas, pues el trabajo académico y las
planeaciones aumentaron, impidiendo asi los encuentros para aplicar los instrumentos junto con

el docente.

5.5 Nuevas preguntas de investigacion

De acuerdo con la aplicacion, resultados y hallazgos de esta investigacion, surgen las
siguientes preguntas:

(Cuales son los aspectos a nivel académico y emocional que se ven afectados en un
estudiante cuando las practicas escolares son disefiadas bajo el criterio docente mas no pensadas
en sus necesidades y habilidades?

(Como promover una cultura enfocada hacia la diferencia tanto en docentes, como en

personal administrativo y padres de familia?
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(Qué tipo de estrategias se pueden implementar para que las practicas pedagogicas y las

planeaciones sean acordes, ademas tengan relacion a los objetivos propuestos por el docente?

(Como lograr que toda la planta docente lleve a cabo sus practicas escolares teniendo en
cuenta factores como las habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje, asi como a su vez la

diversidad?

5.6 Recomendaciones

Con respecto a los resultados adquiridos se sugiere, que los docentes al inicio del primer
periodo de clase realicen actividades o encuestas que permitan identificar el estilo, ritmo de
aprendizaje de sus estudiantes y asi planear de forma asertiva sus clases.

Otro aspecto para tener en cuenta es la capacitacion docente en la cual se aconseja incluir
temas como lo son estilos y ritmos de aprendizaje y la diversidad, resaltando su importancia en la
educacioén como en los procesos de aprendizaje.

En cuanto a las planeaciones las cuales deben ser acordes a las caracteristicas del
estudiante, es importante y necesario que haya una revision mas precisa de dichos instrumentos
ya que esto evitara que haya diferencias entre lo que se planea y realmente sucede en el aula de
clase. De este punto estaria encargado la coordinacion académica.

La creacion de un comité conformado por docentes, area administrativa y psico
orientacién en el cual se disefien pruebas o encuestas que permitan identificar estilos y ritmos de
aprendizaje segun la edad del estudiante, esto ayudaria a que las actividades sean acordes y no se

caiga en el error de hacer todo a nivel general.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado




Anexo B. Instrumentos (Entrevistas y encuestas)

Entrevista (Padres de familia)

Formato de entrevista estructurada para padres de familia

Preguntas abiertas

1. ¢ Su hijo aprende de forma rapida o lenta?

2. La pregunta anterior hace referencia al ritmo en el que su hijo aprende. ;Diria
que el docente tiene en cuenta el ritmo de aprendizaje del estudiante?

3. (Describa de qué manera aprende su hijo? Ej. Visualmente, usando material
fisico, escuchando la explicacion, practicando, etc.

4. (El estudiante adquiri6 habilidades para la lectura y la escritura?

5. (Considera que el estudiante presenta habilidades para las matematicas?

6. (Considera que el estudiante presenta capacidades para resolver situaciones que
le generen problema o dificultad?

7. {Considera que el estudiante es capaz de expresarse verbalmente ante un
publico?

8. (Las actividades escolares que realiza en casa el estudiante son acordes a sus
habilidades y conocimientos?

9. ({Qué conocimientos ha adquirido su hijo? Mencione al menos tres.

10. ;Las estrategias y el material presentado en clase lo comprende el estudiante?

11. ;El estudiante comprende cuando el docente da la explicacion?

12. ;Considera que las actividades y las explicaciones en casa son acordes a la
velocidad y forma como aprende el estudiante?

13. (En casa qué actividades realizan para reforzar e identificar las habilidades?

14. ; Describa el proceso de acompafiamiento frente a las actividades académicas?
Mencione dificultades y fortalezas.

15. ;Cémo identifica las habilidades que el estudiante adquiri6 en el aula?
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Entrevista (Docentes)

Formato de entrevista estructurada para Docentes

Preguntas abiertas

1. (Para usted que es ritmo de aprendizaje?

2. {Como define estilo de aprendizaje?

3. (En el aula de clase que caracteristicas identifica sobre el nivel atencional de
los estudiantes?

4. ;Qué hace para tener su atencion?

5. (Qué tipo de actividades centra la atencion de los estudiantes?

6. (Qué tipo de actividades los desmotiva?

7. En cuanto al tiempo estimado para realizar una actividad, ;cual es el tiempo
que destinan para ejecutarla?

8. (Las actividades que se proponen todas son llevadas hasta el final?

9. (Cuéando un estudiante necesita algo lo expresa sin dificultad y se hace
entender, es decir tiene habilidad para comunicarse?

10. ;Comprende cuando se le da una instruccion?

11. ;¢ Que estrategias visuales usa en el aula de clase?

12. ;Busca material educativo con imagenes?

13. Al dejar una actividad esta tiene contenido como diagramas o imagenes?

14. ;Qué estrategias auditivas usa en el aula de clase?

15. (En sus clases promueve la conformacion de grupos de trabajo para que hagan
debates y presentaciones para trabajar la oralidad?

16. (En las actividades desarrolladas en clase usa herramientas como grabacion y
reconocimiento de voz para trabajar la parte auditiva?

17. ; Usa estrategias que involucren la parte fisica? ;Cuales?

18. ;Promueve la realizacion de graficos o dibujos teniendo en cuenta la relacion
con la temdtica desarrollada?

19. ;Dentro de las actividades solicita la realizacion de mapas mentales?

20. ;Desarrolla actividades précticas y que impliquen el movimiento?

21. ;Cual es su método de ensenanza?

22. ;Al momento de ensefar tiene en cuenta las caracteristicas de sus estudiantes?

106



107

Encuesta (Estudiantes)
Para diligenciar la encuesta, utiliza un lapiz de color negro. No hay respuestas correctas o
incorrectas, estas muestran tu opinion. Cada item tiene 3 opciones de repuesta, elije la que mejor

consideras. Recuerda que la opcioén debe ser marcada con una X.

Formato de encuesta a estudiantes

1. En el aula de clase eres:

A. Organizado y observador.

B. Te distraes con facilidad y/o hablas solo.

C. Eres carifnoso.

2. Cuando estas viendo un tema en clase, te gusta mas:

A. Contar una historia teniendo en cuenta imagenes y texto.

B. Escuchar por medio de una grabacion.

C. Dramatizar el tema visto.

3. Cuando quieres expresarte o hablar lo haces de la siguiente forma:

A. Sin palabras, ni movimientos, en tu cara se ve como te sientes.

B. Expresas lo que sientes y piensas con tus palabras.

C Expresas lo que sientes y piensas con tus movimientos.

4.Cuando estas en clase aprendes cuando:

A. Observas el tema por medio de iméagenes.

B. Cuando te repiten los temas mas de una vez.

C. Aprendes con los recursos o herramientas que tienes en el momento y lo pones en
practica.

5. Cuando en clase se hacen lecturas ta prefieres:

A. Imaginar la lectura.

B. Escuchar los didlogos de los personajes.

C. Te gusta leerlo t mismo.




6. De lo visto en clase ;Qué es lo que mas recuerdas?:

A. Observaste imagenes.

B. Recuerdas lo que la profesora dijo en clase, pero no las imagenes.

C. Recuerdas las actividades practicas o lo que mas te llamo la atencion y los
detalles.

7.Cuando te piden que uses la imaginacion tu:

A. A tu mente vienen imagenes que has visto.

B. Piensas en sonidos.

C. Recuerdas el movimiento de objetos y personas.

&. Cuando realizas una actividad en clase t0:

A. Miras fijamente y dibujas.

B. Te distraes hablando sélo.

C. Te levantas del puesto y caminas.

9. Sientes que te distraes cuando:

A. Observas mucho desorden en tu puesto.

B. Cuando escuchas ruido.

C. No te tienen en cuenta para una actividad.

10. Cuando te sientan con un grupo de compaiieros para compartir lo que han
aprendido tu:

A. Explicas con tus palabras lo que sabes.

B. Sientes miedo de hablar en publico y te callas.

C. No hablas porque no entendiste lo que dijo la profesora en clase.

11. En ti grupo necesitan desarrollar una actividad que dejo la profesora, ti
colaboras:

A. Teniendo en cuenta la opinidén de tus compafieros y deciden qué responsabilidad

tiene cada uno.

B. Dejas que tus compaifieros decidan lo que se hace y no dices lo que sientes.

C. Prefieres trabajar solo.

12. En clase cuando debes hacer una exposicion, explicar un tema o lo que te pida la

profesora tu:

A. Te expresas con facilidad y naturalidad sobre lo que te pide la profesora.

B. Sientes que lo haces mal y prefieres decirle que no.
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C. Sientes miedo y se te olvida lo que debes decir.

13. Cuando aprendes cosas nuevas en el aula de clase tu:
A. Te sientes motivado y quieres saber mas sobre el tema.
B. No sientes curiosidad por saber.

C. Te distraes y no prestas atencion al tema visto en clase.

14. Sientes que este afio has aprendido cosas nuevas porque:
A. Has visto nuevos temas.
B. Participas en clase y compartes lo que sabes con tus compaieros.

C. Sélo lo escribes en tu cuaderno.

15. Lo que has aprendido lo recuerdas con facilidad cuando:
A. Con frecuencia realizas actividades practicas y sientes interés.

B. Lees y memorizas.

C. Tienes interés por los temas vistos.
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Encuesta (Docentes)

Esta encuesta es aplicada con el fin de estimar el conocimiento que tiene de las
habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes, ademés de examinar las practicas
pedagogicas aplicadas en el aula y su relacion con la planeacion y finalmente establecer
estrategias pedagogicas con base a las caracteristicas de sus estudiantes. Para su diligenciamiento
debe usar lapiz o boligrafo de color negro. La encuesta tiene una escala de valoracion de la
siguiente forma:

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Neutral (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Marque con una X la opcidon que considere pertinente.

Formato de encuesta a docentes

Escala

Indicador

1. Puede identificar cuando un estudiante
adquiere nuevas habilidades.

2. Conoce el ritmo de aprendizaje de sus
estudiantes.

3. Tiene en cuenta el estilo en que aprenden sus
estudiantes para sus clases.

4. Considera que en sus clases los estudiantes
adquieren nuevos aprendizajes.

5. Las actividades que los estudiantes desarrollan
en el aula son pensadas en la diversidad.

6. Promueve el aprendizaje colaborativo en sus
clases.




Las clases son planeadas para promover la
participacion de los estudiantes incluyendo
aquellos que presentan caracteristicas
especiales.

En sus clases los estudiantes se sienten
motivados.

Aquellos estudiantes que presentan diferencias
o caracteristicas especiales son motivados y se
les brinda el acompafiamiento en el aspecto
académico.

10.

En sus clases promueve un ambiente de
confianza y empatia con sus estudiantes.

11

. Existe preocupacion cuando no se logra el

aprendizaje y la participacion en sus
estudiantes.

12.

El disefio de las planeaciones es pensado en
los estudiantes que presentan caracteristicas
especiales y su ritmo de aprendizaje.

13.

Al inicio del afio escolar hace una evaluacion
diagnostica para conocer a sus estudiantes e
identificar como aprenden y qué
conocimientos traen.

14.

Usa estrategias pensadas en la diversidad.

15.

Se documenta sobre nuevas estrategias
pedagobgicas.

16.

Conoce el proceso de inclusion y disefia sus
clases pensando en dicho proceso.

17.

Las estrategias tienen en cuenta la disminucion
o eliminacidn de barreras para que se d¢ el
aprendizaje y la participacion.

18.

Dentro de las estrategias se trabaja el estimulo
a los logros de todos los estudiantes.

19.

Se promueve un ambiente adecuado en el aula
que permita a los estudiantes estar activos y
motivados.
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20.

En este nuevo modelo de ensefianza como es
la virtualidad, hace uso de herramientas
tecnoldgicas para orientar las clases.

21.

La evaluacion de los aprendizajes es acorde a
las caracteristicas de los estudiantes.

22.

Evalua a sus estudiantes solo de forma
cuantitativa.

23.

Motiva a sus estudiantes constantemente de
manera que sientan necesidad y curiosidad por
saber e indaga mas acerca del tema.

24.

Considera que sus clases tienen herramientas
didacticas que llaman la atencion del
estudiante.
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Anexo C. Validacion de instrumentos

Instrumento de validacion. Experto no. 1.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Anexo B. Encuesta (Estudiantes)

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N° Item Redaccion | Contenido | Pertinencia

A M B B Se sugiere dejar sélo
organizado u ordenado, ya
que son palabras con
significado similar

ABC M Se deberia anexar una coma

al realizar la explicacion del

3 item, ejemplo: Sin palabras ni

movimientos, en ti cara se ve

coémo te sientes

A M En el enunciado de la

pregunta sobra una palabra

4 cuando, en el item A el

término Imagen encierra

fotos y gréficos.

A M Se sugiere redactar: imaginar

la lectura

A M En la redaccion de la

pregunta se repite la palabra

6 cuando, en ¢l item A se

sugiere dejar solamente
Observaste imagenes

M En la redaccion de la

pregunta se sugiere: Cuando

te piden que uses tu
imaginacion:




B M En la redaccion de la
pregunta se sugiere eliminar
8 la palabra tu. En el item B se
sugiere redactarlo como Te
distraes hablando s6lo
C M Se sugiere redactarlo como:
9 No te tienen en cuenta para
una actividad
10
M Se sugiere redactar la
pregunta: En tu grupo
11 necesitan desarrollar una
actividad que dejo la
profesora, tii colaboras:
M En la redaccion de la
12 pregunta se sugiere cambiar
los enlaces con la letra o por
comas.
13
14 A Se sugiere redactar: Has visto
nuevos temas
15 A Cambiar la palabra
frecuencias por frecuencia
Anexo B. Encuesta (Docentes)
ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° | Redaccion | Contenido Pertinencia
1
2
3
4
5
6
M Se sugiere cambiar dificultad en el
7 aprendizaje por caracteristicas
especiales
8
M Se sugiere cambiar dificultad en el
9 aprendizaje por caracteristicas
especiales
10
M Se sugiere cambiar no se da el
11 aprendizaje por no se logra el

aprendizaje
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M Se sugiere cambiar dificultad en el
12 aprendizaje por caracteristicas
especiales
13
14
15
RECOMENDACIONES:

e [Es importante tener en cuenta la redaccion para no perder el sentido de la pregunta.
e Numerar las preguntas del anexo B.
Evaluado por:

Nombre y Apellido: Hna. Maria Consuelo Arroyave Velasquez

)
 /

a N, ) 0. -
Firma: A 2o (Rl ‘/”:"?"/

C.C.: 22056077
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hermana Maria Consuelo Arroyave Velasquez, identificada con cedula de ciudadania No.
22056077 de Santa Rosa de Osos, de profesion Docente, ejerciendo actualmente como Rectora
del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
(encuesta), que se aplicara a estudiantes que se encuentran entre los grados de transicion a cuarto
del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

PR R |

Pertinencia

En Soacha, a los 15 dias del mes de octubre de 2020.

Firma: .
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Curriculum Vitae

Hermana Maria Consuelo Arroyave Velasquez

Perfil

Experiencia como Rectora por més de 40 afios y 10 afios como docente del sector oficial y
privado, también fui nombrada superiora general de la congregacion por dos periodos.
Actualmente soy Rectora de uno de los colegios de la congregacion ubicado en Soacha —

Cundinamarca.

Formacion académica

Normalista superior de la Normal Maria Auxiliadora de Santa Rosa de Osos.
Licenciatura en administracion y supervision educativa de la Universidad de la Sabana.
Maestria en Gerencia educativa III semestre de la Universidad de la Sabana
Especializacion en Gerencia Educativa de la Universidad Javeriana.

Diplomados en Biblia de Universidad Javeriana.

Inclusion en la Educacion de la Universidad del Atlantico.

Catequesis y pastoral educativa del Isdec.

Psicologia evolutiva y de educacion de la Universidad Bolivariana.
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Instrumento de validacion. Experto no. 2.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Anexo B. Encuesta (Estudiantes)

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item Redaccion | Contenido | Pertinencia
1 B M Se sugiere en la palabra de
enlace dejar la opcién y/o
2
3
B M Se sugiere plantear el item
como Cuando te repiten los
C temas mas de una vez.
4 .
Ser especifica en aprendes
con lo que tienes, ;a qué hace
referencia?
B M En la redaccion sobra Ia
expresion  evitando  mirar
5 imagenes.
C X Se sugiere la opcion leerlo t
mismo
M Se sugiere redactar la
6 pregunta: De lo visto en clase
(Qué es lo que més recuerdas?
C M Se sugiere: Recuerdas el
7 movimiento de objetos y
personas.
2 C M Se sugiere: Te levantas del
puesto y caminas
9
10
11
12
13
14 B X Se sugiere cambiar la
respuesta por una que exprese




como el estudiante evidencia
Sus nuevos conocimientos

15 C M Se sugiere cambiar por Tienes
interés por los temas vistos.
Anexo B. Encuesta (Docentes)
PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item Redaccion | Contenido | Pertinencia
1
2
3
4
5
6
M Es importante manifestar las
7 dificultades de aprendizaje
como caracteristicas
especiales.
8
9
10
11
M Seria importante mencionar
12 } .
los ritmos de aprendizaje
13
14
15
16
17
18
19
20 M Tener en cuenta el uso de las
comas.
21
22
M Se sugiere incluir en la
23 redaccion: Mas acerca del
tema

119
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RECOMENDACIONES:
e Tener en cuenta en algunas preguntas que la respuesta sea acorde con lo que se quiere
identificar

e Revisar algunos items en cuanto a la redaccion
e La mayoria de las preguntas responden al objetivo del instrumento

Evaluado por:
Nombre y Apellido: Maria Eugenia Roya Navarrete

Firma:

C.C.: 39675664
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Eugenia Roya Navarrete, identificada con cedula de ciudadania No. 39675664 de
Soacha Cundinamarca, de profesion Docente, ejerciendo actualmente como Coordinadora
Académica del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
(encuesta), que se aplicara a estudiantes que se encuentran entre los grados de transicion a cuarto
del Colegio Nuestra Sefiora de las Misericordias.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE

Congruencia de items
Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

PR R |

Pertinencia

En Soacha, a los 15 dias del mes de octubre de 2020.

Firma:
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Curriculum Vitae

Maria Eugenia Roya Navarrete

Perfil

Amplia experiencia como docente en todas las asignaturas de preescolar y primaria; en
secundaria docente orientadora en las areas de contabilidad, emprendimiento Ciencias
Sociales, y proyectos de lectoescritura, todos bajo los pardmetros de la pedagogia de la
Misericordia, la Modificabilidad Estructural Cognitiva y Escuela Activa Urbana; experiencia
como auditora interna en entidades educativas bajo la norma ISO: 9001: 2008, coordinadora

de calidad, administrativa y de convivencia.

Poseo habilidad en la aplicacion de los Proyectos Pedagogicos de Aula, tanto en su planeacion
como en su ejecucion. Constantemente me fijo metas y objetivos tanto profesional como
personalmente, me comprometo con las politicas u objetivos de las Instituciones donde presto

mis servicios tanto a nivel individual como en equipo y lucho hasta alcanzarlos.

Me considero una persona integra perteneciente a la sociedad colombiana, ciudadana libre
responsable, consiente y comprometida con los valores morales y los deberes civiles. Ubicada

en un entorno donde prevalece el trabajo en equipo el cual ha enriquecido bastante mi vida
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personal y laboral. Estoy en constante formaciéon como docente pues me gusta estar a la
vanguardia con los ultimos avances de la educacion para brindar a los estudiantes una

formacion de calidad y comprometida siempre al servicio de La Comunidad Estudiantil.

Formacion académica
Técnico laboral en contabilidad computarizada. Instituto Britdnico sede Soacha 2010

Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Soacha. Ciclo complementario semi
presencial 2007

Universidad de la Sabana. Licenciatura en Lingiiistica y Literatura. V semestre 1996-1999
Otros estudios

Curso de formacion de agentes preventivos de alteraciones en el desarrollo de la audicion,

leguaje y aprendizaje infantil, 12 de agosto de 2002.
Curso de conserjeria en lactancia materna, 1 al 5 de marzo de 2004.

Seminario sobre Mentalidad Empresarial, orientado por el SENA duracion 20 horas, 25 de

mayo de 2005.
Seminario de Plan de Negocios orientado por el SENA duracion 32 horas, mayo 25 de 2005.

Primer Congreso Pedagdgico “La Educomunicacion” en los procesos de formacion docente”

Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Soacha. Septiembre del 22 al 24 de 2005.

Formacion de auditor interno de calidad ISO 9000 e ISO 9001, 8 horas; Técnicas de auditoria

8 horas; documentacion de la auditoria 8 horas. Septiembre 25 de 2008.
Encuentro internacional de Educacion y Tecnologia, Editorial Santillana octubre 1 de 2008.

Diplomatura PEMIS “Modelo Pedagogico de la Misericordia”450 horas. Noviembre 21 de
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2008. Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, Instituto Superior de Educacion y

Catequesis Juan Pablo II.
Formacion auditores internos de calidad ISO 9001:2000 septiembre 15 de 2009

ISO 9001:2008: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD. Abril 25 de 2010 (40 horas). Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

MANEJO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS: MICROSOFT EXCEL Con una duracién

de 40 Horas. Junio 10 de 2010. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

IS0 9001:2008: FUNDAMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con una duracion de 40 Horas. Junio 29 de 2011. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

ISO 9001:2008: DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Con una duracién de 40 Horas. Agosto 18 de 2011. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

ISO 9001:2008: PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
Con una duracion de 40 Horas. Noviembre 22 de 2011. Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA.

Diplomatura PEMIS “Modelo Pedagogico de la Misericordia”420 horas. Noviembre 25 de
2016. Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, Instituto Superior de Educacion y

Catequesis Juan Pablo II.
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125

Objetivo general

Analizar las practicas escolares enmarcadas en la diferenciacion de los procesos de
ensenanza aprendizaje como mecanismo que potencie la adquisicion de competencias
académicas en los estudiantes.

ot ] ’
e(s);)ggiilivczss Categorias Subcategorias Instrumentos
Habilidades
adquiridas en el aula.
. o . .. | Encuesta
Estimar las Habilidades, Ritmo de aprendizaje (Estudiantes)
habilidades, estilos y estilos y del estudiante. .
. L . Entrevista
ritmos de aprendizaje | ritmos de (Padres de familia
de los estudiantes. aprendizaje Estilos de Y
e docentes)
aprendizaje.
Nuevos aprendizajes.
Préacticas de aula.
Aprendizaje
Examinar en el aula colaborativo.
lase 1 Acti L
dec a§§a az plfj;cs teas Practicas
peaagos pedagogicas y S, Encuesta a docentes
aplicadas y su -, Participacion y
- planeacion L
relacion con las motivacion.
planeaciones.
Ambiente de aula.
Planeacién docente.
Herramientas
tecnologicas.
EStabh?C?r estrateglas Estrategias didécticas.
pedagbgicas con base
a las habilidades Estrategias
. i ’ , o i E t tes.
estilos y ritmos de pedagogicas Estrategias pensadas neuesta a docentes

aprendizaje de los
estudiantes.

en la diversidad.

Estrategias de
evaluacion.
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Anexo E. Curriculum vitae del investigador o investigadores.

Paula Andrea Baquero Gongora

Perfil

Psicologa, Técnico Profesional en Administracion de Recursos Humanos y Maestrante en
Educacion tercer semestre en curso, con experiencia en el &mbito educativo desempenando las
siguientes labores: proyecto de vida, orientacion y seguimiento de casos con nifios, nifias y
adolescentes que presenten dificultades a nivel cognitivo y comportamental, proceso de
acompafiamiento con familias y si se requiere con Docentes, elaboracion de talleres segtn la
necesidad presentada en aula y planta Docente. Implementacion de procesos de inclusion y
trabajo con estudiantes que presentan necesidades educativas o diagndsticos cognitivos y

comportamentales.

Me considero una persona con facilidad para trabajar en equipo, buen manejo de relaciones
interpersonales, comunicacion asertiva y manejo de grupos e interés por estar en aprendizaje
continuo.

Formacion académica
Maestria en Educacion en curso. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Psicologia en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.
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Técnico Profesional en Recursos Humanos. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Micro curso Ensefiar en la virtualidad: Competencias y habilidades para docentes en
ambientes virtuales de aprendizaje -AVA. Abril de 2020. Universidad Catolica del Norte.
Seminario de Psico grafomotricidad, 25 de mayo de 2019.

Solucion de conflictos en la unidad administrativa, 07 de septiembre de 2018. SENA.
Diplomado en Introduccién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, 21 de junio de 2018.
Universidad Catdlica del Norte.

Encuentro de actualizacion Pedagdgica Pedagogia de la Misericordia PEMIS, octubre de 2017
Universidad Catdlica del Norte e Instituto Superior de Educacion y Catequesis Juan Pablo II.
Curso de Lectura Critica, agosto de 2017 SENA.

Diplomado en Desarrollo Humano y Familia Julio de 2016 a octubre de 2016 UNAD.
Actualizacién en Administracion de Recursos Humanos, 2013 Bogota SENA.

Procesos Pedagdgicos, Agosto — septiembre de 2012 SENA.



