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Resumen

El presente trabajo de investigacion hace parte del programa de investigacion de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos; el cual articula a la linea de investigacion Innovaciones
sociales y productiva y sub linea dualidad estructural en la productividad, innovacion vy tejido
empresarial, la pertenencia de las linea investigativa aplicada en el anlisis de problematicas,
proponiendo ideas que contribuyan al crecimiento de la zona de aplicacién del proyecto
incentivando la investigacion, contribuyendo el aumento de la productividad, para la creacion de
empresas fortaleciendo el emprendimiento y la innovacion, forjando asi especialistas criticos que

aporten al desarrollo socio-econémico del pais.

La siguiente investigacion muestra la factibilidad para la creacion de una Spa mental y corporal en
la ciudad de Ibagué propuesto para el afio 2021, asimismo se realiza un analisis critico acerca de
la situacion global, nacional y local del negocio de los Spa y su contribucion con la salud. EI Spa
Cuerpo y Mente MARIPAU S.A.S, tiene como fin mejorar la salud mental de la poblacion
ibaguerefia combinando el Neurofeedback y algunos procedimientos de relajacién usados
actualmente en los Spa; esto debido a que la ciudad enfrenta situaciones que han llevado a que
aumenten las cifras de suicidio y/o se desate enfermedades fisicas y mentales adversas de dichas
situaciones de estrés y tensiones a las cuales se ven expuestas las personas en el siglo XXI, el Spa
Cuerpo y Mente MARIPAU S.A.S pretende ser una opcion en pro de concientizar a las personas

sobre la importancia del cuidado mental y que esta pueda ser accesible al publico.
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Esta investigacion se enfoca en una metodologia con un enfoque cuantitativo y de tipo
exploratoria/concluyente donde hubo una recoleccion y andlisis de datos a partir de encuestas
dirigidas a personas del municipio. A partir de este trabajo se pudo concluir que dicho proyecto es
rentable y viable implementarlo en la medida que genera ingresos y beneficios para los

emprendedores como para los habitantes de la ciudad.

Palabras clave: Neurofeedback, Spa, Belleza, Mental
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Abstract

This research work is part of the research program of the Specialization in Project
Management; which articulates to the line of research Social and productive innovations and
sub-line structural duality in productivity, innovation and business fabric, the belonging of the
research line applied in the analysis of problems, proposing ideas that contribute to the growth of
the area of application of the project, encouraging research, contributing to increased
productivity, for the creation of companies, strengthening entrepreneurship and innovation, thus

forging critical specialists who contribute to the socio-economic development of the country

This research shows the feasibility for the creation of a mental and body Spa in the city of
Ibagué proposed for the year 2021, a critical analysis is also carried out about the global, national
and local situation of the Spa business and its contribution to the Health. The Body and Mind
Spa MARIPAU S.A.S, aims to improve the mental health of the population of Ibiza by
combining Neurofeedback and some completion procedures currently used in Spas; This is due
to the fact that the city faces situations that have led to an increase in the suicide figures and / or
the unleashing of physical and mental illnesses that are adverse to such stressful situations and
tensions to which people are exposed in the 21st century, the Spa Body and Mind MARIPAU
SAS intends to be an option in favor of making people aware of the importance of mental care

and that it can be accessible to the public.

This research focuses on a methodology with a quantitative approach and of an exploratory /
conclusive type where there was a collection and analysis of data from surveys directed to people

in the municipality. From this work it could be concluded that this project is profitable and
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feasible to implement it to the extent that it generates income and benefits for entrepreneurs as

well as for the inhabitants of the city.

Keywords: Neurofeedback, Spa, Beauty,Mental
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Introduccion

El siguiente trabajo, permite analizar la viabilidad, técnica, financiera, y legal para la
creacion de un Spa Mental y Corporal en la ciudad de Ibagué, con un enfoque diferente a los
deméas competidores del sector, el cual pretende contribuir a mejorar, concientizar y prevenir las

graves consecuencias que ocasiona el estrés en las personas que lo padecen.

En el capitulo uno, se analizan las causas del problema esto en cuanto a que dia a dia las
personas se enfrentan a las exigencias de la vida moderna, las cuales llegan a ser perjudicial para
su salud; y contribuye a la aparicién de problemas de salud fisicos y mentales, es por ello que en
este mismo capitulo se habla de la innovacion del proyecto, y la necesidad de su

implementacion.

En el capitulo dos, se define el enfoque de la investigacion, y el analisis de las encuestas
realizadas a través de una muestra simple aleatoria a la poblacién ibaguerefia, con el fin de
determinar la aceptacion del servicio, posterior a ello se mencionan los competidos indirectos
que se encuentran en el sector, y los canales de distribucion, planteando la propuesta del

proyecto.

En el tercer capitulo se demuestra el estudio técnico, dentro del cual se desglosa el tamafio del
proyecto, la localizacién, ingenieria y distribucién de la planta. Para el capitulo cuatro, se realizé
la distribucion de las funciones y los cargos necesarios para el Spa, estableciendo la vision,
misidn, estructura organizacional y valores corporativos, de igual manera se define el paso a paso

para la constitucion de la empresa con referencia al marco legal colombiano.
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Finalmente, en el capitulo cinco y seis se expone el estudio financiero y la evaluacién del
proyecto demostrando la viabilidad del mismo en consecuencia a las cifras arrogadas y el analisis

de las mismas.
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1.PRESENTACION DEL PROBLEMA

En este capitulo se realizaré la presentacion y sustentacion de la necesidad en el municipio de
Ibagué. - Tolimay en la que se pretende que con la implementacion del Spa mental y corporal

MariPau se llegue a mitigar el porcentaje de personas que padecen estrés, y ansiedad.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se determinaran las causas, pronostico y control pronostico para definir la necesidad del

municipio de Ibague.

1.1.1Causas.

Actualmente el incremento de actividades y ritmo de vida resultado de un medio altamente
competitivo, producen que los niveles de estrés y cansancio sean factores determinantes para
impedir el bienestar y armonia en las personas (Lezcano, 2015); razén por la cual surge la
necesidad de disponer de un espacio donde ademas de mejorar la apariencia fisica también se
obtenga bienestar y descanso, frente a esto se deduce que son cada vez mas las personas que
diariamente buscan centros estéticos para su cuidado; sin embargo, siempre que se habla del
cuidado de la salud se suele pensar que hace referencia a la salud fisica, pero no se habla de la
salud mental lo cual es de gran importancia para prevenir enfermedades a futuro y/o desgaste
neuroldgico, es importante aclarar que las enfermedades mentales no se refieren necesariamente

a los trastornos, sino también a un estadio en el que la persona esta extenuada emocionalmente y
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pidiendo urgentemente un descanso, (Lezcano, 2015); para la Organizacion Mundial de la Salud,
la salud mental es “un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. (Mufoz Cristobal, Restrepo

Diego y Cardona Doris, 2016).

Cualquier trastorno mental segin el Manual Diagnostico y Estadistico de los trastornos mentales
— DSM V, estipula que la intensidad puede ubicarse en moderada hasta llegar a severa y con ello
produciendo un significativo deterioro en el desempefio de los roles sociales y familiares;
numerosas enfermedades médicas y trastornos mentales pueden interferir en las capacidades
psicomotoras, emocionales y cognitivas necesarias para el ejercicio competente del rol

profesional y el desarrollo personal. (Mingote Adan, José Carlos y Nafiez Lopez, 2011).

La Nueva Espafia (2014), informa que en el siglo XXI cada vez son més las personas que se
preocupan por su apariencia y cuidado personal, y en muchas ocasiones es un factor importante
para encajar en la sociedad, provocados por los estereotipos y con ellos generando un sin fin de
problematicas referentes con la salud mental y tensiones musculares; por ello la industria de los
Spas esta cambiando constantemente y ha sufrido las transformaciones mas especificas en los
altimos cinco afos, asi lo refleja la prestigiosa revista econémica Forbes life edicion 2015 en el
articulo titulado “Los Spa maés lujosos del mundo” en el que el autor hace referencia en
comparacion al modelo de empresa e indica que hace tan solo un tiempo el negocio de los Spa
era muy limitado y pensado solo en un sector econdémico y social alto, evitando el acceso de

diferente pablico, también segmentando en ofrecer simplemente servicios de belleza fisica sin
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tener en cuenta la importancia del equilibrio mental, ayudando a mitigar el estrés, la ansiedad y

tensiones. (Pruneda, 2015).

Segun Stavroula, L., Griffiths, A., & Cox, T. (2004), un estudio realizado y referenciado por la
organizacion mundial de la salud, define las causas y efectos del estrés laboral en el individuo, y
es que sin duda alguna el estrés sera considerado una enfermedad, catalogada en la clasificacion
internacional de enfermedades, esto propuesto para el afio 2022, esto en consecucion de los
antecedentes que evidencian la problematica existente con referencia al estrés y sus
consecuencias, entre las cuales se pueden encontrar sintomas psicolégicos tales como: aumento
del nerviosismo y la ansiedad, irritabilidad, presencia de pensamientos negativos, falta de
motivacion y dificultades para concentrarse, (Marquez Olalla, 2016). Con lo anterior se pretende
que el Spa Mental y Corporal sea una solucion a dicha problematica, esto mediante el uso del
Neurofeedback que con base en la revista de Neuro terapia, este se originé una mitad de la
década de 1960 como un método para reentrenar patrones de ondas cerebrales a través del
condicionamiento operante. Los estudios también revelaron indicadores alentadores de que el
Neurofeedback ofrece una alternativa de tratamiento para el uso con problemas de aprendizaje,
derrame cerebral, depresion, fibromialgia, autismo, insomnio, dolores de cabeza problemas con

el equilibrio fisico y para mejorar el rendimiento maximo. (Hammond, 2007).

Multiples estudios han demostrado que la salud, esta relacionada con factores psicosociales
presentes en el trabajo, las personas que se encuentran sometidas a estres tienden a abandonar el
empleo, lo que determina un alto indice de rotacion de los miembros de una empresa, las

personas sufren cuando se sienten superadas por las demandas laborales y ambientales exigentes.
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Frente a esto nuestra idea se enfoca primordialmente en el cuidado de la salud mental, para que
culturalmente sea visto dicho cuidado apropiado, asi como lo es el cuidado fisico en el ser
humano, por esto nuestro Spa mental brinda una perspectiva diferente frente a las alternativas del

cuidado de la salud mental, porque no solo es importante lucir bien si no también sentirse bien.

1.1.2 Prondstico.

En la ciudad de Ibagué dia a dia aumenta la preocupacién en materia de cuidado en la salud
mental, el diagnostico sobre salud mental realizado en el Tolima, en cual se describen las
condiciones de calidad de vida, degradadas en forma cotidiana, los cuales dejan un panorama
psicosocial que conduce a la irracionalidad y al instante penoso del suicidio, dicho estudio
realizado por la Secretaria de salud en el departamento del Tolima (2020), utiliz6 una muestra
por conveniencia y aplicaron encuestas a 421personas de 14 a 65 afios y a padres o cuidadores
de 184 personas de 5 a 13 afios los cuales habitan en zonas rurales y no rurales en la ciudad de
Ibagué buscando determinar variantes relacionadas con historia de exposicion a emergencias y
desastres, violencias relacionadas y no relacionada con el conflicto armado, violencia
intrafamiliar, violencia sexual y discriminacion, historia personal y familiar de problemas y
trastornos mentales y consumo de sustancias psicoactivas, salud mental positiva, calidad de vida,

entre otros.

Entre los resultados se encuentra que alrededor del 47.0% presentan un posible caso de ansiedad-
depresion, asi mismo, que de cada 100 personas en 54 se percibe baja autoestima, dichos

resultados acontecen que son cada vez mas las personas que requieren de una atencién primaria
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que permita ayudar a aliviar dichas tensiones y preocupaciones para no llegar a un diagnostico

aun mas desfavorable. (Secretaria de salud, 2020)

1.1.3 Control de prondstico.

Con la implementacion del Spa Mental y Corporal se pretende mejorar la salud mental en la
poblacion Ibaguerefia, siendo esta una alternativa accesible y de mayor alcance para las personas
que padezcan algun tipo de alteracion psicologia como estrés, ansiedad, 0 quiere potenciar sus

habilidades y competencias en algun érea especifica a través del Neurofeddback.

1.2 ANALISIS ECONOMICO DEL ENTORNO

Se realizara un analisis para el sector de la belleza donde se espera implementarse el proyecto
reconociendo datos desde el contexto internacional, nacional y local. Generando unas

herramientas explicativas y unos modelos que nos permitan comprender la realidad econémica.

1.2.1 Anadlisis Internacional.

El mundo ha evolucionado en distintas formas, ha provocado cambios que han afectado al
sector empresarial de manera positiva y negativa, en Estados Unidos se calcula que el infarto, la
causa de muerte mas comun en ese pais, esta intimamente relacionado con el estrés; en Japon la
tasa de suicidios aument6 el afio pasado en un 15,5 % debido al estrés laboral y la Organizacion
Mundial de la Salud calcula que la depresion asociada con el estrés de la vida moderna en el afio

2020 sera la principal afliccion, mientras el sida sélo ocupara el décimo lugar (Agulld 1999); con
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ello se denota que con los avances de la actualidad generan consigo multiples enfermedades o
problemas asociados con la afeccion de la salud a causa del entorno en el cual se ven las
personas sometidas a enfrentar, es por ello que se ve la necesidad de implementar soluciones que

a la final brinden un alivio en la poblacién mundial.

1.2.1 Anélisis Nacional.

El estudio de la situacién de salud mental en Colombia, como parte importante de la salud
publica, ha sido objeto del interés nacional, en la medida en que se ha venido observando el
incremento de la carga de enfermedad por los problemas y trastornos mentales y del
comportamiento y la epilepsia, los afios de vida potencialmente perdidos por el suicidio, la
prevalencia de consumo problematico de alcohol y otras sustancias psicoactivas, las elevadas
cifras relacionadas con las diferentes formas de violencia y otros factores que inciden en el
bienestar y la calidad de vida de las personas y su comunidad (Ministerio de Salud, 2017). No
hay duda de que el pais esta al borde de un ataque de nervios, segun el Gltimo estudio sobre
Salud Mental del Ministerio de Salud, el 23% de la poblacion colombiana padece de estrés. Es
decir, alrededor de nueve millones de personas, sumado a ello a raiz de la pandemia la cual
atraviesan los colombianos (Ministerio de Salud, 2017). Las pandemias suelen relacionarse con
confusion, temores, incertidumbre y la probabilidad de muertes en seres queridos. Asimismo, se
relacionan con innumerables estresores sociales tales como hacer ajustes en las rutinas,
separacion de amigos y familiares, pérdida de empleos y aislamiento social, ahora bien, el
surgimiento del COVID-19 hacia finales del 2019 ha traido consigo muchos de esos estresores,

pero en una escala que no se veia desde 1918 (Martinez, 2020); finalmente el impacto de la
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pandemia ha sido tal que se requiere con urgencia un espacio que alivie dichas tensiones
ocasionadas por la cuarentena y factores estresores vividos durante este tiempo de aislamiento

obligatorio decretado por el gobierno nacional.

1.2.3 Anélisis Local.

De acuerdo con las proyecciones de poblacion del Departamento de Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE (2018), el departamento del Tolima cuenta con 1.427.984 habitantes, de los
cuales 541.101 pertenecen al municipio de Ibagué; la poblacién campesina representa el 32,8%
del total departamental; de acuerdo al estudio realizado por la Secretaria de salud (2020),
determino que en la ciudad de Ibagué alrededor del 47.0% presentan un posible caso de ansiedad
y/o depresidn, asi mismo, que de cada 100 personas en 54 se percibe baja autoestima, dichos
resultados acontecen que son cada vez mas las personas que requieren de una atencion primaria
que permita ayudar a aliviar dichas tensiones y preocupaciones para no llegar a un diagnostico
aun mas desfavorable, con base a la Informacion estadistica Contexto regional Departamento de
Tolima Municipio de Ibagué (2015) Boletin nimero 36, evidencia entre el afio 2014 a 2015 el
aumento de la cifra de suicidios, en comparacion con el afio inmediatamente anterior, en dicho
boletin se informa que para el afio 2015 alrededor de 59 personas hombres y mujeres se
suicidaron en el departamento del Tolimay 33 personas hombres y mujeres se suicidaron en el
municipio de Ibagué, entre las edades que oscilan de los 10 a los 80 afios 0 mas; sin embargo la
ciudad musical, carece de un centro de Spa Mental y corporal especializado en reducir el estrés
en hombres y mujeres. Basados en las necesidades de las personas que luchan dia a dia con sus

enfermedades, evitando los problemas causados por un alto nivel de estrés en Colombia; Bernal
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& Prentt, (2014), justificaron que uno de los paises expertos en el tema de los Spa en los ultimos
afios es Colombia, después de México y Brasil, tomandose como poneros importantes en el tema,
ya que en este pais los “Spa” fueron capaces de sustituir a gimnasios y centros de bellezas
convencionales y todo ello por la falta de aplicacion de técnicas nuevas relacionadas al &mbito de
la belleza y la falta de inversién en méaquinas de ultima tecnologia. (Medina, 2019); Por lo
mencionado anteriormente, el negocio de los Spa llegaria a ser rentable en la medida que se

implemente tecnologia funcional y actual para la satisfaccion de las necesidades del cliente.

1.3 JUSTIFICACION

Dentro del marco de la especializacidn en gerencia de proyectos se plantea el estudio de la
creacion de un Spa mental y corporal siendo los Unicos en ofrecer servicios de relajacion con el
uso del Neurofeedback técnica innovadora en el campo psicoldgico, sin dejar de lado el aspecto
fisico, buscando el bienestar psicoldgico y emocional de los habitantes de la ciudad de Ibagué -
Tolima en el afio 2021 en base a los conocimientos adquiridos a traves de la especializacién
realizada en la corporacion Universitaria Minuto de Dios, la cual se enmarcan los procesos en las
diferentes ramas que tiene la gerencia de proyectos, se genera una forma de visionar desde una
perspectiva diferente a la que cominmente se puede visualizar en la actualidad de las

universidades.

Por otra parte, la idea de implementar un Spa mental y corporal surge debido a la necesidad
en la ciudad de Ibagué, teniendo en cuenta que segun el Instituto Nacional de Medicina Legal en
su boletin estadistico mensual de intentos de suicidios en Colombia en el afio 2018 expone que

de las 37 las entidades territoriales, la mitad presentaron tasas de incidencia superiores a la
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nacional, fueron Vaupés, Caldas, Quindio, Putumayo, Risaralda, Huila, Antioquia, Arauca,
Tolima; (Instituto Nacional de Medicina Legal, 2018). ocupando asi el noveno lugar, siendo una

de los justificantes que tiene el presente trabajo.

El desarrollo de este proyecto esté sustentado en las multiples oportunidades existentes para
ofrecer un servicio especializado, en el mejoramiento de la estética corporal y salud mental para
brindar a un mercado que se encuentra en constante crecimiento, opciones innovadoras,
adaptadas a cada tipo de persona, la finalidad del mismo es que los clientes de este mercado
encuentren en un solo lugar un servicio de alta calidad que permita el mejoramiento de la salud
fisica y mental, brindando la oportunidad de que las personas que accedan al servicio logren
disminuir sus niveles de estrés, y/o ansiedad. para ello es necesario establecer la factibilidad de
creacion de una empresa prestadora de servicios de Spa mental y corporal en la ciudad de
Ibagué, departamento del Tolima, para el afio 2021, en la que se logra evidenciar mediante la
aplicacion de una encuesta con una muestra de 280 participantes de los cuales 81% consideran
pertinente un lugar en el cual puedan cuidar su salud mental mas aun teniendo en cuenta la
situacion actual nacional lo cual ha sido un factor altamente estresor, se espera la participacion
de la poblacion Ibaguerefia aportando al crecimiento econémico de la ciudad, a la disminucion
de las cifras de estrés, y a la concientizacion de la importancia del cuidado de la salud mental
promoviendo camparias que inciten comportamientos y actividades funcionales para el equilibrio

mental y fisico.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el impacto en los préximos cinco afios en la reduccion de enfermedades de salud
mental como la ansiedad y la depresion a partir de la implementacion de las técnicas de
Neurofeedback en la creacion de una empresa prestadora de servicios de Spa mental y corporal

en la ciudad de Ibagué?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o ¢La implementacién de un Spa Mental y Corporal que tiene como fin mejorar la salud
mental de la ciudad de Ibagué, podra contrarrestar el impacto negativo que ha tenido la
ciudad en relacion al cuidado de la salud mental y reduccion de cifras de estrés y

ansiedad?

e ;Qué tan complejo sera posicionarse en el mercado del cuidado mental y corporal con

referencia a la competencia en el municipio de Ibagué?

e ;Cual sera la viabilidad econdmica para la implementacion de esta empresa de Spa

Mental y Corporal en el municipio de Ibagué?

e ;Cuales seran los costos para la implementacion del Spa y los servicios que se pretenden

ofertar en el municipio de Ibagué?

e ;Cuales son las normativas legales sobre la creacion de Spa y las restricciones con

referencia a los servicios que se prestaran en el municipio de Ibagué?
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General.

Establecer la factibilidad de creacidn de una empresa prestadora de servicios de Spa mental y

corporal en la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima, para el afio 2021.

1.6.2 Objetivos Especificos.

Evaluar el estudio de mercado, estableciendo las oportunidades y obstaculos para la

consolidacion de la idea de negocio.

e Realizar un estudio técnico, identificando la localizacion e ingenieria del proyecto,
teniendo en cuenta las necesidades principales de un Spa.

e Analizar las politicas administrativas que hacen parte de la estructura y los procesos
organizacionales del proyecto.

e Detallar los parametros del estudio legal, teniendo en cuenta la normatividad y leyes a las
cuales se debe orientar el proyecto.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto.

1.7 MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se identificaran, los antecedentes, las teorias y los lineamientos del proyecto
de investigacion, recopilando la informacidén mas relevante a partir de datos y estadisticas de

diferentes fuentes.
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1.7.1 Antecedentes — estado de arte (vigilancia tecnologica).

Las principales consecuencias del estrés en la salud es el aumento de morbilidad y mortalidad
cardiovascular, el estrés afecta especialmente al funcionamiento del sistema nervioso autobnomo
también puede provocar obesidad por alimentacion inadecuada, puede tener efectos negativos en
los huesos tejido, que conduce a la osteoporosis y aumento riesgo de fractura 6sea (Wippert Pia,
Rector Michael, Kuhn Gisela, 2017); segun Jung Carl (1914), escritor del siglo X1X fue testigo
de una plétora de nuevas terapias, a medida que las modas se extendian por el mundo médico.
Los pacientes nerviosos disponian de una extensa carta de tratamientos dietéticos,
medicamentos, remedios, curas de aire, curas de agua, curas de bafio, curas de reposo,
tratamientos eléctricos, tratamientos psiquicos, mental, curacion, masajes, gimnasia, spas e
instituciones publicas y privadas para elegir, el estrés en el trabajo es un problema de salud

publica y un problema econémico (Jung Carl, 1914, citado por Quine, 1999, p.26).

En otros estudios, se encontrd que las intervenciones psicoldgicas han demostrado efectos
positivos sobre el estrés relacionado con el trabajo como la terapia cognitivo - conductual,
terapia de aceptacion, compromiso y mindfulness (Brinkborg Hillvi, Michanek Josefin, Hesser
Hugo, Gunilla Berglund, 2011), un programa realizado en el 2019 busco medir los efectos de un
corto residencial programa de spa termal para prevenir el estrés relacionado con el trabajo /
agotamiento de los biomarcadores de estrés, tomaron como muestra un grupo de trabajadores a

los cuales les brindaron dicho tratamiento.

El protocolo ThermStress fue disefiado para proporcionar una mejor comprension del efecto

de un breve programa de Spa residencial para mejorar las tensiones y prevenir los problemas
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relacionados con el estrés, esto demostro que los programas de spa pueden jugar un papel
importante en impulsar cambios de estilo de vida sostenibles. (Dutheil, Chaplais, Vilmant,
Lanoir. 2019). De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo uno de los factores que
mas incide en la generacion del estrés es el ambiente laboral. Lo considera como "uno de los méas
graves problemas empresariales de la actualidad que amenaza la salud fisica y mental de los
trabajadores, esta detras de la mayoria de los accidentes laborales como "uno de los mas graves
problemas empresariales de la actualidad que amenaza la salud fisica y mental de los
trabajadores, esta detras de la mayoria de los accidentes laborales y cuesta caro a empresas y
economias." En Colombia este tema empezd a tener reconocimiento oficial desde hace tres afios,
cuando una profesora agobiada por su trabajo presentd una tutela en la que pedia que le aliviaran
su carga laboral pues le habian diagnosticado depresion causada por el estrés. La profesora gano
la tutela y la Corte Constitucional establecié que el estrés podia dar lugar a incapacidad. El estrés
también desde ese afio fue incluido como la dolencia niamero 1.000 del catalogo de

enfermedades laborales contemplado por el Instituto de Seguros Sociales.

En la entrevista realizada a Bernal (2015), ex director técnico de Riesgos Profesionales del
Ministerio de Trabajo: "La tendencia es a que el estrés se convierta en un factor de riesgo cada
vez mas intensivo, asociado a los modelos de organizacion, a la tecnologia y al mercado laboral”,
con lo anterior se concluye que se presentan cada vez mas casos de estrés laboral que provocan
problemas futuros a la poblacién colombiana la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
indica que en Colombia se estima que uno de cada cinco empleados padece estrés y fatiga,
siendo estos los factores més perjudiciales para la salud de los trabajadores y detonantes para los

altos indices de rotacion de personal en las organizaciones. Una de las causas encontradas alli es
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que los trabajadores en muchas ocasiones contintan su labor tras salir de la oficina. EI informe
revela que la tercera parte de la fuerza laboral revisa correos después de salir de sus trabajos y

10% los revisa en vacaciones (Sierra, 2015).

La encuesta del Consorcio Internacional de Epidemiologia Psiquiatrica, un trabajo integrado
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Harvard University, muestran Las proyecciones
estadisticas que las condiciones psiquiatricas y neuroldgicas en el mundo se incrementaran de
10,5 % del total de la carga de la enfermedad a 15 % en el afio 2020, lo cual equivale a un
incremento proporcional mayor que para las enfermedades cardiovasculares. Estos calculos
muestran que en Colombia la depresidn unipolar seré la primera causa general de consulta en el

afio 2015. (Posada, 2013).

El Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia, 2013, el 40,1 % de la poblacién colombiana
entre 18 y 65 afios ha sufrido, esta sufriendo o sufrira alguna vez en la vida un trastorno
psiquiatrico diagnosticado, se ha detectado el 16 % de estos casos en el Gltimo afio y el 7,4 %, en
el ultimo mes. Los trastornos de ansiedad encabezan la lista (19,5 %); luego siguen los trastornos
del estado de &nimo (13,3 %), los trastornos por control de impulsos (9,3 %) y los relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas (9,4 %); Con el aumento de la edad, el control
postural y las habilidades de equilibrio comienzan a empeorar (Posada, 2013). El equilibrio
deteriorado puede resultar en una disminucion de la actividad fisica durante la vida diaria y, al
mismo tiempo, representa un factor de riesgo importante para las personas mayores. Otro estudio
realizado con el fin de medir el control del equilibrio corporal el cual representa una funcion

clave para la actividad fisica de las personas mayores de sesenta y cinco afios, debido a los
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cambios bioldgicos y psicosociales en este grupo de edad, uso la intervencion basada en el yoga
al ser beneficiosa para mantener su capacidad de equilibrio junto con la relacion del trabajo
mental, los resultados fueron que con la intervencidn supuso una mejora significativa de dos
medidas de la composicion corporal, en el grupo experimental disminuyé el porcentaje de grasa
corporal en un 1,7% de grasa mientras que el otro grupo aumenté la mediana de este variable en
un 0,3% de grasa corporal, logrando asi optimizar los aspectos mentales del funcionamiento de la

salud. (Krejci , Psotta, Hill , Kajzar , Jandova, and Hosek, 2020)

El tiempo (2017), en su columna denominada: Depresion en Colombia es més alta que el

promedio en el mundo, establece que:

“Un nuevo informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre la
depresién, un mal que afecta al 4,4 por ciento de la poblacion del planeta, ubica a
Colombia por encima del promedio mundial, lo que genera preocupacion entre las

autoridades en este tema.”

Segun la OMS, este trastorno mental afecta al 4,7 por ciento de los colombianos, un
porcentaje que, segun algunos estudios desarrollados en el pais, podria llegar hasta los 19 puntos.
Aunque la investigacion no profundiza en los resultados puntuales sobre el pais se trata de un
informe global basado en cifras del 2015, si permite contrastar como estamos respecto al resto
del mundo, donde unos 322 millones de personas viven con depresion, entre quienes las mujeres,

los jovenes y los ancianos son 1os mas propensos.

En el contexto regional, a Colombia no le fue tan mal en el informe de la OMS. “En América

Latina, Brasil es el pais con mayor prevalencia de depresion, con 5,8 por ciento, seguido de Cuba
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(5,5) y Paraguay (5,2). Chile y Uruguay tienen el 5 por ciento; Perd, 4,8, mientras que Argentina,
Costa Rica y Republica Dominicana muestran, igual que Colombia, un 4,7 por ciento.” El
desconcierto (2017). Sin embargo, esta cifra representa que existe una problematica grave de la
cual se desarrolla a consecuencia de factores sociales y ambientales los cuales se pueden llegar a
mitigar siempre y cuando se presenten programas que permitan el fortalecimiento de actividades
que mejoren la salud mental y fisica a consecuencia de los beneficios que esta logra con dichos

Casos.

Un articulo publicado por la Revista Semana (2020), el cual se titula “Coronavirus, ansiedad
y depresion: 8 testimonios del impacto de la pandemia”, presenta la siguiente informacion, que
con base a la Revista Europea de Psicotraumatologia Salud mental en la pandemia del COVID-
19: Se requiere de una exigencia urgente de acciones en salud publica, esto en la medida que se
presenta la urgente necesidad de que el publico obtenga una posible solucion para la crisis
mental que se pudiese presentar, esta de ser una accion sanitaria impulsada por la escalada de la
pandemia de COVID-19, en la cual se deben tener en cuenta las prioridades a resolver, el Estudio
Nacional de Salud Mental indica que tres meses después de la llegada de la pandemia, el pais
enfrenta otra crisis silenciosa: la de salud mental. Uno tras otro, los estudios reportan un aumento
de sintomas como depresidn, ansiedad, insomnio y abuso de sustancias psicoactivas. No solo por
la amenaza del virus, sino por el aislamiento social, la pérdida de la estabilidad econdmicay la
incertidumbre. Tras solo 15 dias de encierro, un estudio hecho por Profamilia con una muestra de
3.500 colombianos reportd que la nueva vida empeord esos indices. “Mas del 60 por ciento habia
tenido problemas de ansiedad y sentia que perdia el control de su vida”, dice Juan Carlos

Rivillas, director de investigacion de la entidad. Incluso los que han logrado adaptarse a las



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 36

medidas preventivas reportaron problemas de suefio, ansiedad y depresion. De esos, un grupo
conformado en su mayoria por mujeres amas de casa menores de 39 afios reportaron ansiedad,

depresion, ira'y desmotivacion.

Con base a lo dicho por el viceministro de Salud Publica y Prestacion de Servicios, Luis
Alexander Moscoso Osorio, el cual destaco la importancia que tiene la salud mental para el
Gobierno Nacional no solo con el enfoque para el individuo, sino también para las familias y la
sociedad, teniendo en cuenta la situacion que atraviesa el pais actualmente. La salud mental ha
sido incluso una de las mayores preocupaciones durante la pandemia del covid-19, por lo que el
Ministerio de Salud y Proteccién Social le ha hecho seguimiento a este evento de salud publica,
distinguiendo que ya hay "afectaciones en el talento humano en salud, en las personas con covid-
19 y sus familias y en la poblacion general por el temor, la angustia y la ansiedad que genera la
enfermedad o por afrontar el aislamiento”, dijo el viceministro. Indicé que todos estos efectos de
la pandemia se conjugan con el diario vivir y los problemas de salud mental histéricos como
pueden ser la violencia, la depresién, el suicidio, el consumo de sustancias psicoactivas, el

alcohol, entre otros.

Segun SISPRO “Sistema Integral de Informacion de la proteccion Socia “la Encuesta
Nacional de Salud Mental - ENSM (2015), el Estudio de Estimacion de la Carga de Enfermedad
para Colombia, de 2010 y el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica - SIVIGILA, de
las cuales se extrajo la informacion que a continuacion se relaciona la tasa de intento de suicidio
reportada en SISPRO para el periodo 2009 a 2016, se ha ido incrementando afio tras afio,

pasando de 0,9 por 100.000 habitantes en 2009 a 36,08 por 100.000 habitantes en 2016 y en
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2017 la tasa (preliminar) es de 52,4. Cabe mencionar que el aumento significativo en los
registros a partir del afio 2016 puede estar asociado a que a partir del 1 de enero de ese afio se

inicio la vigilancia de este evento a nivel nacional.

El Spa en los centros comerciales es una tendencia que crece, como parte de la cultura del
autocuidado, del manejo del estrés y de la relajacion, para tener un mejor estilo de vida, rendir en
el estudio y en el trabajo y no dejar que las presiones de la vida moderna causen estragos. Asi,
saque tiempo para cuidarse y consentirse, relajarse un momento y sentir los beneficios de
terapias naturales, de cremas adecuadas para cada tipo de piel y de aromas y sonidos que son
saludables. Y para lucir bien nada mejor que una buena asesoria de imagen, para que renueve su
corte, su peinado y hasta su maquillaje. Precisamente, con este fin, cada dia se abren locales
dedicados a la belleza, con expertos que buscan que las personas lleguen a lucir mejor que nunca.

(El tiempo, 2011)

Es fundamental hacer presencia en los centros comerciales, porque la tendencia es que la
gente tenga todo a su alcance. Poder brindarles asesoria especializada a los clientes, en estética,

tratamientos capilares, para el rostro y todo lo que este requiera.

llustracién 1 Tasa de intento de suicidio

60
so
a0
30
20

10

Tasa deintento de suicidio

o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afios

Fuente: Ministerio de Salud Boletin No 2. de 2017
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1.7.2 Marco Tebrico.

Es importante definir algunos términos, ya que estan estrechamente relacionados con el
proyecto que se pretende realizar, es por esto, que, segin Gonzélez. (2015) en su investigacion
sobre El origen de los balnearios en el mundo antiguo: Spas In The Western Empire indica lo
siguiente: Se dice que los romanos fueron una de las primeras civilizaciones en conocer las
propiedades curativas y relajantes del agua. Multitudes de soldados frecuentaban los bafios de
aguas termales llamados Aquae para recuperarse de las lesiones que padecian en las batallas,
para relajarse y también iban para perseguir la eterna juventud. La mayoria de las termas
romanas tenian un circuito que podias recorrer segln tus gustos o conveniencias, casi todas ellas
disponian de, vestuarios, sala de temperatura tibia, Bafio de agua caliente, Sauna Bafios de vapor,
Piscina para nadar, Gimnasio al que Ilamaban Palestra, asi como los griegos, era el lugar
dedicado a realizar ejercicios existian tiendas donde vendian bebidas y alimentos, salas de
reuniones, bibliotecas y mucho mas; no solo se trata de cuidar el cuerpo, sino que los romanos
también conocian que era necesario instruirse en las artes y las ciencias. Los egipcios ya creian
que el agua tenia poder curativo. Los antiguos egipcios, fenicios, hebreos o israelitas empleaban
el agua para lavarse, pero también para limpiar el cuerpo y alma con distintos rituales, quizas los
griegos fueron los primeros en ver el agua como un componente curativo e incluso placentero.
En la Grecia clasica existian bafios para relajarse de estructura circular y utilizaban agua caliente
a través de un sistema de calentamiento muy sencillo que se basaba en el uso de un hornillo, esto
originaba vapores muy convenientes para la salud. Los calentadores eran termos que calentaban

el agua, progresivamente surgieron durante la época romana como termas, que es una palabra
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que se sigue empleandose hasta la actualidad adicionalmente a la de spa o balneario. EI primer
médico conocido de la Historia fue Hipdcrates de origen griego y nacido en el afio 2500, escribid
su obra acerca de las propiedades quimicas del agua , describio los problemas higiénicos que
conlleva el uso del agua, analizar los efectos de los cambios del agua fria y caliente en el cuerpo
humano y establecio que la enfermedad es la causa del desequilibrio de los fluidos internos del
cuerpo y para cuidarla era necesario cambiar de rutina que incorporara lo siguiente: el uso de

bafios de aguas termales, sudar para expulsar toxinas, caminar, recibir masajes.

Otra palabra la cual se debe definir es el estrés el cual pude ser fisico, psicoldgico o quimico.
Cuando una persona esta pasando por una de estas crisis el cerebro libera una sustancia llamada
cortisol, que comunmente se conoce como adrenalina. Esta descarga desata una cadena de
acontecimientos a nivel quimico cerebral que produce ansiedad, depresion, y a veces
desconexion con la realidad (EI Comercio, 2014). Teniendo en cuenta que la salud, el bienestar y
la tranquilidad son factores predominantes y vitales para realizar las actividades cotidianas, esto
conlleva a que se requiere una supervivencia armoniosa; la realizacion de actividad fisica, la
relajacién mental y corporal colabora llevando a un estadio de bienestar y la salud de los seres

humanos.

El Neurofeedback consiste en el entrenamiento de las “habilidades de autorregulacion
mediante tecnologia computarizada. El hardware y el software tienen canales de audio y video
para corregir los patrones de ondas cerebrales irregulares y el flujo sanguineo asociado con la
salud mental y/o los problemas cognitivos” (Thibault, Lifshitz y Raz, 2016). El objetivo del
Neurofeedback es lograr que el individuo aprenda a modificar algunos aspectos de su actividad

cerebral, unos de los beneficios a nivel cerebral, es un aumento de 12 a 19 puntos en el CI, para
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el caso de los sujetos cuyo motivo de consulta se refiere a problemas de aprendizaje (Fajardo y

Guzmén, 2016).

El resultado del entrenamiento efectivo con Neurofeedback puede aparecer entre la sesion 20
y en la sesion namero 40 del entrenamiento (Barrera, GOmez y Prieto, 2013). Justo en este rango
se encuentra otra de las condiciones de su uso: la constancia y compromiso de cada paciente o
participante debe coincidir con el objetivo plasmado, con el fin de que la efectividad de

neurofeedback aparezca en el momento mencionado y se puedan evidenciar dichos resultados.

1.8 INNOVACION

El factor innovador del proyecto consiste en la unificacion de los servicios prestados por un
Spa comun y los beneficios que se pueden obtener de la aplicacion del neurofeedback, esto
permitird que las personas se sientan mas comodas a asistir al psicélogo y al tiempo se fortalezca
el cuidado de la salud mental en la comunidad, dicho de esta forma, la creacion del SPA
CUERPO Y MENTE MARIPAU tendra una infraestructura que permita el desarrollo de los dos
servicios brindando confort y calidad a los usuarios, se utilizaran las tecnologias

correspondientes y se trabajaran con profesionales en el tema.

1.9 METODOLOGIA

A continuacion, se presentara la metodologia implementada para el proyecto, analizando el tipo
de estrategia metodologica requerida para el estudio de factibilidad de una empresa prestadora de

servicios mental y corporal.
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1.9.1 Estrategia Metodoldgica.

La presente investigacion esta enfocada a establecer la factibilidad de la creacién de Spa
cuerpo y mente MariPau en la ciudad de Ibagué, que permita la mejoria de la salud mental de la
poblacion ibaguerefa, para ello se debe conocer los requisitos a los cuales se rige la construccion
de este tipo de establecimientos, identificar los costos y la viabilidad financiera que representa la
construccion del Spa tanto de su infraestructura como de los equipos y personal a utilizar para su
implementacién, todos estos planteamientos, han permitido establecer, que el enfoque de la
presente investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que tiene como objetivo el estudio de la
factibilidad para la implementacion del Spa y se hace uso de las técnicas cuantitativas para la

recoleccion de la informacidn y la realizacion del estudio financiero.

A continuacion, se analiza el tipo de estrategia metodoldgica requerida para el estudio de
factibilidad de una empresa prestadora de servicios mental y corporal en el municipio de Ibagué,
para lo cual se realizara el estudio a partir del Enfoque cuantitativo: siendo este reflejado en la
utilizacién de la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(Hernandez Sampieri, 2014); este tipo de enfoque presenta los siguientes aspectos: El
investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente,
sin embargo, sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo

y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo

empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza
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examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo
que observa. Las caracteristicas son las siguientes de acuerdo al autor Hernandez et al (2014), el
enfoque cuantitativo que representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio, cada
etapa precede a la siguiente y no se puede “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, se puede redefinir alguna fase o parte de una idea que va acotdndose y una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipdtesis. Este proceso se representa en la

figura que se muestra a continuacion.

llustracion 2 Metodologia de la investigacion

Fase1 Fase 2 Fase3 Fased Fase 5
Revision de la . Elaboracion de
Planteamiento literatura y desarrollo MitalEcOn oo hipotesis
C L3 iteratur sarr SIS
Idea — — bbbl e — alcance del —> : y
del problema del marco o eenidlo definicion de
es 10.
perspectiva teorica variables
Elaboracion del A Definicién y Desarrollo del
Analisis de los Recoleccion de los SELS
reporte de — : p— “+—  seleccion de la — diseno de
datos datos
resultados muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Fuente: Metodologia de la investigacion, HERNANDEZ SAMPIERI 6TA EDICION 2014,
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1.9.2 Tipos de investigacion /Proyecto.

Existen diferentes tipos de investigacion, para la realizacion de esta investigacion se hizo uso
de la investigacion de tipo exploratoria ya que estas tienen como objetivo examinar un tema o
problema de investigacion poco analizado, del cual se tienen muchos interrogantes o no se ha
abordado por otros investigadores, o bien sea para indagar sobre temas ya existentes, pero desde
nuevos puntos de vista que otros investigadores no lo hayan analizado,por otra parte termina
como investigacién concluyente en la cual su principal objetivo es tratar o contrastar hipdtesis
especificas, en la mayoria de casos se usan encuestas o cuestionarios dirigidos a personal
especifico a la que se requiere obtener la informacion a investigar, (Herndndez Sampieri, 2014);
ambos tipos implementados en el momento de analizar el planteamiento del problema, con el fin
de concluir a través de la informacion recolectada la factibilidad de la investigacion realizada. De
acuerdo a Lourdes (1988), los instrumentos para recopilar informacion son, las técnicas de
informacion documental como son: la encuesta, el cuestionario, la entrevista, las pruebas y
escalas. Las herramientas para la recoleccién de datos sera la aplicacion de una encuesta
mediante la escala de Likert, y el analisis de las mismas a partir de los resultados arrojados.

Las herramientas para la recoleccion de datos serd la aplicacion de una encuesta mediante la
escala de Likert y el analisis de las mimas a partir de los resultados arrojados, desagregado en: la
encuesta, técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, Se puede definir la encuesta,
siguiendo a Garcia Ferrando (1993) , como «una técnica que utiliza un conjunto de

procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
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de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas» y la Escala de
Likert utilizada para medir actitudes como para medir otros tipos de rasgos se pueden seguir
algunos enfoques metodoldgicos disefiados para tales efectos. Para ejemplificar nos apoyaremos
en la construccion de una escala de actitudes denominada tipo-Likert, Definimos una escala
como una serie de items (es una frase o proposicion que expresa una idea positiva o negativa
respecto a un fendmeno que nos interesa conocer) o frases que han sido cuidadosamente
seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna
forma los fendmenos sociales y, la actitud es un estado de Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion disposicion psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia
que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas personas,

objetos o situaciones. . (Hernandez Sampieri, 2014).

2. ESTUDIO DE MERCADO

En el siguiente capitulo se describira la recoleccion y andlisis de datos del proyecto, para
determinar el posicionamiento en la industria con respecto a sus competidores con el fin de

mejorar las estrategias de negocios. Aumentando la competitividad.

2.1 MERCADO CONSUMIDOR

En el siguiente capitulo se describira la poblacion objetiva del proyecto, y el registro de

habitantes de la ciudad de Ibagué
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2.1.1 Poblacion objetivo.

El proyecto se ejecutara en el municipio de Ibagué — Tolima el cual cuenta con 541.101
habitantes segln el ultimo registro de censo realizado por el DANE (2020) y de los cuales
409.356 son mayores de 18 afios y se encuentran ubicados en la zona urbana y rural de la ciudad

musical.
2.1.2 Anélisis muestral.

Atendiendo a la disponibilidad de recursos humanos y logisticos, se opt6 por una muestra
probabilistica, mediante un muestro aleatorio simple, en el cual se pretende aplicar 278

encuestas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%.
Célculo del tamafio de la muestra:

lustracion 3 Figura Calculo del tamafio de la muestra

- NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z,°xpxgq

n

Fuente: https://www.psyma.com/company/news/message/

En donde,
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N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). (Pickers, Psyma, 2015)
Solucion:

N=409.356

Z=95% =1,96

p =5% = 0,05

q=5% = 0,05

d =6% = 0,06

Solucion de ecuacion:

B (409.356) * (1,96)% * (0,05) = (0,05)
" (0,06)2 * (409.356 — 1) * (1,96)2 * (0,05) * (0, 05)

n

~ (409.356) * (3,8416) * (0,0025)
™ =70,0036) * (409.355) = (3,8416) * (0,0025)

_ 393145
T 14,15

277,84
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2.1.3 Encuesta.

1. ¢Su edad se encuentra entre?

llustracion 4 Pregunta # 1 Encuesta

HNimero de participantes: 283

150 [B3.0%): a. 18 - 26 f. 54-60: 2.83%

&8 [24.0%): b. 26 - 33 . 47-54: 2.47%
d. 40 - 47: 6.36%

32 {11.3%): c. 33 - 40

18 (6.4%): d. 40 - 47 c. 33 - 40: 11.31%
7 (2.5%): e. 47-54

8 (2.8%): f. 54-60

a.18 - 26: 53.00%
- [0.0%): g 60 0 mas

b. 26 - 33: 24.03%

Fuente: Elaboracién Propia

La intencidn con esta pregunta es determinar cuéles son las edades que mas visitaria el Spa,

segun la encuesta el 53% tienen entre 18 — 26 afios de edad.

2. ¢Seleccione su género?

llustracion 5 Pregunta #2 Encuesta

Mdmero de participantes: 283
92 [32.5%): a. Masculino

186 [65.7%]: b. Femenino c. LGTBIG: 1.77%
5 (1.8%): . LGTRIQ

- [@.088): d. Ofro, jCual! a, Masculino: 32.51%

b. Fermenino: 65.72%

Fuente: Elaboracion Propia
Con esta pregunta queremos conocer que genero asistiria mas a nuestro Spa, y concluimos que el

65.72% se identifican con el género femenino.
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3. ¢Considera importante cuidar la salud mental y fisica?

llustracion 6 Pregunta #3 Encuesta

Mdmero de participantes: 283

& [2.1%]: 4. Me importa mas la salud
fisica a. Me importa mads la salud fisica: 2.12%

b. Me importa mads la salud mental: 6.71%
19 (6.7%]): b, te importa mas la

salud mental

258 [91.2%): c. Las dos son
importantes

- [0.0%]: d. Mo me interesa

c. Las dos son importantes: 91.17%
Fuente: Elaboracion propia
Esta pregunta es de gran relevancia puesto que se concluye que para el 91,7 %de los encuestados

es mas importante cuidar la salud mental y corporal, que solo una en especifico.

4. ¢En qué rango de tiempo usted ha asistido a un Spa?

llustracion 7 Pregunta #4 Encuesta

Mumero de participantes: 283

38 [13.4%): a. En los dltimos dos
rreses

L a. En los dltimos dos meses: 13.43%
28 [9.9%]: b. En los dltimos cuatro

meses

17 [(6.0%]: c. En los Oltimos seis b. En las dltimos cuatro meses: 9.89%
meses

51 [(18.0%): d. En el dltimo afio

&. Nunca he asistido: 52.65% . En los dlitimas seis meses: 65.01%

149 [52.73%): e. Munca he asistido

d. En el dltimo afio: 18.02%

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta permite conocer la frecuencia con la cual las personas han asistido a un Spa,
concluyendo que el 52,65% nunca han asistido, sin embargo, el 47,35% dice haber asistido

durante los Gltimos dos, cuatro, seis meses y ultimo afio.
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5. ¢Cual es la razon por la cual asistiria a un Spa?

llustracion 8 Pregunta #5 Encuesta

Midmero de participantes: 283
5. Terapéutica
36 [12.7%]: a. Terapéutico

5o . b. Reduccion de Estrés
162 [57.2%): b, Reduccidn de Estrés

44 [15.5%): c. Estética corporal ©. Estética corporal
40 [14.1%): d. Conocer la experiencia  d, Conocer la experiencia

68 [24.0%): e, Cuidado de mi salud o Cuitdado de mi selud
9 (3.2%): f. Mo irfa.

f. Mo iria.
9 [3.2%): g. Otro

a. Otro

Fuente: Elaboracién Propia

Esta pregunta evidencia que el 57,2% de las personas estan interesadas en asistir a un spa con el

fin de reducir el estrés, y como segunda opcidn con el 24% para el cuidado de su salud.
6. Si pudiera regalar una visita a un Spa, ¢A quién se lo regalarias?

llustracion 9 Pregunta #6 Encuesta

Nimero de participantes: 283
167 [59.0%]: 4. A mimama

18 [6.4%): 0. A mi papa

48 [17.0%]: ¢ A mi pareja
3,250 d. A iz h g. Mo regalaria eso: 2.83%
(3:2%): d. & mis hermanos f. & algdn amigo o amiga: 3.18%
24 [8.5%]: e Amihija o e. A mi hija fo: 8.48%
9 (3.2%): f. A algin amigo o amiga d. & mis hermanos: 3.18%

B [2.8%): g. Mo regalaria eso

c. & mi pareja: 16.96%

a. A mimama: 59.01%

b. A mi papa: 6.36%

Fuente: Elaboracion propia
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La intencion con esta pregunta es conocer a través de los encuestados a quien le regalarian este
servicio, concluyendo del 59,01% se lo obsequiaria a la mama4, esto se tendré en cuenta al

momento de establecer las estrategias de mercado.

7. ¢Es necesario para usted mejorar su concentracion, rendimiento fisico, procesos de

aprendizaje, aumentar su agilidad mental?

llustracion 10 Pregunta #7 Encuesta

Miumero de participantes: 283
ZE4 [9.8%]: a. 5
10 [3.5%): b, Mo c. Tal wez: 6.71%

b. Mo: 3.53%
19 [6.7%): c. Tal vez

a. Si: 89.75%

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se realiza para determinar si se tiene una respuesta negativa o positiva con
referencia a la disposicion de las personas para mejorar su concentracion, rendimiento fisico,
procesos de aprendizaje y aumentar su agilidad mental, concluyendo que para el 89.8% si es

importante.
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8. ¢Cree usted que en un Spa se pueden trabajar técnicas psicologicas para aliviar el estrés y

al tiempo trabajar areas cerebrales funcionales en la vida diaria?

llustracion 11 Pregunta # 8 Encuesta

Himero de participantes: 283

135 [47.7%): duy de acuerdo
En desacuerdo: 3.18%
117 (41.3%): De acuerdo A .
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo: 7.77%

22 [7.8%): Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

9 (3.2%): En desacuerdo

- [0.0%]: Completamente en Muy de acuerdo: 47.70%

desacuerdo

De acuerdo: 41.34%

Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta permite conocer si las personas consideran que en los Spa se pueden trabajar en
conjunto técnicas psicolégicas y tradicionales, teniendo en cuenta el estigma de que en los Spa
solo son para procedimientos estéticos, la mayoria de personas un 47,7% que se encuentran Muy

de acuerdo, y el 41,3 se encuentra De acuerdo.

9. EIl Neurofeedback es un tratamiento cientifico, enmarcado en la psicologia, que busca
regular de forma natural el funcionamiento del cerebro. Esto, mediante un proceso de
entrenamiento en el cual la persona aprende a controlar de forma consciente su actividad
cerebral funciona para aquellas personas que desean estimular y potencializar su
funcionamiento cognitivo. Asi, logran un aument6 en la concentracion, una mejora en la

toma de decisiones y en la planificacién de tareas.
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Con lo anterior, ¢Usted estaria dispuesto a pagar un paquete que incluya, terapias de

neuroFeedback combinando las técnicas de los Spa a partir de los beneficios que estas tienen?

llustracion 12 Pregunta #9 Encuesta

Humero de participantes: 283
187 [66.1%]: a. 5i
14 (4.9%]: b, No

82 [29.0%): c. Tal vez
c. Tal vez: 28.98%

b. Mot 4.95% .
a. 5ir 66.05%

Fuente: Elaboracién propia

Con esta pregunta se evidencia que el 66.1% estarian dispuestos a invertir en los servicios que se

ofrecen con la técnica del Neurofeedback.

10. ¢Considera usted que en un Spa puede ofrecer el servicio de NeuroFeedback?

llustracion 13 Pregunta #10 Encuesta

Himero de participantes: 283
103 (36.4%]: buy de acuerdo
127 (44.9%]: De acuerdo En desacuerdo: 4.24%

41 {14.5%): i de acuerdo, nien Mi de acuerdo, ni en desacuerdo: 14 .49%
desacuerdo

Muy de acuerdo: 36.40%
12 [4.2%]: En desacuerdo

- [0.0%): Completamente en
desacuerdo

De acuerdo: 44.88%

Fuente: Elaboracién propia
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Esta pregunta se realiz6 con el proposito de conocer si para los encuestados un spa puede ofrecer
servicios de NeuroFeedback, conociendo anteriormente el fin de esta técnica, teniendo como

resultado el 44.88% que estan De acuerdo, y el 36,4% Muy de acuerdo.

11. ¢En cudl de los siguientes servicios estaria usted dispuesto a invertir?

lustracion 14 Pregunta # 11 Encuesta

Mdmero de participantes: 283

139 (49.1%]: 2. Neurofeedback +

Wasajes relajantes + Aromaterapia, f. Solo tratamientos estéticos v de belleza: 3.53%
&, Solo neurofeedback: 2.63%

30 [10.6%]: b. Tratamientos faciales

+ Masajes relajante
jorales + Quiropractico+ Meurofe...: 18.02%

45 [15.9%]: ©. Meurofeedback + voga
+ Masajes localizados

51 [18.0%]: d. Tratamiento a. Neurofeedback + Masajes relajantes -
corporales + Quiropractico+
Neurofeedback

acl + Toga + Masajes localizados: 15.90%
8 (2.8%): &, Solo neurofeedback

10 (3.5%)]: f. Solo tratamientos
estéticos v de belleza b. Tratamientos faciales + Masajes relajante: 10.60%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la encuesta realizada, los servicios que las personas estarian mas dispuestos a invertir son

del 49.1% por Neurofeedback +masajes relajantes +aromaterapias.

12. ¢Estaria dispuesto a pagar alrededor entre $280.000 a 320.000 por un paquete que
incluya (¢ Neurofeedback + masajes relajantes + un tratamiento facial para una sola

persona en un Spa especializado en dichos servicios?
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llustracion 15 Pregunta #12 Encuesta

Hdmero de participantes: 283

83 (29.3%): Muy de acuerdo
Completarmente en desacuerdo: 1.77%

86 [30.4%): De acuerdo En desacusrdo: 9.19%

83 (29.3%): Mi de acuerdo, nien

desacuerdo Muy de acuerdo: 29.33%

26 [9.2%]: En desacuerdo

5 [1.8%): Completamente en

desacuerdo li de acuerdo, ni en desacuerdo: 29.33%

De acuerdo: 30.39%

Fuente: Elaboracién propia

El 30,4% estaria De acuerdo y el 29,3% estarian Muy de acuerdo con cancelar alrededor de
$280.000 a 320.000 por un paquete que incluya (¢ Neurofeedback + masajes relajantes + un
tratamiento facial para una sola persona en un Spa especializado, esto permitira tener un

concepto del valor que la persona estarian dispuestos a invertir en los servicios ofertados.

13. ¢ Cree usted que en Ibagué es necesario un centro que ofrezca los servicios (Cuidado de la
salud mental y fisica) mencionados anteriormente, teniendo en cuenta los beneficios que

traen consigo Yy la situacion que se vive actualmente?

llustracion 16 Pregunta # 13 Encuesta

Mdmero de participantes: 283

132 [46.6%): tuy de acuerdo
En desacuerdo: 1.41%
126 [44.5%): De acuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo: 7.42%

21 (7.4%): Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

4 [1.4%): En desacuerdn

- (0.0%): Completamente en Muy de acuerdo: 46.64%

desacuerdo

De acuerdo: 44.52%

Fuente: Elaboracién propia
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Esta pregunta es de gran importancia para nuestro proyecto demuestra la necesidad de los
encuestados en que existan un centro como este en el municipio de Ibagué obteniendo un
porcentaje del 46,64% que las personas se encuentran Muy de acuerdo y el 44.5% estan de

acuerdo

14. ; Usted visitaria un Spa Mental que permita mejorar sus procesos psicologicos basicos y

superiores (atencion, memoria, aprendizaje) implicados en las actividades diarias?

llustracién 17 Pregunta # 14 Encuesta

Mamero de participantes: 283
230 (81.3%): =i
7 [2.5%): Mo

Tal vez: 16.25%
46 [16.3%]: Tal vez

Mo: 2.47%

Sit 81.27%

Fuente: Elaboracion propia

El 81,27%15. Si visitaria un Spa Mental que permita mejorar sus procesos psicoldgicos basicos y

superiores (atencién, memoria, aprendizaje) implicados en las actividades diarias.

15. ¢ Considera necesario asistir a un Spa que ofrezca los servicios anteriormente

mencionados al menos una vez al mes de manera recurrente?
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llustracion 18 Pregunta #15 Encuesta

Nimero de participantes: 283
104 [36.7%): tuy de acuerdo

128 [45.2%): De acuerdo En desacuerdo: 4.59%.

38 (13.4%): Ni de acuerdo, ni en Mi de acuerdo, ni en desacuerdo: 13.43%
desacuerdo

Muy de acuerdo: 36.75%
13 (4.6%): En desacuerdo

- [0.0%]: Completamente en
desacuerda

De acuerdo: 45,23%

Fuente: Elaboracién propia

El 45,23% de las personas estan de acuerdo y el 36,75% estarian Muy de acuerdo con asistir a un
Spa que ofrezca los servicios mencionados al menos una vez al mes, esto identificando el

porcentaje de demanda.

16. (Recomendaria un Spa Mental y Corporal si considera que los servicios son eficientes

para las personas?

llustracién 19 Pregunta # 16 Encuesta

HNdmero de participantes: 283

114 [(40.3%): buy de acuerdo
En desacuerdo: 1.06%

147 [51.9%): De acuerdo Mi de acuerde, ni en desacuerdo: 6.71%

19 (6.7%]: Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

3 [1.1%): En desacuerdo Muy de acuerdo: 40.25%

- [0.0%): Completamente en
desacuerdo

De acuerdo: 51.94%

Fuente: Elaboracion propia
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El 51,94% recomendaria un Spa corporal y mental, si considerando que los servicios son

eficientes para las personas.

2.1.4 Grado de aceptacion.

De acuerdo a la encuesta el 81.1 % de los encuestados estan interesados en los servicios que se

brindaran en el Spa Mental y Corporal.

2.1.5 Demandantes potenciales.

lustracion 20 Figura Demandantes potenciales

Grado d.e' 81,1% % de partici.pacién 34,0%
aceptacion competencia
Frecuencia de Porcentaje sobre la
1 10,0%
Compra brecha de mercado
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Crecimiento anual (0% al
( 2,0% 2,0% 4,0% 4,0%
5%)
Participacién de Porcentaje sobre
Demandantes |Ventas del sector = i Brecha de mercado L Unidades a
. i la competencia i la brecha de .
potenciales (unidades) i (unidades) producir
(unidades) mercado
Afio 1 16000 12981 4413 8567 10,0% 857
Afio 2 17600 14279 4855 9424 10,0% 961
Afio 3 19360 15707 5340 10366 10,0% 1057
Afio 4 27104 21989 7476 14513 10,0% 1509
Afio 5 37946 30785 10467 20318 10,0% 2113

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la investigacion previa, los demandantes potenciales para el primer afio son 16.000
personas que se pretende que adquieran los servicios del Spa mental y corporal esto definido a

traves un estudio realizo por FENALCO entre el 2004-2008, en el cual se indica que ha
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aumentado un 40% durante esos 4 afios, se realiza una proyeccion obteniendo asi la cifra

mencionada de 16.000 posibles demandantes.

2.2 MERCADO COMPETIDOR

Dentro de este punto se analiza el sector econdmico al cual se debe enfrentar el proyecto las

principales caracteristicas de los competidores, y la tipologia del mercado.

2.2.1 Analis del sector econémico.

Segun el DANE en el boletin técnico “Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2018” en Colombia
se destaca que los subsectores Salud humana; Telecomunicaciones; y Actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, generaron los mayores niveles de
produccidn bruta y de valor agregado, como rama de la actividad econdmica el sector Salud
Humana obtuvo una participacion del 8.2 % miles de personas ocupadas, esto quiere decir que
dicho sector es uno de los mas competitivos en comparacién con otros tipos de sectores, en
donde se visualiza una mayor demanda de los servicios brindados por las empresas de dicho

sector. (DANE, 2018).

2.2.2 Tipologia de la competencia.

En la actualidad el municipio de Ibagué- Tolima carece legalmente con el servicio de Spa

Mental. La competencia, las ofertas del mercado y del proyecto para el analisis no se puede
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considerar como competencia directa ya que no disponen de un Spa con NeuroFeeedback si no

Spa corporal y consultorio psicoldgicos.

2.2.3 Caracteristicas de competidores

Tabla 1 Caracteristicas de Competidores

Competidores

Desventaja

Fortalezas

Awa Spa

Precios altos con los paquetes

que manejan

Empresa legalmente
constituida, cuenta con

variedad en sus paquetas

Bliss Spa Beauty

La ubicacién no es central

Tienen paquetes grupales y

los precios justos

Sonesta Ibague

Precios elevados y se debe

reservar con 15 dias de

Buenos paquetes y precios

ademas cuentan con excelente

servicios

anticipacion ubicacion
Omkara Situado en un lugar con poca | Empresa totalmente
visibilidad constituida con buenos
precios y jordana continua
Acqua Stetic No cuentan con variedad de Tiene un a buena ubicacion,

es conocido en la ciudad,
cuenta con una buena

infraestructura
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Corpo bello Spa Pagina web mal organizada, y | Buena ubicacién, manejo de
poca actualizacion en los promociones y variedad en
servicios que brindan SUS Servicios.
Consultorios Psicoldgicos Desventajas Ventajas
Neuraxis Clinica No aplican técnicas directas | Servicios especializados y

de neurofeedback

manejo de poblaciones
especificas, cuentan con

personal profesional

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Competidor Awa Spa

Competidor indirecto: Awa Spa

Precios Sesiones desde: 50.000 hasta 300.000
Condiciones Empresa legalmente bien constituida.
Calidad Relajacion en salas ambientadas con pétalos de

rosas, musicoterapia, cromoterapia 'y

aromaterapia a la luz de las velas

*Beneficios en la piel con una rica exfoliacion a

base de granulos de café y yogurt.
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* Relajate con masaje corporal con aceites

aromaticos acompariado de piedras volcénicas

» Mascarilla facial de cocoa, y chocolate

* Reflexologia podal, un masaje especializado en

las plantas de los pies.

* Jacuzzi, para que termines compartiendo con tu
pareja un roméantico momento en bafio de

espuma y copa de vino

Publicidad Empresa reconocida a nivel municipal.
Situacion financiera No se tiene datos de sus ingresos.
Ubicacién Calle 17A No. 7-119 esquina Barrio Interlaken,

Ibagué — Tolima

2774364 - 3132268626

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Competidor Bliss Spa Beauty

Competidor indirecto: Bliss Spa Beauty

Precios Sesiones desde: 75.000 hasta 200.000
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Condiciones Empresa legalmente bien constituida.
Calidad Especialistas en tratamientos para reducir
medidas, tonificar y decir adios a la celulitis, asi
como tratamientos postoperatorios y rituales de
relajacion.
Publicidad Empresa reconocida a nivel municipal.

Situacion financiera

No se tiene datos de sus ingresos.

Ubicacion

Carrera Sexta nimero 48-15 Balcones de

Provenza

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4 Competidor Sonesta Ibagué

Competidor indirecto: Sonesta Ibagué / Spa

Precios Sesiones desde: 75.000 hasta 200.000
Condiciones Empresa legalmente bien constituida.
Calidad Especialistas en:

o Cabinas masajes
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e Limpieza facial
e Sauna
e Turco
Publicidad Empresa reconocida a nivel municipal.

Situacion financiera

No se tiene datos de sus ingresos.

Ubicacion

e Carrera 8 #57-57 Centro Comercial

Acqua

e Horariosde 9a.m—6p.m

e Reservas: 57. 317.382.5947

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Competidor Omkara

Competidor indirecto: Omkara/ Spa

Precios Sesiones desde: 150.000
Condiciones Empresa legalmente bien constituida.
Calidad Especialistas en cejas y pestafias, estética facial

y corporal, depilacién laser, spa, peluqueria,

queratinas y mucho mas
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Publicidad Empresa reconocida a nivel municipal.
Situacién financiera No se tiene datos de sus ingresos.
Ubicacion Cra. 6 ##59-20, Ibagué, Tolima

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6 Competidor Acqua

Competidor indirecto: Acqua Stetic

Precios Sesiones desde: 150.000
Condiciones Empresa legalmente bien constituida.
Calidad Aqua STETIC es un SPA que cuenta con 5 afios

de experiencia en el area de la belleza la salud y
el cuidado personal ofrece variedad de servicios
faciales y corporales contamos con equipos de
ultima tecnologia y con personal altamente
calificado, con la mas alta eficacia, eficiencia,
competitividad con calidad humana, ética y
puntualidad, logrando asi la satisfaccion de

nuestros clientes.




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y

CORPORAL 65
Publicidad Empresa reconocida a nivel municipal.
Situacién financiera No se tiene datos de sus ingresos.
Ubicacion Calle 37 #Carrera 5-42 Local 2 y 3, Ibagué,
Tolima

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7 Competidor Corpo bello

Competidor indirecto: CORPO BELLO SPA - Salud y Belleza Corporal

Condiciones Empresa legalmente bien constituida.

Calidad Corpo Bello Spa, ofrece un amplio nimero de
tratamientos especializados dedicados a brindar
belleza tranquilidad y confort. Comparte con
nosotros profundas experiencias enriquecedoras
para tu mente y alma, armonizando tu sery
brindando complementos para el espiritu.
Disfruta de nuestros tratamientos Corporales,

Faciales y de Relajacion.
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Publicidad

Empresa reconocida municipalmente

Situacién financiera

Cuenta con buenos ingresos econémicos.

Ubicacion

Calle 45 No. 2-87, Piedra Pintada baja, Ibague,

Tolima

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8 Consultorios Psicolédgicos

Consultorios Psicologicos Ibagué

Neuraxis clinica neuropsicologia integral

Carrera 4D #35-80

3187162619

Competencia indirecta

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4 Tipologia del mercado.

El tipo de competencia del Spa Cuerpo y Mente MARIPAU es la “Competencia perfecta”
segun Méndez, M., & Silvestre, J. (1989) es la situacién de mercado que se produce cuando
existen infinitos competidores en el mercado ofreciendo sus productos: Por lo tanto, ninguna

empresa tiene poder para manipular o establecer los precios de los bienes y servicios.

Asimismo, existe mucha demanda del producto, lo que hace que ningn comprador tenga
influencia importante y decisiva sobre la fijacidn del precio del mercado, por tanto se incide que
a pesar que en Ibagué existen diferentes empresas que brindan servicios similares, no se cuentan
como competencia directa ya que no sustituye la principal necesidad que es la mejora en la salud
mental atreves de las técnicas del neurofeedback y los beneficios que brindan los servicios de
Spa, con el fin de unificar dichas atenciones en un lugar que brinde confort, con atencion de

calidad y llevado a cabo por profesionales.

2.3 PROPUESTA

A continuacion, se procede a describir la propuesta del proyecto, definiendo el servicio que se

brindara en el Spa cuerpo y mente MariPau S A S



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 68

2.3.1 Descripcion del producto

Tabla 9 Descripcion del producto

Spa Cuerpo y Mente MARIPAU S.A.S

Denominacién del servicio Servicio encaminado en el mejoramiento de la salud

mental y cuidado fisico.

Marca Spa cuerpo y Mente MariPau S.A.S

Logo

Descripcion del servicio Servicios de relajacion con el uso del
Neurofeedback técnica innovadora en el campo
psicoldgico, sin dejar de lado el aspecto fisico,
mejorando asi la salud mental y fisica en la ciudad de

Ibagué- Tolima
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Ofrecer servicios de relajacion con el uso del
Neurofeedback, masajes relajantes, aromaterapia,
yoga, quiropractico, entre otras. Para el mejoramiento
de la salud mental, la ansiedad y el estrés de las

personas.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Ventaja Competitiva

Segun Michael E. Porter en su libro Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior (1900) define la Ventaja competitiva como el aspecto esencial del
desempefio en los mercados competitivos, la cual proviene del valor que una empresa logra crear
para sus clientes, esto puede traducirse en precios mas bajos que los de los competidores, u
ofrecer beneficios especiales que compensan con creces un precio elevado, existen dos tipos de

ventaja competitiva.

El liderazgo en costos: La organizacidn pretende convertirse en el fabricante de costo més bajo

de la industria, atendiendo a mas segmentos y con un ambito méas extenso.

La diferenciacion: La compafiia intenta distinguirse dentro de su sector industrial, escoge uno o
mas atributos importantes y adopta un posicionamiento especial para atender dichas necesidades.
Cada empresa tiene sus propios medios para diferenciarse, puede ser por: su producto, sistema de

entrega, método de venta.
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Con lo anterior el SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU cuenta con la ventaja competitiva
basada en la diferenciacion ya que se incluyen dos servicios que funcionales, en un solo lugar,

siendo més accesible y beneficioso para los clientes.

2.3.3 Imagen Corporativa

llustracion 21 Imagen Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia

2.4 MERCADO DISTRIBUIDOR

El mercado distribuidor Spa Mental Cuerpo y Mente Maripau S.A.S. Se basa en una
distribucion directa, a continuacion, se describira el canal de distribucion y los tipos de

publicidad y promocion seleccionados para la empresa.
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2.4.1 Canal de distribucion.

Canal de distraccion directa: Este canal no tiene intermediarios; al ser un servicio se tendra
contacto directo con el cliente, primando la atencién y calidad en los tratamientos que se ofertan,
de igual manera se usaran diferentes estrategias de marketing que permitiran que la informacion

del servicio se distribuya entre la comunidad para asi lograr impactar mayor nimero de clientes.

2.4.2 Publicidad y promocion.

Para el lanzamiento de la empresa, se hara una campafia de expectativa, la cual se creara una
pagina web y se hara uso de diferentes redes sociales (Facebook, Instagram, Cufias radiales, etc.)
para saturar las redes, dando a conocer el servicio que esta presta, las cuales brindaran la
informacion necesaria para que los clientes conozcan la empresa, su filosofia institucional su
mision, su vision y las politicas de calidad que alli se manejaran. También se realizara la

creacion de un logo el cual seré el elemento que representara a la empresa.

SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU Realizara el disefio de unas tarjetas corporativas para
hacerlas circular en alianza con: universidades, tiendas naturistas, comercializadores de
productos para belleza y peluguerias los cuales son puntos estratégicos para poder atraer a los

clientes.

Para el crecimiento de la empresa se haran anuncios por emisoras radiales de la ciudad, también
se contara con publicidad pagado mediante Facebook e Instagram la cuales son redes sociales de

gran impacto, para que de esta forma se abarcara el mayor nicho de mercado posible.
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El servicio mostrard un modelo de imagen impecable al pablico, que represente el compromiso
que tiene la empresa con el cuidado de la salud mental y fisica, la prestacion de un servicio

Optimo y de calidad para los usuarios y clientes.

Tabla 10 Publicidad y promocién

Publicidad Tipo de publicidad Precio

Promocion Anuncio en Facebook — $ 130.000

Durante 30 dias

Promocién Anuncio en Instagram — $ 140.000

Durante 30 dias

Promocion Tarjetas de presentacion — $ 180.000
1.000 tarjetas a full color, en
las cuales se describan los
servicios que se brindaran
mediante un disefio fresco y
Ilamativo, con informacion
para prestar la atencion a los

clientes.
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Promocion Cufias radiales — Durante 30 $ 250.000
dias, en el cual se anunciara
en la mafiana todos los dias y
se regala un bono de
redimible para un paquete,
esto con el fin de que la
empresa se dé a conocer y ser
participes de eventos que son

representativos en la ciudad.

Total: $ 700.000

Fuente: Elaboracion Propia

3. ESTUDIO TECNICO

En el siguiente capitulo se estudia los factores limitantes del proyecto, y las alternativas con

las que se cuentan para la instalacion del Spa.

3.2 TAMANO DEL PROYECTO

A continuacion, se describe las dimensiones del proyecto y las caracteristicas tenidas en cuenta

para la implementacion y el desarrollo del mismo.
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3.2.1 Factores limitantes del proyecto.

Entre los limitantes que se pueden presentar a la hora de implementar el proyecto es que con
base al DECRETO 2171 DE 2009 (junio 10), Reglamentado parcialmente por la Resolucion del
Min. Proteccién 1618 de 2010, Derogado por el art. 20, Decreto Nacional 554 de 2015. Por
medio del cual se sefialan medidas aplicables a las piscinas y estructuras similares de uso
colectivo y de propiedad privada un habitacional y se dictan otras disposiciones, se debe contar
con normativas especificas para la construccion de construccion similares entre los cuales los
Spa se debe tener en cuenta las disposiciones de seguridad, calidad de agua y buenas practicas
sanitaria y disposiciones especificas para su construccion, las cuales deben ser tenidas en cuenta
dentro de los planos del proyecto. (Ministerio de la proteccién social, 2009), es por ello que se
deben contar con especificaciones para la construccion de la edificacion ya que de estas

dependen que el proyecto obtenga las los permisos de secretaria de salud.

3.3 LOCALIZACION

El Spa cuerpo y mente MariPau estara ubicado en la ciudad de Ibagué En la calle 60 entre

Guabinal y Ambala, comuna 4, diagonal al centro comer la Estacion
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llustracion 22 Mapa Geogréfico de Ibagué

Fuente: Google Maps

3.3.1 Factores de localizacion.

Tabla 11 Factores de localizacién

Factores de localizacién

Descripcion

Parqueadero

Es importante para el Spa contar con un lugar
destinado para el parqueo de los clientes y

usuarios brindando comodidad y seguridad.

Ubicacion

Se debe instalar en un lugar comercial, para
facilitar el acceso de los clientes, siendo visto

por las personas de Ibagué.

Proveedores

Debe contar con facilidad para acceso a

proveedores, para asi tener disponibilidad de
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los insumos y materias primas para el

servicio.

Terreno Debe ser amplio, con buena visibilidad y un
suelo firme para la construccion de la

edificacion.

Servicios Para los Spa es indispensable tener servicios
de la mejor calidad y con disposicién todo el
tiempo, debido a que es un item propuesto
dentro de la 2263 de 2004 propuesta por el

Ministerio de Proteccion de Colombia.

Transporte Para la mano de obra y el desplazamiento de
los clientes es esencial que cuente con vias de
acceso en buen estado y con rutas de

transporte.

Se tomara en cuenta la distribucion, funcionalidad, estética y disefio de las instalaciones que
optimicen la distribucion eficiente entre cada una de sus areas, con el fin de contar con
condiciones de trabajo aceptables. Dada la magnitud del terreno disponible para la instalacion del
proyecto, se proponen las dimensiones de cada una de sus areas, que en conjunto permitan la
operacion mas economica y eficiente para aprovechar de la mejor manera posible los espacios y
recursos, manteniendo a su vez las condiciones optimas de seguridad y bienestar, para quienes

hagan uso de ellos.
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Tabla 12 Factores de localizacién

Numero Areas

2 Sala de Neurofeedback

1 Yoga

2 Aromaterapia

4 Masajes Relajantes

1 Quiropractico

2 Sala de faciales

1 Circuito Hidraulico

1 Tanque de aislamiento sensorial

Fuente: Elaboracion Propia

Para la instalacion de un Spa en el que se brindaran servicios de terapias de NeuroFeedback,

masajes relajantes, zona de esparcimiento entre otros servicios; se dispone de un terreno de 16 x



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 78

70 m ubicado en la calle 60 entre la avenida Ambala y Guabinal diagonal al centro comercial la

estacion.

llustracién 23 Alternativas de Localizacion

Fuente: Elaboracion propia

El Spa Cuerpo y Mente Maripau S.A.S cuenta con las siguientes alternativas de localizacion en

la ciudad de Ibagué estas son:
-Calle 60 con Av, Ambala diagonal al centro comercial la Estacion

-Calle 118, frente a la finca Arabia, cerca de Surtiplaza, lote que conecta la Avenida quinta, y la

avenida Ambala.

-Villa Restrepo frente a Restaurante Pastales.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 79

3.3.3 Ponderacion de factores.

llustracién 24 Ponderacién de factores

Factores de | Coeficiente de
localizacion | ponderizacion
Parqueadero 0.2
Ubicacion 0.1
Proveedores 0.2
Terreno 0.2
SEervicios 0.2
Transporte 0.1
Puntaje

Final 1

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la ponderacion de la tabla el proyecto estarad ubicado en Ibagué- Tolima en el
centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera Central de los Andes entre el Cafion del
Combeima y el Valle del Magdalena, en cercanias del Nevado del Tolima. Es la capital del
departamento de Tolima. Por ser una ciudad capital, alberga la Gobernacion del Tolima, el
Palacio de Justicia, el Palacio Municipal, la Asamblea Departamental, la Fiscalia General de la
Nacion, y es el principal epicentro politico, industrial, comercial, cultural, financiero y turistico

del departamento.
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La micro localizacion del proyecto se refiere al espacio fisico donde se desarrollaran todas las
actividades propuestas. Para la seleccion del lote y el disefio del Spa, se debe tener en cuenta
principalmente el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), que es la norma que define como
puede la ciudad hacer uso de su suelo y dénde estén las areas protegidas, en qué condiciones se
puede ubicar vivienda, actividades productivas, culturales y de esparcimiento. Al igual se tiene
en cuenta la expansion del terreno, servicios, transporte y cercania del sector seleccionado por
tanto una de las mejores opciones a partir de la tabla realizada es la Calle 60 con Avenida
Ambala en la medida que es una zona comercial la cual cuenta con servicio de transporte, es
cercano, visible al publico y cuenta con un espacio que cumple con las caracteristicas

anteriormente mencionadas.

3.3.4 Andlisis de cada factor Vs Alternativas.

Tabla 13 Andlisis de cada factor Vs Alternativas

Analisis de cada factor Vs Alternativas

Anélisis
Calle 60 con Avenida Ambala Frente
al Centro comercial la estacion.
Parqueadero La calle 60 cuenta con parqueaderos amplios como el

del centro comercial la estacidn, el vivero, ara, con
buena seguridad, y de diferentes presupuestos.

Ubicacion Cuenta con buenas vias de acceso como la avenida
Guabinal, avenida Ambala, Calle 60.
Proveedores Pueden ingresar sin ningan inconveniente, y llegar al

lugar en transporte publico, particular, o en el medio
de transporte que utilicen.

Terreno Cuenta con variedad de terrenos en este sector
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Servicios En este sector todos los servicios funcionan de
manera excelente
Transporte Tiene buen transporte ya que, por estar en medio de

dos avenidas principales, transitan diversas

Calle 118.Frente a finca arabia. Lote

que conecta 2 avenidas principales

Andlisis

Parqueadero Calle 118.Frente a finca arabia. Lote que conecta 2
avenidas principales cuenta con buen espacio son
amplios con buena seguridad, y de diferentes
presupuestos.

Ubicacion Cuenta con buenas vias de acceso

Proveedores Pueden ingresar sin ningun inconveniente, y llegar al
lugar en transporte publico, particular, o en el medio
de transporte que utilicen.

Terreno Cuenta con variedad de terrenos en este sector

Servicios En este sector todos los servicios funcionan de
manera excelente

Transporte Cuenta con buen transporte ya que conecta con dos

vias principales como lo son la carrera quinta y
Ambala

Villa restrepo, Frente de restaurante
Pastales.

Analisis

Parqueadero Villa restrepo cuenta con pocos parqueaderos

Ubicacion Cuenta con buenas vias de acceso, pero retirada de la
cuidad de Ibagué

Proveedores Pueden ingresar sin ningan inconveniente, y llegar al
lugar en transporte publico, particular, o en el medio
de transporte que utilicen.

Terreno Cuenta con poca variedad de terrenos en este sector

Servicios En este sector todos los servicios funcionan de
manera excelente

Transporte Cuenta con poco transporte publico para llegar al

lugar

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.5 Calificacion.

llustracién 25 Calificacion

82

Alternativas

Calle 60 con Avemida|Calle 118 Frente a finca Villa restrepo,

Factores de | Coeficiente de| Ambala Frente al Centro|arabia. Lote que conecta Frente de
localizacion | ponderizacion | comercial la estacion. 2 avenidas principales restaurante Pastales.

P As P acm | PAS P acm P As Pacm
Parqueadero 0.2 & 1.6 7 14 ] 12
Ubicacion 0.1 g 0.8 8 0.8 6 0.6
Proveedores 02 i 16 8 L6 7 14
Terreno 0.2 9 1.8 7 1.4 6 1.2
Servicios 0,2 g 1.6 8 1,6 7 1.4
Transporte 01 8 0.8 8 0.6 4 0.4
Puntaje
Final 1 82 7.4 6.2

3.3.6 Toma de decision.

Fuente: Elaboracion Propia

La decision final del lote que mejor se adapta a las necesidades y requerimientos necesarios

para la implementacion y desarrollo del SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU es el de la Calle

60 con Avenida Ambala, este lote cumple con la ubicacion necesaria que es sobre la linea de los

centros comerciales, adicional a ello cuenta con el area propuesta en los planos, permitiendo con

ello un lugar amplio y que brinde confort para los clientes y las actividades del Spa.
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3.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

Se describen las materias primas, insumos, maquinaria y elementos que se requieren para

brindar los servicios propuestos.
3.4.1 Materias primas, materiales e insumos

llustracion 26 Materias primas, materiales e insumos

g \%\/7%,

=as
-’k{" w3 “« g \‘L =

Fuente: https://www.google.com/search?q=cremas+y+aceites+para+masajes

Caracteristicas técnicas: Finos aceites vegetales extraidos de semillas de uva y girasol que

hidratan y alimentan la piel, brindando placer y bienestar.

Enriquecidos con vitamina E y caléndula. Sin aceite mineral, Sin colorantes artificiales. Calidad
exportacion Alto rendimiento en cabina Aceites. No deja exceso en la piel Notas: Uva Cava,

Bellini, Baileys Café, Champaiia y fresas, Tropical, Frutos Rojos, Vainilla, Bambu, Chocolate


https://www.google.com/search?q=cremas+y+aceites+para+masajes
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llustracién 27 Crema nativa

Fuente: https://www.oboticario.com.co/nativa-spa-crema-hidratante-para-manos-pitaya-75g-

4743/p

Caracteristicas técnicas: cuenta con el poder de hidratacion del aceite 100% puro de gotas
purificadas de quinoa; (considerada la semilla de la belleza), ya que ofrece innumerables
beneficios: hidratacién profunda, aumento de la produccion de colageno y prevencién de la

pérdida de elasticidad de la piel. Esta, trae micro capsulas de la fragancia que estallan en el

transcurso del dia, intensificando el aroma en la piel.

llustracién 28 Crema Vadanantaka

Srisri
% Vedanantaka

\,

o

SriSri

: nantaka
- Veda

R S

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com



https://articulo.mercadolibre.com/
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Caracteristicas técnicas: Vedanantaka Balm es un balsamo ayurvédico formulado
especialmente para aliviar el dolor muscular y el espasmo, dolor artritico, esguince, el dolor de

espalda, la espondilitis y molestias musculares derivadas de la actividad deportiva.

llustracién 29 Mascarilla Facial

Fuente: https://skinperfect.com.co/

Caracteristicas técnicas: Mascarilla Facial, su alto contenido en Azufre y Calcio, hace que esta
mascarilla brinde una accion purificante y controladora de grasa, ademas de brindar claridad en

la piel.

llustracién 30 Mascarilla de café

Fuente: https://skinperfect.com.co/



https://skinperfect.com.co/
https://skinperfect.com.co/
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Caracteristicas técnicas: Mascarilla que, gracias a su contenido de alimina, silice, cobre y
demas oligoelementos, aportan a la piel elasticidad, resistencia y nutricion, reparandola y

regenerandola

llustracion 31 Mascarilla lodo gris

Fuente: https://skinperfect.com.co/

Caracteristicas técnicas: Mascarilla de cenizas volcanicas, su alto contenido en Carbono la

convierte en un excelente capturador de toxinas. Es drenante y desintoxicante

llustracion 32 Esencias para Jacuzzi

=
eAzaz

Fuente: https://www.hiperspa.es/


https://skinperfect.com.co/
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Caracteristicas técnicas: Las esencias mejoraran tu experiencia en tu spa jacuzzi gracias a la
Aromaterapia que ademas de proporcionar un bafio mas relajante, aumentan la hidratacion de la
piel, calman los dolores musculares y alivian la tension y el estrés. En definitiva, las esencias

para spa aportan un factor des estresante que mejorara tu vida diaria.

llustracién 33 Diadema Facial

7
B
-
. 3

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.co/

Caracteristicas técnicas: Amplia gama de aplicaciones: es conveniente durante facial, limpieza
facial, el tiempo en la ducha o aplicar el maquillaje. Un gran producto para el negocio de spa.

También puede ser para uso personal mientras toma una ducha u otras actividades.

llustracién 34 Gorros
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Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/

Caracteristicas técnicas: Borde elastico que no ejerce presion tela no tejida. 100% desechable

talla Unica, color blanco

lustracién 35 Camilla

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/

Caracteristicas técnicas: Camilla de masajes esta fabricada con maderas duras y dispone de 2
secciones completas de acolchado de alta densidad de lujo para garantizar una experiencia de
masaje mas comoda. Este paquete de camilla de masaje incluye un kit de accesorios estandar con
un reposa brazos adelante, un cabezal para el rostro ajustable y extraible, almohadilla para el

cabezal para el rostro, y extensores laterales, portal para el rostro extraible/integrado.
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llustraciéon 36 Aromaterapias Almohadas

LAVANDER EYE
PILLOW

o

-*')"'t

Fuente: Articulo MercadoLibre

Caracteristicas: Contiene 4 productos que te proporcionan una terapia completa para tu bienestar,
salud y relajacion. Top Body para hombros y cuello, Spine para abdomen y espalda baja, Eye
cover para area de los ojos, dolor de cabeza, migrafia e insomnio y el Mint Pillow te ayuda a

despejar las vias respiratorias, ideal para alergias, gripes y ronquidos.

lustracién 37 Juego completo de Yoga

Fuente: Articulo MercadoLibre
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Caracteristicas técnicas: Juego completo de yoga, 7 piezas que incluye tapete de yoga bloques
correa juego de toallas y bolsa de transporte, | tapete de yoga bettergrip tiene superficies
texturadas de doble cara para ofrecerte la experiencia de yoga mas comoda y antideslizante
posible el tapete con un grosor adicional de 024 pulgadas protege las articulaciones sin
comprometer el apoyo o la estabilidad y por su longitud de 72 pulgadas y su anchura de 251 4

pulgadas es mas amplio que la mayoria de los otros tapetes de yoga.

llustracién 38 Muebles de oficina

Fuente: https://decoraciondeoficina.com

Caracteristicas técnicas: Armarios de oficina Cajoneras de Oficina Decoracion de Oficinas en
Madrid Estanterias de Oficina Mamparas de oficina de cristal Mesas de direccion Mesas de
oficina clasicas Mesas de oficina modernas Mesas de reunion Mesas operativas Sillas de

direccion Sillas de oficina ergondmicas Sillas operativas
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3.4.2 Tecnologia.

En el SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU se requiere contar con equipo tecnolégico para

implementar el servicio de NeuroFeedback, estos equipos son:

Tabla 14 Tecnologias

TECNOLOGIA NEUROFEEDBACK

Fuente: Vision integral / https://www.visionintegral.org/productos/34-kit-de-inicio-

neurofeedback.html

Equipo Descripcion Precio

Equipo de Trabaja en principios simples y naturales induciendo 3.332.000,00
estimulacién de luz | en el cerebro frecuencias de luz y sonido que regulan
y de sonido la actividad eléctrica generando estados de bienestar.

Laxman



https://www.visionintegral.org/productos/34-kit-de-inicio-neurofeedback.html
https://www.visionintegral.org/productos/34-kit-de-inicio-neurofeedback.html
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BioExplorer Es un software flexible y profesional para la medicién, | $2.380.000,00
Software grabacion y reproduccién de mediciones fisioldgicas

en tiempo real, te permite diagnosticar, entrenar e
investigar la actividad eléctrica cerebral utilizando tus

propios modelos para el anélisis y la medicion.

Neurobit Optima

Plus 4 Canales

Es un equipo avanzado portatil para la medicion de
sefiales fisioldgicas basado en el registro y en el
analisis automatico de la actividad eléctrica del

cerebro como ondas cerebrales, y de los potenciales

eléctricos que acompafian a cualquier actividad del

cerebro.

$7.140.000,00

Casco transcraneal

infrarojo Alpha

El Vielight Alpha es un innovador dispositivo basado
en Biofoto Modulacion y disefiado para mejorar el
flujo sanguineo cerebral y la funcién cerebral, el
Neuro Gamma proporciona una luz NIR de 810 nm,
pulsada a una oscilacion gamma de 10 Hz. Los
beneficios potenciales de las ondas gamma
aumentadas son una mayor calma, disminuyendo la

ansiedad y los niveles de estres.

$7.735.000,00

Curso Basico de

Neurofeedback

Conocimientos basicos sobre el neurofeedback.

$195.000
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NuPrep

Su férmula abrasiva suave mejora la conductividad y
ayuda a lograr la méxima eficiencia con su equipo.
Para lograr trazados de calidad, la preparacion

adecuada de la piel en el sitio del electrodo es crucial.

$80.000,00

Ten20 80z

Es un elemento bésico para técnicos expertos en todo
el mundo que han llegado a confiar en su equilibrio
dptimo de adhesividad y conductividad.

No téxico

$100.000,00

Electrodos

Electrodo UltraLast copa de oro moldeado con cable
de alta resistencia, hechos con alambre reforzado
Kevlar increiblemente fuerte y de alto rendimiento,
contienen un disco de 9mm y cables simples de 4pies

(cada juego de electrodos trae 5 electrodos)

440.300,00

Total:

$21.681.800,00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15 Tecnologia Spa

TECNOLOGIA SPA

Equipo

Descripcion

Precio

Jacuzzi Antares

2.10 x2.10x .86

4 0 6 Personas $ 12'850.000 c/u
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8 Hidro — Masajes,10 Aero — Masajes,
Luz L.E.D 7 Colores, calentador
Eléctrico 8 KW,planta tratamiento de
agua, tablero control, mezclador de
Ilenado, estructura auto portante, madera

Teca 4 costados

Masajeador portatil Perfecto para un masaje profundo en todo $249.000 c/u
Percussion Action Plus el cuerpo. Es ideal para masajear los

musculos y pantorrillas, hombros y

espalda adoloridos. Su mango

ergonoémico y versatil es perfecto para
permitirte masajear cualquier zona sin
complicaciones. Podrés disfrutar de un
potente masaje de percusion y relajarte

gracias a las 3.100 pulsaciones que

realiza por minuto.

Cojin Masajeador Suave, bolas de masaje elasticos con la $84.900 c/u
funcidn de calefaccion cuando la
almohada es movimiento positivo

masajeador de cabeza puede ser dirigido

hacia la derecha o hacia la izquierda
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MLX-Limber

Posee un namero infinito de opciones de
ajuste, también ofrece una posicion
modificada que brinda bienestar y

comodidad, facilitando cualquier trabajo

que se requiera.

$25.000.000 c/u

Masajeador eléctrico

facial

Cepillo de limpieza Facial masajeador de
cara y cuerpo eléctrico multifuncion 12,

con esponja de limpieza de la piel

$30.000 c/u

Difusor Aroma

Aromaterapia Difusor: Eficaz en difundir
el aroma sin calor.Terapéutico y

saludable.

Purificadores de Aire: Los iones
negativos eliminan particulas tan
pequefias como 0,01 micras, tales como
contaminantes, bacterias, polvos finos,
humos y virus que no pueden ser

removidos por filtro purificador de aire.

$78.000 c/u

Total:

$ 38.291.900

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Mano de obra.
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Tabla 16 Mano de Obra

Cantidad | Profesional

Descripcion

2 Psicologos especialistas en

NeuroFeedback

Terapia de Neurofeedback
(biorretroalimentacion y entrenamiento
cerebral) Terapia de Biofeedback
(entrenamiento corporal de respuestas
fisioldgicas de: (respuestas musculares,
frecuencia cardiaca, frecuencias
respiratorias, electro
electroencefalograma, respuesta
muscular, sudor, respuesta electro

dérmica)

1 Quiropractico

Realizan ajustes (manipulaciones) de la
columna vertebral u otras partes del
cuerpo. El objetivo es corregir
problemas posturales (de postura del

cuerpo), aliviar el dolor y asistir la
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capacidad natural del cuerpo de curarse

a si mismo.

Masajistas relajantes

El masaje relajante esta especialmente
indicado para todos aquellos que
buscan un estado de tranquilidad y

descanso.

Mediante movimientos lentos y con
una presion firme y progresiva se
descontracturan los musculos y se
consigue una sensacion de relax.
También favorecen la circulacion,
calman los nervios y, ademas, despejan

la mente.

Yoga terapéutico

El Yoga Terapéutico es una practica
principalmente enfocada en recuperar
la salud a nivel fisico, mental,
emocional y energético. Las diferentes

técnicas del yoga nos aportan




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y

CORPORAL

98

herramientas y recursos para restaurar
el equilibrio, mediante un proceso de
sensibilizacion corporal, relajacion y
auto observacion, con el fin de

recuperar la vitalidad.

Masajistas faciales

Abarca un conjunto de técnicas basadas
en manipulaciones manuales sobre el
cutis con el propdsito de que los tejidos
cutaneos dérmicos y musculares
conserven por el mayor tiempo posible
su elasticidad y firmeza, y dar de esta
forma al rostro una apariencia juvenil y

hermosa

Profesionales en aromaterapia

Se Ilama aromaterapia al tratamiento de
enfermedades con aceites extraidos de
las plantas, los cuales son muy
concentrados y contienen las sustancias
que dan olor caracteristico a éstas. Los
practicantes de esta técnica afirman que

los aceites esenciales, como se les
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Ilama, tienen propiedades medicinales

bien definidas

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Proceso productivo.

Producto o Servicio: Servicio

Caracteristicas: Spa Mental y Corporal con espacios verdes y zonas de esparcimiento y
recreacion para los clientes y sus familiares, tecnologia de Gltima clase y especialistas

interdisciplinares brindando calidad y servicio.

Uso o destino: Uso

Sector: de acuerdo al CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME
DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS CIIUU el codigo es: 869 — 960

El servicio que brinda el SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU consiste en:

Prestacion de servicios de servicios psicoldgicos como el neurofeedback combinando las

técnicas del spa, buscando la reduccién del estrés, potenciando las capacidades basicas.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 100

-Recibimiento del cliente: En la recepcidn se contara con una persona encarga de atender a los

clientes, encargandose de brindarles la informacion y agendando el servicio que necesitan

-Atencidon primaria de acuerdo a la cita que requiera: Dependiendo del tipo de servicio que
requiera el cliente se le brinda atencién primaria revisando cuales son las necesidades y los

tratamientos que se ajusten a dicha necesidad

- Inicio de tratamiento: Se da inicio al tratamiento que requiere el cliente, implementando las

técnicas necesarias.

-Finalizacién del tratamiento: Se termina el servicio, y se le dan las recomendaciones finales al

cliente.

-Desinfeccion de los equipos usados: Al terminar cada servicio se procede a realizar la

desinfeccion de los equipos usados.

-Agendamiento de la siguiente cita: En la recepcién se programa la cita con el cliente de acuerdo

a la disponibilidad y atencion que se requiera.

-Seguimiento a los resultados: Se Ilama al cliente una semana después de haber hecho uso de

nuestros servicios para verificar el proceso y los resultados obtenidos.
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lustracién 39 Flujograma
FLUGOGRAMA SPA MENTAL & CORPORAL
ACTIVIDAD | OPERACION | INSPECCION | ALMACENAJE | TRANSPORTE | DEMORA | COMBINADA
O — v - (e | KON
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del
tratamiento

Desinfeccidon
del equipo

Agentamiento
de la
siguiente cita

Seguimiento
alos
resultados

—>

T

3.5 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

3.5.1 Dependencias.

El proyecto se divide en 2 areas, el &rea administrativa y el &rea de servicios.
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3.5.2 Areas de dependencia.

- Area administrativa: Se encargara de asegurar el buen funcionamiento de la empresa realizando
labores administrativas, tales como archivar, planificar y coordinar las actividades generales de
la oficina, hacerse cargo de tareas relacionadas con Recursos Humanos, tales como encargarse de

la nbmina, seleccion de personal y la logistica del Spa.
Algunas de las funciones gque esta area desempefiara son:

. Llevar a cabo seguimientos y mantener buenas relaciones con los clientes.

Redactar y entregar documentos a clientes que soliciten informacion y realizar el debido

seguimiento.

. Asegurar que los tratamientos sean finalizados de acuerdo con el tiempo establecido y

con las normas e implementos adecuados

. Encargarse de la coordinacion general de la oficina y resolver cualquier problema o

requerimiento administrativo.

. Solicitar y acordar la reparacion y mantenimiento de los equipos.

. Solicitar nuevos suministros y hacerse cargo del inventario, reemplazando materiales y

equipos cuando sea necesario.

. Realizar reportes de gastos.

. Mantener su area de trabajo limpia y ordenada
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-Area de servicios: Tiene como funcion principal la realizacion de los procedimientos
relacionados con el servicio de neurofeedback y de relajacion, brindando la mejor atencion al

cliente.
Algunas de las funciones que esta area desempefiara son:

. Brindar un servicio de calidad, siguiendo los procedimientos para el proceso de cada

tratamiento.

. Capacitarse continuamente sobre los procedimientos que realizan para estar siempre a la

vanguardia de las tendencias y actualizaciones.

. Informar al cliente sobre el procedimiento que se realizara siendo claros con los equipos y

técnicas que se usaran.

Cuidar del equipo e implementos del Spa

. Desinfectar los equipos cada vez que se finalice cualquier procedimiento
. Respetar las normas de convivencia y laborales
. Mantener limpia y ordena su area de trabajo

3.5.3 Relacion de proximidad.

Teniendo en cuenta los procesos que se realizan en el SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU,
al tener una serie de servicios especificos en los cuales cada paquete viene definido con el

servicio que se incluye segun lo que el cliente requiera, se cuenta con una distancia entre 1.50 m
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a 4.5 m maximo de distancia entre una sala a otra teniendo en cuenta que en el primer piso estan
los siguientes servicios: yoga, sala de masajes faciales, sala de masajes relajantes, circuito
hidraulico y tanque de aislamiento sensorial, en el segundo: masaje relajantes, masaje
localizados, sala de neurofeedback, aromaterapia y quiropractico, con lo anterior se puede decir
que existe una relacion equidistante debido a la cercania que existe de un punto a otro, lo que
facilita el proceso que se realiza con cada cliente y permitiendo el que el personal se desplace de

una forma mas répida.

3.5.4 Plano de distribucién.

lustracién 40 Plano 1 piso

=

_ | -

Fuente: Elaboracion Propia



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 105

lustracién 41 Plano 2 piso

Fuente: Elaboracion Propia

4.ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se expone la parte organizacional del proyecto, siendo esta un factor

importante para la constitucion de la empresa y el orden jerarquico de la misma
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4.1 Direccionamiento estratégico

4.1.1 Vision.

La vision de Spa cuerpo y mente MariPau es la siguiente:

En el afio 2025 se espera que el “SPA CUERPO Y MENTE MARIPAU sea una empresa lider
en el cuidado corporal y mental, innovando en la inclusion de y tecnologias de NeuroFeedback,
tales como camas funcionales, y elementos basicos para su aplicacion, buscado que el Spa sea
reconocido a nivel municipal por prestar un servicio especial, basado en calidad, innovacién y
estética, en la ciudad de Ibagué manifestando a través de las experiencias y calificacion recibidas

por parte de los clientes.

4.1.2 Mision.

La misién de Spa cuerpo y mente MariPau es la siguiente:

Ser una empresa dedicada y comprometida a ofrecer un espacio relajante, tranquilo y
medicinal para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, reparando el bienestar fisico,
espiritual y emocional brindando servicios de masajes corporales, limpiezas faciales, con el uso
del Neurofeedback respaldados por un talento humano calificado, Con profesionales
competentes y éticos, satisfaciendo las necesidades de los clientes, que dia a dia aumento su area
de servicios, contribuyendo a la mejora de la salud mental de la poblacién y brindado desarrollo

a través de la generacién de empleos en el municipio.
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4.1.3 Politicas de la empresa.

e El servicio que brindamos es personalizado adaptados a las necesidades de cada uno de
nuestros clientes.
e Nuestros empleados poseen una marcada vocacion de servicio, con un trato amable, y

buena disposicion para satisfacer los clientes.

4.1.4 Estructura Organizacional.

lustracion 42 Estructura Organizacional

| Gerente General
| Anditoria
| Administrativa I Bervicios
| FPaicdlogos
Recepcionista
| Quirepractices
| Contador | Idasajistas relajantes

| Profesional en Yoga

| Profesional en aromaterapias

| Iiasajistas faciales

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5 Valores Corporativos.

e Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos, al otro buscando armonia, en las
relaciones interpersonales, laborales y operacionales.

e Innovacion: Continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de trabajo

e Confianza: En que realizamos nuestras labores de la mejor manera, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestras clientes

e Responsabilidad: Regirnos en principios éticos y apegados a las normas corporativas

e Puntualidad: Con los resultados, solicitados por nuestros clientes

e Calidad: En todos los &mbitos de cada uno de los proyectos que realicemos

e Trabajo en equipo: Tener una mentalidad abierta y dinamica alineada con la misiéon y
vision del Spa

e Seguridad: proteccion de los principales activos, el recurso humano, los bienes, la imagen
de la compafiia y la informacion sensible

e Humildad: Promovemos un dialogo franco y abierto al liderazgo

4.2CONTEXTO LEGAL

Se definen las caracteristicas legales de la empresa y principales leyes a las cuales se debe regir

para su funcionamiento.
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4.2.2 Tipo de empresa

Teniendo en cuenta las diferentes formas juridicas y sus principales caracteristicas, la forma
juridica que méas adecua a la constitucion del proyecto, es una sociedad por acciones
simplificada, la cual se desarrolla por medio de contrato privado que debe tener registro
mercantil por los participantes, de igual manera la responsabilidad depende del monto de sus

aportes, ademas de responder por las obligaciones normativas.

La estructura de la sociedad por acciones simplificada es més flexible para la realizacion de
negocios, posee una mayor facilidad para contar con apoyo de fondos de capital de riesgo y
capital semilla, adicional a esto es posible diferir el pago del capital hasta por un plazo maximo
de dos afios, sin que se exija el aporte de ningn monto especifico minimo inicial, existe libertad
para que la sociedad establezca las condiciones y proporciones en que se realice el pago del
capital. La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley
1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse

mediante contrato o acto unilateral y que constard en documento privado.

El documento de constitucion seré objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el
registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su suscripcién. Dicha
autenticacion debera hacerse directamente o a través de apoderado. Cuando los activos aportados
a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de
la sociedad debera hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros

correspondientes. Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta
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de sus accionistas. Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades

anénimas.

Tabla 17 Caracteristicas de las sociedades por acciones simplificadas

Caracteristicas de las sociedades por acciones simplificadas

Constitucién

Mediante contrato o acto unilateral que conste en

Situacion juridica

Situacion juridica Una vez constituida forma una

persona juridica diferente

NUmero de socios

Minimo:laccionista

Méaximo: llimitado

Fondo social

Las acciones son libremente negociables, pero puede
por estatutos restringirse hasta por 10 afios su

negociacion.

Responsabilidad de los socios

Cada uno responde hasta el monto de sus aportes por

las obligaciones sociales.

Negociabilidad de particiones

Las acciones y los valores que emita la sociedad no

se negocian en bolsa de valores.
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Razon social Denominacién de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”; o de las letras

S.AS
Administracion A cargo del representante legal
Funciones de los socios Reunirse por lo menos una vez al afio en la fecha que

determinen los estatutos; evaluar y aprobar reformas
estatutarias; examinar, aprobar o no los balances,
disponer de las utilidades sociales, y de mas

funciones legales o establecidas en los estatutos.

Distribucion de utilidades Segun disposicion de la asamblea o lo establecido en

los estatutos

Duracion Indefinida Duracién Indefinida

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Instancias legales.

Aspectos legales

En relacion a este tema la revista inclusion y desarrollo, mediante, edicion No 2 — Afio 2014 “El
Estudio de las dinamicas socioecondémicas de cuatro aglomerados de microempresas en la ciudad

de Bogota” indica que (...)la principal condicion para identificar la informalidad es la
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inexistencia de Registro Mercantil; los otros cuatro aspectos que reconocen como relevantes para
registrar dicha condicion son: no llevar contabilidad, no hacer los aportes debidos a la seguridad
social, no realizar los pagos de impuestos respectivos y no destinar recursos para los gastos en
licencias o registro mercantil. p. 103. (Trujillo, Estudio de las dinAmicas socioecondmicas de

cuatro aglomerados de microempresas en la ciudad de Bogota, 2014)

Por ello es vital importancia realizar la parte legal en cualquier proyecto, llevar la empresa una
empresa formal, genera un posicionamiento en el mercado, generando contacto con potenciales
compradores, alianzas con socios estratégicos, esto promueve los &mbitos de legalidad en el pais

y municipio.

Requisitos para apertura y funcionamiento de establecimientos estéticos y de belleza

Titulo 8 de la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el codigo nacional de policia y

convivencia, asi como en el Decreto 1879 de 2008.

Como parte de los requisitos de operacion, el establecimiento deberd cumplir las normas
sanitarias vigentes, que para este caso estan relacionadas con dos tipos de servicios personales en
belleza (No incluyen servicios de salud): los de pelugqueria (Estética ornamental) y los de

estética.

Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia y se

dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Resolucidn 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y

funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guia de Inspeccion para la Apertura y
funcionamiento de los Centros de Estética y Similares y se dictan otras disposiciones, esta
resolucion presenta en uno de sus anexos un cuadro con las tecnologias que no son de

competencia de las esteticistas

Resolucidn 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos
que desarrollen actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y

ornamental (Peluqueria).

Una vez abierto al publico, el propietario o representante legal del establecimiento podra solicitar
visita higiénico sanitaria a la oficina de atencion al medio ambiente de la Unidad de Servicios de
Salud que tenga jurisdiccion sobre la localidad, con el fin de otorgarle el concepto sanitario

respectivo (Acevedo, 2018)

Tabla 18 Como construir una empresa en Colombia

¢ Coémo constituir una empresa en Colombia?

Paso 1. Verificar la disponibilidad del nombre de la

empresa ante la Cdmara de Comercio

Paso 2. Consultar la clasificacién por actividad
economica
Paso 3. Elegir el tipo de sociedad que se va a

constituir
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Paso 4. Realizar los tramites ante la Camara de
Comerciay la DIAN
Paso 5. Verificar el estado del trdmite ante las
entidades
Paso 6. Realizar los tramites ante la notaria publica de
la constitucion de la sociedad
Paso 7. Todo tipo de sociedad comercial con menos
de 10 trabajadores o hasta 500SMLV en
activos fijos al momento de la constitucion de
la empresa no necesita escritura publica
Paso 8. Obtener nimero de identificacion tributaria
(NIT) para impuestos del orden nacional.
Paso 9. Abrir una cuenta bancaria y depositar el
capital de la empresa
Paso 10. Inscripcion de los libros de comercio
Paso 11. Inscribirse ante la Administracion de

Impuestos Distritales.
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Paso 12.

Obtener certificado de higiene y sanidad de la

Secretaria Distrital de Salud.

Nota:

Los tramites ante CAmara de Comercio para el
registro y la expedicion de la matricula
mercantil; ante la Dian para la inscripcién del
RUT y la obtecion del NIT, y en Notaria
Publica para la constitucion de la sociedad,
son obligatorios. A menos que la empresa no
alcance los 10 trabajadores y solo tenga hasta
500SMMLYV en activos fijos al momento de
su creacion, pues en este caso, la escritura
publica es innecesaria y, por consiguiente, el

ultimo tramite se descarta.

4.3PERSONAL

4.3.1 Matriz de personal.

Fuente: Elaboracién propia

Gerente: Sera el encargado de dirigir las actividades, tratamientos y productos ofertados. Llevara

a cabo el control y formacion del personal del area de Spa y realizara con autonomia y
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responsabilidad el tratamiento mediante masajes en sus diferentes modalidades terapéuticas

cuando sea requerido. Debe contar con minimo de 5 a 8 afios de experiencia en el cargo.

Funciones:

e Supervisar el centro de trabajo, sus instalaciones y las areas de trabajo.

e Asistir a reuniones con la Direccién para la planificacion de los servicios y planes de
acciones.

e Reuniones para unificar criterios y aclarar objetivos y procedimientos.

e Trabajar en equipo con los demas, crear un buen ambiente e implicar a los compafieros en
las tareas.

e Mantener contacto con los proveedores para la realizacion de pedidos de materiales.

e Elaboracién del presupuesto y su correspondiente seguimiento.

e Control de recursos, productividad y costos.

e Disefiar y alcanzar promociones.

e Determinar estandares de calidad en los servicios.

Contador independiente: Sera el encargado de diligenciar y mantener actualizada la contabilidad
de la entidad, mantener al dia los soportes contables, elaborar y presentar los estados financieros
con sus correspondientes notas, al menos una vez al afio, certificar los estados financieros,
elaborar los informes requeridos por la administracion o los responsables del gobierno de la
entidad. Elaborar los informes que necesiten los entes de control, preparar las diferentes

declaraciones tributarias requeridas por los entes de fiscalizacion nacional y territorial, expedir
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certificaciones que se fundamenten en los registros contables. Debe contar con minimo 2 afios de

experiencia en el cargo

Recepcionista: Sera el responsable de ofrecer los servicios personalizados y efectivos,
brindandole toda la informacidn necesaria acerca de los servicios del SPA “Cuerpo y mente
MariPau” y actividades dentro de la misma, garantizandoles los mas altos estandares de confort.

Debe contar con minimo 1 afio de experiencia en el cargo

Funciones

e Funciones principales

e Revisay agenda las citas programadas en el SPA

e Promover la venta de servicios dentro del SPA

e Llevar a cabo todos los procedimientos establecidos sobre el cobro de servicios y manejo

de efectivo

Asistir a los clientes ofreciendo una respuesta inmediata a sus necesidades, peticiones a través de
un contacto y una atencién personalizada, manteniendo en alta prioridad la salud, seguridad y

bienestar.

Psicologos NeuroFeedback: Realizaran entrenamiento corporal de respuestas fisiologicas de:
(respuestas musculares, frecuencia cardiaca, frecuencias respiratorias, electro,
electroencefalograma, respuesta muscular, sudor, respuesta electro dérmica). Debe contar con

minimo 2 afios de experiencia en el cargo

Funciones



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SPA MENTAL Y
CORPORAL 118

e Atencion psicoldgica
e Formacion de terapeutas

e Supervision de psicdlogos

Quiropracticos: Realizaran ajustes (manipulaciones) de la columna vertebral u otras partes del
cuerpo. Corregir problemas posturales (de postura del cuerpo), aliviar el dolor y asistir la
capacidad natural del cuerpo de curarse a si mismo. Debe contar con minimo 2 afios de

experiencia en el cargo

Funciones

e Tratan a personas con problemas musculares y 6seos
e Tratar a personas con dolor de cuello, dolor lumbar, osteoartritis y afecciones de los

discos de la columna.

Masajistas relajantes: Realizaran masajes relajantes para todos aquellos que buscan un estado de
tranquilidad y descanso. Mediante movimientos lentos y con una presion firme y progresiva se
descontracturan los musculos y se consigue una sensacion de relax. También favorecen la
circulacion, calman los nervios y, ademas, despejan la mente. Debe contar con minimo 1 afio de

experiencia en el cargo.

Funciones

e Masajes relajantes
e Masajes de sensacion de relax

e Masajes para favorecer la circulacion
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Yoga terapéutico: Realizar terapias para recuperar la salud a nivel fisico, mental, emocional y
energeético. Aportando herramientas y recursos para restaurar el equilibrio, mediante un proceso
de sensibilizacion corporal, relajacion y auto observacion, con el fin de recuperar la vitalidad.

Debe contar con minimo 3 afios de experiencia en el cargo.

e Funciones
e Terapias
e Sensibilizacion corporal

e Yoga

Masajistas Faciales: Realizar masajes que Abarquen el conjunto de técnicas basadas en
manipulaciones manuales sobre el cutis con el proposito que los tejidos cutdneos dérmicos y
musculares conserven por el mayor tiempo posible su elasticidad y firmeza, y dar de esta forma
al rostro una apariencia juvenil y hermosa. Debe contar con minimo 1 afio de experiencia en el

cargo

e Técnicas de manipulacion

e Masajes

Profesionales en aromaterapias: Realizar tratamientos de enfermedades con aceites extraidos de
las plantas, los cuales son muy concentrados y contienen las sustancias que dan olor
caracteristico a éstas. Los practicantes de esta tecnica afirman que los aceites esenciales, como se
les llama, tienen propiedades medicinales bien definidas. Debe contar con minimo 2 afios de

experiencia en el cargo
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Funciones

e Tratamientos

4.3.2 Manual de funciones

Tabla 19 Manual de funciones de Gerente

Descripcion y especificacion del cargo

Descripcion del cargo

Identificacion

Nombre del cargo Gerente
Area a la que pertenece Area de gerencia
Cargo del jefe inmediato Junta de socios
Cargo bajo su responsabilidad Contador, recepcionista, psic6logos,

quiropracticos, masajistas relajantes,
profesional de yoga, profesional en

aromaterapias, masajistas faciales.

1.2 Funcidn principal (objetivo del cargo)
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Plantear, organizar, dirigir las actividades, tratamientos y productos ofertados. Llevaré a

cabo el control y formacion del personal del &rea de Spa y realizara con

autonomia y responsabilidad el tratamiento mediante masajes en sus diferentes modalidades

terapéuticas cuando sea requerido

1.3 Funciones especificas

Funciones diarias

1.Supervisar el centro de trabajo, sus instalaciones y las areas de trabajo

2. Reuniones para unificar criterios y aclarar objetivos y procedimientos.

3. Trabajar en equipo con los demas, crear un buen ambiente e implicar a los compafieros

en las tareas.

4. Elaboracién del presupuesto y su correspondiente seguimiento.

5. Determinar estandares de calidad en los servicios.

Funciones mensuales

1. Preparar informes para comités administrativos evaluando los servicios, de acuerdo a los

parametros establecidos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20 Manual de funciones de contador

Descripcion y especificacion del cargo

Descripcion del cargo

Identificacion

Nombre del cargo Contador
Area del ilud a la que pertenece Area comercial
Cargo del jefe inmediato Gerente
Cargo bajo su responsabilidad N/A

1.2 Funcion principal (objetivo del cargo)

Organizar, revisar y controlar los procesos contables de todas aquellas actividades conexas

con la naturaleza de la funcion profesional de contador publico

1.3 Funciones especificas

Funciones diarias

1. Expedir certificaciones y dictamenes sobre estados financieros

2.Revisar movimientos diarios, certificaciones de ingresos

3. Contabilidad en general e impuestos, auditorias
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4. Codificacion, digitacion y emision de soportes contables

5. Contabilidad sistematizada, constitucion y legalizacion de empresas

Funciones mensuales

1. Preparar los informes para comités administrativos de estados financieros de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21Manual de funciones Supervisor

Descripcion y especificacion del cargo

1Descripcién del cargo

1.1 ldentificacion

Nombre del cargo Supervisor
Area del ilud a la que pertenece Area comercial
Cargo del jefe inmediato Gerente
Cargo bajo su responsabilidad N/A

1.2 Funcion principal (objetivo del cargo)

Prestar un servicio de manera eficiente y responsable con los clientes

1.3 Funciones especificas
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Funciones diarias

1. Atencidn psicoldgica

2. Tratar a personas con dolor de cuello, dolor lumbar, osteoartritis y afecciones de los discos

de la columna.

3. Terapias

4. Masajes relajantes

5. Sensibilizacién corporal

Funciones mensuales

1. Prestar un excelente servicio a nuestros clientes. Enviando sus respectivas historias
clinicas, acompafiandolos en el proceso. Y orientandolos para mejor su estado fisico y

mental

Fuente: Elaboracion propia

5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se realiza el andlisis de las inversiones, costos, y elementos del estudio

financiero del Spa Mental y Corporal
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5.1 Inversiones iniciales

Para dar comienzo a este proyecto se necesitara realizar algunas inversiones las cuales se van a
clasificar en: Activos fijos, activos intangible y capital de trabajo. Segun Gerencie (2017), se
denomina activo fijo, aquel activo que no estd destinado para ser comercializado, sino para ser
utilizado, para ser explotado por la empresa, para generar ingresos con su uso. A continuacion, se

mencionan los activos fijos de la empresa.

llustracién 43 Inversiones iniciales

Activos Fijos Depreciables

VALOR TOTAL VALOR DEPRECIACION
NOMBRE ACTIVO CANTIDAD|VALOR UNITARIO ACT ELIOS VIDA UTIL ANUAL
Computadores 3| s 1.500.000 | & 4,500,000 5(8% 900.000
Construcion del 5pa 1| § 275.000.000,00 | 5  275.000.000 45 | § 6.111.111
Telefono fijo 1| 5 50.000 | & 50.000 508 10.000
Mobiliario 1|5 4.000.000 | 5 4.000.000 0|5 400.000
Cojin Masajeador 2l 5 84.900 | S 169.800 5|8 33.960
Masajeador electrico facial 2l 5 20,000 | S 40.000 5|8 8.000
Masajeador portatil Percussion
Action Plus 2l 8 179.000 | & 358.000 508 71.600
Casco transcraneal infrarojo Alpha il s 7.735.000 | & 7.735.000 5|8 1.547.000
Neurobit Optima Plus 4 Canales 1l s 7.140.000 | & 7.140.000 5|8 1.428.000
Equipo de estimulacion de luz y de
sonido Laxman 1] 8 3.332.000 | & 3.332.000 10|38 333.200
Divan 2|5 1.400.000 | & 2.800.000 10| 5 280.000
Camilla para masajes 5l s 499,900 | S 2,499,500 0|58 249,950
MLX- Limber 1| 5 15.000.000 | & 15.000.000 10| 5 1.500.000
Jacuzzi 2| 5 12.500.000 | & 25.000.000 10| 5 2.500.000
Tangue de aislamiento sensorial 1|5 25.000.000 | & 25.000.000 0|5 2.500.000
Equipos de oficina 1| 5 1.300.000 | & 1.300.000 10| 5 130.000
Balones inestables 5 s 50.000 | S 250.000 5|8 50.000
Kityoga 55 129.900 | 5 649.500 5|5 129.900
Mat de yoga 55 33.000 | 5 165.000 5|5 33.000
Difusor de aroma 2l s 69.900 | S 139.800 5|8 27.960
Diadema facial gl s 5.500 | & 44,000 5|8 8.800
Almohadas para aromaterapia 12| § 150.000 | & 1.800.000 5|8 360.000
Impresora 1l s 450,000 | S 450.000 5|8 90.000
TOTALES $  377.422.600 [ 18.702.431

Fuente: Elaboracion Propia
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Un activo intangible es definido por su propio nombre, es decir, no es tangible, no puede ser
percibido fisicamente. El activo intangible es, por tanto, de naturaleza inmaterial. Por ejemplo, el

valor de una marca, que no puede ser medido de manera fisica. (Debitoor, S.F.)

llustracion 44 Activos intangibles

VALOR

NOMBRE ACTIVO UND TOTAL
Registro mercantil 1| S  453.000
BioExplorer Software 1| $ 2.380.000
Permisos y licencias de secretaria de salud 1| 5 1.000.000
Licencia de computadores 3| $ 1.000.000
Pagina web 1| $ 1.000.000
TOTAL $ 5.833.000

Fuente: Elaboracién propia

La definicién mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que requiere

la empresa para poder operar. (Gerencie.com, 2017). Se calculara con la siguiente formula:

llustracién 45 Formula

Can. T _fCd. ano2 - Cd. anol * Dect
P lafio1 N°® dias L

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 46 Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAID

AND COSTOS DESEMBOLSABLES | CAPITAL TRABAID
2020 - -

2021 278.619.223 416.080
2022 283.612.178 Co4. 709
2023 289 GEB.EET g905.043
2024 333.529.203 1.122.802
2025 314.794 825 |- 26.232.902

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Fuentes de financiacién

Fuentes de Financiamiento

llustracion 47 Fuentes financieros

CONCEPTO VALOR INVERSION INICIAL $ 383.255.600

Recursos Propios: 229.953.360

Recursos de Crédito: 153.302.240 $ 153.302.240
TOTAL 383.255.600 $ 229.953.360
INFORMACION ENTIDAD

Entidad Bancolombia

Monto 153.302.240

Interés 9,0%

Plazo de pagos 5

AMORTIZACION
PERIODO SALDO ABONO CAPITAL i CUOTA

2020 153.302.240

2021 127.686.592 25.615.648 13.797.202 39.412.850
2022 99.765.536 27.921.056 11.491.793 39.412.850
2023 69.331.584 30.433.951 8.978.898 39.412.850
2024 36.158.578 33.173.007 6.239.843 39.412.850
2025 0 36.158.578 3.254.272 39.412.850

Elaboracion: Fuente propia
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5.3 COSTOS

5.3.1 Primera Calificacion de Costos.

5.3.2 Costos Fijos y Costos Variables

Costos Fijos y Variables

llustracién 48 Costos

Costos Fijos

Tipo de Costo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Produccion 147.523.435 151.549.200 156.507.676 161.202.906 | 166.038.993
Costo Venta 10.800.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Costo Administrativo 67.171.314 69.098.813 71.086.102 73.134.946 75.251.263
Costo Financiero

TOTAL 225.494.808 231.048.013 237.593.778 244.337.852 | 251.290.256
Costos Variables

Tipo de Costo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Produccion 30.667.213 32.412.373 34.436.011 41,291.509 | 51.590.297
Costo Venta
Costo Administrativo 8.660.000 8.660.000 8.660.000 8.660.000 8.660.000
Costo Financiero 13.797.202 11.451.793 8.978.898 65.239.843 3.254.272

TOTAL 53.124.415 52.564.167 52.074.909 56.191.351 | 63.504.569

COSTOS TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025

278.6159.223 283.612.179 289.668.687 300.5259.203 | 314.794.825

5.3.3 Costos Desembolsables y no Desembolsables

Elaboracion: Fuente propia

llustracion 49 Costos desembolsables y no desembolsables

128
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Costos Desembuolsables y no Desembolsables

Costos Desembolsables

Tipo de Costo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo Produccion - 178.190.708 184.361.573 190.943.686 202.454.415 | 217.629.290
Costo Venta - 10.800.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Costo Financiero - 13.797.202 11.491.793 8.978.898 6.239.843 3.254.272
Costo Administrativo - 75.831.314 77.758.813 79.746.102 81.794.946 83.911.263

TOTAL - 278.619.223 283.612.179 289.668.687 300.529.203 | 314.794.825
Costos no Desembolsables

Tipo de Costo 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Costo Administrativo 18.702.481 18.702.481 18.702.481 18.702.481 18.702.481
TOTAL 18.702.481 18.702.481 18.702.481 18.702.481 | 18.702.481
COSTOS TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025

297.321.704 302.314.660 308.371.168 319.231.685 | 333.497.306

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Ingresos

lustracién 50 Ingresos

Proyeccion de ingresos
AROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tamaiio Real Proyecto 857 960 1.056 1.510 2.219
Costo Total 297.321.704 302.314.660 308.371.168 319.231.685 333.497.306
Costo Unitario 346.933 314.964 292.067 211.436 150.261
Utilidad 10% 20% 25% 40% 50%
Precio de Venta 385.481 393.704 389.422 352.393 300.523
Ingresos 330.357.449 377.893.325 411.161.557 532.052.808 666.994.613
0,992114054 0,990535198 0,988932943 1,003839232
1 1 1 1
71 80 88 126 185
2,4 2,7 2,9 4,2 6,2

Fuente: Elaboracion Propia
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6. EVALUACION DE PROYECTOS

6.1 Valor presente neto (VPN)

llustracion 51 Valor presente neto

Fuente: Elaboracién propia

6.2 Tasa interna de retorno (TIR)

llustracién 52 Tasa interna de retorno

wo 18,62%

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Relacion beneficio costo (RBC)

llustraciéon 53 Relacion beneficio costo

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Costo anual equivalente (CAE)

llustracion 54 Costo anual equivalente

131

TIO 15%
0 1 2 3 4 5 VPN
FLUJO NETO|-  230.083.360 15.594.870 41.793.218 57.512.179 128.493.715 206.361.187 $ 159.570.918,93

(RELACION
BENEFICIO COSTO) SI
ES MAYOR QUE 1 €S
VIABLE Y ES IGUAL O
MENORA 1 NOES

RENTABLE.

INGRESQOS 153.302.240 330.357.449 377.893.325 411.161.557 532.052.808 666.994.613 | §1.632.473.753,94 $1,018

EGRESOS 383.385.600 314.762.579 336.100.107 353.649.379 403.559.093 460.633.426 | $ 1.603.514.809,12 i

Fuente: Elaboracién propia

6.5 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

lustracion 55 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Inversion Recuperacion Afos
-383255600 0]
- 367.660.720 15.594.870 1
- 325.867.511 41,793,218 2
- 268.355.333 57.512.179 3
- 139.861.618 128.493.715 4
66.499.569 206.361.187 5

Fuente: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES

e Este proyecto es factible y rentable desde el punto de vista del estudio de mercado,
técnico y financiero.

e Lamaquinariay equipos requeridos para la puesta en marcha del proyecto y cumplir con
los procesos, se determinaron teniendo en cuenta la demanda proyectada de las
asistencias mensuales de un Spa en Colombia.

e  El proyecto esta enfocado a que sea desarrollado e implementado de manera
independiente, buscando ser emprendedores y brindar trabajo para las personas de la
ciudad de Ibagué.

e Se puede concluir, que de acuerdo al estudio organizacional se debe contratar un gerente
el cual esté en la capacidad de asimilar varias actividades y tenga los conocimientos en la
parte administrativa, financiera, legal con el fin de que se cumpla con el funcionamiento

total del Spa Mentar y Corporal MariPau.
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8. RECOMENDACIONES

e Desarrollar estrategias que permitan abastecer al Spa de material suficiente para que los
costos del servicio se mantengan y se pueda generar una ventaja competitiva basada en el

precio.

e Teniendo en cuenta que en Ibagué es relativamente nueva la iniciativa de un Spa Mental,
se deben realizar un buen maneja de campafia publicitaria para asi llegar a impactar la

mayor parte de personas posibles.

e Fomentar la conciencia por el cuidado mental de la poblacidn ibaguerefia a través del
Spa, esto con el fin de llegar a ser apoyados por la Alcaldia en la medida que el proyecto

pretende mitigar los indices de estrés y ansiedad.

e Es indispensable encontrar aliados estratégicos, que permitan fortalecer el mercado, para

entrar a competir con los diferentes establecimientos que cuentan con servicios similares.

e El producto es factible a partir del afio namero 5, ya que se ve reflejado cuando el

inversionista recupera toda su inversion inicial
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario Registro Unico Tributario
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REGISTRO UNICO EMPRESARIAL

ANEXO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION
PE; AS ES, SOCIEDADES, S ASOCIATIVAS DE TRABAJO, ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS

- i még mprenta, et anexa.
+  Laiormmacin adcond a b preveta por @ atiuo 32 de GAdgo de Comerdo, se usiza en s estudias que, de aaxedo con fa iy adere b Cimas. AUDizo & uso y dvdigaddn de

. Importante: Los daos consignadas en este anexo, deben ser esidicos y en 3 la reafidad del metricuiada. Por lo atedor, se

advierte que cusquier Bisedad en " - con latey 38

Coédigo de la Cadmara 001 Afio 2009
Registro Unico Empresarial No. SOLO PARA PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS
NACIONALIDAD
ENTIDADES DE CREDITO CON LAS CUALES HA CELEBRADO OPERACIONES

NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA

Bancolombia Alpujarra

NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA

REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
| Diegoraias Calie 56 # 37-35 2160059

NOMBRE DIRECCION TELEFONO

Katherine Vargas Calle 118 # 67083 4617311

MARQUE CON UNA X SI ES: IMPORTADOR L] EXPORTADOR L] PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL x

LOS SIGUIENTES DATOS DEBEN CORRESPONDER AL BALANCE DE APERTURA O A DICIEMBRE 31 DEL ULTIMO A—O (INCLUYENDO AJUSTES FOR INFLACION)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
Comierte $ 150.000.000________ " Pasho Comene $0____ Ingresos Operaciondies $ N ——
FjoNeto $ S . Largo Plazo $ S Gtos. Operacionales de Vertas $ .
Otros $ e Pasno Total $ N Gtos. Operacionales de Adminisyacon $ =

lorizaciones $ — Patrimonio Tatal $ 150.000.000 ; Utiidad /Perdida operacional $
Activo Total $ 150.000.000

INFORMACION FINANCIERA INFORMACION COMERCIAY

Pasivo + Patrimonio $ 150.000.000, Wtilidad /Perdida neta $

ACTIVO TOTALS 150000000 (S;Ajustes por inflacdn)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE cooacno SUCURSAL O AGENCIA

§ esmascMENTO DE comercio || sucwrsar | rGENGA Slelnici e Heercmnt No: Glimews iz Comverdo

g 1007
smatmiara || semowaaon || NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO, SUCLIRSAL O AGENCIA

§ % Kaeck MOda Ltda.

g DRECaoN | ZONA POSTAL. MUNIaPIO DEPARTAMENTO l CODIGO DANE
Catie 54 % 9020 Modetii Armogue
TELEFONO(S) 4418325 I FAX I BUZON ELECTRONICO  degarl 007 e oo.e5

DRECOON PARA NOTIAICACION JUDICIAL Calle 44 # 90-20 MUNIaPIO DEPARTAMENTO | CODIGO DANE
Medaling I3

ACTIVIDAD MERCANTIL DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA

ESpecifique en orden G2 IMporanca Su acthidad mercants Casficacion CIIU

1. Diseno, on y comer on de de prendas de vestris

2. Compra verta de matenas prmas

3. Iversiones en bonos, ac0oness y Clros LUcs vaiores

INFORMAC ION ECONOMICA

PERSONAL VINCULADO AL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCL

TNFORMACION SOBRE EL ESTABLECIMT|
prOPIETARIO unIco L1_| socteoap perecio [ [ copropreTario [ [

EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO ES: PROPIO (] aeno [
PROPIET; DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENT A
NOMBRE DE LA(S) PERSONA(S) O SOCIEDAD(ES) PROPIETARIO(S) DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA
Si son mds de dos relacdnelos en hoja anexa)
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO Juian Martinez Robifiedo C.C. O NIT 125454654

PROPIETARIOY

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR Alberto Fujmori Lozada FIRMA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO Alex Rueda Osorno C.C. O NIT 655455

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR Alberto Fujmoni Lozada FIRMA

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR C.C. No.
Albarto Fujimon Lozada 10007986

APORTES LABORALES § 9% APORTES ACTIVOS $ 35.000.000
%

APORTES LABORALES ADICIONALES $ % APORTES EN DINERO $ 115.000.000
%

TOTAL AFORTES $ 150.000.000
FIRMA 1 ESPACIO RESERVADO PARA LA CAMARA DE COMERCIO
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Anexo 3. Autorizacion publicacion de documentos en el repositorio colecciones digitales.

o} -12-2020

Documento de Identidad

Apellidos

Tipo Numero

——

1. DATOS pE pUBLICACION

oy . x|
o AUTORIZACION PUBLICACION pg pocuMENTOS EN EL REPOSITORIg VERSION:
(hnearres COLECCIONES pIGITALES Ao
Gestién de Recursos Académicog FECHA:
FechaSolicitud

—/—

(Tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, confefencia, libro, Imagen, fotografia, audio, presentacién, trabajos de grado u otros) y del(los) autor(es)

_/

C 11234 .6¢3Q SQa

Dicz_Robiciq

Nombres

Correo Eléctronico

A4 Ca) R

é:ﬂ[ ol \ze‘iﬂl

| Bopa Camig

Mang Ni\’nnA'G

M%miq:@ummmdza&dﬂ-ﬁﬂ—
v

Titulo del Documento

E5i0d0 -  Fxnbilided Faa

14 CieqGona de

ONG emPess  deddada o  melocr
ia_ 5Glud  coeiGl  medgue ol SPa coyporel FeaaniGl €y 16 G

Nombre del Evento Origen
(Sl aplica)

d I

R _Gal

liochn del Evento (Si aplica)

IPalabm Claves (Materias):

neo©ofeedbach, SPa, Beeze, mesial

\

2. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL REPOSITORIO COLECCIONES DIGITALES UNIMINUTO '!
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Anexo 3. Autorizacion publicacion de documentos en el repositorio colecciones digitales.
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Anexo 3. Autorizacion publicacion de documentos en el repositorio colecciones digitales.

EL AUTOR expresa que el docu
. rafia, : ia, libro, imagen,
bl sl s L e e i mog articulo, video, conferencl ro, Imagen, fotografia, audio, presentacién u otro) objeto

mento (tesis, trabajo de grado, mon

suplantar los derechos de autor de terceros, y de tal forma, el documento (tesis, trabajo de
grado, monografla articulo, video, conferencia, libro imagen f i e su f .
4 g h h h ) otograﬂa, siva aut obre
x audio, presentaciéon u otro) es d exclusiva autoria y tiene la titularidad sobre éste. En

) referente a los derechos de autor sobre el documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video,
:z;\f:rencia: libro, imagen, fotografia, audio, p! s I6n u otro) en tién, EL AUTOR asumiré la responsabilidad total y saldr4 en defensa de los derechos aqul
orizados; para todos los efectos, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios actta como un tercero de buena fe.

Toda persona que consulte ya sea el Repositorio Ct_)!eoclonu Digitales Uniminuto, como el Catélogo en linea u otro medio electrénico, podra coplar apartes del texto
:I:!:g: 9‘9"\!"“3 la fuente, es decir el titulo del trabajo y el autor. Esta autorizacién no implica renuncla a la facultad que tengo de publicar total o parclaimente la obra
s medios.

La autorizacién debe estar respaldada por las firmas de todos los autores del documento (tesls, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, libro,
imagen, fotografia, audio, presentacién u otros).

SiAutorizo () NoAutorizo ([l

. . : : TORES)
Firma Autor 1: Firma Autop/2:
Roola D2 R. s %Anfla oL
Documento de Identidad No. 4,734, 638.588. de Taaqe D deldentided No. _4 724642332 e Thays
v
Firma Autor 3: Flrma Autor 4:
Documento de Identidad No. D de |dentidad No.
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Anexo 3. Autorizacion publicacion de documentos en el repositorio colecciones digitales.

/’—_\
“NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE IBAGUE |
LA
E .

< £CONOCIMIENO CONTENIDO FIRMA Y HUEL
CERTIFICA

que ol dia, 2020-12:07 16:12:18

01AZ RUBIANO PAULA CAMILA

\dentificado (a) con C.C. No. 1234638588

y manfestd que reconoce expresamente el contenido
este documento y que la firma y huelia que en &l

ce
aparecen son las suyas.

.

“NOTARIA CUARTA DEL CIRCULO DE 1BAG
ECONOCIMIENO CONTENIDO FIRMA Y HUELLA Ej—;

CERTIFICA

Que el dia, 2020-12-07 16:12:32
GUERRA REYES MARIA ALEJANDRA
32

Identificado (a) con C.C. No. 12348427. Pty
y ifestd que P el contenido

de este documento y que la firma y hueta que en &
aparecen Son las suyas.

GREGORIO ALFg
HOTARIO (&

Indice Damch

tnd 0




