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Resumen

El proyecto denominado Estudio De Prefactibilidad Sistema de Recoleccion y
Reutilizacion de Aguas Grises en Bogot4, Localidad de Bosa en el Megaproyecto Parques de
Villa Javier, se desarrolla pensando en el impacto ambiental que vive actualmente el mundo,
definiendo instrumentos de medicion que permiten concluir la aceptacion de implementar un
sistema de reutilizacion de aguas grises en cualquier parte del mundo en especial en los sectores
mas vulnerables, quienes son los que menos informacion llegan a tener y los mas beneficiados, el
proyecto presenta cuatro iniciativas; la primera corresponde a minimizar el costo del servicio
publico de acueducto entre un 45% y 50% del consumo normal; la segunda es el aporte
ambiental, reduciendo los indices de contaminacion; la tercera busca tener el mayor
aprovechamiento del recurso hidrico, donde se reutiliza cada gota de agua bajo un sistema
especializado y sencillo, instalado y administrados en cada hogar; por ultimo busca determinar la

disposicién y conocimiento de las personas encuestadas en cuanto al cuidado del recurso hidrico.

Dicho estudio permite tambiéen analizar el sistema actual de consumo de agua en la zona
de estudio especifica, en este caso el megaproyecto parques de villa Javier en el sector de Bosa,
Bogota — Colombia y tener un entendimiento del comportamiento actual y como contribuir si se
desarrolla un dispositivo que permita autbnomamente recolectar y reutilizar las aguas grises en

las viviendas de los sectores de estrato socioecondmico 1y 2 o viviendas de interés social VIS.

Palabras clave: Reutilizacién de aguas, aguas grises, recoleccion de aguas, reciclaje,

aprovechamiento de agua, consumo de agua, servicios publicos, Acueducto, aguas residuales.
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Abstract

he project called Pre-feasibility Study of the Gray Water Collection and Reuse System in
Bogota, Bosa Town in the Villa Javier Parks Megaproject, is developed thinking about the
environmental impact that the world is currently experiencing, defining measurement
instruments that allow to conclude the acceptance to implement a gray water reuse system
anywhere in the world, especially in the most vulnerable sectors, those who have the least
information and who benefit the most, the project presents four initiatives; the first
correspondence to minimize the cost of the public aqueduct service between 45% and 50% of
normal consumption; the second is the environmental contribution, reducing pollution rates; the
third seeks to have the best use of the water resource, where each drop of water is reused under a
specialized and simple system, installed and managed in each home; Finally, it seeks to
determine the disposition and knowledge of the people surveyed regarding the care of the water

resource.

This study also allows us to analyze the current water consumption system in the
specific study area, in this case the megaproject parks of Villa Javier in the Bosa sector, Bogota -
Colombia and to have an understanding of the current behavior and how to contribute if it
develops. a device that allows the autonomous collection and reuse of gray water in homes in
socioeconomic stratum 1 and 2 or VIS social interest homes.

Keywords: Reuse of water, gray water, water collection, recycling, water use, water

consumption, public services, Aqueduct, wastewater.
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Introduccion

El agua es un recurso elemental para los seres vivos, (Roulet, 2009) hay diferentes
factores que influyen en la escasez de dicho recurso. Por eso se considera de vital
importancia abordar el tema del cuidado, ahorro y reutilizacion del agua, para nadie es un
secreto que el agua es sindnimo de vida, por eso es importante el correcto uso de la misma
en las viviendas, teniendo en cuenta la urbanizacién masiva que se evidencia en la
actualidad en Bogota como en este caso en la localidad de Bosa, este proyecto pretende
investigar la factibilidad de implementar un sistema de reutilizacion de aguas grises del

cuarto de lavado en el inodoro.

La UNESCO resalta que las aguas residuales es el nuevo “oro negro”, en la
presentacion pablica del Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de
los Recursos Hidricos, ese resalta la cantidad de “aguas residuales que se vierten en el
medio ambiente sin que se hayan recogido o tratado previamente. Esto es especialmente
cierto en las naciones de bajos ingresos donde solo se trata un 8% de las aguas residuales
domesticas e industriales (Bardon, 2021). En el Libro Digital Aguas Residuales el Recurso
Desaprovechado “El vertido de aguas residuales no tratadas en el medio ambiente tiene un
impacto en la calidad del agua que, a su vez, afecta la cantidad de recursos hidricos
disponibles para uso directo” (UNESCO, 2017, p. 42).

Nuestro proyecto se orienta a la constructora Apiros y Deco Construcciones ubicada
en la Carrera 7 # 78-47 Bogota que, esta realizando la elaboracion de viviendas para
alrededor de 5.132 familias que viviran en sector de Villa Javier ubicado en el corazén de

Bosa en Bosa San José, frente al CAl de la Esperanza.
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CAPITULO I

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Definicion del Problema

Desaprovechamiento de las aguas grises, en la localidad de Bosa (Bogota —
Colombia), barrio “Villa Javier”, en las viviendas de interés social (VIS) en el primer y

segundo cuatrimestre del afio 2021.

1.2 Justificacion

Seguln la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota -EAAB- “El calculo del
consumo promedio diario de agua (165 litros)”. (Redaccion El Tiempo,1997). “Ese célculo,
de los 165 litros, 56,21 se destinan al lavado de ropa de una persona que lava sus prendas a
mano y luego usa la lavadora. Ahora, si no usa el electrodoméstico, el consumo se reduce a
37,52 litros”. (Redaccion El Tiempo,1997).

En la actualidad el mundo entero tiene inconvenientes de abastecimiento de agua
dulce y potable para el desarrollo de las diferentes actividades en los diferentes &mbitos
como lo son salud, produccidn e incluso en algunas regiones la subsistencia de todo ser
viviente, en dicha problematica podemos contemplar falta de recursos o desvios de los
mismos para la construccion de sistemas de acueducto y fendmenos naturales causados por
los cambios climaticos, el calentamiento global, la contaminacion y disminucion de
afluentes hidricas; existe una problemética que empeora la situacion que es la falta de

conocimiento e interés de las poblacion en general y de nuestros gobernantes.

El estudio de la implementacion de un sistema de reutilizacion de aguas Grises
aportaria en gran medida a minimizar el impacto ambiental, cuidado del recurso hidrico, y
la reduccion del costo de la facturacion en el servicio domiciliario de acueducto, En Bogota
no se tiene constancia de la construccion de una vivienda con la capacidad de almacenar el

agua de la lavadora o el cuarto de lavado para su posterior reutilizacion en el inodoro, por
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tal motivo se considera viable dicho estudio, teniendo en cuenta que hoy en dia en el
mundo entero se habla del cuidado de los elementos de la naturaleza como lo son, el
oxigeno, el agua, los bosques, los animales. El proyecto se centra en la reutilizacion del

agua gris, como proposito social siendo este, aporte a la ecologia.

Conforme a lo anterior el desarrollo del proyecto, busca una alternativa para
fomentar el ahorro de agua en las viviendas de interés social (V1S) en la ciudad de Bogota,
localidad de Bosa, en el Barrio “Villa Javier” y brindar un aporte innovador y con

responsabilidad social.

1.3 Estado Del Arte

Segun La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO,2017) “Por término medio, los paises ricos tratan
aproximadamente el 70% de las aguas residuales urbanas e industriales que generan.
Dicha proporcion se reduce al 38% en los paises de rentas medio-altas y al 28% en los
de rentas medio-bajas” (p. 3). Teniendo en cuenta la definicion de aguas residuales del
trabajo de grado del autor Rojas (2014) son “Las aguas de composicion variada
proveniente de las descargas de usos industriales, municipales, comerciales, de
servicios, agricolas, pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general

de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas” (p. 23).

El rehdso de las aguas residuales en los sectores agricolas segun los autores
Silva, Torres y Madera (2008) “proviene de los tiempos antiguos en Atenas; sin
embargo, la mayor proliferacion de sistemas de aplicacion de aguas residuales en el
suelo ocurri6 durante la segunda mitad del siglo XIX, principalmente en paises como
Alemania, Australia, Estados Unidos, Francia, India, Inglaterra, México y Polonia” (p.
348). De igual forma los autores Silva et al. (2008) el “reus6 de aguas residuales esta
definido como su aprovechamiento en actividades diferentes a las cuales fueron
originadas. Los tipos y aplicaciones se clasifican de acuerdo con el sector o

infraestructura que recibe el beneficio, siendo los principales: urbano” (p. 348).
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La Asociacion Espafiola de Empresas del sector del Agua (AQUA ESPANA) en

su pildora de conocimiento en su portal web del mes de Julio (2018) afirma que “Las
aguas grises son un recurso que, una vez recicladas, puede sustituir el agua de consumo
humano en algunos usos comunes como: recarga de cisternas de WC, riego de jardines,
limpieza y baldeo de pavimentos etc.” (p. 1). También define que como aguas grises las
aguas “residuales que proceden de duchas, bafieras y lavamanos, éstas presentan bajo
contenido en materia fecal. Si bien las aguas de cocinas y lavadoras también son aguas
grises. Estas, generalmente no se reciclan debido a la elevada contaminacion que

contienen en” (p. 1).

En el trabajo de grado del autor Ramos (2020) Ilamado Propuesta de un sistema
hidraulico para la reutilizacion de aguas grises en una vivienda unifamiliar define que la
composicidn de las aguas grises tienen diferentes tipos de Calidad como la
microbiologica, dicen los autores que para describir la “microbiologia de un agua
conviene realizar la subdivision en aguas grises “ligeras” y “concentradas”, la primera
consta de aguas del cuarto de bafio, del lavabo del bafio y de la ducha, y la segunda

incluye el agua de la cocina, el fregadero, el lavavajillas y el lavado” (p. 7).

La Calidad fisicoquimica de las aguas grises de las aguas grises producidas en
cualquier hogar son variables, por su eficiencia en el uso del agua, las fuentes de agua,
mantenimientos de aparatos y accesorios, los habitos y los productos utilizados como
detergentes, jabones, de igual forma la cantidad de sal, sodio, calcio entre otros

compuestos como los aceites las grasas etc. (Ramos, 2020, p. 5)

1.4  Objetivos
1.4.1 Definicién de objetivo

De acuerdo con el portal concepto.de la autora Raffino (2020) define un

objetivo como:

“Una meta o fin ultimo hacia el cual se dirigen las acciones o las operaciones de

algun proyecto especifico. Todo lo que hacemos tiene un fin, un sentido final
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adonde queremos llegar, que es la sumatoria de los pasos dados para alcanzarlo. Eso

es un objetivo, y de nuestra capacidad para alcanzarlo o no, dependera generalmente

nuestra medida del éxito o del fracaso.

Asi mismo, Ponce (1985) define los objetivos en la administracion como “las metas

intentadas que prescriben o establecen un determinado criterio y sefialan direccion a los
esfuerzos del administrador” (p. 27). Ponce (1985) propone otra definicion donde los
objetivos son “diversamente conocidos como “propositos”, “misiones”, “metas”, o
“blanco”; por lo que los objetivos deben estar identificados, de tal forma, que pueda

determinarse el éxito o fracaso final” (p. 27).

1.4.2 Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad, para la implementacion de un
sistema de recoleccidn de aguas grises del cuarto de lavado y reutilizacion en los
inodoros, para viviendas de interés social VIS en la ciudad de Bogota en la

localidad de Bosa sector Villa Javier.

1.4.3 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del sistema actual del consumo de agua en las
viviendas de interés social VIS en la ciudad de Bogota en la localidad de Bosa,
barrios villa Javier.

e Identificar la viabilidad y aceptacion de implementar un sistema
adecuado para la recoleccion y reutilizacién de las aguas grises en las viviendas
de interés social VIS en la ciudad de Bogota, localidad de Bosa, Barrio “Villa
Javier”.

e Determinar la viabilidad y aceptacion de implementar un sistema
adecuado para la recoleccion y reutilizacion de las aguas grises en las viviendas
de interés social VIS en la ciudad de Bogota, localidad de Bosa, en el sector de

“Villa Javier”.
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1.5 Mision

Promover el aprovechamiento de las aguas grises para el uso en sanitarios,
zonas comunes y parqueaderos, logrando un ahorro en la cancelacion de la factura
de acueducto de hasta un 40% a los copropietarios de las viviendas (VIS) en

Bogot4, Localidad de Bosa en el Megaproyecto Parques de Villa Javier.

1.6 Visién

Ser una organizacion social e innovadora que busca solucionar los
desafios sociales, ambientales y econdmicos desarrollando proyectos que buscan

trasformar la calidad de vida de las personas a nivel local y nacional.

1.7 Hipbtesis

1.7.1 Hipotesis General

Identificar la viabilidad de un sistema de recoleccidn y reutilizacion de aguas grises
en el cuarto de lavado que pueda ser una herramienta de ayuda para el ahorro de agua en las
viviendas de interés social (VIS) , prioritariamente en la ciudad de Bogota en la localidad
de Bosa sector de Villa Javier, cuyo proposito es ayudar a economizar el consumo y el
costo del servicio de acueducto aproximadamente entre un 45% a 50%,en aspectos
econdmicos el ahorro que se llegase a lograr generaria mejor calidad de vida a diferentes
nucleos familiares de dicha localidad, para alcanzar este objetivo se iniciaria un proceso de
sensibilizacion sobre el ahorro y cuidados del agua del servicio de acueducto. Este sistema

seria un aporte importante para el cuidado, preservacion del agua y el medio ambiente.
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1.8 Marcos de Referencia
1.8.1 Marco Teodrico

Existe varias tesis que han tratado el tema de la creacion de un sistema de

aprovechamiento de aguas lluvias y Crisis.
Encontramos a Alvarez (2018) que:

Afirma que Con la informacion obtenida en los estudios realizados (social,
mercado, técnico, organizacional, ambiental, legal y econémico-financiero)
se concluyo que el proyecto es rentable tanto privada como socialmente, con
un VAN de UF 4.349 y un retorno social sébrela inversion de 1,86, es decir,
por cada peso invertido por la sociedad, se genera 1 peso y 86 centavos de
valor social; ademas, a partir del andlisis de riesgo se desprende que con un
81,57% de probabilidad, el proyecto obtendra un VAN positivo; por lo

tanto, si se recomienda la inversion en el proyecto (p. 4).

Colorado (2015) a firma que:

En lo que respecta al aprovechamiento de aguas pluviales, todos los sistemas
de capacitacion de estas aguas son totalmente independientes de la estructura
de las viviendas y por lo consiguiente de las materias con que estan
construidas que en ocasiones no son las mejores para una superficie de
captacion. En ventaja, el sistema desarrollado es independiente de estas
condiciones pues cuenta con su propia superficie de captacion y con un
material que permite captar gran porcentaje de la precipitacion de la zona (p.
92).

Ramos (2020) Concluye en su Propuesta de un sistema hidraulico para la

reutilizacion de aguas grises en una vivienda unifamiliar lo siguiente:

El sistema propuesto en la presente investigacion brindara el ahorro de un 30
- 45% tedricamente del agua utilizada diaria en una vivienda unifamiliar y es

posible utilizar este sistema con filtros naturales, sin embargo, dicho
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porcentaje variara dependiendo a la cantidad de personas y, también a las

necesidades de cada familia (p. 10).

En cuanto a al coste de implementacion de este sistema de aguas grises en
una edificacion comercial este porcentaje de reutilizacion se vera opacado
por el coste de implementacién del sistema, donde el costo de la instalacion
de aguas grises llego a una suma de: S/. 193550.18. y por lo que generaba la

edificacion demoraria 37 afios en amortizarse (p. 10).

También podemos sugerir que al momento de construir una vivienda o
edificio en donde se proyecta una demanda alta de agua potable se considere
las instalaciones del sistema de reutilizacion de aguas grises en la

concepcion de los planos del proyecto (p. 10).

Segun Flores (2019) en su tesis Procesamiento de Aguas Jabonosas para su
Reutilizacion con el Sistema de Filtro Ceramico en Viviendas afirma que “las
construcciones de viviendas futuras deben considerar un sistema de procesamiento de aguas
jabonosas mediante un sistema de filtro ceramico, para poder aprovechar la recuperacion de

aguas jabonosas ya que es un problema a nivel mundial los escases de agua”. (p.97).

1.8.2 Marco Conceptual

1.82.1 Agua

El agua resulta ser un elemento esencial para la vida, sin ella el hombre no podria
existir. Las fuentes de agua, han sido contaminadas gradualmente con el pasar de los afios y
desde las épocas de la antigiiedad, a raiz de esta contaminacion gradual se presentaron
epidemias que diezmaron ciudades enteras, el hombre tardo bastante tiempo en darse
cuenta de, que el agua consumida era la causante de dichos problemas de salud en su
poblacién, solo hasta finales del siglo XV 111y principios del siglo XIX empez6 a
implementar procesos de tratamiento y desinfeccion del agua que consumia.(SIERRA,
2011, p. 28).
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El agua es el componente que més prevalece en la superficie terrestre. EI 70% de la

superficie terrestre estd cubierta de agua liquida y, de ella, alrededor del 96% corresponde
al agua salada que compone los océanos. Cerca del 69% restante, 30% es el agua congelada
de los polos. Solo entre un 1% y un 4% corresponde al vapor de agua presente en la
atmosfera terrestre, estd compuesta por una variedad de moléculas, las cuales definen su
composicion en un atomo de Oxigeno y dos de Hidrogeno (H20), es un liquido inoloro (no

tiene olor), insipido (no tiene sabor), e incoloro (sin color). (AQUAE, s.f, p. 1).

1.8.2.2 Ciclo del Agua

Esté definido como el proceso por el cual las masas de agua cambian de estado y
posicién en el planeta. Proceso continuo en el que una molécula de agua describe un ciclo

cerrado pasando por varios estados de la materia.

Las etapas que contempla el ciclo hidroldgico del agua son 5 y se definen de la

siguiente manera:

« Evaporacion: La evaporacion es un proceso fisico que consiste en el traspaso
gradual de un estado liquido hacia un estado gaseoso, en funcién de un aumento natural o
artificial de la temperatura. Con la intensificacion del desplazamiento, las particulas

escapan hacia la atmoésfera transformandose en vapor. (UNIASTURIAS, s.f, p. 1).

« Condensacion: Consiste al cambio de estado del vapor de agua contenido en las
masas de aire presentes en la atmosfera a fase liquida consecuencia de un enfriamiento de
estas. (UNIASTURIAS, s.f, p. 1).

* Precipitacion: El fendmeno de precipitacion se produce cuando la humedad
relativa del vapor de agua presente en la atmosfera es del 100 %. Si la temperatura es
suficientemente baja la precipitacion puede ser en forma de nieve. (UNIASTURIAS, s.f, p.
1).

« Escorrentia: Se define como el transito de agua que circula por una cuenca de

drenaje, siendo la diferencia entre el caudal de precipitacion menos los caudales
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evapotranspirado e infiltrado en el terreno causante éste Gltimo de la recarga de acuiferos
subterraneos. (UNIASTURIAS, s.f, p. 1).

* Transporte: Movimiento de las masas de agua en estado liquido por toda la

superficie terrestre formando rios, lagos, mares y océanos. (UNIASTURIAS, s.f, p. 1).

llustracion 1- El Ciclo hidrolégico del agua

Fuente:

https://wwwO0.asturias.es/portal/site/medioambiente/menuitem.1340904a2df84e62fe47421ca6108a0c/?vgnextoid=b74b33f

1.8.2.3 Tipos de Agua

079a49210vVgnVCM10000097030a0aRCRD#

A continuacion, en el cuadro adjunto se definen los diferentes tipos de agua, en sus

diferentes composiciones quimicas:

Tipos de Agua

Agua

Concepto

solida.

Aparece en forma de nieve, hielo y granizo, el cual se acumula en
muchas regiones del planeta, como el hielo de los asombrosos
glaciares y la nieve perpetua de las cumbres de alta montafia. El agua
solida supone el 2.10% del total de agua que hay en la Tierra
(ecologiaverde.com, 2021).

liquida.

Constituye el gran reservorio de agua del planeta, abarcando distintas
distribuciones y propiedades, siendo el componente esencial de los
ecosistemas acuaticos. Se distribuye tanto en la superficie del planeta
(dando lugar a aguas superficiales de rios, lagos, manglares, etc.),
como en el subsuelo, formando las llamadas aguas
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Tipos de Agua

Agua

Concepto

subterraneas (acuiferos y pozos naturales) (ecologiaverde.com,
2021).

Vapor de agua.

El agua en estado gaseosos se encuentra en la atmosfera,
representando tan solo el 0.001% del total de agua que existe en el
planeta Tierra (ecologiaverde.com, 2021).

salada.

Tal y como su propio nombre indica, cuenta con una elevada
concentracion de sales, superior a los 10.000 mg/l. Es el agua que
constituye los mares y océanos del planeta. Aprende més sobre el
agua salada con este otro articulo sobre Cuales son los ecosistemas
acuaticos de agua salda (ecologiaverde.com, 2021).

salobre.

La concentracidn en este tipo de agua es media, entre los 1.000-
10.000 mg/l. Ejemplos de ecosistemas acuaticos de agua salobre
son las marismas y los estuarios de los rios en su desembocadura
hacia el mar (ecologiaverde.com, 2021).

dulce.

La concentracion de sales en el agua dulce es muy baja (inferior a los
1.000mg/l). Este es el agua que constituye los rios, lagos, manglares,
acuiferos y glaciares, entre otros ecosistemas de agua dulce del
planeta (ecologiaverde.com, 2021).

superficiales.

Las aguas superficiales son todas aquellas quietas o corrientes en la
superficie del suelo. Se trata de aguas que discurren por la superficie
de las tierras emergidas (plataforma continental) y que, de forma
general, proceden de las precipitaciones de cada cuenca
(ecologiaverde.com, 2021).

subterraneas.

es la que se encuentra bajo la superficie terrestre y ocupa los poros y
las fisuras de las rocas mas sélidas. El agua subterranea es de esencial
importancia para nuestra civilizacion porque supone la mayor reserva
de agua potable en las regiones habitadas por los seres humanos
(ecologiaverde.com, 2021).

potable.

Es el agua apta para el consumo humano y de animales domesticos.
Segun la cantidad de sales minerales que contenga, el agua potable
puede estar constituida por aguas blandas (con pocos minerales) o
aguas duras (gran cantidad de carbonatos). También se distinguen el
agua mineral (enriquecida con minerales saludables) y el agua
alcalina (muy buena para la rehidratacion rapida en deportistas)
(ecologiaverde.com, 2021).
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Tipos de Agua

Agua

Concepto

blandas.

El agua que genera espuma facilmente con el jabon se llama agua
blanda. Describe el tipo de agua que contiene pocos o ningin mineral,
como los iones de calcio (Ca) o magnesio (Mg). Por lo general, el
término es relativo al agua dura, que si que contiene cantidades
importantes de estos iones (ecologiaverde.com, 2021).

duras.

se define como la suma de todas las sales de iones metélicos no
alcalinos presentes en ella, es decir, aquella que contiene un alto nivel
de minerales disueltos, en particular, sales de magnesio y calcio. En
quimica, también se denomina agua calcarea (ecologiaverde.com,
2021).

mineral.

contiene minerales u otras sustancias disueltas que le dan un valor
terapéutico. Sales, compuestos sulfurados y gases estan entre las
sustancias que pueden estar disueltas en el agua. El agua mineral
puede ser preparada o0 puede producirse naturalmente
(ecologiaverde.com, 2021).

alcalina.

Cuando se habla de este tipo de agua se hace referencia a su nivel de
pH (potencial de hidrégeno), que es un nimero que mide qué tan
acida o alcalina es una sustancia en una escala de 0 a 14, siendo 7 el
punto neutro y més de 7 ya es alcalina. Ayuda a eliminar del
organismo los acidos ademas de ser un antioxidante natural
(ecologiaverde.com, 2021).

destilada.

Mediante destilaciones, el agua bruta se purifica, careciendo de sales
minerales. Es muy usada en laboratorios y en algunos aspectos de la
limpieza del hogar. Si quieres descubrir méas sobre este tipo de agua,
te recomendamos consultar este otro post sobre Para qué sirve el agua
destilada y como hacerla (ecologiaverde.com, 2021).

crudas o brutas.

Son aquellas masas de agua que no han sufrido ninglin tipo de
alteracion de su composicion quimica, tales como el agua de los
riachuelos y la de los pozos naturales (ecologiaverde.com, 2021).

residuales (negras).

Proceden de los fluidos residuales del alcantarillado de calles y
ciudades (ecologiaverde.com, 2021).

Aguas de uso
domeéstico (grises).

las aguas grises son las de uso doméstico que pueden reutilizarse, es
decir, pueden reciclarse y reutilizarse con otros fines, dentro del uso
sostenible y ecoldgico del agua (ecologiaverde.com, 2021).

Tabla 1 Tipos de Agua

Fuente: ecologiaverde.com

26




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

1.8.2.4 Reutilizacion del agua

La reutilizacion del agua es muy importante para controlar los escases de agua que
hay a nivel global, en el caso de las urbanizaciones esta reutilizacion se puede implementar
en el riego de las zonas verdes, zonas comunes, en la evacuacion del inodoro, en la tesis
para optar el titulo de Ingeniera Civil Maria Franco afirma que la reutilizacion de aguas
grises en los inodoros permite el ahorro de un 30 a un 40% del agua usada en el interior de
la casa (Franco, 2007, p. 22)

1.8.2.5 Aguas Grises

Segun el autor Ramos (2020) las aguas grises es un “Liquido residual que contiene
detergentes, jabon, shampoo, grasas, aceites y diversas sustancias quimicas de lavado,
siendo la contaminacion mas significativa la de los detergentes” (p. 3). Las aguas grises se
dividen en claras y oscuras, las primeras corresponden a la de los lavamanos, duchas y tinas
y las segundas a lavadoras y lavaplatos y la composicion de estas aguas dependen de las
costumbres de las personas, sus edades y sexos, de los productos de limpieza ocupados, del
namero de personas en la vivienda (Franco, 2020, p. 7).

Las aguas grises son definidas como, las aguas residuales urbanas, generadas por las
duchas, lavamanos, lavaplatos, lavadoras, y lavaderos, estas representan entre un 50% -

80% del uso total del agua en una vivienda. (Nifio y Martinez, 2013, P.28).

A primera vista parece ser un agua inservible, sin embargo, la reutilizacion de esta
puede significar un ahorro entre el 30% a 45% de consumo de agua potable. (Nifio y
Martinez, 2013, p.28), dependiendo la cantidad de personas que integren el hogar donde se
implemente la reutilizacion de las aguas grises, y también protege las reservas de aguas

subterraneas y reduce la carga de las aguas residuales.

Se nombran aguas grises, ya que su composicion tiene un aspecto turbio y su
condicion de estar entre agua dulce y potable (conocida como aguas blancas) y aguas
residuales (conocidas como aguas negras). Las aguas residuales domésticas normalmente

se combinan en la red del alcantarillado, por lo que las aguas negras y grises se eliminan
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entre si mediante un sistema de alcantarillado compartido en un proceso llamado
eliminacion. Las aguas residuales pueden ser tratadas para limitar la contaminacion y los
riesgos para la salud, antes de ser devuelta al medio ambiente. La mayoria de las aguas

grises termina siendo efluentes en rios y océanos. (Asenjo, 2015).

1.8.2.6 Tipos de Aguas Grises

Existen tipos de aguas grises, las cuales se clasifican segin componentes,
procedencia, o si han recibido algun tipo de tratamiento, se realiza explicacién de cada una

de ellas a continuacion:

Aguas grises domesticas: derivadas de las actividades en el hogar, actividades tales
como, lavado de ropas, uso de la ducha, lavamanos, lavado de platos y utensilios, estas son
nutritivas para el uso en plantas, y representan entre el 55% y 75% del consumo del agua

potable en el hogar. (Morel y Diener, 2006).

1.8.2.7 Aguas Residuales

Composicion: las aguas residuales se componen en un 99.9% de agua y el resto esta
compuesta por materia solida, generalmente estos residuos sélidos estan compuestos por
material mineral y materia organica, la primera proveniente de subproductos desechados en
el diario vivir y la segunda proviene de la actividad humana dicha materia compuesta por

materia carbonacea, proteinas y grasas. (Rojas, 2002, p.5).

Las aguas residuales se componen de un % considerable de residuos secos en

diversos constituyentes, asi como lo muestran los siguientes datos:

e Materia organica 50%, mineral 50%.

e Materia sedimentable 20%, no sedimentable 80%.

e Materia sedimentable organica 67%, mineral 33%.

e Materia no sedimentable organica 50%, mineral 50%.

28



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

También tener en cuenta que, si las aguas residuales estén o no diluidas en aguas
lluvias, siguen conteniendo elementos contaminantes, que al ser descargados pueden
ocasionar impacto ambiental y poner en riesgo la salud del hombre, los principales
contaminantes que se encuentran en las aguas residuales disueltas se agrupan de la

siguiente manera:

e Materia orgénica con grado variable de biodegradabilidad.

e Compuestos nitrogenados de origen organico y/o mineral.

e Compuestos fosforados de origen mineral.

e Microorganismos compuestos por organismos saprofitos y patdgenos tales como
helmintos, protozoos, bacterias y virus. (Rojas 2002, p.6)

1.8.2.8 Tratamiento de aguas residuales

Wastewater treatment process Outlet pumping station

Storm water tank 4
Chemical
mixing
s
l Return activated sludge treatment

Equalization | Secondary
tank Biological processes

Primary 4l
= sedimentation y Anaerobic  Anoxic Aerobic ‘
— — —_— _— > -

Selector ]
Mixed liquor l —
recirculation

‘I Anaerobic |
digestion ‘

I ‘
<—] Aerobic = = S —
digestion
gl o .

Sludge Pre-thickening
thickening

sedimentation

Inlet pumping station

Pre-treatment |

|

Sludge buffer

Sludge Sludge
handling and dewatering
transfe

Chemical mixing

llustracién 2-Proceso tratamiento aguas residuales

Fuente: https: //www.sulzer.com/es-es/spain/shared/applications/equalization

Los pretratamientos de aguas residuales implican una reduccién de sélidos en
suspension o el acondicionamiento para su descarga en los receptores o pasar a un
tratamiento secundario a través de técnicas como la neutralizacion u homogeneizacion,
dentro de los tratamientos primarios se encuentran los tratamientos, el cribado o desbrozo,
la sedimentacion, flotacion y neutralizacion, homogeneizacion. (JIMENEZ, DE LORA, &
SETTE, 1996. p.91).
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Cribado: Se emplea para la reduccion de solidas en distintos tamafios en suspension,

los productos recogidos se destruyen bien sea por incineracion o también son tratados por

procesos de digestion anaerobia, o dirigidos directamente a los vertederos (Jimenez, De
Loray Seatte, 1996).

o Sedimentacién: La eliminacién de las materias primas por sedimentacion, se
basa en la diferencia de peso especifico entre las particulas solidas y el liquido donde se
encuentran, terminando su proceso en el depdsito de las materias en suspension
(Jimenez, De Loray Seatte, 1996).

o Flotacidn: se utiliza para la aclaracion de las aguas residuales, teniendo
como objetivo la remocion de materias en suspension, tales como aceite o solidos, este
proceso se consigue disolviendo el aire en el agua o aguas residuales a presién y luego
liberando el aire a presion atmosférica en una cuba de tanque de flotacion. El aire es
liberado formas diminutas en formas de burbujas que se adhieren a la materia en
suspension haciendo que la materia en suspension flote a la superficie del agua donde

puede entonces ser eliminada por un dispositivo de desnatado. (Spena, sf, p.1).

o Neutralizacion: es el proceso de ajuste de pH del agua por medio de la
adicién de un &cido o una base, dependiendo del pH objetivo y de otros requerimientos
de proceso. La mayor parte de los efluentes pueden ser neutralizados a un pH de 6 a 9

de forma previa a su vertido. (Ures, Suarez y Jacome, 2014, p. 2).

o Homogeneizacidn: consiste en mezclar las aguas residuales para evitar la
sedimentacion, la estratificacion y la aparicion de olores. También puede ser necesario
agitar y homogeneizar las aguas residuales procedentes de distintas fuentes. El nivel de
agua varia considerablemente en las balsas de homogeneizacion y puede llegar a ser

muy bajo, por lo que los agitadores se enfrentan a demandas muy exigentes. (Sulzer, s.f,
p. 1).
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1.8.2.9 Innovacion

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en
su Manual de Oslo “Guia para la recogida e Interpretacion de Datos sobre Innovacién” en
su Tercera Edicion, la Innovacion “es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo” (OECD, 2021, p 56), de igual forma
encontramos que las actividades innovadoras corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen

efectivamente a la introduccion de innovaciones (OECD, 2021, p 57).

De acuerdo con el Instituto Andaluz de tecnologia (2012) “La innovacién abarcaria
la introduccion en el mercado de un nuevo bien, el establecimiento de un nuevo método de
produccién, la apertura de un nuevo mercado en un pais, la conquista de una nueva fuente
de suministro de materias primas” (p. 9). La Innovacion es el proceso en el cual a partir de
una idea, invencién o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio Util hasta que sea comercialmente aceptado (Gee, 1981, como se cito en Instituto
Andaluz de tecnologia,2012, p. 10).

1.8.2.10 Innovacion Social

De acuerdo con el libro de Innovacidn social en Latinoamérica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios La Innovacién Social, “de auge en nuestro tiempo, no es una
moda méas ni tampoco una entelequia, sin embargo, su reconocimiento formal en el ambito
académico es realmente reciente, como lo es también su incorporacion como enfoque
utilizado en instituciones y politicas publicas” (Domanski, Monge y Quitiaquez, 2016, p.
15). Resalta este libro que la innovacion social orienta y coordina acciones que propicien

transformaciones a nivel social.

La innovacion social para Méndez (2015) “se ha convertido en un concepto
protagonista de las estrategias nacionales e internacionales, con el que se pretende darles

cobertura a oportunidades y problemas/retos sociales. En este sentido, tanto nacional como
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internacionalmente es preciso mencionar las referencias relevantes que se encuentran

disponibles” (p. 17). De igual forma resalta que la innovacion social para el Parque

Cientifico de Innovacion Social (PCIS) es una nueva solucion “a un problema o necesidad

de una comunidad, que puede ser un producto, servicio, practica o0 modelo de gestion con
los componentes que le permitan ser sostenibles y al implementarse, demuestra ser mas
eficiente que la solucion ya existente en esa comunidad” (Méndez, 2015, p. 21). En los
componentes de la innovacion social encontramos la calidad de Vida, el empoderamiento
la apropiacidn social del conocimiento, la sostenibilidad, la replicabilidad y la estabilidad
(Méndez, 2015, p. 21).
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llustracién 3-Mapa Conceptual

Fuente: Autores

1.8.3 Marco Demografico

Bosa es la localidad con el mayor aumento en la cantidad de habitantes, al pasar
de 627.098 en 2014 a 731.041 en 2017, lo que representa un crecimiento de 16,6%. En
esta localidad el 50,4% son mujeres y 49,6% son hombres, conformando 222.458
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hogares, 41.711 més que en 2014. El estrato predominante en la localidad es el 2, con
89,1% de las viviendas encuestadas, seguido por el estrato 1 con 7,2%, y el estrato 3
con 3,7%. En total entre el estrato 1 y 2 consolidan el 96,2% del total de los hogares.
(Jose, 2019)

El sector de villa Javier se encuentra ubicado en la localidad de Bosa también
catalogada como la localidad numero siete (7) fundada en 1.538 con una extension
2.700 hectareas, sus Coordenadas son 4°37'01”"N 74°11'24"0; y una poblacién de
637.529 (proyecto DANE 2017), se encuentra ubicada en el suroccidente de la ciudad
de Bogota que es la capital de Colombia y del departamento de Cundinamarca.
(Wikipedia. s.f,).

1.8.4 Marco Geografico

El area geografica en el cual se realizara la investigacion es en la ciudad de

Bogota Colombia en la localidad de Bosa el sector de villa Javier.

BOGOTA
i i it OR

oE c PARA TODOS

llustracion 4-Mapa de la Ciudad de Bogota — Colombia.

Fuente: http://www.sumapaz.gov.co/mi-localidad/mapas
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llustracion 5-Mapa de la localidad de Bosa - Ciudad de Bogota.

Fuente: http://www.bosa.gov.co/mi-localidad/mapas/mapa-bosa

1.8.5 Marco Cultural

Bosa se caracteriza por tener un gran enfoque artistico en actividades como la
danza, el teatro pintura que se desarrolla en convenio con algunas universidades publicas y

‘Esbosarte’, un proyecto que financia el Fondo de Desarrollo Local entre otros.

En la localidad de Bosa, donde se encuentran diferentes grupos de joévenes que se

dedican a este arte del Grafiti que cada vez es mas apreciado por propios y extranjeros.

Asi mismo, se identifica porque alin conserva en algunas de sus construcciones la
arquitectura colonial, como:

- La iglesia de San Bernardino, que fue abierta al pablico en 1640.
- La Ermita del Humilladero.

- El Parque Principal, donde se encuentra el monumento, la Cruz de Piedra, la Casa
Claret, el Colegio Claretiano, entre otros.

35



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

1.8.6 Marco Historico

Historia de la Localidad de Bosa es la localidad numero siete de Bogota. Se

encuentra ubicada al suroccidente de la ciudad.
Limites:

* Norte: Rio Tunjuelito y Camino de Osorio, con la localidad de Kennedy

* Sur: Autopista Sur, hasta la calle 77j, con Ciudad Bolivar y el municipio de
Soacha (Cundinamarca).

* Este: Rio Tunjuelito, con la localidad de Kennedy.

* Oeste: Rio Bogota, con los municipios de Soacha y Mosquera (Cundinamarca).

Bosa fue un importante poblado muisca durante la época precolombina y era
gobernado por el cacique Techovita a la llegada de los espafioles. Su nombre en idioma

muisca significa "cercado del que guarda y defiende las mieses"” (bosa.gov.co, 2021).

En el parque principal se vivié a principios de 1538 uno de los capitulos mas
dramaticos de la historia muisca. El zipa Sagipa o Saquesazipa fue ahorcado alli por
ordenes de Gonzalo Jiménez de Quesada cuando los indigenas a su cargo fracasaron en
[lenar un cuarto vacio con oro que éste pedia por el rescate. Al mismo tiempo, alli fueron
ahorcados Cuxinimpaba y Cucinimegua, herederos del trono de Tisquesusa, quién habia
sido asesinado en 1537 en Facatativa por los soldados de Jiménez de Quesada. De esta

manera el conquistador le puso fin al linaje de los zipas (bosa.gov.co, 2021).

En 1538, Bosa se constituy6 en el lugar de encuentro de tres conquistadores,
Jiménez de Quesada, Nicolas de Federman y Sebastian de Belalcazar. Gracias a las
habilidades diplomaticas de Jiménez de Quesada, el encuentro se desarroll6 de manera
pacifica y los tres conquistadores acordaron enviar sus pretensiones territoriales a Espafia
para el arbitraje de la corona, el cual posteriormente se resolveria en favor de Belalcazar

(bosa.gov.co, 2021).
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1.8.7 Marco Juridico

El agua es un recurso hidrico natural vital, para la conservacién de los seres vivos,
actualmente hay varios proyectos para la conversacion y aprovechamiento de agua, sin
embargo, son pocos los enfocados en la recirculacion de aprovechamiento del agua que
Ilega y se dispone en cada uno de los hogares, el proyecto entre otras cosas pretende darle
un segundo uso a este recurso natural disminuyendo el gasto de pago del servicio de
acueducto al usuario y un gran aporte ambiental para la localidad generando un grado de
conciencia y responsabilidad ambiental en los ciudadanos.

Al revisar el plan de desarrollo plan de desarrollo local 2021 al 2024 de la localidad
de Bosa aprobado por la Junta Administradora Local -JAL- es interesante ver como existe
una preocupacion ambiental por mejorar y aportar un grano que disminuya los efectos
climaticos dados por malas préacticas, la JAL de Bosa propone a la alcaldia local formas de
mitigar y aportar positivamente frente a los problemas ambientales, segiin documento
presentacion del acuerdo local 001 del 2020 por el cual se adopta el plan de desarrollo,
econdmico, social, ambiental y de obras publicas para la localidad de Bosa 2021- 2024.

“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogoté del siglo XXI”
Dentro del proyecto se contempla la siguiente normativa:
“CAPITULO 1IT”

PROPOSITO 2. Nuestros hébitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y

mitigar la crisis climatica.
Obijetivos, estrategias, programas
Articulo 26. Objetivos.

Son objetivos de este propésito:

1. Construir una cultura ciudadana de cuidado proteccidn bienestar y respeto asi a

los animales de la localidad.
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2.

Formular y ejecutar acciones locales que permitan el reverdecimiento de los
espacios y la adopcidn de buenas préacticas ambientales para disminuir la huella
ecologica y la mitigacién de la crisis climética en la localidad

Identificar analizar y responder a factores de riesgo que puedan afectar a la
poblacion de la localidad.

Contribuir al mejoramiento de los tiempos y a la seguridad del desplazamiento y la
productividad de la comunidad bosuna.

Fomentar entre los bosunos y la bosunas la cultura de ciudadano del ambiente el
desarrollo sostenible y conservacion del espacio publico.

Implementar acciones ambientales de restauracion de zonas con baja tasa de

arbolado en la localidad.

Articulo 27. Estrategias.

Las estrategias contempladas para el logro de los objetivos sefialados son:

(..)

1.

Bosa reverdece y se revitaliza: esta estrategia busca que por medio de préacticas
eco urbanisticas articuladas con las necesidades de la comunidad bosuna se
promueva la conservacion, preservacion, restauracion y rehabilitacion de la
estructura ecoldgica principal, asi mismo de sistemas constructivos, sostenibles
mantener un paisaje vegetal que embellezca la localidad y mejore la calidad de

vida de sus habitantes.

Bosa con educacion ambiental: La estrategia busca que por medio de proyectos
enfocados en el desarrollo e procesos ciudadanos de educacion ambiental-
PROCEDAS, los bosunos y las bosunas desarrollen actividades dinamicas y
participativas que permitan crear procesos criticos, reflexivos y propositivos frente
a las problematicas ambientales de la localidad conformando conciencia social en
la conservacion, proteccion del entorno ambiental de la localidad desde la
formacion ciudadana, pertenencia, identidad y respeto con el territorio, con

enfoque diferencial y poblacional.
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3. Bosa reduce, recicla y reutiliza: esta estrategia esta enfocada a fomentar y
promover cambios de habitos y cultura ciudadana para la separacion en la fuente,
asi como informar, formar, fortalecer y acompariar los procesos de educacion
ciudadana para una cultura del aprovechamiento en la localidad y la promocion y

el reconocimiento del reciclaje como oficio.

(...)

Articulo 28. Programa cambio cultural para la gestion de la crisis climatica.

Entendiendo que los cambios culturales y de habitos son fundamentales para la gestion de
la crisis climética, este programa busca articular esfuerzos institucionales y comunitarios
para enfrentar las probleméticas ambientales de la localidad, a través de la construccion e
implementacion colectiva de acciones y/o transformaciones para mitigar los efectos de este
fendmeno, motivando la participacion, el intercambio de experiencias y la sostenibilidad
de los sistemas constructivos. Asi mismo, este programa fortalecera la educacion
ambiental armonizando la relacién de la comunidad en todos los grupos poblacionales, e
incorpora acciones de ecourbanismo que en espacios publicos priorizados promuevan el

cuidado de la vegetacion y embellecimiento de la localidad.

Asi mismo, la Ley 142 de 1994, Articulo 149 donde establece que las empresas de servicios

publicos deben:

Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran

al suscriptor o usuario, segun sea el caso.
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Resolucion CRA 943 de 2021: Por la cual se compila la regulacion general de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

TITULO 1
RANGOS DE CONSUMO

Articulo 2.6.1.1. Ambito de aplicacion. La presente Parte aplica a todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus
actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

(Resolucion CRA 750 de 2016, art. 1).

Articulo 2.6.1.2. Objeto. Modificar el rango de consumo basico y definir el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del
aguay se desestimule su uso irracional.

(Resolucion CRA 750 de 2016, art. 2).

Articulo 2.6.1.3. Rangos de consumo. Addptense los siguientes rangos de consumo para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en funcién de la altura
sobre el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo, una vez cumplida la
progresividad prevista en el articulo 2.6.1.4 de la presente resolucion:

1. Ciudades y municipios con altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el
nivel del mar.

» Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia
ubicada en una altitud promedio por encima de

2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 11 m3 mensuales por suscriptor
facturado.

* Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud
promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m3 y menor o
igual a 22 m3 mensuales por suscriptor facturado.

* Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m3 mensuales por suscriptor
facturado.

2. Ciudades y municipios con altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el
nivel del mar.
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« Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia
ubicada en una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual
se fija en 13 m3 mensuales por suscriptor facturado.

* Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud
promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m3 y menor o
igual a 26 m3 mensuales por suscriptor facturado.

* Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre
1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m3 mensuales por suscriptor
facturado.

3. Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el
nivel del mar.

» Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia
ubicada en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual
se fija en 16 m3 mensuales por suscriptor facturado.

* Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud
promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o
igual a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.

* Consumo suntuario: ES el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor
facturado.

(Resolucion CRA 750 de 20186, art. 3).

Articulo 2.6.1.4. Progresividad. Para alcanzar los rangos de consumo basico sefialados en
el presente titulo, se implementara un periodo de progresividad en la aplicacién de la
medida por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en funcion de la altura sobre el nivel del mar de las ciudades y
municipios, de la siguiente manera:

Consumo basico (m3/suscriptorimes)
01 de mayo | 01 de enaro 01 de 01 de
de 2016 de 2017 Julio de anero de
2017 2018

Cludades y municipios con altitud promedio 17 15 13 11
por encima de 2000 msnm
Cludades y municipios con altitud promedio 18 16 14 13
antra 1000 y 2000 msnm
Cludades y municipios con altitud promedio 19 18 17 16
por debajo de 1000 msnm

llustracién 6 Consumo basico (m3/suscriptor/mes)

Fuente: https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-943-2021-002-vf.pdf
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Paragrafo 1. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que facturen bimestralmente, deberan tener en cuenta como consumo
basico en su periodo de facturacion, el nivel de consumo bésico que corresponda al mes de
mayor numero de dias facturados.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado informaran a los suscriptores,

por medio de la factura, el nivel de consumo bésico del siguiente periodo de facturacion.
(Resolucion CRA 750 de 2016, art. 4).

Articulo 2.6.1.5. Difusion de la medida. Las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias en todo el
territorio nacional, realizaran a partir de la vigencia de la Resolucion CRA 750 de 2016,
camparias de difusion a los suscriptores y usuarios de manera que se informe de manera
completa, precisa y oportuna, la aplicacion de este titulo. Del mismo modo, deberan incluir
en las facturas recomendaciones para incentivar el ahorro y uso eficiente del agua potable.

Acuerdo 407 de 2009: Por medio del cual se promueve la conversion e instalacion de
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua en el Distrito Capital.

ARTICULO 1.- Objeto. La Administracion Distrital promovera la conversion e instalacion
de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua en las edificaciones ubicadas
en el Distrito Capital.
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CAPITULO I

2 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

2.1  Muestreo
2.1.1 Poblaciony Muestra

Para la realizacion de la encuesta se tuvo en cuenta Parques de Villa Javier, Ubicado
en la localidad de Bosa, esta conformado por 8 conjuntos residenciales y cuenta con 5.200
Familias que viven alli, estas cifras son suministradas por el portal del proyecto

parquesdevillajavier.com.

2.1.2 Célculo de la muestra en una poblacion Finita

Para el calculo de la muestra se tomaron los siguientes datos
n: Muestra
N: Tamafio de la Poblacién

NC: Nivel de confianza

Z% : Puntuacion z critica basada en el nivel de confianza deseado

E: Margen de error
p: Proporcién muestral

q: Proporcion muestral igual 1-p
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Formula para poblacion Finita

Nx pxqgx (Z %)2

pxqx (Z %)2 + (N — 1)xE?

n: Valor a encontrar
N: 5.200
NC: 95%
Z2:1.96

E: 5% = 0,05

_ ((5200)x(0.5x0.5) )x(1.96)?
n= ((0.5x0.5)x(1.96)2) + (5200 — 1)x(0,05)2

_ 1300x (3,8416)
"= 09604 + 12,99

_ 4994,48
13,9504

n

n = 358

De acuerdo con la férmula para una poblacion finita se deben encuestar 358
familias de los 8 conjuntos residenciales que conforman el megaproyecto Villas de Javier
en la localidad de bosa, distribuidas en grupos de 45 familias en por conjunto.
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1. Calculo de la muestra de una poblacién Infinita

Para el calculo de la muestra se tomaron los siguientes datos
n: Muestra

NC: Nivel de confianza

Z% : Puntuacion z critica basada en el nivel de confianza deseado
E: Margen de error

p: Proporcion muestral

g: Proporcion muestral igual 1-p

Férmula para poblacion Infinita

2
o ﬁxﬁxEEZ %)

n: Valor a encontrar
NC: 95%
ZZ:1.96

2

E: 5% = 0,05

((0.9x0.1))x(1.96)?
(0,05)2

~ 0.09x (3,8416)
"= T0,0025
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0,345
" =0.0025

n =138

De acuerdo con la férmula para poblaciones infinitas se deben encuestar 138
copropietarios de los 8 conjuntos residenciales que conforman el megaproyecto Villas de

Javier en la localidad de bosa, distribuidas en grupos de 17.25 personas en por conjunto.

2.1.3 Recoleccion de la Informacién

La recoleccion de la informacidn se realizara por medio de una encuesta
implementada en la Plataforma de Google, la cual se diligenciara por medio de una visita

de nuestro encentador, quien la tendré en el celular y les indicara a las personas las

preguntas a responder. De igual manera si es posible se enviara por medio de WhatsApp en

los Grupos de cada Torre.

2. Encueta para recolectar la informacién

1. ;Cudl es su nombre?

2. ¢Cual es su Edad?

a) 18-20 afos
b) 21-30 afos
c) 31-40 afos
d) 41-50 afos
e) Mas de 51 afios

3. ¢Sexo?

f) Femenino
g) Masculino
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4. Correo electronico

5. ¢Estrato socioecondémico?

a. l b.2 c.3 d. 4 e.5

6. ¢Cual es el valor Bimestral del consumo del agua?
a. Superior  201.000
b. 151.000-  200.000
c. 101.000-  150.000

d. 51.000 -  100.000

e.0 - 50.000

7. ¢Se encuentra interesado en el cuidado del agua?

a. Si b. No c. Tal vez

8. ¢Con que frecuencia utiliza su lavadora normalmente?
a- Diariamente

b- 1 vez por semana

C- 2 veces por semana

d- Mas de 3 veces por semana
9. ¢En su residencia existe algin método sobre el cuidado del agua?

a. Si b. No c. Tal vez
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10. ¢Conoce algun sistema que le permita economizar el agua?

a. Si b. No c. Tal vez

11. ¢Sabe usted que son las aguas grises?

a. Si b. No c. Tal vez

12. ¢Conoce algun sistema que le permita reutilizar las aguas grises?

a. Si b. No c. Tal vez

13. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema en su hogar que le

permita ahorrar tanto en consumo como en el valor del servicio de acueducto?

a. Si b. No c. Tal vez

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por este sistema si le garantiza un
ahorro mensual de 45% y 50% en la cancelacion de servicio?

a. 2.300.000 b. 2.500.000 c. 3.000.000

15. ¢Le gustaria obtener mas informacion mas informacién sobre el proyecto?

a. Si b. No c. Tal vez

En el siguiente enlace se encuentra la encuesta de manera Virtual para su implementacion
por el encuestador https://forms.gle/GJcgD7ktN8Ju9viX8
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2.1.4 Tabulacion de la informacion

Tamafio de la muestra 138 personas de los 8 conjuntos residenciales que conforman el
megaproyecto Villas de Javier en la localidad de Bosa (Conjunto Macarena 1, Conjunto Macarena
2, Conjunto Macarena 3, Conjunto Flamencos 1, Conjunto Flamencos 2, Conjunto Malpelo 1,
Conjunto Tuparro 1, Conjunto Malpelo 2).

2. ¢Cual es su Edad?

® 15-20 afios
® 21-30 afios
& 31-40 afios
® 41-50 afios
@ Mas de 51 afios

Grafico 1 Pregunta 2

Fuente: Autores

El 12.9% (18 personas) de la poblacion encuestada son personas mayores de 51
afios, el 35.5% (49 personas) de la poblacion es de 31 a 40 afios.

3. ¢Sexo?

@ Femenino
@ wasculing

Grafico 2 Pregunta 3

Fuente: Autores

El 77.4% (107 personas) de la poblacion encuestada son de Sexo Femenino.
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5. ¢ Estrato socioeconémico?

L B
®:
o3
[ !
95

Grafico 3 Pregunta 5

Fuente: Autores

El 77.4% (107 personas) de la poblacion encuestada pertenecen a un estrato
socioeconémico 2.

6. ¢Cudl es el valor bimestral del consumo del agua?

@ Superiora 201.000
@ 151.000- 200.000
@ 101.000-150.000
@ 51.000-100.000

6,5%
’ @ 0-50.000

Grafico 4 Pregunta 6

Fuente: Autores

El 64,5% (89 personas) de la poblacion encuestada pagan un valor bimestral del consumo
del agua entre $51.000 a $100.000 pesos, este rango de valores equivale a un consumo de
20 m®a 30 m3. Ver anexo 3.
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7. ¢Se encuentra interesado en el cuidado del agua?

@ Si
& ro
O Talvez

Grafico 5 Pregunta 7

Fuente: Autores

El 100% (138 personas) de la poblacion encuestada se encuentran interesadas en el cuidado
del agua.

8. ¢Con que frecuencia utiliza su lavadora normalmente?

@ Diariamenta

@ 1 vezpor semana

O 2wECES pOFSEMAEna

@ Mas de 3veces por semana

Grafico 6 Pregunta 8

Fuente: Autores

El 51,6 % (71 personas) de la poblacion encuestada utiliza la lavadora 1 vez por semanay
el 3,2% utiliza la lavadora diariamente.
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9. ¢Ensu residencia existe algiin método sobre el cuidado del agua?

@ Si
@ ro
O Talvez

Grafico 7 Pregunta 9

Fuente: Autores

El 51,6% (71 personas) de la poblacion encuestada afirma que NO tienen en su vivienda

algun método sobre el cuidado del agua.

10. ¢Conoce algun sistema que le permita economizar el agua?

@® s
@ Mo
O Talwvez

Grafico 8 Pregunta 10

Fuente: Autores

El 41.9% (58 personas) de la poblacidn encuestada NO conoce ningun sistema que le

permita economizar el agua.
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11. ¢Sabe usted que son las aguas grises?
® s

@ no
O Talwez

Grafico 9 Pregunta 11

Fuente: Autores

El 32.3% (45 personas) de la poblacidn encestada NO saben que son las aguas grises y el
61.3% tienen conocimiento que son los guas grises.

12. ¢Conoce algun sistema que le permita reutilizar las aguas grises?
@5

& ro
O Talvez

Grafico 10 Pregunta 12

Fuente: Autores

El 67.7% (93 personas) de la poblacion encestada NO tienen conocimiento de un sistema
que le permita reutilizar las aguas grises.
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13. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema en su hogar que le
permita ahorrar tanto en consumo como en el valor del servicio de acueducto?

@ Si
@ no
O Talwvez

Grafico 11 Pregunta 13

Fuente: Autores

El 90.3% (125 personas) de la poblacion encuestada esta dispuesta a implementar un
sistema en su hogar que le permita ahorrar tanto en consumo como en el valor del servicio
de acueducto.

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por este sistema si le garantiza un
ahorro mensual de 45% y 50% en la cancelacion de servicio?

@ 2300000
@ Z.500.000
¢ 3.000.000

Grafico 12 Pregunta 14

Fuente: Autores

El 100% (138 personas) de la poblacion encuestada esta dispuesta a invertir menos de
$3.000.000 de pesos en un sistema Sl le garantiza un ahorro mensual de 45% y 50% en la
cancelacién de servicio de acueducto.

54



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

15. ¢Le gustaria obtener mas informacion sobre el proyecto?

®si
@ Mo
O Talvez

Grafico 13 Pregunta 15

Fuente: Autores

El 90.3% (125 personas) de la poblacién encuestada le gustaria obtener méas informacion
sobre el proyecto y el 9.7% (13 personas) tal vez desea obtener méas informacion.
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2.2 Recursos
2.2.1 Talento humano

2.2.1.1 Estructura organizacional del proyecto

Encuestador

Monitor 1

de Investigacion

Monitor 2

de Investigacion

O
=)
O
Q
>
O
-
ol
O
i®)
)
=
C
Q
-
()
O

llustracidon 7 Estructura Organizacional del proyecto

Fuente: Autores
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2.2.1.2 Perfiles de los cargos del proyecto

2.2.1.2.1 Encuestador

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del
puesto Encestador Localizacion Bogota
Investigacion,
Proceso c;lesarrolle e |Tipo de jornada Diario
innovacion laboral
(1+D+1)
8:00 AM A 12:00 $
Horario Salario 30.000

MISION DEL PUESTO

Capturar los datos personalmente, de forma veraz, oportuna que garantice el
analisis y el resultado del estudio de Prefactibilidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

« Apoyar la elaboracion de los registros de la encuesta de acuerdo con el
requerimiento.
* Procesar la informacién adecuada de casa encuesta
« Realizar las preguntas con base al cuestionario disefiado para la investigacion
« Analizar la informacion tabulada, estableciendo los resultados de la
investigacién o del estudio de prefactibilidad.
* Realizar el informe al gerente del proyecto de acuerdo con los requerimientos
establecidos.
» Realizar las visitas a los 8 conjuntos del megaproyecto Parque se Villa Javier
« Enviar la informacion por via Digital o en papel, segun los lineamientos que le
sean indicados.
« Aplicar la politica de seguridad de la informacién y de habeas data para
proteger los datos personales de los encuestados.
« Realizar otra actividad relativa al cargo no detallada que le sea solicitada por el
gerente del proyecto.
* Responder las inquietudes que surjan en el desarrollo del analisis de la
informacién.
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EXPERIENCIA

Requeri Desea

COMPETENCIAS

Requerida Deseada

da da
Experiencia
laboral
comprobable
en el desarrollo, y y Comunicacion y
ejecuciony efectiva
analisis de
encuestas de 1
ano
Experiencia
laboral en otras .
4reas « Relaciones y
. Interpersonales
relacionadas
con la funcién
Capacidad para
aprender X
Compromiso con los
Valores X

FORMACION

Formacion
Tecnoldgica en
carreras
comerciales o
tercer semestre
en carreras
Administrativas

Requeri
da

Organizacionales
F.COMPLEMENTAR
1A

Requerida

Deseada

Manejo de
Ofimatica a
nivel de usuario

X

Tabla 2 Descripcion del Cargo del Encuestador

Fuente: Autores
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2.2.1.2.2 Gerente de Proyecto

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Gerente del
puesto Proyecto Localizacion Bogota
Estratégico - | Tipo de jornada
P . . M I
roceso Administrativo |laboral ensua
Horario 8:00 am a 5:00 pm | Salario $ 100.000

Planificacién, organizacion, direccién y control de los recursos a su cargo
(personal, presupuesto, equipo y materiales) para satisfacer los requerimientos

su responsabilidad, segun el presupuesto.

Definir los objetivos del proyecto: que sean claros y alcanzables segun las
capacidades de la empresa.

Alinear el proyecto con la estrategia empresarial / institucional.
Manejar los recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacion a las tareas.
Administrar los costos y presupuestos.

Administrar la calidad del proyecto segun los estandares de desempefio
definidos.

Vigilar que las tres restricciones (calidad, costo y tiempo) a que se enfrentan
todos los proyectos se gestionen adecuadamente.

Gestionar los plazos para lograr terminar el proyecto a tiempo.
Participar en la integracion del equipo del proyecto: definir los perfiles con las
competencias requeridas.

Garantizar que el personal del proyecto reciba toda la formacién necesaria.
Analizar y manejar los riesgos.

Administrar el recurso humano. Manejar las comunicaciones.

MISION DEL PUESTO

técnicos, de costo y de tiempo, que permitan finalizar con éxito el proyecto bajo

___ RESPONSABILIDADESY FUNCIONES
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Informar a todos los actores del proyecto sobre los avances o retrasos. Orientar
y/o delegar a su equipo, ejerciendo la supervisién necesaria.

Negociar con proveedores externos para asegurarse de que todos los materiales
necesarios para un proyecto estén en el momento adecuado.

Manejar las herramientas, los métodos, las métricas y los cronogramas maestros

del proyecto.
Hacer seguimiento y control oportuno.
Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre la marcha.

TAREAS COMPLEMENTARIAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Realizar informes e indicadores y | Reuniones con entidades externas y
visitas inherentes al cargo. gubernamentales

Requeri Desead Requeri Desead

EXPERIENCIA COMPETENCIAS

da a da a
2 aflos en manejo Capacidad de analisis
de proyectos X X
sociales
Analista de datos y Manejo de software y y
de tecnologias
Facilidad
de comunicacion X
Asertiva
Manejo de relaciones
interpersonales X

Requeri Desead F.COMPLEMENTARI Requeri Desead

FORMACION da 3 A da 3

Profesional en X B1 Ingles
Administracion
de empresas
Especialista En X
Gerencia de
Proyectos.

Tabla 3 Descripcion del Cargo Gerente de proyectos

Fuente: Autores
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2.2.1.2.3 Investigador 1

7

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Monitor 1 de
puesto investigacion | Localizacién Bogota
Investigacion,
desarrollo e | Tipo de jornada

Proceso . ., Mensual
innovacion laboral
(I+D+1)
$
Horario 8ama1pm |Salario 80.000

7

MISION DEL PUESTO

Transforma, interpretar y analizar los datos obtenidos de encuestas de
informacion para poder llevar a cabo una toma de decisiones mas completa, el
desarrollo de un sistema segun los criterios tabulados.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Reunir, interpretar y analizar los datos solicitados por la empresa, evaluar la
importancia y los efectos de los riesgos asociados con la toma de ciertas
decisiones que afectan directamente a la compafiia, alta capacidad de analisis y
capacidad para colaboracion en equipo.

TAREAS COMPLEMENTARIAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

* Manejo de la informacion
* Presentar informes estadisticos | * Excelente comunicacidon con compafieros

requeridos y colaborares
* cumplir con funciones inherentes * Trabajo en equipo
al cargo

Requeri Desea

EXPERIENCIA da da COMPETENCIAS Requerida Deseada
Manejo y Capacidad de
administracion y analisis y
de base de
datos
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Analista de Manejo de software

datos X y de tecnologias X
Facilidad
de comunicaciény X
de sintesis
Conocimiento de
matematicas y de X
estadistica

FORMACION Requeri Desea F.COMPLEMENTA Requerida Deseada
da da RIA

Formacién

técnico o X

tecndlogo en

base de datos

Administracion X

financiera

Tabla 4 Descripcidn del Cargo Investigador 1

Fuente: Autores

2.2.1.2.4 Investigador 2

DESCRIPCION DEL PUESTO |

Nombre del Monitor 2 de
puesto Investigacion
Investigacién,

desarrolloe |Tipo de jornada

Localizacién Bogota

Proceso ) ., Mensual
innovacion laboral
(I+D+1)
8:00 AM A 12:00 $
Horario MM Salario 80.000

MISION DEL PUESTO

Garantizar el disefo, desarrollo y puesta en marcha de los dispositivos
requeridos para el 6ptimo funcionamiento de sistemas de reutilizacion y
recoleccion.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES ‘

« Disefiar cada uno de los dispositivos que componen el sistema propuesto.
« Garantizar el cumplimiento de los tiempos de fabricacion y puesta en marcha
del sistema
« Garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos para el desarrollo del
sistema en todas sus etapas
« Realizar informes mensuales de cada uno de los sistemas disefiados y
ensamblados al gerente encargado del proyecto
« Enviar la informacion por via Digital o en papel, segun los lineamientos que le
sean indicados.

« Aplicar la politica de seguridad de la informacién y de habeas data para
proteger los datos personales de los encuestados.

* Realizar otra actividad relativa al cargo no detallada que le sea solicitada por el
gerente del proyecto.

« Responder las inquietudes que surjan en el desarrollo del analisis de la
informacion.

Requeri Desea

EXPERIENCIA da da

COMPETENCIAS Requerida Deseada

Experiencia
laboral
comprobable
en el desarrollo,

ejecuciony Comunicacion
analisis de efectiva
dispositivas
mecanicos e
hidraulicos de 1
afo
Experiencia
laboral en otras )
, Relaciones
areas X X
. Interpersonales
relacionadas

con la funcion
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Capacidad para
aprender

FORMACION

Formacion
Tecnoldgica en
carreras del
area de la
ingenieria
(Electrénica
mecanica,
Electromecanica
o afines)

Requeri

da

Compromiso con los

Valores

Organizacionales

F.COMPLEMENTAR
1A

Requerida

Deseada

Manejo de
Ofimatica a
nivel de usuario

X

Tabla 5 Descripcidon del Cargo Investigador 2

Fuente: Autores
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2.2.2 Financieros

Presupuesto del estudio: La inversion para realizar el estudio Social Sistema

de Recoleccion y Reutilizacién de Aguas Grises es de $4.004.000 millones.

Presupuesto del Estudio

Proyecto Sistema de Recoleccidn y Reutilizacidn de Aguas Grises

Lider Jorge Aldana, Yeimy Parra, Juan Mamuel Lesmes, Andrés Felipe Landazuri Correa Duradion del proyecto 8 meses
Costos directos s 3.040.000,00 Presupuesto $ 3.640.000,00
Costos indirectos S 600.000,00 Riesgo S  364.000,00
Reserva para riesgos 10% Total $ 4.004.000,00

Costos Directos

m e h

Personal Sueldo del encuestador Jornada Semanal 8 30000 240000
Personal Sueldo Gerente del Proyecto Jornada Mensual 8 100000 800000
Personal Sueldo Monitor 1 de investigacién Jornada Mensaul 8 80000 640000
Personal Sueldo Monitor 2 de investigacion Jornada Mensaul 8 80000 640000
Papeleria Papeleria General en general Insumos 1 200000 200000
Viaticos Transportes Jornada Mensual 24 15000 360000
Impresion Impresion de hojas a ByN Jornada Mensual 8 20000 160000
0
0
0
0
0

Costos Indirectos
-
Cafeteria Refrigerio paralajornada Jugo y Galletas 5000 120000
Servicios Internet, Luz, Teléfonia servidos 24 20000 480000,

llustracion 8-Presupuesto del Estudio

Fuente: Autores
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2.3 Evaluacion del proyecto

2.3.1 Evaluacion Financiera

Tasa de oportunidad | 042% |
n= Mensual
Ingresos 1 Ingresos 2 Ingresos 3 Ingresos 4 Ingresos 5 Ingresos 6 Ingresos 7 Ingresos 8
Servicio Valoranual ~ Servicio Valor anual Servicio  Valor anual Senvicio Valoranual Servicio  Valoranual ~ Senicio Valor anual Servicio Valor anual Servicio Valor anual
reserva 45.000,00reserva 45.000,00]reserva 45.000,00]reserva 45.000,00]reserva 45.000,00]reserva 45.000,00]reserva 45.000,00]reserva 45.000,00
Total 45,000,001 Total 45000,00] Total 45,000,00 Total 45,000,00] Total 45000,00] Total 45,000,00 Total 45,000,00 Total 45,000,00

llustracién 9-Evaluacidn Financiera Ingresos

Fuente: Autores
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VPN Ingresos 353.290,17 481179 4462437 4443773 4425187 44.066,79 43.882,48  43.698,95 43.515,18
45.000,00 _45.000,00 45.000,00  45.000,00  45.000,00 " 45.000,00  45.000,00 45.000,00
UTLPER= -7.229.226,60 0 | ! [ 2 ] 3 [ 4 T 5 ] é [ 7 | =
B/C= 0,0465927 4.004.000,00 £40.000,00  400.000,00 400.000,00 400.000,00  400.000,00 400.000,00 400.000,00  400.000,00
VPN Egresos 7.582.516,77 4.004.000,00  $36.496,76 396.661,05 39500204  393.349,97 39170481 390.066,53  388.435,10 386.810,50

llustracion 10-Evaluacion Financiera VPN Ingresos , VPN Egresos

Ver archivo: https://drive.google.com/file/d/1xxeFdprU-KK8dQx-nG euo mvPgMOI9g/view?usp=sharing

{{(Ingvpn/egresosvpn)-1)* 100

Fuente: Autores

TIR Iversion Inicial Costos ¥ Gasios 1 | I Costos ¥ Gasios 2 | Costos ¥ Gasios 3 I
-95,34072686 Trversicn de proyecta | $4.004.000,0 Susldn Envusstador $240.000,0 Sueldo de gerente del ¢ pon 0 Sueldo de gerente | g g g
provecto del provecto
Sueldn de gerente del 1 g0 1 g Sueldn wondtor 1 de $ 80.000,0 Sueldo wondtor 11y o0 oo g
proyecto rrvestigacion de rrvestigaciin
Sueldn montor Lde 1 ¢ 95 3 Sneldn mondtor 2de 1 ¢ g0 pon Sueldo manitor 2 1y o oo
Irrvestigacion Irrvestizacion de irrvestigaciin
Suelds mondtor 2 de § £0.000,0 Transportes % 45.000,0 Transportes $ 45.000,0
Irrvestigacion
TOTAL % 4.004.000,0 Papeleria Creneral $200.000,0 Irnpresién de Hojas BN | § 20.000,0 Cafeteria $ 150000
Transportes $ 450000 Cafeteria $ 150000 . $ 60.000,0
Servicios
. . Irapresion de
Irpresion de Hojas B/ | § 20.000,0 Servisins % 60.000,0 Hojas B/ % 20.000,0
Cafeteria $ 150000 TOTAL $ 400.000,0 TOTAL | $400.000,0
Servizios $ 60.000,0
TOTAL $ 840.000,0

llustracién 11-Evaluacion Financiera TIR, Costos y Gastos 1 al 3 mes

Fuente: Autores
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Costos y Gastos 4

Suekin de grrente | 4100 000,0
del proyecto
Suelda maritor Lde | ¢ o g
rrvestigacion
Suelio omtox 2 g g0 o0
Lrrvestiganion
Transportes $ 450000
Servirios $ 60.000,0
Irpresicn de Hojas
BT $ 20.000,0
Cafeteria $ 15.000,0

TOTAL $ 400.000,0

Costos y Gastos 5

Sueldo de
gerente del % 100.000,0
provecto
Sueldo mordtor
1de 3 20.000,0
irregtiganidn
Sueldo mordtor
2de 3 20.000,0
irvestigacion
Transportes | § 45.000,0
Servirios E 0.000,0
Irpresion de
Hojas BV 3 20.000,0
Cafeteria $ 15.000,0

TOTAL $ 400.000,0

Costos ¥ Gastos &

Sueldo de
gerente del $ 100.000,0
provecto
Sueldo mondtor
1de 3 80.000,0
irmrestizacion
Sueldo mondtor
2de $  80.000,0
irvestigacion
Transportes | §  45.000,0
Servicios $  60.000,0
Irapresion de
Hojas BN 20.000,0
Cafeteria $ 150000

TOTAL $  400.000,0

Costos y Gastos T

Sueldo de
gerente del $ 100.000,0
provecto
Sueldo ronitor
1de 3 200000
irrvestiganion
Sueldo ronitor
2de $ 800000
irvestigacion
Transportes | § 450000
Servicios $ 600000
Irpresiom de
Hojes BAY 200000
Cafeteria $ 150000

TOTAL $  400.000,0

llustracién 12-Evaluacion Financiera TIR, Costos y Gastos 4 al 8 mes

Costos y Gastos 8
Sueldo de
gerente del $ 100.000,0
provecto
Sueldo monitor
1de §  20.000,0
itrestiganiin
Sueldo monitor
2de $ 20,0000
investigacion
Transportes | § 45.000,0
Servirios §  60.000,0
Irapresion de
Hojas BN 20.000,0
Clafeteria $ 150000

TOTAL % 400.000,0

Fuente: Autores
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Aguas Grises

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

2.3.1.1 Costo de la implementacion del Sistema de Reutilizacion y Recoleccion de

Costo de la implementacidn del Sistema

COSTO MATERIALES CANTIDAD COSTO

TANQUE 250 litros 1 S 188.000
UNION PVC11/2 1 S 19.000
CODOSENPVC11/2 4 S 5.200
BOMBA CENTRIFUGA 1/2 HP 1 S 461.000
BULTO DE CEMENTO 1 S 275.000
SOLDADURA EN PVC por 1/8 1 S 27.500
TUBO EN PVC 6 METROS 1 S 49.000
LIMPIADOR por 1/8 1 S 19.200
ARENA X METRO CUBICO 1 S 122.000
ELECTRO VALVULA EN BRONCE SE 110 VOL 1 S 159.000
CONTADOR DE AGUA 1 S 98.000

SUBTOTAL 1.422.900

IVA 19% 270.351

TOTAL SISTEMA 1.693.251

COSTO MANO DE OBRA CANTIDAD COSTO
Técnico Instalador 1S 500.000

SUBTOTAL 500.000

UTILIDAD 20% 438.650

VALOR TOTAL DEL SISTEMA 2.631.901

Tabla 6 Cotos de Implementacion del Sistema de Reutilizacion y Recoleccidon de Aguas Grises

Fuente: Autores
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2.3.1.2 Analisis evaluacion financiera:

a. Indicadores financieros

B/C:0.0465927, TIR: -95,34072686

La relacién del costo-beneficio del proyecto es menor a 1y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) es negativa, esto quiere decir que no es rentable el
proyecto en el aspecto financiero, como es un proyecto de investigacion
social que busca analizar la prefactibilidad de la implementacion del sistema
de recoleccion y reutilizacion de aguas grises, sin embargo, es de precisar
que el estudio identificara los beneficios econémicos, sociales y ambientales

que representa la ejecucion del proyecto mencionado.

b. Retorno de la inversion

TOTAL AHORRO
POR ANO

251.927

S

$  251.927
$  251.927
$  251.927
$  251.927
$  251.927
$  251.927
S
s
s
S
$
$

251.927
251.927
251.927
112.633
TOTAL AHORRO 2.631.901

INVERSION 2.631.901

DIFERENCIA S 0

Tabla 7 Analisis del Retorno de la inversion de las familias

O (0 (N |H|W(IN (-

=
o

11

Fuente: Autores
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De acuerdo con la Tabla 7, se evidencia el punto de equilibrio entre la inversion y el ahorro,
al cabo de 10.3 afios de aproximadamente, se recuperaria la inversion de cada propietario.
Para llegar a este valor se tuvo en cuenta que el cliente debe consumir 13000 Litros (13m°)
de aguas grises cada dos meses y su ahorro en este periodo es de $41.988 pesos bimestral,
para un total anual de $251.927 pesos que corresponde al 11% de la inversion y se obtiene la
meta establecida en el proyecto, con un promedio del 47,55% del ahorro total del consumo

de agua potable. Ver anexo 7. Proyeccion de consumo Bimestral del Sanitario.

2.3.2 Evaluacion Social
2.3.2.1 Beneficios del proyecto
2.3.2.1.1 Beneficios sociales directos:

o Desarrollo sostenible, el cual garantiza una disponibilidad superior del recurso
del agua para consumo en la zona de estudio.

o Disminucion de costo de la factura del servicio publico del Agua.

2.3.2.1.2 Beneficios sociales indirectos:

o Disminucion en el consumo de agua en las viviendas VIS.

o El aprovechamiento de las aguas grises para uso en sanitarios, riegos en zonas
comunes, limpieza de escaleras, pisos, parqueaderos en los conjuntos de las
viviendas VIS.

o Replicacion del proyecto en otras zonas en Bogota y el pais.
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2.3.2.1.3 Beneficios sociales intangibles:

o Conocimiento y concientizacion a la poblacion de los beneficios que se
obtienen al realizar buenas practicas de reutilizacion y recoleccion de las aguas
grises en las viviendas VIS en la zona de estudio.

2.4 Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES
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llustracién 13 Mapa de procesos

Fuente: Autores
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2.5 Matriz de Procesos

Planeacién
Estratégica

Establecer una planeacion estratégica

Definir el objetivo del proyecto

Plantear las estrategias de como se va a
desarrollar el proyecto

Crear las politicas para dar cumplimiento al
proyecto

Control Interno

Velar por los procedimientos establecidos
por el proyecto

Identificar oportunidades de mejora del
proyecto

Verificar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

Investigacion,
desarrollo e
innovacion
(1+D+1)

Creacion del instrumento de recoleccién de
los datos del estudio de Prefactibilidad

Acua-22-05-001

Desarrollo tecnolégico e innovacion del
Sistema de Recoleccion y Reutilizacion de
Aguas Grises

Anélisis fisico quimico del agua y
superficies que entran en contacto con el
sistema de recirculacion del agua.

o Evaluar la prefactibilidad del proyecto
Evaluacion de
proyectos Analizar el proyecto desde un &mbito
ambiental, econémico y social
Hacer el acercamiento con la comunidad
para identificar las necesidades, el nivel de
Gestion Social y | conocimiento sobre la reutilizacion y
Ambiental reciclaje de las aguas grises, sensibilizacion
en cuanto al cuidado del aguay la
mitigacion de los impactos ambientales.
Apoyo Gestion Humana | Administracion de Personal del proyecto
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Tipo de

Macroproceso Proceso
Proceso

- Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimientos Diagrama

Acua-22-05-002 | SI

Ejecutar los procesos del proyecto

Reunir los recursos necesarios para la
Gestion ejecucion del proyecto
Administrativa

Cumplir con los requisitos establecidos por
las entidades de control en la parte
ambiental, entidades Gubernamentales.

Tabla 8 Matriz de procesos

Fuente: Autores
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2.6 Matriz Gestion de Riesgos

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES EN BOGOTA, LOCALIDAD DE
Nombre del proyecto BOSA EN EL MEGAPROYECTO PARQUES DE VILLA JAVIER

TOTAL .
PONDERACION 0 i

: RIESGOS DEL PROCESO |  DE CALIFICACION | Ponderacion de cada

Tipo de Proceso = Macroproceso Proceso RIESGOS DE RIESGOS TOTAL POR nivel de Riesgo

POR PROCESO
PROCESO

| m21 [ B3] WA Media [ Baja Media| Baja

Establecer una 3 2 1

planeacion estratégica 2 2 6 0 0 6

Definir el objetivo del
proyecto 1 3 4 3 6 0 9
Plantear las estrategias
de como se va a
desarrollar el proyecto 1 1 1 3 3 2 1 6
Crear las politicas para
dar cumplimiento al

Planeacion

Estrategicos Estratégica

proyecto 1 1 0 2 0 2
.. Investigacion _Creacu’)n del
Misional desarrollo e ' instrumento de
recoleccion de los 1 1 3 0 0 3
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innovacion
(I+D+I)

Gestion Humana

datos del estudio de
Prefactibilidad

Desarrollo tecnologico
e innovacion del
Sistema de
Recoleccion y
Reutilizacion de Aguas
Grises

Analisis fisico quimico
del agua y superficies
que entran en contacto
con el sistema de
recirculacion del agua.

Administracion de
Personal del proyecto

Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo
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Estratégicos

Gestion
Administrativa

Ejecutar los procesos
del proyecto

Reunir los recursos
necesarios para la
ejecucioén del proyecto

Cumplir con los
requisitos establecidos
por las entidades de
control en la parte
ambiental, entidades
Gubernamentales.
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Fuente: Autores

Tabla 9 Matriz Gestion de Riesgos

Frecuencia Frecuencia relativa

TOTAL DE CALIFICACION relativa de de los
Proceso PROCEDIMIENTOS TOTAL POR cada Riesqo rocedimientos Correlacion
POR PROCESO PROCESO g P
Peso% Peso%
Establecer una planeacion estratégica 6 759 1,20 4,40
Definir el objetivo del proyecto 1 9 11,39 1,20 6,30
Plantear las estrategias de cémo se va a
desarrollar el proyecto
e 4 6 7,59 4,82 6,21

Crear las politicas para dar cumplimiento al
proyecto 1 2 2,53 1,20 1,87
Creacion del instrumento de recoleccion de
los datos del estudio de Prefactibilidad

1 3 3,80 1,20 2,50
Desarrollo tecnoldgico e innovacion del
Sistema de Recoleccion y Reutilizacion de
Aguas Grises

1 6 7,59 1,20 4,40
Analisis fisico quimico del agua y
superficies que entran en contacto con el
sistema de recirculacién del agua.

1 1 1,27 1,20 1,24
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Evaluar la prefactibilidad del proyecto

1 3,80 1,20 2,50
Analizar el proyecto desde un a&mbito
ambiental, econémico y social

J 3 10,13 3,61 6,87

Hacer el acercamiento con la comunidad
para identificar las necesidades, el nivel de
conocimiento sobre la reutilizaciéon y
reciclaje de las aguas grises,
sensibilizacion en cuanto al cuidado del
agua y la mitigacién de los impactos
ambiantales.

3 6,33 3,61 4,97
Administracion de Personal del proyecto 1 253 1,20 187
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo 1 1,27 1,20 1,24
Gestion y Control Financiero del
presupuesto para alcanzar el objetivo del
proyecto 2 6,33 2,41 4,37
Ejecutar los procesos del proyecto 24 127 28,92 15,09
Reunir los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto 4 6,33 4,82 5,57
Cumplir con los requisitos establecidos por
las entidades de control en la parte
ambiental, entidades Gubernamentales.

1 1,27 1,20 1,24
Comunicaciones internas y redes sociales 5 759 6,02 6,81
Control de accesos a la informacion del
proyecto 1 1,27 1,20 1,24
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83 79

100,00

6,02 4,28
1,20 2,50
1,20 2,50
75,90 87,95

Tabla 10 Ponderacién Matriz Gestion de Riesgos

Fuente: Autores
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2.6.1 Plan para Gestionar Riesgos

PLAN PARA GESTIONAR RIESGOS

Nombre del proyecto

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y REUTILIZACION DE AGUAS GRISES
EN BOGOTA, LOCALIDAD DE BOSA EN EL MEGAPROYECTO PARQUES DE VILLA JAVIER

ACTIVIDAD

Establecer una planeacioén
estratégica

Definir el objetivo del proyecto

Plantear las estrategias de como
se va a desarrollar el proyecto

Crear las politicas para dar
cumplimiento al proyecto

RIESGO

Los objetivos especificos no
son claros y no van
alineados al objetivo

general del proyecto

Las politicas creadas no
estan alineadas al objeto
del proyecto

DESCRIPCION CONTROL

Preventivo

Preventivo

RESPONSABLE

Yeimy Carolina
Parra

Yeimy Carolina
Parra

MECANISMO CONTROL

VERIFICACION

Reunién/Acta
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Creacion del instrumento de
recoleccion de los datos del
estudio de Prefactibilidad

Desarrollo tecnologico e
innovacion del Sistema de
Recoleccion y Reutilizaciéon de
Aguas Grises

Analisis fisico quimico del agua
y superficies que entran en
contacto con el sistema de
recirculacion del agua.

Evaluar la prefactibilidad del
proyecto

Analizar el proyecto desde un
ambito ambiental, econémico y
social
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Hacer el acercamiento con la
comunidad para identificar las
necesidades, el nivel de
conocimiento sobre la
reutilizacion y reciclaje de las
aguas grises, sensibilizacion en
cuanto al cuidado del agua y la
mitigacion de los impactos
ambientales.

Dificultad en la
programacion de ferias
para el acercamiento,
teniendo en cuenta las
directrices
gubernamentales para el
cuidado y proteccion del
COVID 19

Preventivo/durante

Andrés Landazuri
Carolina Parra
Jorge Aldana
Juan Lesmes

Investigacién/Observacion

Administracion de Personal del
proyecto

Malas practicas en la
seleccion del personal

Seguimiento mensual al
cronograma de
capacitacion.

DPTO TALENTO
HUMANO
(Recursos
Humano y

Bienestar) /
Yeimi Parra

KPI's indicadores claves de
produccidn definidos por el
DPTO correspondiente
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Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestion y Control Financiero del
presupuesto para alcanzar el
objetivo del proyecto

Ejecutar los procesos del
proyecto

Reunir los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto

Cumplir con los requisitos
establecidos por las entidades
de control en la parte ambiental,
entidades Gubernamentales.

Comunicaciones internas y
redes sociales
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Las malas practicas de las
comunicaciones internas
dentro de las areas que
componen una
organizacion o sectores
ejecutores de un proyecto
causan reprocesos
generando retrasos en la
ejecucion de las
actividades.

Incremento de gastos en
mantenimientos
correctivos

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SISTEMA DE RECOLECCION Y
REUTILIZACION DE AGUAS GRISES

Seguimiento semanal de

cumplimiento a las rutas

criticas diseiiadas a cada
uno de los procesos

Seguimiento quincenal a las

Hojas de vida y cronograma

de MTTO preventivo de los
equipos tecnologicos

DPTO CALIDAD
(SIG)/Ing. Andres
Landazuri

DPTO TI
(tecnologias de
la informacién) /
Ing. Juan Lesmes

KPI's indicadores claves de
produccion definidos por el
DPTO correspondiente

KPI's indicadores claves de
produccion definidos por el
DPTO correspondiente
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Seguridad de la informacion

Respaldo de la informacion

Tabla 11 Plan para Gestionar Riesgos

Fuente: Autores
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2.7 Procedimientos Del Proyecto

Para la elaboracion de los flujogramas se usaron las siguientes convenciones:

CONVENCIONES

Inicio o Fin

Documentos

Actividad

]
<> Decisiéon
—>»

Linea de flujo

llustracién 14 Convenciones flujogramas.

2.7.1 Descripcion del Procedimiento Creacion De Instrumento

2.7.1.1 Objetivo

Establecer los pasos y parametros para la creacion, del sistema de recoleccién y
reutilizacion de aguas grises.

2.7.1.2 Alcance
Este procedimiento aplica a la planeacion y desarrollo de las actividades del

anteproyecto del sistema de recoleccidn y reutilizacion de aguas grises en Bogota, localidad
de bosa en el megaproyecto.

87



2.7.1.3 Definiciones

Bomba Centrifuga: Es aquella maquina, también denominada bomba
rotodindmica, cuyo objetivo es convertir la energia en velocidad y posteriormente en
energia a presion. Es decir, transforman la energia mecanica en energia hidraulica. De esta

manera, puede mover el mayor volumen de liquido posible. (Goméz de la Serna, 2021).

2.7.1.4 Condiciones Generales

2.7.1.4.1 Generales

El sistema de recoleccién y reutilizacion de aguas jabonosas es la razon de ser de

este proyecto teniendo en cuenta que es la base de nuestra investigacion.

2.7.1.4.2 Principios

Se administrara la capacitacion aplicando los siguientes principios:

Principio de Buena Fe

- Principio de Planeacion

- Principio de Moralidad

- Principio de Transparencia

- Principio de Responsabilidad

- Conflicto de Intereses
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PROCEDIMIENTO DE UTILIZACION

Macroproceso

Proceso

Paginas

e innovacion (I1+D+1)

Investigacion, desarrollo

Creacion del instrumento de
recoleccion de los datos del
estudio de Prefactibilidad.

Pagina 2 de 2

Il GR%EC/SION

Cadigo: Acua-22-05-001 Version: 01 Fecha: 22/05/2021
QUE QUIEN COMO
Ciclo de Lavado
1. Se realiza el

si .
El tanque se encuentra Bomba Centrifuga

en el techo.

_\-OJ'

Se Llena un tangue de aguoa. an

|

Llenar el tanque

. activar el contralador
del inodoro

NO

Realizar la descarga

El usuario del sistema de
recoleccion y reutilizacion de
aguas grises.

ciclo normal en la
lavadora.

2. Se llena un
tanque de agua
con el agua que
arroja la lavadora.

3. Mediante un
controlador
eléctrico mediante
caida o bomba
centrifuga de
necesitarse se
llena el tanque del
inodoro para un
uso normal.

Tabla 12. Procedimientos de utilizacion.

Fuente: Autores
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2.7.2 Descripcion Del Procedimiento Gestion Financiera

2.7.2.1 Objetivo

Establecer los pasos y pardmetros para la creacion, seguimiento y control de los

presupuestos

2.7.2.2 Alcance

Este procedimiento aplica a la planeacion y desarrollo de las actividades del
anteproyecto del sistema de recoleccidn y reutilizacion de aguas grises en Bogota, localidad

de bosa en el megaproyecto

2.7.2.3 Definiciones

Presupuesto: Gastos e ingresos previstos para un determinado para el desarrollo de

una actividad en un periodo de tiempo determinado.

2.7.2.4 Condiciones Generales

2.7.2.4.1 Generales

La Presupuestacion es sin dudas el elemento més dindmico y clave para la
operatividad y funcionamiento de los proyectos a demas determinan puntos de partida,
supuestos de proyecciones y demas condiciones para garantizar un adecuado proyeccién y

uso del presupuesto donde abarque todas las necesidades de proyecto.

2.7.2.4.2 Principios

Se administrara la capacitacion aplicando los siguientes principios:

- Principio de Buena Fe

90



Principio de Planeacion
Principio de Moralidad
Principio de Transparencia
Principio de Responsabilidad

Conflicto de Intereses
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

GESTION FINANCIERA

Macroproceso

Proceso

Paginas

Gestion financiera

Gestion y Control financiero
del presupuesto para alcanzar

Pagina 3 de 4

el objetivo del proyecto.

Il GRMC/SION

Codigo: Acua-22-05-002

Version: 01 Fecha: 22/05/2021

QUE

QUIEN

COMO

Elaborar el cronograma de
actividades para la preparacion de
presupuesto

e I
Solicitar Informacion
o .
-
e I

Elaborar ¥ enviar presupuesto
de la dependencia

o .y
h 4
' I
Recepcidon ¥ revisar
informacion
o .y
h 4
' I
Consolidar Anteproyvecto de
presupuesto general
o .y
h 4
' I
Revisar, ajustar y presentar
borrador de presupuesto de
ingresos ¥ gastos.
o .y

Lo

Evaluacion de
proyectos,
investigacion
desarrollo e
innovacion.

Elaborar un cronograma de actividades para la
preparacion del Presupuesto General de la
proxima vigencia, mediante un cronograma de
actividades.

Evaluacién de
proyectos,
investigacion
desarrollo e
innovacién.

Solicitar las necesidades presupuestales, la
proyeccion del presupuesto con la informacion
necesaria de ingresos y egresos que serviran de
insumos para la preparacion del Presupuesto
General.

Evaluacion de
proyectos,
investigacion
desarrollo e
innovacion.

Presentan sus proyecciones de ingresos y
gastos por rubros.

Gestiodn financiera

Recibir las proyecciones de Presupuesto de las
diferentes unidades y revisa la informacién, en
caso de que requieran ajustes informa a quien
lo envia con las observaciones respectivas.

Gestion financiera

Revisay verifica la informacién de cada rubro.

Evaluacion de
proyectos,
investigacion
desarrollo e

Revisan y ajustan las proyecciones de Ingresos
y Gastos y proceden con la presentacion del
primer borrador del Ante proyecto de

innovacion, gestion[Presupuesto de Ingresos y egresos.

financiera
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QUE

QUIEN

COMO

- )
Evaluar, ajustar el
anteproyecto de presupuesto
general.

. v

I ~
Eevisar, analizar v ajustar
propuesta de presupuesto.

\. J

v

~ "y

Programar agenda.

L A

4

I ~
Estudiar, analizar ] proyecto
del presupuesto general de la

empresa.

.. S

I ~
Aprobar el proyvecto de
presupuesto general de la
mstitucion.

v
¢ ™

Aprobar el presupuesto anual

Evaluacién de proyectos,
investigacion desarrollo e
innovacion, gestion
financiera, gestion social y
ambiental.

Realiza evaluacion del anteproyecto de
presupuesto, se solicitan los ajustes en
caso de requerirlo, para su presentacion a
la gerencia general.

Evaluacién de proyectos,
investigacion desarrollo e
innovacion, gestion
financiera, gestion social y
ambiental.

Teniendo en cuenta las directrices
establecidas por la gerencia general,
revisan y analizan la propuesta,
identifican y realizan los requerimientos
de ajuste, segun la necesidad y respectiva
justificacion.

Evaluacion de proyectos,
investigacion desarrollo e
innovacion, gestion
financiera, gestion social y
ambiental.

Solicita incluir en el orden del dia de la
reunion de gerencia la presentacion del
Proyecto y el Presupuesto.

Gestiodn financiera

Realiza estudio, analisis y
recomendaciones del Proyecto de
Presupuesto

de ingresos ¥ gastos.
\. J

FIN

Planeacion estratégica

Previo estudio y anélisis, se aprueba el
Proyecto de Presupuesto General de la
Institucion.

Gestion financiera

Realiza la aprobacion del Proyecto de
Presupuesto, una vez que se completen
ajustes en caso de solicitarlos. Se firma el
/Acuerdo presupuestal

Tabla 13- Descripcion Del Procedimiento Gestién Financiera

Fuente: Autores
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Conclusiones

Teniendo en cuenta las respuestas de las 138 personas encuestadas (Tamafio de
muestra) se concluye que el 64,5% (89 personas) paga un valor de consumo de agua de
$51.000 a $100.000 pesos, el cual equivale segun el pliego tarifario para el afio 2021 del
acueducto de Bogota en los meses de marzo y mayo ultimo periodo facturado a un
consumo promedio de 20 m® a 30 m® con un valor por m®de $1.619,90 pesos, siempre y
cuando el consumo no supere los 22 m® Bimestral seglin la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) Resolucién CRA-943-2021 (Ultima
actualizacion 29 de abril 2021) y un valor de $2.699,84 pesos si supera los m? ctibicos

maximos para el consumo residencial basico.

Se identificd que el 90.3% (125 personas) de la poblacién encuestada esta dispuesta
a implementar un sistema de recoleccion y reutilizacion de aguas grises que le permita
contribuir al cuidado del recurso hidrico, este resultado indica la aceptacién y la viabilidad
del proyecto dentro del nicho del mercado en el megaproyecto de vivienda Parques de Villa

Javier.

Se determina que la utilizacion de un sistema de recoleccion y reutilizacion de
aguas grises de forma manual en una vivienda de estrato dos, representa entre un 45% y
50% del ahorro en consumo del servicio publico del acueducto basados en la comparacion
de la facturacién de dos predios ubicados en la ciudad de Bogota de estrato dos, cada uno
con tres habitantes adultos, uno de estos predios cuenta con sistema manual de recoleccién
y de aguas grises, el cual en la practica se evidencio el ahorro anteriormente mencionado.
Ver anexo 4 y 5. También se evidencia que el 100% (138 personas) de la poblacion
encuestada esta dispuesta a invertir en un sistema de recoleccion y reutilizaciéon de aguas
grises, siempre y cuando el valor no supere los $3.000.000 de pesos y se garantice que

dicho sistema permita ahorrar entre el 45% y 50% del valor de la factura.
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Con el sistema de recoleccion y reutilizacion de aguas grises se puede generar un
cambio de cultura en la poblacion teniendo en cuenta la importancia del cuidado de un bien
no renovable como lo es el agua, resaltando el compromiso y la responsabilidad social con
las futuras generaciones. Es de vital importancia crear soluciones rapidas, econémicas e
innovadoras como un sistema de recoleccion y reutilizacion, teniendo en cuenta que no solo
se trata del interés que debe aportar cada una de las personas para el cuidado del agua sino,
el compromiso expresado por los entes gubernamentales colombianos y distritales haciendo
referencia acuerdos de mejoramiento en la implementacion de dispositivos y sistemas que
generen un impacto en el cuidado del agua como lo es el Acuerdo 407 del 2009 Articulo 1

Concejo de Bogota.
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Recomendaciones

Para futuros investigadores el analisis de los costos en diferentes regiones del pais
es de gran importancia para fomentar lo descrito en el anteproyecto y el analisis de la

inversion.

El mercado objetivo debe pretender ayudar al medio ambiente ya que puede ser
apatico para familias muy pequefias donde es indiferente el ahorro y el retorno de la

inversion se dilata ain mas en el tiempo.

El sistema debe tener una particularidad para que sea portatil. Es importante pensar
que una familia que paga renta tenga la oportunidad de acceder al sistema y poder moverlo
facilmente en cada cambio de casa.

Tener en cuenta que entre mas litros de agua se reutilizan, mas rapido se obtiene la
reinversién del sistema. Las aguas grises pueden tener diferentes tipos de uso, por ejemplo:
En sanitarios, lavados de vehiculos, pisos, ventanas y bafios. De esta manera se incrementa
el uso de aguas grises, donde se ve reflejado un menor consumo del servicio pablico,

logrando un mayor aporte ambiental y social.

Para futuras investigaciones es importante calcular la vida util del equipo, su
depreciacidén y mantenimientos preventivos requeridos ya que esto afecta el costo directo

del sistema.
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Anexos

Anexo 1 Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Prefactibilidad de sistema de recoleccidn y reutilizacion de aguas grises

Fecha de inicio: enero 2021 ‘ Fecha de terminacion: agosto 2021

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El estudio de la implementacion de un sistema de reutilizacion de aguas Grises
aportaria en gran medida a minimizar el impacto ambiental, cuidado del recurso hidrico,
y la reduccion del costo de la facturacion en el servicio domiciliario de acueducto, En
Bogota no se tiene constancia de la construccion de una vivienda con la capacidad de
almacenar el agua de la lavadora o el cuarto de lavado para su posterior reutilizacion en
el inodoro, por tal motivo se considera viable dicho estudio, teniendo en cuenta que hoy
en dia en el mundo entero se habla del cuidado de los elementos de la naturaleza como lo
son, el oxigeno, el agua, los bosques, los animales. El proyecto se centra en la
reutilizacion del agua gris, como proposito social siendo este, aporte a la ecologia.

PROPOSITO DEL PROYECTO

Identificar la prefactibilidad de la implementacion y comercializacion de un
sistema para el aprovechamiento de las aguas grises, en la localidad de Bosa (Bogota —
Colombia), barrio “Villa Javier”, en las viviendas de interés social (VIS) en el primer y

segundo cuatrimestre del afio 2021.

ALCANCE DEL PROYECTO

Disefio de un sistema de recoleccion y reutilizacion de aguas grises, identificar los costos
de la implementacion del sistema, costear los beneficios del sistema, realizar encuestas al
nicho de mercado y el andlisis de la encuesta para identificar la prefactibilidad de la
implementacién y comercializacion de un sistema para el aprovechamiento de las aguas
grises.

ESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
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El proyecto denominado Estudio De Prefactibilidad Sistema de Recoleccion y
Reutilizacion de Aguas Grises en Bogot4, Localidad de Bosa en el Megaproyecto
Parques de Villa Javier, se desarrolla pensando en el impacto ambiental que vive
actualmente el mundo, definiendo instrumentos de medicion que permiten concluir la
aceptacion de implementar un sistema de reutilizacion de aguas grises en cualquier parte
del mundo en especial en los sectores mas vulnerables, quienes son los que menos
informacion llegan a tener y los més beneficiados, el proyecto presenta cuatro iniciativas;
la primera corresponde a minimizar el costo del servicio publico de acueducto entre un
45% y 50% del consumo normal; la segunda es el aporte ambiental, reduciendo los
indices de contaminacion; la tercera busca tener el mayor aprovechamiento del recurso
hidrico, donde se reutiliza cada gota de agua bajo un sistema especializado y sencillo,
instalado y administrados en cada hogar; por ultimo busca determinar la disposicién y

conocimiento de las personas encuestadas en cuanto al cuidado del recurso hidrico.

Dicho estudio permite también analizar el sistema actual de consumo de agua en
la zona de estudio especifica, en este caso el megaproyecto parques de villa Javier en el
sector de Bosa, Bogota — Colombia y tener un entendimiento del comportamiento actual
y como contribuir si se desarrolla un dispositivo que permita autbnomamente recolectar y
reutilizar las aguas grises en las viviendas de los sectores de estrato socioeconémico 1y

2 0 viviendas de interés social VIS.

Palabras clave: Reutilizacion de aguas, aguas grises, recoleccion de aguas, reciclaje,
aprovechamiento de agua, consumo de agua, servicios publicos, Acueducto, aguas

residuales.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad, para la implementacion de un
sistema de recoleccidn de aguas grises del cuarto de lavado y reutilizacion en

los inodoros, para viviendas de interés social VIS en la ciudad de Bogotéa en la
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localidad de Bosa sector Villa Javier.

Obijetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del sistema actual del consumo de agua en las
viviendas de interés social VIS en la ciudad de Bogotéa en la localidad de Bosa,

barrios villa Javier.

e Identificar la viabilidad y aceptacion de implementar un sistema
adecuado para la recoleccion y reutilizacion de las aguas grises en las viviendas
de interés social VIS en la ciudad de Bogota, localidad de Bosa, Barrio “Villa

Javier”.

e Determinar la viabilidad y aceptacion de implementar un sistema
adecuado para la recoleccion y reutilizacion de las aguas grises en las viviendas
de interés social VIS en la ciudad de Bogot4, localidad de Bosa, en el sector de

“Villa Javier”.

CRITERIOS DE APROBACION:

CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

HITO FECHAS

PRESUPUESTO PRELIMINAR

$4.004.000
INTERESADOS
NOMBRE CARGO EMPRESA/AREA/ORGANIZACION
Jorge Eduardo Aldana Encuestador Acuaecologico/ Investigacion, desarrollo e
Castafio innovacion (1+D+l)/
Andres Felipe Landazuri Investigador | Acuaecologico/ Investigacion, desarrollo e
Correa innovacion (1+D+l)/
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Juan Manuel Lesmes Investigador Il Acuaecologico/ Investigacion, desarrollo e
Oses innovacion (1+D+l)/
Yeimy Carolina Parra Gerente del Acuaecologico/ Estratégico — administrativo. /
Gonzdlez Proyecto

RIESGOS

e Falta de un horizonte claro en la planeacidn estratégica

e Los objetivos especificos no son claros y no van alineados al objetivo general del
proyecto

e Las estrategias implementadas en el desarrollo del proyecto no van acordes con los
resultados a obtener del mismo

e las politicas creadas no estan alineadas al objeto del proyecto.

e No cumpla con los requerimientos técnicos de acuerdo con el objeto del proyecto.

e Deficiencia e informacion incompleta del alcance del proyecto.

e Estimacidn de recursos y costos insuficientes.

o Dificultad en la programacién de ferias para el acercamiento, teniendo en cuenta las
directrices gubernamentales para el cuidado y proteccion del COVID 19.

e Malas practicas en la seleccién del personal.

e Obsolescencia en los sistemas, que incluyen aplicaciones, desarrollos e infraestructuras.
Incumplimiento a utilidades proyectadas / Riesgo Reputacional.

Nombre del director del proyecto: Mauricio Garcia Alejo

Nivel de responsabilidad: ‘ Nivel de autoridad:
Nombre del patrocinador del proyecto:
Nivel de responsabilidad: ‘ Nivel de autoridad:

Fuente: Autores
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Anexo 2 Formulario de la Encuesta para realizar el estudio de Prefactibilidad

Estudio de Prefactibilidad Sistema de
Recoleccion y Reutilizacion de Aguas
(Grises En Bogota, Localidad de Bosa en
el Megaproyecto Parques de Villa Javier

*Ohligatorio

1. ;Cudl es sunombre? *

Tu respuesta

2. ;Cudles su Edad? *

(O 1820 affos
(O 21-30 afios
(O 31-40 afios
() 41-50 afios

(O Méasdes51 afios
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3. ;5exc? ¥

O Femenino

(O Maseulino

4. Correo electrénico

Tu respuesta

5. ;Estrato socicecondmico?
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6. ;Cual es el valor bimestral del consumo del agua? *

(O superiora 201.000
151.000- 200.000
101.000- 150.000
51.000-100.000

0-50.000

O O O O

7 ;Se encuentrainteresado en el cuidado del agua? *

8. ;Con que frecuencia utiliza su lavadora normalmente? *

O Diariamente
O 1 wez por semana
O 2 veces por semana

O Kas de 3 veces por semana

106



9. ;En su residencia existe algun método sobre 2l cuidado del agua? *

O si
O No
O Tal vez

10. ;Conece algun sistema que e permita economizar el agua? *

1. ;Sabe usted que son las aguas grises? *

QO si
O Mo
O Talvez
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12. ;Conocce algln sisterma que le permita reutilizar las aguas grises? *

O si
O no
O Talvez

13. ; Estaria dispuesto a implemeantar un sistema en su hogar que le permita
ahorrar tanto en consumo comoe en el valor del servicio de acueducto? *

14. ;Cuanto estaria dispuesto ainvertir por este sistema si le garantizaun
ahorro mensual de 45% v 50% en la cancelacion de servicio? *

(O 2.300.000
(O 2.500.000

(O 3.000.000
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15. ;Le gustaria obtener mas informacion sobre el proyects? *

Enwviar

Munca envies contrasefias a tfravés de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido ¢reado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privasidad

Fuente: Autores
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Anexo 3 Estructura Tarifaria para los Suscriptores Atendidos en Bogota D. C. por La Empresa De Acueducto

S G UIGUWUIUIW WY
(E _U_f_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DIRECCION DE APOYO COMERCIAL
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE
TARIFAS CARGO FIJO Y CONSUMO

ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LOS SUSCRIPTORES ATENDIDOS EN BOGOTA D. C. POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
TARIFAS ACUEDUCTO ANO 2021

CIFRAS EN $/Corrientes

CARGO FIJO $/Suscriptor/2 meseg dic-2020 ene-2021 feb-2021 mar-2021 abr-2021 may-2021 jun-2021 jul-2021 ago-2021 sep-2021 oct-2021 nov-2021 dic-2021
R Estrato 1 4.009,30 4.009,30 4.130,38 4.130,38 4.130,38 4.130,38 4.130,38 4.065,12 4.065,12 4.065,12 4.065,12 4.065,12 4.065,12
Estrato 2 8.018,60 8.018,60 8.260,76 8.260,76 8.260,76 8.260,76 8.260,76 8.130,22 8.130,22 8.130,22 8.130,22 8.130,22 8.130,22
E Estrato 3 11.359,68 11.359,68 11.702,74 11.702,74 11.702,74 11.702,74 11.702,74 11.517,82 11.517,82 11.517,82 11.517,82 11.517,82 11.517,82
Estrato 4 13.364,32 13.364,32 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38
S Estrato 5 29.936,08 29.936,08 30.840,14 30.840,14 30.840,14 30.840,14 30.840,14 30.352,86 30.352,86 30.352,86 30.352,86 30.352,86 30.352,86
Estrato 6 36.618,24 36.618,24 37.724,10 37.724,10 37.724,10 37.724,10 37.724,10 37.128,04 37.128,04 37.128,04 37.128,04 37.128,04 37.128,04

: CONSUMO BASICO $/m* dic-2020 ene-2021 feb-2021 mar-2021 abr-2021 may-2021 jun-2021 jul-2021 ago-2021 sep-2021 oct-2021 nov-2021 dic-2021
D Estrato 1 783,01 783,01 809,95 809,95 809,95 809,95 809,95 809,03 809,03 809,03 809,03 809,03 809,03
Estrato 2 1.566,02 1.566,02 1.619,90 1.619,90 1.619,90 1.619,90 1.619,90 1.618,06 1.618,06 1.618,06 1.618,06 1.618,06 1.618,06
E Estrato 3 2.218,53 2.218,53 2.294,86 2.294,86 2.294,86 2.294,86 2.294,86 2.292,26 2.292,26 2.292,26 2.292,26 2.292,26 2.292,26
Estrato 4 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
N Estrato 5 4.045,56 4.045,56 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00
c Estrato 6 4.306,57 4.306,57 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68

CONSUMO NO BASICO $/m3 dic-2020 ene-2021 feb-2021 mar-2021 abr-2021 may-2021 jun-2021 jul-2021 ago-2021 sep-2021 oct-2021 nov-2021 dic-2021
1 Estrato 1 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
Estrato 2 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
A Estrato 3 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
L Estrato 4 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
Estrato 5 4.045,56 4.045,56 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.184,75 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00 4.180,00
Estrato 6 4.306,57 4.306,57 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.454,74 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68 4.449,68

CARGO FIJO s/suscriptor/2 meses dic-2020 ene-2021 feb-2021 mar-2021 abr-2021 may-2021 jun-2021 jul-2021 ago-2021 sep-2021 oct-2021 nov-2021 dic-2021
COMERCIAL 20.046,48 20.046,48 20.651,88 20.651,88 20.651,88 20.651,88 20.651,88 20.325,58 20.325,58 20.325,58 20.325,58 20.325,58 20.325,58
INDUSTRIAL 17.373,62 17.373,62 17.898,30 17.898,30 17.898,30 17.898,30 17.898,30 17.615,50 17.615,50 17.615,50 17.615,50 17.615,50 17.615,50
OFICIAL 13.364,32 13.364,32 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38
ESPECIAL 13.364,32 13.364,32 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.767,92 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38 13.550,38

CONSUMO $/m3 dic-2020 ene-2021 feb-2021 mar-2021 abr-2021 may-2021 jun-2021 jul-2021 ago-2021 sep-2021 oct-2021 nov-2021 dic-2021
COMERCIAL 3.915,06 3.915,06 4.049,76 4.049,76 4.049,76 4.049,76 4.049,76 4.045,16 4.045,16 4.045,16 4.045,16 4.045,16 4.045,16
INDUSTRIAL 3.601,86 3.601,86 3.725,78 3.725,78 3.725,78 3.725,78 3.725,78 3.721,55 3.721,55 3.721,55 3.721,55 3.721,55 3.721,55
OFICIAL 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77
ESPECIAL 2.610,04 2.610,04 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.699,84 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77 2.696,77

Fuente Direccion Apoyo Comercial / ZBIIZPRECIOS_CLAUS
Nota 1. Los costos de referencia y tarifas corresponden a los definidos en el Acuerdo de la Junta Directiva de la EAAB-ESP No. 62 de 2020 hasta junio de 2021. A partir de julio de 2021 corresponden a los definidos en el Acuerdo de Junta Directiva 70 de 2021.
Nota 2. Las tarifas correspondientes a los cargos variables (basico y no basico) incluyen los costos medios de tasas ambientales.

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321

Nota 3. Los factores de subsidio y contribucién fueron aprobados mediante el Acuerdo Distrital No. 659 del 21 de diciembre de 2016 PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co &3
Bogot D.C. - Colombia

e S | BOGO'l"‘I‘{ :

Fecha actualizacion: 01-julio -2021 SC701-1

Fuente: Tarifas EAAB_ESP_2021+-+Bogota https://www.acueducto.com.co
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Anexo 4 Factura Acueducto estrato 2 Conjunto Macarena 1

s> #YoMeQuedoEnCasa
AW
pO® Datos del usuario
cTuRt MACARENA | APIROS S A S.
FA KR 8175SUR 11 TO 1 AP 201 (INMUEELE)
acued T

ﬁ u o ESTRATO 2 CLASE DE USO Residencial

(ﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA UND.HABIT.(FAMILIAS 1 UND. NO HABITACIONAL 0
Empresa de A di y Al illado de B a-ESP ZONA: 5 CicLo: HS RUTA: H552868
NIT: 899.999.094-1 b Datos del medidor

MARCATRON AQUADIS  NUMERO:  Atsssaeces  TIPO: veLootsRiso  DIAMETRO:

CUENTA CONTRATO 000012250168 e

Numero para cualquier consulta nrc;uu Amni:on 54 CONSUMO  (m?) 21
FACTURADO CON Consumo Normal  Descargue fuenta altama 0

Factura de Servicios Publicos No. 39069683314 Oltimos consumos m® Promedio m3:

Namero para pagos

TOTAL A PAGAR <l 00428 NI = 20

Agua + Alcantarillado + Aseo (ver al respaldo) A A 10 10
+ Cobro de terceros (ver al respaldo) R ES e % o
SEP.NOV.  NOV-ENE ENE-MAR._ LLTIMO CONSUMO
Fecha de pago oportuno JUN/25/2021
pag P Periodo facturado
Fecha limite de pago para evitar suspension JUN/30/2021 MAR/24/2021 - MAY/21/2021
FECHA DE EXPEDICION  JUNI'11/2021 FECHA ESPERADA DE LA PROXIMA FACTURA  AGO/18/2021
Resumen de su cuenta  nweL cumo BASICO PROXIMO PERIODO DE FACTURACION segin Resolucdn CRA7502016: 22
- Costo ()Subsidio  Tarifa  yajor Otros Cobros No. Cuota Interés Total
Descripcion Cantidad  Valor | Valor () Aporte or = pacar REEEIR RO :
ario_ Total Unitario Sl e 2 ia Decens e
Acueducto Dec. 084/12 Min. Vital $19.430. 5
Cargo fijo residencial 1 $13767.9  $13768  $5507. $8.26075 $8.261 8
Consumo residencial basico 21 $2609,84 $56697 $22679-  $1.61990 $34.018 a2

Consumo residencial superior a basico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residencial {(m3)

Subtotal Acueducto! 1- $70.465  $28.186- [ T1 M Subtotal Otros Cobros € $18.640-
Alcantarillado Otros conceptos que adeuda Valor Total

Cargo fijo residencial 1 $6.502.58 $6.508 $2601- $3.901.55 $3.902
Consumo residencial basico 21 $2.795,02 $586095 $23478. S1.677.01 335217
Consumo residencial superior a basico

Cargo fijo no residencial

Consumo no residenclal {(m3)

Subtotal Alcantarillado @ $65.198  $26.079- $38.118 Total otros conceptos que adeuda

Aplicacion Resolucion CRA 936/20

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NRO. UNICO DE REGISTRO 11100100010 EAS-ESP

Descuento minimo vital
(12 metros cibicos sin costo en estrato 1y 2) $19.439-

Vr. Total § 10870 Cuota 0309 Vr.§ a7

Fuente: Acueducto de Bogota
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Anexo 5 Factura de Acueducto Predio con sistema Manual

west>

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

A“-‘u

S%

Empresa de Acued Al illado de Bogota - ESP

NIT: 899.999.094-1
CUENTA CONTRATO SRR
Numero para cualquier consulta
Factura de Servicios Publicos No. 35110392814

Numero para pagos

TOTAL A PAGAR

FECHA DE EXPEDICION JUNID4/2021

Resumen de su cuenta

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILWRIOS NRO. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-ESP

e Costo (-)Subsidio
Descripcié: Cantidad  Valor \;3;57 %) Aporte
Acueducto
Cargo fijo residencial 1 $13.7679 $13.768 $5.507-
Consumo residencial basico 7 3266984 $18.899 $7.560-
Consumo residencial superior a bisico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residencial (m3)
Subtotal Acueductold | $32667  $13.067-
Alcantarillado
Cargo fijo residencial 1 $6.502.58 $6.508 $2.601-
Consumo residencial basico 7 $2.795.02 $19.565 §7.826-
Consumo residencial superior a basico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residenclal (m3)
Subtotal Alcantarillado @) 28088 | $10.427-

Descuento minimo vital

maa Ann

Agua + Alcantarillado + Aseo (ver al respaldo) $ 54541

+ Cobro de terceros (ver al respaldo) s T
Fecha de pago oportuno JUN/21/2021
Fecha limite de pago para evitar suspension JUN/24/2021

#YoMeQuedoEnCasa
Datos del usuario
Sz (INMUEELE)
(CORRESPONDENCIA)
ESTRATO. 2 CLASE DE USO Residencial
UND HABIT./FAMILIAS. 1 UND. NO HABITACIONAL 0
ZONA: 2 CiCLO: F2 RUTA: F22207
Datos del medidor
MARCA: coLTAVRA NUMERO: 10083045 TIPO: velooc  DIAMETRO:

Datos del consumo
ULTIMA LECTURA: 1208 CONSUMO () 7
LECTURA ANTERIOR: 1201

FACTURADO CON: Consumo Normal Descargue fuente aitama 0

Ultimos consumos m*

25
0.0
SEP-NOV ~ NOV-ENE  ENE-MAR  LLTIMO CONSUMO
Periodo facturado
MAR/17/2021 - MAY/14/2021

FECHA ESPERADA DE LA PROXIMA FACTURA  AGO/12/2021

NIVEL CMO BASICO PROXIMO PERIODO DE FACTURACION segin Resolucidn CRA-750/2016:

Tarifa
‘alor

Unitario 2 Pagar

$8.260.75
$1.619.90

$3.901,55
$1.677,01

Valor Otros Cobros  No. Cuota Interés Total  Saldo
g7 e 850 950 379

Ajuste 3 la Decena $1.
Dec. 084/12 Min. Vital $11.339. b
$8261  iereses de mora $20 g
$11.339 g

LYl Subtotal Otros Cobros & $10.940-
Otros conceptos que adeuda Valor Total

$3.902
$11.739

ST Total otros conceptos que adeuda

Aplicacién Resolucion CRA 936/20

Fuente: Acueducto de Bogota
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Anexo 6 Arbol de Problema del Proyecto

ARBOL DE PROBLEMA
Opmete oy | CURNOGON

El alto costo del consumo
del servicio domiciliario del agua

Desaprovechamiento

. PROBLEMA
de las aguas grises

Desconocimiento del buen
uso de las aguas grises

Fuente: Acueducto de Bogota
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Anexo 7 Boceto del Sistema

Tanque
de agua

Controlador

Bomba O
centrifuga 0 4

@ ﬁ

Lavadora

Fuente: Autores

114



