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Resumen

La cervicalgia es una patologia la cual es frecuente en los profesionales de la salud, en el
Municipio de Fusagasuga zona centro, se tiene en cuenta la sintomatologia y las condiciones del
ambiente de trabajo donde se desarrolla, afortunadamente esta problematica no supone una
amenaza para la vida, pero si implica que la persona sufra en reiteradas ocasiones importantes
trastornos como dolor, cefaleas, fatiga muscular, estrés, ya que realiza tareas repetitivas en
posturas prolongada mantenida causantes del dolor cervical mismo que conlleva a disminucion
en la productividad, basandose en el area de salud ocupacional un tema que ha tomado fuerza

tanto en el &mbito laboral publico como el privado.

Palabras clave: cervicalgia, cefaleas, sintomatologia., desorden musculo esquelético,

patologia.
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Abstract

Cervicalgia is a pathology which is frequent in health professionals, in the Municipality of
Fusagasuga downtown area, the symptoms and the conditions of the work environment where it
develops are taken into account, fortunately this problem does not pose a threat to the life, but if
it implies that the person repeatedly suffers important disorders such as pain, headaches, muscle
fatigue, stress, since they perform repetitive tasks in prolonged postures that cause neck pain
itself that leads to a decrease in productivity, based on the area occupational health, an issue that

has gained strength in both the public and private labor spheres.

Key words: cervicalgia, headaches, symptomatology, musculoskeletal disorder,

pathology.
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Introduccién

El presente proyecto se llevara a cabo en un consultorio odontoldgico del municipio de
Fusagasuga Cundinamarca en el cual se identificd una problematica causada por el desorden
musculo esquelético en la realizacion de actividades laborales, presentando una cervicalgia
siendo esta una enfermedad que se caracteriza por un dolor de variable intensidad en la region
posterior del cuello que puede ser limitante para la realizacion de actividades , de acuerdo a esto
se implementara analisis puesto de trabajo por medio de formato basado en elementos,
herramientas , ambiente , riesgos, jornada laboral, se continuara con el estudio de posturas
prolongadas mantenidas y movimientos repetitivos por medio del Método RULA 'y por ultimo
se aplicara el cuestionario nordico el cual permitird evidenciar la parte afectada, cada cuanto se

presenta la molestia y el tiempo que lleva desarrollando su labor como profesional .

Como profesional de seguridad y salud en el trabajo se ve la importancia de realizar una
intervencidn a dicha afectacion ya que es fundamental velar por el bienestar y la salud de cada

uno de los trabajadores buscando mejoras a nivel laboral y puestos de trabajo saludables.

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 14

/
O qw,UN-M-Nuro [ —

1. Planteamiento del problema

¢En el &rea de odontologia se podria decir que las posturas prolongadas mantenidas tienen

relacién con el dolor cervical?

Un problema relevante de origen laboral en la salud publica lo constituye el desorden
musculo esquelético desarrollado por posturas prolongadas mantenidas y movimientos
repetitivos, la vigilancia epidemioldgica lleva acabo la identificacion y caracterizacion de unas

variedades de exposiciones a factores que incluyen agentes fisicos y riesgos ergonémicos.

En la actualidad los problemas de salud controlados por la vigilancia epidemiologica
reflejan la diversidad de los problemas y responsabilidades de la salud publica donde se incluye
las enfermedades agudas y cronicas, lesiones, discapacidades, peligros ambientales y

ocupacionales (Thacker Y Berkelman 1992)

La enfermedad laboral en Colombia esta definida en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012.
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de Salud Ocupacional donde enuncia: “Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio

en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Para el presente estudio se hara una intervencion a la profesional por medio de
observacion directa y aplicacion de cuestionarios para identificar la afectacion que se evidencia
debido a que presenta molestia en la parte cervical por exposiciones a factores de riesgo

biomecanicos, buscando evidenciar que esta problematica de salud pablica y laboral en este caso

www.uhiminuto.edu
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sea ocasionada por la exposicion al trabajo repetitivo, posturas prolongadas mantenidas, entre

otros aspectos siendo el objetivo de interés de investigacion.

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



v

.7
B - UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion 16

2. Justificacion

En la actualidad las afectaciones de salud controlados por medio de la vigilancia
epidemioldgica reflejan la diversidad de problemas que se evidencian en los profesionales de
odontologia, creando un sistema que nos permite analizar, prevenir y controlar dichos dafios, el
Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019 en el
Capitulo 1, Articulo 3, buscan dar bases para crear espacios saludables y seguros para los

trabajadores colombianos.

Debido a la exposicion de situaciones posturales inadecuadas, se puede aumentar el
riesgo de desviacion y causar contorsiones en el cuerpo, segun lo establece Angarita A,
Castafieda A, Soto M, Villegas E, 2014 por lo cual el profesional de odontologia desarrolla
traumas acumulativos que conllevan a trastornos debido a las posiciones inadecuadas, posturas
prolongadas mantenidas, movimientos repetitivos, los que conllevan permanentemente a la

aparicion de desdrdenes musculo esqueléticos (DME).

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



L7
e Kﬁ"‘ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 17

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar la afectacion a nivel de miembros superiores en profesional de odontologia de un
consultorio del municipio de Fusagasuga para definir una intervencién desde la Seguridad y salud

en el trabajo.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo que influya en la condicién

de salud de los odontologos en profesionales con mas de 20 afios de exposicion.

Intervenir el riesgo biomecanico por posturas prolongadas mantenidas y movimientos
repetitivos para identificar las posiciones inadecuadas, y su valoracion. En profesionales con méas

de 20 afios de exposicion.

Fomentar una cultura de cuidado, autogestion y prevencion en salud, para profesionales
con menos de 15 afios de exposicidn al puesto de trabajo analizado, por medio de

recomendaciones que mitiguen el impacto en la condicién de salud.

www.uhiminuto.edu
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4. Marco referencial

4.1 Marco Teodrico

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) segun (Alvarez Heredia, 2011) evidencio la importancia de “la salud ocupacional ya que
es un proceso vital humano no solo limitado a la prevencion y control de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, si no también esta enfatizado en el

reconocimiento y control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial”.

Segun (Carrafidn, 2012), la patologia de la columna cervical es una contractura del
musculo esternocleidomastoideo, afeccion del cuello que se caracteriza por dolor, impotencia
funcional y ligera inclinacion y/o rotacion del cuello. En la exploracién de la investigacion se
observa contraccion del musculo del lado afectado y una torsién del cuello de manera que la
apofisis mastoides se acerca a la clavicula y la barbilla se eleva en direccion opuesta, en la cual
nos acerca a la patologia de la profesional a intervenir, cabe resaltar que en este proyecto es
importante diferenciar este tipo de padecimiento anteponiéndole el término desorden antes que
enfermedad, ya que es una expresion mas amplia en donde se puede involucrar tanto lesiones
agudas como cronicas ademas de aquellas molestias donde la etiologia no es muy clara y sus
criterios de diagnostico varian ampliamente, desde los signos y sintomas funcionales hasta las

anomalias estructurales.

Se evidencia contractura de los musculos de la nuca, mostrando rigidez y dolor en la
region occipital con impotencia funcional. Se puede acompafiar de cefalea tensional con dolor

bilateral que irradia hacia la regién parietal e, incluso podria llegar a producir signos vegetativos,

www.uhiminuto.edu
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como nauseas 0 vomitos, también encontramos contractura del musculo trapecio Parte de las
fibras de este musculo se insertan en la region cervical, aunque la mayor parte se encuentra en la
region dorsal. Produce un dolor en la parte baja del cuello, pero, sobre todo, en un punto concreto
(unilateral) entre el cuello y la region inter escapular, que inmoviliza al paciente sobre todo a la

torsion. Existe dolor a la palpacion del masculo y contractura objetivable.

Cabe resaltar que en este proyecto se encuentra importante diferenciar este tipo de
padecimiento anteponiéndole el término desorden antes que enfermedad, ya que es una expresion
méas amplia en donde se puede involucrar tanto lesiones agudas como crénicas ademas de
aquellas molestias donde la etiologia no es muy clara y sus criterios de diagnostico varian

ampliamente, desde los signos y sintomas funcionales hasta las anomalias estructurales.

Los desordenes Musculo esqueléticos (DME) fue el principal grupo de diagndésticos en el
proceso de determinacion de origen y riesgo de capacidad laboral de la profesional a intervenir,
en el analisis de la investigacion todas las instancias de calificacion del pais, se pudo evidenciar
que mas de la mitad de los casos calificados por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez
presentan dicha problematica. En el &mbito ocupacional los DME de origen laboral con mayor
prevalencia son la tendinitis del manguito rotador, sindrome del tunel del carpo, epicondilitis
lateral y medial, Dando como conclusion que los DME afectan la funcionalidad y calidad de vida

del individuo que los padece.

La Técnica de Lewit utilizada como tratamiento en pacientes con cervicalgias
ocasionadas por posturas inadecuadas tratados en el Hospital Municipal de Ambato, segln
(Peldez G, 2013) la columna cervical estd sometida a tensiones durante el desempefio de las

actividades de la vida diaria. Se evidencia la necesidad de disminuir las sintomatologias en las
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molestias de la cervicalgia, debido al alto nimero de pacientes que acuden con esta patologia y
al concluir la misma se ha observado resultados favorables con respecto a la aplicacion de la
técnica realizada, la cual podriamos aplicar en este proyecto, las técnicas convencionales
muestran resultados a largo plazo, pero con el método de Lewit se obtienen resultados favorables
en menor tiempo, ademas de aliviar los sintomas esta permite tonificar los masculos cervicales

para un cuello fuerte dando un mejor soporte durante las diversas actividades.

4.2 Marco Conceptual
Odontologia

La odontologia es la especialidad médica que dedica al estudio de los dientes, las encias y

dolencias bucales.
Sistema de vigilancia epidemiologica

El Centro para el Control de Enfermedades de Atlanta (CDC), entidad lider en la materia,
define la vigilancia epidemiologica como la “Recoleccion sistematica, el analisis y la
interpretacion de informacion de salud esencial para la planeacion, implantacion y evaluacion de
la préactica de salud publica, asi como la diseminacién oportuna de estos entre los que necesitan

conocerlos.
Desordenes musculo esqueléticos (DME)

Es un conjunto de lesiones que afectan a los huesos, musculos, tendones y nervios que

hoy en dia son la principal causa de enfermedad profesional.

Ergonomia
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Segun la Real Academia Espafiola (2010) “ergonomia” se refiere al estudio de dato

bioldgico y tecnoldgico aplicado a problemas de mutua adaptacion entre el hombre y la maquina.
Cervicalgia

La cervicalgia se define como dolor en la zona posterior o posterolateral del cuello o
region cervical mas concretamente, excluyendo el dolor que se originaen los elementos
viscerales de la region anterior cervical. Se trata fundamentalmente de algias de origen

6seo, articular y muscular
Carga Fisica

El conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral. Esos esfuerzos fisicos suponen la realizacion de una serie de maniobras; asi todo
el trabajo efectuado por el trabajador genera un consumo de energia tanto mayor, como mayor

sea el esfuerzo solicitado.
Higiene Postural

La Higiene postural es la postura correcta a adoptar en un ejercicio estatico (estar sentado)
o dindmico (mover un objeto pesado). Consiste, entonces, en posicionarse y movilizarse
correctamente para que la carga en la columna vertebral y la musculatura sea minima. Puede
aplicarse a personas sanas para prevenir el riesgo de lesion y a enfermos para disminuir su

limitacion y mejorar su autonomia.
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Sindrome Cervical Por Tensién

Es un conjunto de sintomas que se caracteriza por el dolor en cuello, cabeza y hombros,

aungue a veces pueden aparecer sensaciones de hormigueos en los brazos.
Postura De Trabajo

Se refiere a la posicidn relativa que adoptan los segmentos corporales del trabajador,

independientemente de si se trabaja de pie o sentado.
Pausas Activas

Son breves descansos durante la jornada laboral que sirven para recuperar energia,
mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo, a traves de diferentes técnicas y ejercicios que

ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés.

4.3 Estado del Arte

Se elabord investigaciones en base a estudios que se realizaron acerca de la cervicalgia en
los que se pudo evidenciar que; en el trabajo de investigacion Trastornos musculo esqueléticos
fue un estudio realizado en odont6logos de una clinica dental en Hermosillo, sonora, realizado
por el Autor: Fimbres Salazar, Garcia Puga, Tinajero Gonzalez, Salazar Rubial, Quintana Zavala,
Noviembre del 2016) se tuvo como conclusion un estudio cuantitativo, no experimental,
transversal y observacional, donde el muestreo fue no probabilistico y la muestra estuvo
constituida por 30 sujetos. Se utilizaron los instrumentos Cuestionario estandarizado nordico y el

método Rapid Upper Limb Assessment - Ergonautas. (RULA), siendo este uno de los trastornos
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musculo esqueléticos en odontdlogos, donde sobresalen molestias en cuello, regién dorsal o

lumbar, hombros, manos y mufiecas, con mayor alteracion en la parte derecha.

4.4 Marco legal

Decreto 1295 de 1994, articulo 2: Establecer las actividades de promocion y prevencion

tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud.

Ley 9 de 1979: En su titulo 11, se constituyo en la ley marco de la Salud Ocupacional del
pais. Tiene por objeto la conservacion y el mejoramiento del estado de salud de los individuos en

sus ocupaciones, estableciendo normas tendientes a prevenir dafios sobre la salud.

Ley 1355 de 2009, articulo5: Establece que todos los empleados dependientes o

independientes que realicen una labor continua por mas de 2 horas deben realizar pausas activas.

Resolucion 1016 de 1989: En el numeral 1 del articulo 10, determina que la realizacion de
las evaluaciones médicas ocupacionales, es una de las principales actividades de los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo. Y en el numeral 2 del articulo 10, determina
el desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con los subprogramas de
higiene y seguridad industrial, que incluirdn como minimo: accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y panorama de riesgos.

Decreto 614 de 1984: del articulo 10, determina que el subprograma de Medicina
preventivay del Trabajo donde debera desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica de

enfermedades profesionales, patologia relacionada con el trabajo y ausentismo por tales causas. Y
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desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y

educacion en salud a empresarios y trabajadores.

Decreto 1477 de 2014.: Por el que se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales,
donde plantean dos grupos los cuales son factores de riesgo ocupacional y grupo de
enfermedades para determinar un diagnostico medico El Ministerio de Salud, inici6 desde el afio
2001 el seguimiento al diagndstico, registro y reporte de las enfermedades profesionales por parte
del sector salud del SSI y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, publicé en 1999 los
«Protocolos para el Diagnostico de las Enfermedades Profesionales», realizados bajo contrato
con la Sociedad Colombiana de Medicina del trabajo. El Ministerio de la Proteccion Social,
gener6 una dinamica del tema de la calificacion del origen de los eventos de salud, que obliga al
pais a definir una linea de base para generar programas de prevencion, y para realizar un

seguimiento continuo al diagndstico de las enfermedades profesionales.

Resolucion 1570 de 2015: Del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se
establecen las variables y mecanismos para recoleccion de informacién del Subsistema de

informacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.

Decreto Unico reglamentario 1072 DE 2015: Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y
control. Paragrafo 3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de
vigilancia epidemioldgica, con el propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y

control.
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5. Metodologia

5.1 Disefio comprobatorio.
5.1.1 Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se escogio para el presente proyecto es descriptivo ya que se
observara el fendmeno para poder identificar y describir la sintomatologia relacionada con DME,
se basa en detallar una valoracion fisica inicial, y mediante esto puntualizar y relatar los
resultados obtenidos después del tiempo establecido para el tratamiento en la profesional del

consultorio odontologico.

Ademas, este trabajo investigativo fue de campo ya que los datos obtenidos fueron por
medio de la observacidn e informacion del puesto de trabajo, el flujo de actividades las cuales
fueron recolectados especificamente de la informacion proporcionada por la profesional a

intervenir , esta investigacion se realiza en el municipio de Fusagasuga.

El procedimiento a seguir en la siguiente investigacion es realizar la recoleccion de
informacion mediante el método de evaluacion RULA que evalla posturas individuales y no
conjuntos o secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran
evaluadas y las mas adoptadas el trabajador en el puesto también se ve de importancia aplicar el
cuestionario Noérdico de kuorinka herramienta usada para la deteccion de sintomas musculo

esqueléticos como el dolor, el malestar, el entumecimiento u hormigueo.
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5.1.2 Estudio puesto de trabajo.

Consiste en realizar una observacion del sistema general de trabajo y el flujo de
actividades por medio de un formato de andlisis de puesto de trabajo, con el propoésito de
determinar los posibles efectos nocivos, que dichas condiciones puedan generar en el personal de
trabajo, asi mismo efectuar las recomendaciones respectivas de acuerdo a lo observado, a fin de
promover un adecuado ambiente de trabajo, no solo buscando el bienestar de la persona sino

también la productividad laboral.

Ver Anexo 1..\Carpeta\Analisis formato puesto de trabajo..pdf

5.1.3 Posturas prolongadas

La frecuencia de las posturas de trabajo tienen relacion con el tiempo de labor total, estan
determinadas por la observacion, clasificando la postura de la espalda, los brazos y las piernas
mediante el uso de la fuerza o fase de trabajo y el desarrollo de actividades en donde se requiere
posturas prolongadas mantenidas, movimiento repetitivos para la ejecucion de una tarea, siendo

estos desfavorables en el ambiente de trabajo.

5.1.4 Especialidad médica que trabaja la cervicalgia producida por desorden musculo
esquelético.

La especialidad médica encargada de trabajar este tipo de diagndstico es intervenido por
Reumato6logo, Traumatdlogo y Fisioterapeuta quienes son los encargados de diagnosticar este
tipo de afectacion mejorando las alteraciones de las propiedades morfo funciénales de la
musculatura reduciendo la discapacidad del dolor crénico incrementando la flexibilidad por

medio de ejercicios programados para ponerlos en practica bien sea en casa o lugar de trabajo, el
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método consiste en un tratamiento para rehabilitacion y fortalecimiento de la musculatura

cervical que se presenta por un desorden musculo esquelético.

5.1.5 Estudio de la enfermedad Ergonémico

El método de estudio consiste en disponer de datos sobre las caracteristicas humanas, sus
dimensiones fisicas , fuerza y resistencia como capacidad fisiologica , caracteristicas sensoriales
con un proposito de que el sistema de trabajo sea seguro , efectivo y satisfactorio , la salud es
una fuerza determinante en la capacidad productiva y el medio mas eficaz para aumentar su
productividad en el trabajo es la adaptacion a los elementos que componen su actividad laboral
siendo un requisito indispensable para conservar y mejorar su salud , teniendo en cuenta los
recursos humanos con los que se cuenta, disefiando y planificando espacios fisicos por medio de

la eleccion y manejo de materiales , equipamiento, control postural.

5.1.6 Método RULA

Este metodologia fue desarrollada para entregar una evaluacion rapida de los esfuerzos a
los que son sometidos los miembros superiores del sistema musculo esquelético de los
trabajadores debido a postura, funcién muscular y las fuerzas que ellos ejercen , clasificados en
grupo A el cual incluye los miembros superiores ( brazos , antebrazos , mufieca) y el grupo B
comprende ( tronco, piernas , cuello), con el fin de poder dar una puntuacién a cada uno de los
miembros de acuerdo a lo observado Y teniendo en cuenta los angulos que forman las diferentes
partes del cuerpo obteniendo unos resultados del grupo Ay B siendo estos los que permitiran dar
un resultado final en un nivel 1 al 4 teniendo en cuenta el tipo de postura que opta al momento de

realizar su actividad laboral.
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Ver Anexo 2...\Carpeta\Método RULA - Rapid Upper Limb Assessment.pdf

Ver Anexo 3...\Carpeta\RULA hoja campo.pdf

5.1.7 Cuestionario Nérdico

Este cuestionario consiste en la deteccion y analisis de sintomas musculo esqueléticos
evidenciados, el cual nos ayuda a identificar los sintomas que se evidencian con frecuencia en
los trabajadores al momento de realizar su actividad laboral.

Se enfoca en la recopilacion de informacion sobre dolor fatiga o disconfort en distintas
zonas corporales como cuello, hombro, columna dorsal, codo, mufieca, columna lumbar, cadera,
pierna, rodilla, tobillo y pie, teniendo como objetivo mejorar las condiciones de como realiza sus

actividades buscando asi el bienestar de la salud, rendimiento laboral y facilidad de la tarea.

Ver Anexo 4..\Carpeta\cuestionario-nordico-kuorinka.pdf

5.2 Variables

5.2.2 Variables cuestionario Nérdico

Tabla 1 Variables cuestionario nérdico.

VARIABLE CONCEPTO VALORES
POSIBLES
Edad Tiempo vivido por una Entre 18 y 25 afios
persona Entre 18 y 37 afos

Entre 38, 47 y48 afios o

mas

Genero Identificacién sexual Masculino
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Femenino
Antiguiedad Profesional Tiempo que se lleva Menos de un afio
ejerciendo su De 1 a 5afios
profesion de 6 a 10 afios

mas de 16 afios

Exposicion a puesto de Tiempo que dura en el De 1 a 8 horas
trabajo puesto de trabajo De 9 a 12 horas

De 12 horas a mas

5.2.3 Variables Método RULA

Este método se realiza por medio de observacion directa con el fin de poder analizar el
tipo de riesgo y posturas mantenidas en miembros superiores aplicado en la profesional de un
consultorio odontolégico pudiendo evidenciar una cervicalgia, la cual ha sido producida por el

desorden musculo esquelético que se viene presentando desde hace 20 afios .
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Puntuacion Grupo B

Puntuacion Grupo A

Nivel de Actuacian

Imagen 2.Variables método rula. Fuente: ergonautas.
5.2.4 Fundamentos del método

Uno de los factores de riesgo mas cominmente asociados a la aparicién de trastornos de
tipo musculo-esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan posturas inadecuadas de
forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse
problemas de salud. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su reduccion
en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de puestos

de trabajo.

Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado postura
sostenida, diferenciandose por el ambito de aplicacion, la evaluacion de posturas individuales o
por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacién o por las partes del cuerpo
evaluadas o consideradas para su evaluacién. Uno de los métodos observacionales para la

evaluacion de posturas méas extendido en la préctica es el método RULA
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5.3 Procesos y procedimientos

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta la ley 9 de 1979 la cual se refiere
desde el &mbito de salud ocupacional a la conservacion y mejoramiento del estado de salud de
los trabajadores por medio normas tendientes a prevenir los dafios de la salud, decreto 1477 de
2012 donde se encuentra estipulada la tabla de enfermedades, haciendo referencia a agentes
ergonémicos presentes por movimientos repetitivos a los que se encuentra expuesto el
trabajador , llevando dicha problematica a un desorden musculo esquelético desde seguridad y

salud en el trabajo.

Para el mes de Agosto se hace acercamiento al consultorio odontolégico en donde se
realiza la presentacion del proyecto de grado , el objetivo del mismo y el resultado esperado que
se tiene frente a lo planteado , solicitando autorizacion para poder ejecutar acciones académicas

siendo esta concedida por la representante legal.

Posteriormente para el mes de Septiembre se realiza el acercamiento al personal del
consultorio odontolégico, en donde se socializa el objetivo del estudio, la metodologia y

herramienta que se empleara con el fin de recolectar datosy analisis del mismo.
Aplicacién Formato Puesto de trabajo

Se da inicio por medio de un estudio del puesto de trabajo, donde se obtiene una
observacion del sistema general de trabajo y el flujo de actividades mediante un analisis de
puesto de trabajo por medio de visitas al centro odontoldgico con el propdsito de determinar los
posibles efectos nocivos que dichas condiciones puedan generar en el personal del consultorio

odontoldgico , ya que se referencia por parte de la odontdloga a intervenir lesiones musculo
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esqueléticas en parte cervical, esto se lleva acabo con el fin de poder efectuar recomendaciones
respectivas de acuerdo a lo observado, para asi promover un adecuado ambiente de trabajo, no
solo buscando el bienestar de la persona sino también la productividad laboral. Ver (Imagen 3 a

la 7 Formato andlisis puesto de trabajo).
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Analisis puesto de trabajo.
1. GENERALIDADES

EMPRESA: |Cdontologia Adriana Vasgquez
ACTIWIDAD: |Cdontologa

PUESTO DE

TRABAID: Consultonio

HOMBRE DEL

TRABAJADOR: |Adriana Vasquez.

FECHA DE

AMNALISIS 11 de Septiembre del 2020

1. Periodo de REALIZACION DE LA 2. ™ de julic de 2020 al 20 de

labar: diciembre de 2020
Dios turmos -

HORARID DE * BAMA12ZM |pPerodos de & minutos entre cada

TRABAJD * 1PM- a5 |peceanso paciente.

P

Equipos, maguinas, Utiles y materiales

+ Turbinas para odontologia.

+ Micromotores para odontologia.

« Contraangules para edontologia.

+ Piezas de mano para odontologia

» Fresas para odontologia.

Brocas para odontologia.

Laseres para odontologia.

Finzas para odoniologia.

Sondas dentales.

Mango de espejo dental.

Silldn estomatologico o slan de dentista

Elementos de proteccion personal
Guantes quinirgicos
Gomo quiningico
Tapabocas.
Traje antfuidc
Careta facial

Imagen 3. Formato analisis puesto de trabajo. Fuente propia.

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



P
“

I i nire

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 34

Descripcion de la tarea
1. Suministrar asistencia odontologica preventiva, curativa y comectiva en
general a los wsuanios.
Examinar al paciente para diagnosticar lesiones existentes en la cavidad
bucal y determinar datos para la historia medica.
Realiza la comeccion de las imegulares de la alineacion dental.
Realiza tfratamientos rutinarios como detectar caries y eliminarias. rellenar
cavidades.
Realiza Extraccion de dientes.
Realiza Limpieza y blangueamiento dental.
Ciodoza dientes artificiales,. dentadura postiza y realizar tratamisntos de
conducto.
Fealiza ortodoncias.

Eall I

e

m

2. CONDICIOMNES AMEBIENTALES
21 ENTORMNO FISICO

Ambiente termico: La temperatura ambiental no ocasiona disconfort en la labor, ya
que mantienen el consuftoric ventlado por ventanas y en ocasiones por wentlsdor
cuando el clima es muy caleroso

Ambiente sonoro: La maguinaria utilizada al realizar su labor no producen un nivel de
ruida que ocasione disconfort

Ambiente luminico: La ilumnacion natural y artificial es adecuada para esta labor

Aspecto del puesto: El puesto tiens una distriicucion adecuada de los elementos, no
hay presencia de desechos o suciedad en & piso del consuliorio, existe una adecuada
distribucion de equipos ¥y hermamientas a wilizar asi  como buena senalizacion y
demarcacion de areas.

Aspecto biologico: Se realizan labores de aseo y mpieza de su area de trabajo antes
y despues de cada consulta.

Imagen 4. Formato analisis puesto de trabajo. Fuente propia.
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Aspecto quimico: Pusde sufrir infecciones, intoxicaciones o procesos alergicos de
OfQEn NO quimico, como consecusncia de la exposicin a microorganismaos, inchuidos
os modificados genéticamente, los cultivos celulares v los endoparasitos humanos

22 CARGA FISICA

Postura corporal:
+ Postura manienida sentada durante la consulta.

Esfuerzo en el trabajo: El trabajo tene varedad de accionss con todo su cuempo
{Inclina su cuello, su tronco, muese las manos, muhiecas ¥ brazos. ).

Frecuencia de la tarea: La tarea es continua, toma descanso en hora de almuszo y
entre consulta de cada paciente.

23 CARGA MENTAL

Duracicn de la atencion: La akencion se maneja con dferentes tempos de duracion
dependiendo del procedimiento a realizar.

Riesgo de accidentes:
» La inoculacion accidental con sangre de un pacients

24 AUTONOMIA

Posibilidad de organizar su trabajo: Tiens ciera autonomia para organzar su
agenda de trabajo, laborando medio tiempo ya que su condicion fisica no le permite
desempenarse por mas tiempo.

25 APREMIO DE TIEMPO.

Existencia de pausas durante la jornada: realza pausas de § minutos entre cada
consulta, ¥ 15 minutos para alimentarse dependiente de ks agenda del dia.

Imagen 5. Formato analisis puesto de trabajo. Fuente propia.
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Relaciones interpersonales: Son adecuadas las relaciones fanto con la auxliar
como con los pacientss, existe buena comunicacion.

26 SOBRECARGA DE TRABAJO

Sobrecarga cualitativa de trabajo: El trabajo comesponde con las capacidades de
3 rabajadora, no presenta mayor grado de complejidad

Sobrecarga cuantitativa de trabajo: Alta. el irabajador realiza su labor en ocasiones
esto ke genere estrés por el iemipo que emplea en cada uno de kos procedimientos ya
Jue a veces &5 exdenso.

Monotonia del trabajo: Si se percibe monotonia debido a que en su actividad |aboral
realiza movimientos repetitivos y s en una misma area.

27 TIEMPO DE TRABAID

Tipo de horano: Jomada de rabajo de 3 horas, (BAMA T2 M 1 PM- a 5 PM) de
WSS 3 WiRmes,

Horas semanales trabajadas: 40 horas.

3. CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

39 CONDICIONES GEMERALES DEL PUESTO DE TRABAJD

CONDICION OBSERVACION

e . Excelentes condicionss de pisc, son en baldosa.
Condiciones del piso

Instalaciones kocativas FParedes, techos, y otros en perfectas condiciones

Imagen 6.Formato analisis puesto de trabajo. Fuente propia.

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



1%
“

O 4 UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 37

Maguinas, equipes v Buen mantenimiento y presentacion general.
herramientas

3.2 ALCANCES
3.3.1 Inmediato

| Disponibilidad de matena prima, hemamientas al alcance de sus manos. |

Jedd CRrcano
Area de almacenamiento de matenias primas basico orfodoncia en escritorio de 4

cavidades las cuales se clasifican en pinzas ortodoncia | inzumos para toma de de
impresicnes, insumos de uso, guantes, pie alambre forre

3.4 ANTECEDENTES DE ENFERMEDAD LABORAL.

=e presenta un desorden musculoesqueletico por movimientoes repetitivos v posfura
mantenida lo cual ocasiono una cervicalgia con el pasar de los afos al realizar su
actividad laboral

4, RECOMENDACIONES

* |mplementar la realizacion de una rufina de ejercicios de estiramiento (enfatizado
en extremidades superiores) antes durante y después de su actividad la labor
{Pausas activas).

» Realizar capacitacion sobre higiene postural
* Realizar capacitacion sobre trabajo repefitivo

* Realizar capacitacion sobre manejo de estrés.

Imagen 7. Formato analisis puesto de trabajo. Fuente propia.

Analisis posturas prolongadas

Se realiz6 un analisis de posturas prolongadas en el consultorio odontolégico en el cual

se identifican los factores de riesgo como intervencion prioritaria por medio de observacion
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directa y aporte de la trabajadora en relacion a su puesto de trabajo, para identificar los factores
biomecénicos, se emplea el método RULA buscando identificar que pueda existir una

alteracion musculo esquelética en la trabajadora.

Para llevar a cabo este andlisis se tuvo en cuenta el estudio de Trastornos musculo
esqueléeticos realizado en la universidad de Hermosillo, sonora México, donde implementaron 2
instrumentos de medicion los cuales fueron Cuestionario estandarizado nérdico y el método

RULA siendo estos utilizados en el presente proyecto.
Aplicacion método rula

De acuerdo a lo anterior se realizé analisis en la profesional del consultorio odontologico
por medio del método RULA enfocado en posturas mantenidas y movimientos repetitivos a los
que se encuentran sometidos los miembros superiores del sistema musculo esquelético
obteniendo asi una evaluacion rapida por medio de la observacion directa de las posturas
utilizadas en cuello , espalda y piernas al realizar su labor pudiendo determinar 4 niveles de
accion en relacion con los valores obtenidos por medio de la evaluacién de los factores antes

mencionados.
Para el analisis del mismo se encuentran dos grupos los cuales se dividen en:

Analisis de brazo, antebrazo y mufieca.

v’ Localizacién de la posicion del brazo:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico se pudo evidenciar que la
posicion del brazo se encuentra abducido al realizar su actividad laboral presentando una

flexién de un >20 ° a >40 ° grados lo cual corresponde a una puntuacién de 3. Ver (Imagen 8)
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+2

e

20° - 45°

Imagen 8. Posicidn brazo. Fuente ergonautas.

v" Localizacién de la posicién del antebrazo:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico se pudo evidenciar que la
posicion del antebrazo tiene una flexion de 60 ° y 100° grados al realizar su actividad laboral,
presentando un cruce de la linea media del cuerpo lo cual corresponde a una puntuacion de 2.

Ver (Imagen 9)

1 !JI +1

G0® - 100°

Imagen 9. Puntuacion posicién antebrazo. Fuente ergonautas.

v Localizacién de la posicién de la mufieca:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico se pudo evidenciar que la
posicion de la mufieca presenta una flexién >15° grados al realizar su actividad laboral, por lo

cual corresponde a un puntuacion de 3.Ver (Imagen 10)
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Imagen 10. Puntuacién posicion de mufieca. Fuente ergonautas.

v" Localizacién giro de mufieca:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontologico al realizar su actividad laboral
se logré evidenciar que la mufieca esta girada al rango medio de giro por lo cual corresponde a

una puntuacion de 1.Ver (Imagen 11)

Imagen 11. Giro de mufieca. Fuente ergonautas.

Localizacion puntuacién postural en tabla A:

Para poder realizar la dicha localizacidn se tuvo en cuenta los valores obtenidos de los

puntos 1,2,3,4 logrando asi una puntuacion postural A con un valor correspondiente a 4.

v" Puntuacion Utilizacioén Muscular:

www.uhiminuto.edu
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De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico seda una puntuacion muscular

con un valor de 1 ya que su postura es estatica y a su vez sucede repetidamente esta accion.
v" Puntuacion fuerza/ carga:
No aplica ya que en su actividad laboral no se evidencia manejo de cargas.
Puntuacion final mufieca, antebrazo y brazo:

Para obtener esta puntuacion se realizé la suma de los pasos 5, 6 y 7, teniendo un

resultado equivalente a 5 el cual se localizara en la tabla C.
Anaélisis de cuello tronco y piernas.
v Localizacién de la posicién del cuello:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontologico se pudo evidenciar que la
posicion del cuello tiene una flexion >20 ° grados con giros de cabeza al realizar su actividad

laboral, lo cual corresponde a una puntuacion de 4.Ver (Imagen 12)

=20°

N\

Imagen 12 Posicion de cuello. Fuente ergonautas.

v Localizacién posicién del tronco:
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De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico se pudo evidenciar que la

posicion del tronco tiene flexion de 0 y 20 ° grados generando rotacion al realizar su actividad

laboral, lo cual corresponde a una puntuacion de 3.Ver (Imagen 13)

(i 20

+2

Imagen 13. Posicion del tronco. Fuente ergonautas.

v Localizacién de piernas y pies:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontologico se pudo evidenciar que la

posicion de piernas y pies se encuentran apoyado y equilibrados al realizar su actividad laboral,

lo cual corresponde a una puntuacién de 1.Ver (Imagen 14)

Imagen 14. Localizacion de piernas y pies. Fuente ergonautas.
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Localizacion postural en tabla B:

Para poder realizar la dicha localizacion se tuvo en cuenta los valores obtenidos de los

puntos 9, 10,11 logrando asi una puntuacion postural B con un valor correspondiente a 6.
v Puntuacién Utilizacion Muscular:

De acuerdo a lo observado en el consultorio odontoldgico en la puntuacién muscular se da

un valor de 1 ya que su postura es estatica y a su vez sucede repetidamente esta accion.
v" Puntuacion fuerza/ carga:
No aplica ya que en su actividad laboral no se evidencia manejo de cargas.
v" Puntuacion Final cuello, tronco, piernas:

Para obtener esta puntuacion se realizé la suma de los pasos 12, 13 y 14, teniendo un

resultado equivalente a 7 el cual se localizara en la tabla C.
Resultado método RULA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos el dia 10 de septiembre del 2020 por medio
de la aplicacion del método RULA en el consultorio odontoldgico, se obtiene una puntuacion
equivalente a 7 la cual indica que se debe ampliar el estudio y realizar cambios en la tarea de
manera inmediata, de acuerdo a este resultado se evidencia la aplicacion del mismo. Ver
(Imagen 15, Método RULA Hoja de campo) ver (Imagen 16 a la 18 Aplicacion Método

RULA).
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Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A Andlisis e brazo, antebr A nalisis Ge Cuelh :
: v e g ) PUNTUACION :n:l‘lio‘c:l:nl.wlc»dnw;ule '
Tabla A e & wa & -
1/ 2 4 7
ol ol = T “ 4
V] E] KR ED KR ED
...., BFfiBEBEEE paso 1)) ior. N
1/| 2 J2)2]2]2]s]s]a]s nn-ymm'lslyml 60 1y ..
$1 01 brazo esté abducido (despegado del cuerpo). +1 / = Puntuscion cuelio - -" SO PH——
54 01 brazo estd apoyado o sostenido: -1 Puntuaciin braros 5 /AR FiBBEBaag Swtwcime
/ 2|
/ Py AL L Rl R Paso 10: Locallzar la posicion del tronco
Paso 2. Locallzar Ia posicion del antsbrazo 2 | Ja/[sfa]s]a]s]4]al4 PO W
[ ¥ [ala]ale]«l4]sTs +1 parado ~ \\

"I \ A 3[3]af4]al4]s]s :.,“n'

) 4 )?j @ |3]4]«]4|T 4[5 5 1 2 ’,l 3 i
mhw v / 3 Jalajala]ais]sis Paso 108: Corragi ' -
:uu—u\-hmnﬁﬁwn}/ 2‘ / s Telalal[sls]s]s 3 1 Ny torsion +1, of hajplnclinecion tataral +1 m\\

> Po P P G G T = Puntuacion tronca ‘s
mm:.::u-h-m 3 |a|a]als]sls]sle Paso 11 ne =
B st - s[5|s|s|s|0 5 !
1 0|7 (K m
N \
s
. 2 [s[s[elefa|7[7]7 W
muw “ 3 [alefel7|7]7]7]® Q¢ )
1 1a muieca esth doblada por Ia lines media: +1 muoce = 3 s |77 17177 e [e s N o
Paso & Giro de mufeca o | 2 [e]s]a]a]e]s]ele ,,;,,.s“’:'w
Si1a mutieca esté on o rango medio de :
e bty 3 [s|sfe]sfeio]els oquiibradas: +4
Puntuscion giro de mufeca = i 1 Si no: +2
e Tabla C » Puntuscion piermas
Paso.
_-l: -—-t-..—"nlaﬂ.hk Al 1 2 3 P T r @ Paso 12: Localizar puntuacién postural en Tabla B
e 4 I Utitzar valores de pasos 8, 10 y 11 para localizar puntuscion postural n Tabis B
Puntuacidn postursl A 1 1 2 3 3 4 s s [ 6 = Puntuecion postural B
e
Paso 6 ARadic puriuscian WHzacion muscular 2 2 e .0 L 51 TR R D +  [Paso 13 Ahadir puntuscion wilizacién muscutar
1min) bl TS S [ I B OV T ) $i1 postura es principsiments sstética (p . agarres superiores & 1 min | & 81
Smbe): +1 mosculers 751 g 1 sccién (4 vecesmin. © mas) +1
o 75 ARud punboectin 68 18 Fuss 1 Carge SSISCHEO S |0 = Puntuacion uso museuler
-”‘Mq“.:—-"‘. + O ) R R N PO O o4 [Poo 14 ARG puntuacicn de s Fuerra  Carga
Si08 d0 2810 Kg. Intermitenia: +1 i (A Gt e T TR R (80 ] Mg oy ety
hobadridatohi A rosspeainles rprytto A% LN L RO T e 2 2 [ 0 n:n-::m:: estatica o repetivva <2
G.] o N R ) R T O ) = Puntssciontuecracarge i una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 subta: +3
1, Paso 16: Localizar columna en Tabla C
S ‘} Ingresar a Tabla C con 14 suma de los pases 12, 13y 14
(» Puntuacion final mudece _antebrazo y brazo
C QW@SRHU}M:J Firma:

Imagen 15. Método R.U.L.A Hoja de campo. Fuente propia.
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Imagen 16. Aplicacion método R.U.L.A. Imagen 17. Aplicacion método R.U.L.A. Fuente
Fuente propia. propia.

Imagen 18. Aplicacion método R.U.L.A. Fuente propia.
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Aplicacion cuestionario nordico

El paso a seguir es la aplicacion del cuestionario nordico en la profesional del
consultorio odontolégico por medio de observacion directa, buscando evidenciar las molestias
presentes en los miembros superiores al desarrollar su actividad laboral por medio del siguiente

cuestionario:
1 ¢;Ha tenido molestias en?:

Presenta molestias en el cuello debido al trabajo repetitivo el cual ha realizado por 30

afios logrando evidenciar que por medio de sus posturas inadecuadas se genera esta molestia.

2 ¢Desde hace cuanto tiempo?

Esta molestia se presente desde hace 20 afios de los cuales se puede analizar que en 10

afios logro desarrollar dicha molestia tratdndose de una cervicalgia.

3 ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

No ha realizado cambios de puesto de trabajo, ya que su actividad laboral se basa en una

rutina diaria en la cual no se evidencia rotacion o cambio de puesto de trabajo de dicha profesion.
4 ;Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?

Si se evidencia molestia continua por su trabajo repetitivo ya que es uno de los

miembros que mas se ve afectado por su postura al momento de interactuar con el paciente.

5 ¢Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?
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Todos los dias se evidencia una molestia permanente causada por sus posturas
inadecuadas al momento de realizar su labor generando molestia en su parte cervical tanto en

horario de trabajo como al final de la jornada.
6 ¢(Cuanto dura cada episodio?

La duracién de cada episodio es permanente y continua mayor a 1 mes, se presenta ya

que lleva varios afios realizando una actividad laboral rutinaria.

7 ¢Cuénto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12

meses?

En ningiin momento ha detenido su actividad laboral por dicha molestia, aunque si le

dificulta poderla realizar no se evidencia prérrogas en sus 30 afios de trabajo.
8 ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses?

Como tal no se evidencia un tratamiento médico, pero si implementa masajes de
relajacion en su miembro superior cuello y toma de corticoides los cuales reducen la inflamacion

y molestia de dicha area.
9 ;Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

Si, ya que la afectacion se presenta desde hace 30 afios, y su jornada laboral es de lunes a

viernes generando esto una molestia permanente en su parte cervical.
10 ¢(Pdngale nota a su molestia entre 0 ( sin molestias ) y 5 ( molestias muy fuertes)

La molestia que presenta es de nivel 4 ya que presente dolor en su parte cervical.
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11 ¢a qué atribuye estas molestias?

Se le atribuye al tiempo de trabajo los cuales son 30 afios laborados en los cuales ha
estado expuesta a trabajo repetitivo optando posturas inadecuadas para realizar su labor siendo
este el motivo por el cual se presenta el desorden musculo esquelético y afectacion en su parte

cervical.
Resultado Cuestionario nordico

De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario Nordico en el consultorio odontoldgico,
permitié evidenciar que la molestia en su parte cervical (cuello ) es constante la cual tiene una
evolucion de hace 20 afios siendo esta provocada por el desorden musculo esquelético al
momento de realizar posturas mantenidas y movimientos repetitivos en la ejecucion de su
actividad laboral generando estrés y fatiga muscular , acorde al resultado se evidencia la
aplicacion del mismo. Ver (Imagen 19 a la 22 Formato cuestionario ndrdico) ver (Imagen 23,

24, Aplicacién cuestionario nordico.)
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Ergonomia en Espafiol
http://www.ergonomia.cl
Cuestionario Nérdico

C 10 Nérdico de sil musculo-ter

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
l I 1= izdo Jizdo
|1 ¢ha tenido molesnas‘/ [7 7. Jizdo / D5t Zhe .
| o si = no / sl |{¥no _ dcho / dcho
en. - | ,/ = /
; no dcho no no
| ambos ambos
|

Si ha contestado NO 2 Ia pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

{— >30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

|~ >30 dias, no seguidos | >30 dias, no seguidos

7 >30 dias, no seguidos

|7 siempre

¥ siempre ~ siempre [ siempre ‘ _ siempre
1 |

Cuello Hombro { Dorsal o lumbar | Codo o antebrazo | Mudeca o mano
6. écuanto dura cada | T <1hora <1hora <1 hora ~<1hora | T<1hora
episodio?

Z1a24horas 1324 horas 1224 horas 1224 horas | 1224 horas

|
1a7dias 1a7dias 1a7dias 1la7dias | C1a7dias

134 semanas

/

124 semanas

134 semanas

134 semanas

134 semanas

7> 1mes

>1mes

J>1mes

—>1mes

J>1mes

Imagen 20. Formato cuestionario nérdico.

Fuente propia.
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| Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
|2. ¢desde hace cudndo| |
tiempo? P ‘
5 Vi
3. ¢ha necesitado cambiarl_ s s ¥ no =s |Zno si 7 no si Zno
de puesto de trabajo? l |
|
4. ;ha tenido molestias eniZ s no H no s no si ¥ no si 1# no
os Gitimos 12 meses?
| |
Si ha comtestado NO 2 Iz pregunta 4, no conteste mas y devuelva Ia encuesta
Imagen 19. Formato cuestionario nérdico. Fuente propia.
iu
Ergonomia en Espafiol B
http://www.ergonomia.cl
Cuestionario Nérdico
| Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
|S. {cuanto tiempo halT 1-7 dias 0 1-7 dias 0 1-7 dias 1-7 dias 0 1-7 dias
tenido molestias en los
|Gitimos 12 meses? C 8-30 dias 71 8-30 dias | 8-30 dias 8-30 dias " 8-30 dias
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Ergonomia en Espafiol 5
hitp://www.ergonomia.cl
Cuestionario Nérdico

Cuellp Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
=
iR - AN TR e o
7. {cudnto tiempo estas (10 dia 10 dia 0dia r10dia
molestias le han
impedido hacer su 1a7dias 1a7dias [11a7dias 1a7dias [11a7dias
trabajo en los Gltimos 12 |
meses? 1 a4 semanas 1 a4 semanas [11 a4 semanas (11 a4 semanas 1124 semanas
>1mes 10> 1mes 0> 1mes (1> 1 mes 0>1mes
P U T T Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

8. ¢ha recibido tratamiento) / r ) / / /
por estas molestias en los|¥s| no sl #“no sl 1#no sl “no sl no

ultimos 12 meses?

Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano

9. ¢ha tenido molestias en / / / / /
sl [ no s #no sl no sl 'no sl no

los ultimos 7 dias?

Imagen 21. Formato cuestionario nérdico. Fuente propia.

Ergonomia en Espaiiol 6
http://www.ergonomia.cl
Cuestionario Nérdico

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
10. Péngale nota a sus | (11 01 o1 01 01
molestias entre 0 (sin
molestias) y S5 (molestias | 0 2 02 02 02 o2
muy fuertes)
a3 o3 ) 03 03
va 04 04 04 4
os as 15 5 os
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muiieca 0 mano
Qmu) de,
11. ¢a qué atribuye estas) Qackly, {
molestias? pasturag
trontenidas
tvpu i o)
Repet Fwal

Puede agregar cualquier comentario de su interés aqul abajo o al reverso de la hoja. Muchas gracias por su cooperacion,

Imagen 22. Formato cuestionario nérdico. Fuente propia.
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Imagen 24. Aplicacién cuestionario nérdico. Fuente propia.
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Intervencién médica.

“Se realizod intervencion médica , para el caso evidenciado en el consultorio
odontoldgico donde la fisioterapeuta quien por medio del andlisis observatorio de la radiografia
de la region Cervical - Dorsal la cual fue suministrada por la profesional a intervenir, se da como
diagnéstico una desviacion cervical con inclinacidn hacia su parte izquierda, en parte dorsal
evidencia espacios vertebrales normales evidenciando espasmos cervicales dorsales .Las
recomendaciones dadas son masajes de relajacion y la adecuacion de un corrector de postura

buscando mitigar dicha molestia.” Ver (Imagen 25, 26 evidencia intervencion medica)

Se conto con el apoyo de fisioterapia, ya que la radiografia suministrada por la
profesional a intervenir no presentaba lectura de la misma por motivos de liquidacion de la EPS

café salud a la cual se encontraba afiliada.

dlt. vezhoyalas 9:49 a. ...

< z‘ Doc. Rosalba -t

15 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Buenos dias Doctora espero
se encuentre muy bien

Reenviado

Haa

h RADIOGRAFIA CERVI...

Doctora logré conseguir

una foto de la radiografia

te agradezco si me das

tu diagnéstico frente a lo
& observado.

Imagen 25. Evidencia intervencidon médica. Fuente propia.
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- b Doc. Rosalba

< ?’ ult. vez hoyalas 11:52 a.... L "
Hola Sergio Andrés buenos
dias.
En la parte cervical se puede
observar una desviacién con
inclinaciéon hacia su parte
izquierda

La dorsal conserva espacios
vertebrales normales puede
tratarse de espasmos
cervical dorsales

Recomiendo masajes

de relajaciony e
implementaciéon de un
corrector de posturas
buscando mitigar la molestia
presente

Quedo pendiente a cualquier
cosa que necesites

Imagen 26. Evidencia intervencién médica. Fuente propia.

Ejecucion pausas activas.

Por ultimo desde la parte de salud y seguridad en el trabajo como se cita en el decreto 614
de 1984 en el articulo 10 numeral 2 donde se promueven actividades de vigilancia
epidemiologica, ley 1355 de 2009 en su articulo 5 donde el ministerio de proteccion social busca
promover durante la jornada laboral pausas activas para los empleados, teniendo en cuenta dicha
afectacion se implementan pausas activas 2 veces al dia en jornada laboral por medio de pieza
informativa con su respectiva explicacion, generando conciencia en el cumplimiento y ejecucién
de manera correcta teniendo como objetivo fomentar el autocuidado desarrollando habitos
saludables para prevenir trastornos musculo esqueléticos causados por posturas mantenidas

prolongadas y movimientos repetitivos los cuales causan dolores cervicales, logrando reducir
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molestias por medio de estiramientos los cuales generan mejora en el desempefio laboral ,
disminucién de estrés , cambio de rutina y sedentarismo , obteniendo un descanso y
fortalecimiento a nivel de miembros superiores en profesional del consultorio odontolégico

Ver (Imagen 27 implementacion pieza informativa) ver (Imagen 28 a la 43 Ejecucion pausa

activa)

Ver Anexo 5..\Carpeta\Pieza informativa_pausas_activas..pdf

Imagen 27. Implementacion pieza informativa. Fuente propia.
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Pausas activas manos

Imagen 29. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 31. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Pausas activas cuello.

Imagen 32Ejecucién pausa activa. Fuente propia.

Imagen 33Ejecucidn pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 35. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 36. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.

Pausas activas hombros.

Imagen 37. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 38. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.

Imagen 39. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 40. Ejecucion pausa activa. Fuente: propia.

Imagen 41. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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Imagen 42. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.

Imagen 43. Ejecucion pausa activa. Fuente propia.
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6  Andlisis de resultados

Como resultado del estudio aplicando el método RULA se esperaba obtener una puntuacion de 1
a 2 la cual indica que es un riesgo aceptable, en el desarrollo de la actividad se logro evidenciar que el

valor obtenido no era el esperado el cual equivale a 7 indicando que es un alto riesgo donde se debe
ampliar el estudio y realizar cambios en la tarea de manera inmediata buscando prevenir lesiones y

afectaciones a nivel de miembros superiores siendo estas ocasionadas por desorden musculo esquelético al

realizar posturas prolongadas mantenidas y movimientos repetitivos de manera inadecuada.

Por medio de la aplicacion Cuestionario nérdico da una respuesta acertada permitiendo evidenciar
el miembro superior afectado el cual es su cuello donde se presenta una molestia en parte cervical
constante en el desarrollo de actividad laboral por ejecucion de posturas mantenidas prolongadas y

movimientos repetitivos inadecuados.

De acuerdo a la intervencién médica por parte de la fisioterapeuta Rosalba Bayon da como
diagnostico una desviacidn con inclinacién hacia el lado izquierdo en parte cervical, este dictamen
permitié evidenciar las causas implicadas en la sintomatologia de molestia musculo esquelética ,
presentandose un proceso inflamatorio dando como técnica de tratamiento masajes de relajacion e
implementacion de un corrector de postura buscando obtener fuerza y resistencia en su parte cervical,
como técnica de tratamiento de fisioterapia se recomendd masajes de relajacion e implementacion de un

corrector de postura.

Al realizar las pausas activas los resultados esperados fueron satisfactorios ya que se implementd
un objetivo para generar armonia entre el bienestar del trabajador y la productividad , indicando
actividades de movimientos y estiramientos musculares que permitieron romper con la continuidad de las
posturas inadecuadas mantenidas , recuperando energia y revirtiendo la fatiga muscular creando en la

profesional del consultorio odontoldgico una conciencia respecto al autocuidado asi evitando la

www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



1
v

7

I (- UNovinuTo
L~ Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion 64

monotonia durante la jornada laboral , en este proceso se implementé una pieza informativa donde se
evidencia y se explica los métodos de relajacion en los segmentos corporales mas exigidos en este tipo de

labor.
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7  Resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos el dia 10 de septiembre del 2020 por medio
de la aplicacion del método RULA en el consultorio odontoldgico se obtiene una puntuacion
equivalente a 7 la cual indica que se debe ampliar el estudio y realizar cambios en la tarea de
manera inmediata, de acuerdo a este resultado se evidencia la aplicacién del mismo. Ver

(Imagen 9, Método RULA Hoja de campo) ver (Imagen 10, 11,12, Aplicacién Método RULA).

Se concluye que el método RULA es una herramienta cuantitativa y cualitativa de facil
interpretacion que me direcciona a un resultado con fundamentos técnicos para determinar la
causa, en este caso de posturas prolongadas mantenidas Yy movimientos repetitivos ocasionado

por el desorden musculo esquelético.

De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario Nordico en el consultorio odontoldgico,
permitio evidenciar que la molestia en su parte cervical (cuello ) es constante la cual tiene una
evolucién de hace 20 afios siendo esta provocada por el desorden musculo esquelético al
momento de realizar posturas prolongadas mantenidas y movimientos repetitivos en la ejecucion
de su actividad laboral generando estrés y fatiga muscular , acorde al resultado se evidencia la
aplicacion del mismo. Ver (llustracién 18 a la 21 Formato cuestionario nordico) ver (llustracion

22, 23, Aplicacion cuestionario nérdico).

Se concluye que el método cuestionario nérdico es una herramienta de facil manejo que
me direcciona a evidenciar el lugar de la afectacion, con qué frecuencia y desde hace cuanto
tiempo se presenta dicha molestia siendo esta ocasionada por el desorden musculo esquelético en

el desarrollo de actividades laborales.
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8 Conclusiones

Se evidencio que la cervicalgia esta relacionada con factores de riesgo que en su mayoria

son modificables con acciones de promocion y prevencion de salud.

La cervicalgia referida en algin momento de la vida se relaciona significativamente con

factores de riesgo, como la labor que realiza.

Se demostré que el nivel de riesgo de exposicion a postura prolongada mantenida, y
movimientos repetitivos en el consultorio odontoldgico es muy alto y los factores de riesgo

biomecanico directamente son relacionados con la adquisicion de cervicalgia.
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9 Recomendaciones

Por medio de pieza informativa se recomienda implementar la realizacion de pausas
activas de medidas correctivas y preventivas 10 minutos dos veces al dia de la jornada laboral

con el fin de fomentar un descanso en la trabajadora.

El nivel de riesgo de exposicion a posturas mantenidas en el consultorio odontologico se
puede reducir con una reeducacién postural, corrigiendo las posturas inadecuadas con el fin de

inculcar una higiene postural.

Se recomienda realizar exdmenes ocupacionales el cual permite llevar un proceso de
identificacion por medio de la observacion y el estudio de las actividades a realizar lo que

permitan llevar acabo un control de dicho diagndstico.

Se recomienda a futuras generaciones que abarquen el tema de seguridad y salud en el
trabajo, implementar nuevas metodologias que aporten a la investigacion y asi logren una mejora
en la actividad laboral productiva mitigando afectaciones por el desarrollo inadecuado de la

misma.
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