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Introduccion

Como parte fundamental del proceso de formacion profesional en la universidad
UNIMINUTO de Dios del programa de contaduria publica, la préctica profesional se constituye
en un factor determinante para que los estudiantes de octavo semestre inicien su proceso de
tedrico practico como parte de la formacién para que puedan aplicar los conocimientos
adquiridos, desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para su desempefio profesional en
un ambiente laboral real.

En el presente trabajo de la sistematizacion se podra conocer el proceso de aprendizaje en
la Empresa Nefro Uros Mom SASYy la propuesta del plan de mejora a una funcion realizada en el
area de Inventario.

La sistematizacion en este nuevo siglo- es una posibilidad para producir conocimiento a
partir de la intervencion en la realidad, como una teorizacion de la préactica vivida. Esa
sistematizacion de experiencias tiene un gran significado para el trabajo social; de algo que se
consideraba secundario paso a ser una actividad relevante en la profesion que convoca sus
propios discursos, instituciones Y una comunidad de especialistas.

De acuerdo a lo planteado anteriormente; este proceso de sistematizacion esta orientado
para el fortalecimiento y control de los insumos y medicamentos que se encuentra en el
inventario, conociendo sus politicas o procesos actuales. Es por eso que el control de inventarios
juega un papel muy importante para el desarrollo de la empresa, ya que de esta forma permitira
no solo asegurar las utilidades de la compafiia, sino también busca preservar la salud de los
usuarios que dependen de estos productos para el bienestar de su salud, pues se contara con

medicamentos al momento de requerirlos.
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Con la propuesta del plan se espera presentar una solucion a la problemética de las
actividades o procesos que se llevan a cabo en el manejo y control de los insumos y
medicamentos existentes en cada una de las bodegas en fisico y lo que se encuentra en el
sistema, reduciendo los niveles de pérdiday costos del mismo.

Objeto de la sistematizacion

Objetivo General

Presentar un plan para mejorar los procesos y control de los inventarios de los insumos y

medicamentos de la Empresa NEFROUROS MOM SAS.

Objetivos Especificos

Diagnosticar mediante una matriz DOFA los elementos del proceso de inventario

¢ Identificar la situacion actual de la empresa a través de recopilacion de
informacion

e Realizar un andlisis en el procedimiento del inventario.

¢ Plantear las mejoras necesarias para el fortalecimiento en los procesos tanto en

bodegas como en farmacia.

Antecedentes
NEFROUROS MOM SAS es una empresa privada que presta Servicios de Salud a la
comunidad Sur colombiana de Mediana y Alta complejidad, en los niveles (1), (2), (3) y (4),
garantizando la prestacion integral en las diferentes areas y especialidades de manera oportuna y
segura, con respeto, equidad y humanizacién en el servicio, buscando mejorar la calidad de vida

de los pacientes y sus familias.
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Cuenta con Slogan “Servimos con el Alma”, hace referencia a no perder la oportunidad
de marcar una huella positiva en cada una de las personas con la que tienen contacto como
prestadores de servicios de salud, a ser capaces de ponernos en el lugar del otro para entender sus
necesidades y asumirlas como si fueran propias, a servir honestamente entregando el corazén por

una causa que siendo de otra persona la asumimos como nuestra. En Colombia cuenta con varias

sedes de nuestros departamentos, como lo muestra en la siguiente figura.

llustracion 1

Sedes a nivel Nacional de la Empresa Nefro Uros Mom SAS

Nota: la presente figura representa la ubicacion de las distintas sedes a nivel Nacional. Tomado de la empresa

NEFROUROS MOM SAS

Resefia historica

NEFROUROS MOM S.A.S., fue constituida por medio de Matricula Mercantil No.
212251 de 10 de agosto de 2018, con el objeto social de atender integralmente en el area de la
Nefrologia.

Objeto Social

NEFROUROS MOM S.A.S (Institucion Prestadora de Servicios de Salud), es una

empresa dedicada a prestar servicios de salud a pacientes con diagnostico de Enfermedad Renal.



10
SISTEMATIZACION DELA PRACTICA PROFESIONAL “MANEJO DE INVENTARIOS
DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA EMPRESA NEFRO UROS MOM SAS”

NEFROUROS MOM SAS, es una empresa especializada en servicios de

Nefroprevencion, Hemodidlisis y Dialisis Peritoneal con sedes en Neiva, Ibagué, Pitalito, Tunja,
Duitama, Monteria, Yopal, Barrancabermeja, Medellin, Rionegro, Envigado y Garzédn. Con
nuestra mision de prestar atencion integral al paciente renal con alta calidad cientifica de la mano
de la més alta calidez humana, hemos consolidado una cultura de servicio reconocida a nivel

nacional.

Localizacion

Tabla 1

Sedes de la empresa NEFROUROS MOMS.A.S

NEFROUROS MOMS.A.S | Direccion

Sede Pitalito: Cra 1 # 5-40 Barrio Los Lagos

Sede Monteria: Calle 72 # 7-43 Barrio Sevilla

Sede Ibagué: Cra 4C # 31-23 Barrio Cadiz

Sede Envigado: Cra48 # 46 A Sur - 107 Barrio Avenida las
vegas

Sede Garzon: Calle 7 # 14 — 95/97 Barrio San Vicente de
Paul

Fuente: Tomado de la Empresa NEFROUROS MOM S.A.S.
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Mision

Brindamos atencién integral a los pacientes con enfermedades precursoras de dafio renal
o con enfermedad renal establecida, con alta calidad cientifica de la mano de la més alta calidez
humana.

Vision

En el 2022, ser reconocidos a nivel nacional por nuestra excelencia en la atencion integral
de nuestros usuarios.

Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio y corresponden a su
cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y
expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta directiva y los
empleados. (Faccini)

En NefroUros MOM SAS los valores reflejan el comportamiento de sus trabajadores,

permitiendo identificar si es posible adaptarse exitosamente en la Empresa.

Tabla 2.Valores Corporativos de la Empresa NEFROUROS MOM S.A.S.

Honestidad: Actuamos coherentemente con nuestros valores y principios.

Respeto: Reconocemos Yy toleramos las creencias, actuaciones, sentimientos y motivos de las

personas.

Compromiso: Cuando cumple con sus obligaciones, con aquello que se ha propuesto o que le

ha sido encomendado.

Equipo Humano: Personal altamente cualificado, que le asesorara sobre nuestros productos

adecuandose a las distintas necesidades segun el tipo de cliente.
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Fe:Es la seguridad o confianza en una persona, cosa, opinion, doctrinas o ensefianzas de una

religion.

Calidez Humana: Es el carifio, amabilidad y afecto que muestran las personas por los demas.

Calidez significa calor, lo cual se traduce en un ambiente alegre y cordial en las relaciones

interpersonales.

Calidad Cientifica: Que cuenta con los mejores recursos tecnolégicos en el mercado para la

prestacion de sus servicios.

Amor: Conjunto de comportamientos y actitudes que resultan desinteresados e incondicionales,

y gque se manifiestan entre seres que tienen la capacidad de desarrollar inteligencia emocional.

Fuente: Tomado de la Empresa NEFROUROS MOM S.A.S.
la presente tabla indica los diferentes valores corporativos de la empresa Nefrouros Mom S.A.S

Servicios

Consulta de nefrologia pediatrica y nefrologia adultos

Contamos con médicos especialistas expertos en nefrologia y nefrologia pediatrica que
realizan un abordaje integral de la enfermedad renal: prevencion renal, intervencion de factores
de riesgo, tamizaje para enfermedades del rifion, diagndsticos oportunos de enfermedad renal,
abordaje integral de la enfermedad renal y sus complicaciones, preparacion para terapias renales
sustitutivas. Estos servicios de consulta se ofrecen en la modalidad presencial (garantizando las
mejores practicas de bioseguridad), virtual o asistencia de las atenciones hospitalarias

(modalidad conocida como interconsulta o consulta extramural).
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Programa de proteccion renal “VIDA NEFROUROS”

Nuestro programa de proteccion renal “VIDA NEFROUROS” tiene como propdsito
principal retardar la progresion de la enfermedad renal evitando de esta manera el ingreso
temprano a dialisis y la aparicion de complicaciones e incluso en etapas tempranas de la
enfermedad renal, revertirla. Nuestro programa “VIDA NEFROUROS” cuenta con profesionales
expertos en nefrologia y programas de apoyo como actores fundamentales de la intervencion del
paciente que conciencia sobre el mantenimiento de la salud y el bienestar y el fortalecimiento de
elementos de autocuidado.

Hemodialisis de alta eficiencia ambulatoria y extramural

La dialisis como procedimiento busca eliminar toxinas y liquido que se acumula cuando
los rifiones ya no pueden hacer su trabajo. Durante el tratamiento, la sangre pasa a través de un
sistema de lineas hasta un “rifion artificial” o filtro que se encarga de la depuracion. Este
procedimiento se realiza dentro de nuestras instalaciones que cuentan ademas con sistemas

multimedia y ergondmicos pensados en brindar la mejor experiencia y todo el confort a nuestros
usuarios.

Hemoperfusion

La hemoperfusion como tratamiento pretende eliminar sustancias que se encuentran en la
sangre y que se comportan como un agente toxico para el organismo. Utiliza de un circuito
extracorpdreo conectado a un equipo que se encarga de extraer parte de la sangre del paciente y a
través de un filtro o cartucho cargado con una sustancia absorbente que se encarga de la
extraccion del agente contaminante. Es utilizado para el manejo de intoxicaciones o

sobredosificacion de sustancias.
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Plasmaféresis

A través de este procedimiento se busca la extraccion del plasma y los diferentes
componentes del sistema inmunoldgico que alli se encuentran y que se encargan de la recaida en
los sintomas de las enfermedades con un componente de afectacién inmunol6gica. Este plasma
extraido a través de un sistema de filtros que se encuentran conectados al paciente y sustituido de
manera inmediata por plasma de pacientes sanos o de sustancias que cumplen la misma funcion.

Gestion integral de accesos para dialisis

Para cualquier modalidad de dialisis se requiere del acceso bien sea al torrente sanguineo
del paciente o0 a la cavidad abdominal. Es por esto que en NEFROUROS contamos con los
mejores especialistas en la creacion, cierre y reparacion de accesos para dialisis y de esta forma
consolidarnos como una institucion que aborda la integralidad del paciente con enfermedad renal
avanzada.

Estructura organizacional

El principal 6rgano de direccién en NEFROUROS es la asamblea general de accionista,
Presidencia, Gerente general, Gerente sucursal, seguido por el personal del area asistencial, area
administrativa; cada una con sus respectivas dependencias; todos ellos aseguran la aplicacion de
principios éticos y de buen gobierno en la operacion y desarrollo de la unidad renal
NEFROUROS.

Organigrama

El nivel directivo representado en este organigrama asegura el despliegue del Codigo de

Etica y Buen Gobierno en todosy cada uno de los procesos institucionales; ejercen ademas

mecanismos de control de gestion para asegurar su implementacion.
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llustracion 2

Organigrama de la Empresa

ASESORA 1. . REVISOR
AURIDICA FISCAL
CONTROL
INTERNO GERENTE OPERATIVA
MACIONAL
o « SUBDIRECTOR COORDINADOR COORDINADORES
NACIONAL NACIONAL DE SALUD NACIONALDE NAL TALENTO NACIONAL DE NALCIONAL DE CIENTIFICO NACIONALDE NACIONAL DE
FINANCIERD. DCUPACIONAL SISTEMAS. HUMANG MANTENIMIENTO PROCESOS NACKINAL ENFERIMERIA CALDAD
CODRMINADORA ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE AUXILIAR COORDINADOR
NACIONALDE DE SALUD oE TALENTO DE NACIONALDE
CARTERA OCUPACIONAL SISTEMAS HUMANO PROCESOS PREDUALISS
ARER AREA
ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA
TESORERD I

= E B == ==
== e

SECRETARIA
ENFERMERIA

SERVICIOS
MENSAJERD GEMERALES.
L

Fuente: Empresa Nefrouros Mom S.A.S
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Marco referencial

Marco Teorico

Para comprender el control y almacenamiento adecuado de los insumos y medicamentos
es necesario comprender el comportamiento del Inventario tanto en farmacia como en la bodega
de almacenamiento cuando se le hace un conteo y control clasificado, para brindar la entrega de
las 6rdenes a tiempo, brindando asi un proceso seguro, eficiente y eficaz que permita ganar la
confiabilidad y lealtad de los clientes.

En el sector de salud encontramos bodegas de abastecimiento de insumos medicamentos
en grandes cantidades y su embarque hacia farmacias desde centros de distribucién. En el caso
de la zona Antioquia que actualmente manejo, contamos con una bodega donde se tienen
maltiples insumos (insumos quirargicos y médicos, suministros de cuartos de operacion y
medicamentos), que se distribuye hacia las farmacias de la ciudad de Medellin, envigado y
Rionegro.

Para ello el rol de la logistica juega un papel importante que permite anticiparse a las
necesidades del cliente y de tener el producto perfecto en el momento y lugar adecuado, bajo las
condiciones deseadas, adquiriendo los insumos necesarios para satisfacer las necesidades en el
tiempo esperado.

Los tiempos de espera suelen determinar la calidad del servicio, las medidasde
desempefio en cuestion de tiempo de espera suelen estar estipuladas y la empresa deben medir
estos tiempos para tener control sobre sus procesos. También se deben tener en cuenta las

restricciones para poder garantizar un tiempo de espera adecuado.
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Marco Conceptual

Plan de mejora

El plan de mejora es un conjunto estratégico sobre cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la
incorporacién de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

Inventarios

Los inventarios se consideran como una cantidad de bienes bajo el control de una
empresa, guardados durante algun tiempo para satisfacer una demanda futura. (Jr). Los
inventarios son un aspecto muy relevante de conocer y comprender lo que se tiene, la ubicacion,
el valor de cada uno o cuando entran y salen las existencias para ayudar a reducir los costes
previniendo el fraude.

La gestion de inventarios se define como la administracion adecuada del registro,
compra y salida de los productos que se tiene en la empresa. Tiene por objetivo determinar la
cantidad o nivel adecuado de inventario que deberia mantenerse de tal forma que se pueda lograr
satisfacer la demanda, para continuar con la produccién, operacién y que no se produzca ninguna
pausa entre los procesos de la empresa.

Pueden existir diferentes tipos de inventarios como de materia primas, productos
terminados, etc. Para la gestion de inventarios se puede utilizar dos tipos:

Sistema ABC: El sistema de Costes Basado en las Actividades ABC (Activity Based
Costing). es un modelo que permite la asignacion y distribucién de los diferentes costes

indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las que realmente generan
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costes. Este sistema nace de la necesidad de dar solucion a la problemética que presentan
normalmente los costes estandar, cuando no reflejan fielmente la cadena de valor afiadido en la
elaboracion de un producto o servicio determinados, y, por lo tanto, no es posible una adecuada
determinacion del precio. (El Economista, s.f.)

Cantidad econdmica de pedido: La cantidad econdmica de pedido, también conocido
como EOQ), consiste en encontrar el punto en el que los costos de pedido y los costos de
mantenimiento sean iguales, para asi determinar el nivel de inventario y la cantidad 6ptimas para
realizar un pedido.

El elemento principal que afectael inventario es la demanda. Desde el punto de vista del
control de la produccion, se supone gque la demandaes una variable incontrolable. Existen tres
factores importantes en un sistema de inventario, llamados variables de decision, que se pueden
controlar:

¢Qué debe ordenarse? (decision de variedad)

¢Cuando debe ordenarse? (decision de tiempo)

¢Cuanto debe ordenarse? (decision de cantidad) (Jr)

Regente de Farmacia

El Regente de Farmacia es un Tecndlogo Universitario, perteneciente al area de la salud,
cuya formacién lo capacita para desarrollar tareas de apoyo y colaboracion en la prestacion del
servicio farmacéutico: y en la gestion administrativa de los establecimientos distribuidores

mayoristas y minoristas, conforme se establece en la presente ley, y en los reglamentos que dicte

el Gobierno Nacional (1998)


https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/14-costos-de-pedido
https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/13-costo-de-mantenimiento
https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/13-costo-de-mantenimiento

SISTEMATIZACION DELA PRACTICA PROFESIONAL “MANEJO DE INVENTARIOS P
DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA EMPRESA NEFRO UROS MOM SAS”

Distribucion fisica de medicamentos y dispositivos médicos.

Es el conjunto de actividades que tienen por objeto lograr que el medicamento o
dispositivo medico que se encuentra en el establecimiento farmacéutico distribuidor autorizado
sea entregado oportunamente al usuario, para lo cual deberé contarse con la disponibilidad del
producto, tiempo y espacio en el servicio farmacéutico o el establecimiento farmacéutico,
estableciéndose vinculos entre el prestador del servicio, el usuario y los canales de distribucion.

Medicamento

Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o sin
sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevencion,
alivio, diagndstico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad. Los envases, rétulos,
etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto estos garantizan su
calidad, estabilidad y uso adecuado.

Servicio farmacéutico

Es el servicio de atencidn en salud responsable de las actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los
medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promocion de la salud y la prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, con el fin de contribuir en forma
armonica e integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva

Invima

La agencia Regulatoria Nacional, es una entidad de vigilancia y control de caracter
técnico cientifico, que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de los

colombianos, mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociadas al consumo y uso de
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alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria.
(INVIMA, s.f.)

Marco Legal

En Colombia el sistema de salud colombiano actualmente la ley mas importante es la ley
100 de 1993, donde se habla del sistema general de seguridad social en salud y pension
(ministerio salud, s.f.). esta ley nos habla acerca del funcionamiento general del sistema de salud,
explica los tres regimenes que existen y también cuéles son los deberes y obligaciones de éstos
con los usuarios y con el Estado.

En esta ley también hace referencia a la garantia de satisfaccion que deben ofrecer la IPS,
estipula que la atencion de tener un nivel de calidad y alto nivel de satisfaccion al paciente, para
esto se deben establecer medidas como tiempos maximos de espera y métodos de registro.

Los dispositivos médicos han sido considerados de gran importancia para la
atencion sanitaria y la mejora de la salud de la poblacién mundial. En Colombia, mediante
el Decreto 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion vy vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano”
(MINSALUD, s.f.)

El servicio farmacéutico, es el servicio de atencion en salud responsable de las
actividades, procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo,
relacionados con los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promocion de la
salud y la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, con el fin de
contribuir en forma arménica e integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y

colectiva. Por lo tanto, se compila lo referente a formas de prestacion del servicio farmacéutico,

objetivos, funciones y requisitos del mencionado servicio; asi como también, grados de


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Decreto-4725-de-2005.pdf
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complejidad, establecimientos farmacéuticos, procesos del servicio farmacéutico, caracteristicas
y contenido de la prescripcion, y distribucion de medicamentos. (Articulos 2.5.3.10.1. al
2.5.3.10.17.).

en la Contaduria General de la Nacion se adopta el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica la Resolucién 356 de 2007, estd conformado por el Catélogo
General de Cuentas, los Procedimientos e Instructivos Contables. (contaduris general de la
nacion, s.f.)

el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 la Resolucion 2003 de 2014, es la
norma que establece los procedimientos y condiciones de inscripcion y de habilitacion de los
prestadores de servicios de salud, sean estos hospitales o clinicas, profesionales independientes,
transporte asistencial de pacientes o entidades de objeto social diferente que prestan servicios de
salud. Ademas, adopta el manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de
salud. (MiniSalud, s.f.)

sobre Inventarios a nivel internacional la norma NIC 2 sobre Inventarios cuyo objetivo es
prescribir el tratamiento contable de las existencias. Fue emitida por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad en diciembre de 1993 y Trata el tema contable de las existencias
reconociendolas como activos.

Articulo 32: Este articulo sefiala que cualquiera empresa sea cual sea su labor en forma
clara y detallada, loas libros de inventario en el cual se especifique las entradas, salidas y
existencia de mercancia del almacén, acompafiado de los libros auxiliares para asi poder llevar
un mejor control de todas las operaciones que se estén realizando.

Articulo 33: Este articulo sefiala que todo libro de inventario o de cualquier indole no

puede ser utilizado de ninguna manera por la empresa sin que antes haya sido presentado en
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algun tribunal del estado o al juez de mayor instancia ya que el mismo es el que esté autorizado
para firmarlo y sellarlo, o también puede hacerlo en el registro mercantil.

Avrticulo 35: Este articulo sefiala que Toda empresa debe de realizar todos los afios un
inventario inicial y un inventario final, para asi llevar un control de toda la mercancia y asi poder
saber y comparar la existencia de la misma, al principio y al final del ejercicio econémico, y a su
vez tener conocimientos de todas las ganancias y pérdidas que surgieron cada afo, y estos
inventarios deben llevar la firma del encargado del almacen y el sello de la empresa. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se

hallen presentes en su formacion. (miembros del Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad, s.f.)

Contexto de la Investigacion

El control en los insumos es una necesidad que tiene como fin obtener informacion
confiable y veraz, ya que crecientemente las empresas necesitan contar con un buen manejo en
los inventarios para que detecten problemas, causas y soluciones; este tipo de controles permiten
reducir gastos. Todos los inventarios deben contener una informacion que refleje fielmente las
operaciones de la empresa, asi se podrafijar y alcanzar unos objetivos realistas y optimizados,
por lo gue su rendimiento sera mayor.

El presente trabajo expone la propuesta desarrollada durante la sistematizacion de la
practica en la empresa NEFROUROS MOM SAS en el &rea de inventario, se realizé conociendo
sus politicas o procesos actuales; es decir, las entradas, traslados de bodegay salidas
(autorizaciones, 6érdenes de compra, cotizaciones, devoluciones, proveedores, formatos), toma de
registro (toma de inventarios fisico, reporte de inventario con las diferencias o sobrantes

encontrado, acceso al sistema) y almacenamiento (espacio, organizacion, codificacién). Como
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resultado de la préctica fue posible evidenciar oportunidades de mejora en el proceso, se
identifico la situacion actual de los inventarios y de las falencias en los controles con el manejo
de los mismos, se crearon métodos de control de inventarios para lograr contribuir al
mejoramiento de la gestion de los medicamentos e insumos y de esta forma lograr satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos. Como logros personales obtuve fortalecimiento
en la experiencia y nuevos conocimientos en el area contable.

Descripcion de Area o Departamento

La sistematizacion de la practica se realizo en el area de contabilidad en el cargo de
auxiliar contable, actualmente esta dirigida por la contadora (jefe), seguidamente de dos
contadoras Junior, la auxiliar de tesoreria y después por 4 auxiliares contables quienes tiene a su

cargo cadauno dos sedes de la empresa. En mi cargo como auxiliar contable manejo las sedesde

envigado y nefroprevencion (Medellin).

llustracion 3

Organigrama del Area de Contabilidad de la empresa

l CONTADORA

CONTADORA JUNIOR CONTADORA JUNIOR AUX. TESORERIA

AUX. CONTABLE
AUX. CONTABLE (ENVIGADO- AUX. CONABLE

NEFROPREVENCION) (PSR,

AUX.CONTABLE
(FUNADACION-

(RIONEGRO-IBAGUE) BARRANQUILLA)

Fuente: Empresa Nefrouros Mom S.A.S.



24
SISTEMATIZACION DELA PRACTICA PROFESIONAL “MANEJO DE INVENTARIOS
DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA EMPRESA NEFRO UROS MOM SAS”

llustracion 4

Equipo Contable

Resumen de Actividades Realizadas
A continuacion, se mencionas las diferentes actividades realizadas en el cargo de auxiliar
contable en la Empresa:
» Recibir y revisar las Facturas si tiene entradas del almacén que tengael visto
bueno de regente de farmacia y/o de la gerente de cada sede.

> ingresar al sistema y se causan las facturas de compra o entrada al almacén.
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» recibir las cajas menores legalizadas por las gerentes y trabajadora social,

teniendo el visto bueno del Gerente General y después se organizan los soportes
por fechas y Se procede a ingresar los datos al sistema.

Recepcidn y verificacion de los soportes de las legalizaciones de gastos y/o
viaticos se procede a verificar las tarifas de los gastos y se realiza la legalizacion
en el sistema.

Elaboracion de Nota Crédito (Cliente o Proveedor) si es Cliente se ingresa al
sistema en el &rea de ventas; si es Proveedor se ingresa al sistema en el area de
compras.

Verificacion con soportes de el por qué hace la devolucion.

Elaboracién de notas de contabilidad, Se identifica que tipo de proceso es (ajustes
al peso, descuesto de proveedores, cruces de anticipos, gastos bancarios, etc.) y se
realiza la Nota Contable y se firma.

Elaboracién de comprobantes con sus debidos soportes.

Conciliacion con proveedores y clientes.

Delimitacion y Alcance

El tiempo establecido para desarrollar La sistematizacion de la practica es llevada a cabo

en el primer semestre del 2021; la cual Se lleva a través de la experiencia de la practica en la

farmacia, bodegay salas de hemodialisis de las diferentes sedes de la Empresa Nefrouros MOM

SAS; Se realiza una caracterizacion y diagndstico de los procesos en inventario, y posteriormente

la elaboracion, verificacion y presentacion del plan de mejora.
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Propuesta mejora

El buen manejo del inventario ayudaa dar la rapidez, eficacia y veracidad que la empresa
espera obtener para poder brindar un excelente servicio de control de inventario, garantizar la
disponibilidad de los medicamentos e insumos necesarios para ofrecer una atencion oportuna y
adecuada a los pacientes, debido a que la excelencia de la atencion no se debe exclusivamente a
las destrezas y habilidades de los médicos, sino que debe ir acompafiada de unos procesos
adecuado.

Por lo anterior se realizé un seguimiento a los procesos de los inventarios con el apoyo
del gerente, regente de farmacia, proveedores; con base en las observaciones realizadas se

elabora la presente propuesta de mejora que permitira asegurar el éxito de las operaciones

relacionadas con el proceso y el correcto control del inventario.

Diagnostico Mediante Una Matriz DOFA
A través de la Matriz DOFA se pretende establecer las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de la empresa Nefrouros Mom SAS

Tabla 3
Matriz DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
» Bajarotacion de algunos insumosy » Crecimientoa nivel regional
medicamentos. > Mejoraensusprocesos delinventario
segun Niif.
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» Cuentacon un sistemade Inventarios,
pero no coincide con lo fisico.
» Seregistran pérdidas por los faltantesy

sobrantes enlos inventarios.

AMENAZAS

FORTALEZAS

» Retiro de los usuarios y traslados a
otras EPS.
» El crecimiento de las empresas

similares en el mercado

Tiene personal capacitado en su area
para ofrecerun buen servicio
Empresaen constante crecimiento
Cuenta con manuales de
procedimientos en el area de
inventario

Insumos y Medicamentos de alta

calidad

Fuente: elaboracion propia

Situacion Actual de la Empresa

Para el desarrollo de la propuesta de mejora se recolecté la informacion en el area a

través de la observacion directa, con el fin de obtener los datos sobre las actividades que se

llevan a cabo en el proceso de manejo y almacenamiento del inventario (insumos y

medicamentos) y asi tener una vision amplia del mismo. Se realizaron entrevistas informales al

personal relacionado con el area para poder obtener informacion sobre los procesos de despacho,

condiciones de trabajo, manipulacion del sistema entre otros. Se revisaron los métodos de trabajo

dentro del &rea para tener evidencia de la forma como se llevan a cabo las actividades por parte
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del personal. En el proceso actual se evaluaron los registros donde se lleva el control de
inventario (sistema UNOE); con el sistema de inventarios permanente teniendo un registro de
cada unidad que entra o sale del inventario, con el método primero en entrar, primero en salir
(PEPS), planteando que los primeros insumos o medicamentos que se adquieren son los primeros
en despachar, quedando en el inventario los insumos o medicamentos mas recientes logrando
evidenciar las continuas diferencias entre el fisico y sistema, presentando una baja confiabilidad
de inventario en las existencias. Entre las causas méas relevantes es la poca confiabilidad de las
existencias estan los errores administrativos, equivocaciones en la recoleccion de insumos o
medicamentos de aprovechamiento, errores en los descargos del sistema, falta de seguimiento
para la ejecucion de traslados de insumos y medicamentos; es decir, el movimiento fisico dentro
de las bodegas no se realiza por lotes, creando discrepancias, pérdiday desorientacion a la hora
de localizar un insumo dentro de la misma bodega.

Una vez recopilada la informacién de inventarios, rotacion, almacenamiento, entradas,
salidas y consumos, se pudo evidenciar que se estan presentando perdidas afectando los costos y
colocando en riesgo la liquidez de la empresa. Algunos hallazgos encontrados fueron los
siguientes:

Existencias en fisico con el sistema

Como se puede evidenciar en el siguiente inventario realizado el 18 de marzo en la sede

garzén los insumos y medicamentos existente en fisico no coincide con lo arrojado por el

sistema, lo que se traduce en un alto valor econémico.
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llustracion 5

Inventario mes de marzo Empresa

AJUSTE POR SOBRANTES - MARZO

IT
1 MANAGEMENT
z DESC. ITEM LABORATORIO K4 DIFEREMNCIAS |-T| DEBE QUEDAR |*| OBSERVACIONES|~
27| 0000420 BATA PACIENTE MANGA LARGA C/CAUCHO X10  DISPROMED 4 83
z3| 0000034 CALCITRIOL 0.5 MCG CAP COLMED 1304803 180 890
35| 0000356 CAPD/DPCA 3 ANDY.DISC 1.75CA 4.25% 2.0 L FRESENIUS MEDICAL AFCKO701 2 g8
57| 0000412 CAPD/DPCA 4 ANDY.DISC 1.75 CA 2.3% 2.5LT FRESENIUS MEDICAL |BFCI1003 2 12
52| 0000417 COMPLEIO B 10MG MK 0E1509 210 240
83| 0000619 COMPRESAS NO ESTERIL 4PLIEG PQX50 KENNEDY 190510 125 225
G4 | 0000619 COMPRESAS NO ESTERIL 4PLIEG PQX50 KENNEDY 200319 100 600
53| 0000241 CONCENTRADO BICARBOMNATO RENAL MEDICAL BP-1120174 ] 16|ESTAN TROCADOS
71| 0000059 DEXAMETASOMNA 4 MG/ML AMP VITALIS P200718 1 61
72| 0000743 DEXAMETASONA & MG/2 ML AMP VITALIS P202690 3 80
74| 0000197 DEXTROSA 10% BLX500 ML BOL FRESENIUS KABI ACCBO502 2 3
76| 0000260 DIANEAL PD2 4.25% DEX 2L BAXTER SR20183 1 7|FALTA CONSUMO
73| 0000067 DIPIRONA 1 GR/2 ML AMP VITALIS P201128 1 77
1 0000365 ENALAPRIL 20 MG LAFRANCOL INTERN. | 20G111 50 500
83| 0000078 ESPARADRAPO FXBLE 4X11(10X10) 0663892 UN MK 2004124 3 6
30| 0000655 ESPARADRAPO MICROPOR 1X10 BLANCO CUREBAND 2008009 2 19
53| 0000234 FILTRO DIALIZADOR 1.8 DIALIFE 055200804 3 435
34| 0000234 FILTRO DIALIZADOR 1.8 DIALIFE 056200804 11 13
36| 0000486 FILTRO DIASAFE PLUS FRESENIUS MEDICAL |B7DG21100 1 24
39| 0000087 FUROSEMIDA 40 MG 0708874 TAB MK 0H2158 150 180
101| 0000672 GASA NO TENDA ESTERIL 3X3 PAQ X250UN STERISPONGES 22041809-20 113 8767
107| 0000646 GORRO TIPO ORUGA AZUL PQX 50 MEDICALES 3447A 20 102
108 0000094 GUANTE ESTERIL #7.0 UN PRECISION CARE 200810 123 923
CONTEO CREACION SOBRANTES (EDI)+ FALTAMTES (SAB)- COMNSOLIDADO (-Bl 4
Mado Filtrar E
L M N 0
AJUSTE POR FALTANTES - MARZ0 T
MANAGEMENT
DESC. ITEM LaBORATORIO [ DEBE QUEDAR [v| OBSERVACIONES|~

0000239 AGUJA FISTULA #17 DIALIFE AS20810EF 716
12 0000008 AGUIA HIPODERMICA 276G X 1/2 LIFE CARE DE20191210 4 366
13| 0000617 ALCOHOL ANTISEPTICO GALON X 3.600ML N/A 8730 2 5
14| 0000557 ALGODON TORUNDAS PQT X 500 GRS TECNOQUIMICAS 2006004 3 0
13 0000328 AMLODIPINO 10MG CIX1000 TB LABQUIFAR 104719 90 950
20 0000020 ASA SILICONADA MAXI AZUL UN SCALAN 6035301 -4 5|SE ENCUENTRA EN NEIVA 5Y 4 CONSUMOS
24 0000026 BACTRODERM GEL ANTIBACTERIAL FC X 1LT  ECAR 2005708 1 3
25| 0000027 BACTRODERM GEL ANTIBACTERIAL FC X 490 ML ECAR 2005476 1 1
34 0000040 CANULA NASAL OXIGENO ADULTO CNOQO1 UN LIFE CARE NC20200520 -12 0|DIFERENTE LOTE
44| 0000487 CARBONATO DE CALCIO TABLETA 600MG LABQUIFAR 236520 10 310
55 0000049 CEFALEXINA 500 MG CAP GENFAR 601020 -486 0|DIFERENTE BODEGA
50, 0000053 CLONIDINA 0.150 MG TAB ECAR A110415 20 150
65 0000240 CONCENTRADO ACIDO RENAL MEDICAL LC-0121006 1 35
65 0000240 CONCENTRADO ACIDO RENAL MEDICAL LC-1120165 -3 0
56| 0000241 CONCENTRADO BICARBONATO RENAL MEDICAL BP-1120172 -28 2|HACE FALTA POR CREAR 20 LOTE INSUMO
70, 0000542 CONECTOR TEGO ICU MEDICAL 4354306 2 57|HACER CONSUMO
73 0000755 DEXTROSA 10% BLX 500 CIX40 BAXTER SB20KL3 -1 2
75| 0000277 DIANEAL PD2 1.5% DEX 2L BAXTER SR20IC6 3 21|FALTA CONSUMO
77| 0000257 DIANEAL PD-2 CON DEXTROSA AL 2.5% (2L) BAXTER SR20LA7 -4 26/FALTA CONSUMO
76| 0000063 DICLOFENACO 75 MG/3 ML AMP VITALIS P200567 -4 249

CONTEO CREACION SOBRANTES (EDI)+ FALTANTES (SAB)- CONSOLIDADO ‘@) 4

Madoa Filtrar iii m - ]
Baja rotacion y/o vencimiento de los insumos y medicamentos
Este indicador se puede medir segun los dias que tardar el medicamento o insumo en salir
desde que se compra. Con estos dos importantes criterios la empresa podra hacer una

clasificacion identificando los medicamentos que tienen mayor rotacién, asi como los que tienen
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una menor rotacion. Incluso se podré identificar aquellas referencias con minima rotacion y que
no ofrezcan rentabilidad, las cuales podrian ser descartadas. En la empresa se evidencia que no
existe un control o seguimiento de rotacion de los insumos ya que se dan de baja varios insumos
por vencimiento.

Costos de inventario

Identificar los medicamentos que tienen un mayor costo econémico por unidad. También
se debe considerar el gasto de almacenamiento y conservacion (por ejemplo, aquellos que
necesitan refrigeracion. Los ajustes al inventario que se realizan en la empresa son muy elevados
sin ninguna causa afectando los cotos.

Areas de almacenamiento

El almacenamiento de los insumos y medicamentos es un factor econémico de gran
importancia, las areas de almacenamiento sirven para regularizar la distribucién de las
mercancias ya sea para la demas sede, salas de hemodialisis o farmacia. La empresa cuenta con
bodegas de almacenamiento que dispone de capacidades sin embargo se evidencia la

desorganizacion no teniendo claro el lugar donde se encuentra, sus lotes y fecha de llegada de

cada insumo o medicamento que existe.
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llustracion 6

Bodega de Almacenamiento sede Pitalito

llustracion 7

Organizacion de Bodega sede Pitalito
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llustracion 8

Farmacia
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Proceso de distribucion

Este proceso se realiza por medio del area de suministros y compras los cuales son los
encargados de facilitar todos los insumos necesarios ya sea para cada sede o area de empresa,
donde un error de distribucién. Al contar con bodegas poco organizadas se evidencia errores al
despachar ya que en muchas ocasiones no verifican lo que se envia sus lotes, cantidades, etc.

Proceso de los Inventarios

Se debe realizar la ejecucion y registro final del inventario en fisico y sistematico de los
items de las diferentes bodegas en la Unidad Renal; los responsables que estan a cargo son: el
gerente de la sede, regente de farmacia, auxiliar contable y personal asistencial médico (jefe de

enfermeria, jefe de sala).
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Tabla 4

Descripcion de procedimiento

No. Actividad Responsable Descripcion
1 Programacion Gerencia/ Se programa una vez al
de Inventario regente/ Aux. mes y se asigna la fechaen que se
contable realizara el inventario y se notifica

a todo el personal que hara parte de
este proceso para la total

disposicion de los asistentes.

2 Verificar Regente/ las areas de Contabilidad y
items Aux. Contable Farmacia deberan verificar que los
consumos, las facturasy compras
se encuentren ingresadas en el

sistema

3. Abrir el Auxiliar Se debe dar inicio al
inventario Contable inventario mediante el sistema,
ademas de determinar la bodega

gue se va a inventariar.

4 Conteo fisico Regente / Se hace una revisién y
Aux. Contable/ conteo de cada uno de los items

que hay en bodega, farmacia, sala.
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personal asistencial
medico Y se realiza un nuevo
conteo, con la finalidad de

corroborar las cantidades.

5. Andlisis de Regente / Se debe generar un reporte
diferencias Auxiliar Contable | de las diferencias entre la cantidad
contada de cada item fisico y las
cantidades en existencia en el
sistema, con base en esta
informacion, el responsable del
inventario, determina que
diferencias son justificables y

cuales no lo son.

6. Generacion Gerencia / Se generan de forma

de ajustes Auxiliar Contable | automatica los ajustes por ingreso
0 egreso, producto de las
diferencias, registradas en el

proceso de inventario fisico.

7. Cierre de Auxiliar Una vez cargados en el
conteo Contable sistema las cantidades

determinadas (segundo conteo o
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conteo automatico), se le dard

cierre al conteo fisico.

8 Generar Regente de Se pasa un informe o acta
informe de Farmacia de inventario a Gerencia
inventario reportando las diferencias que se

realizaron.

Andlisis en el procedimiento del inventario.

Se identificaron los procedimientos de programacion y ejecucion de los inventarios
fisicos y sistematicos en la Unidad Renal y asi tener un control de los recursos (medicamento e
insumos) disponibles.

Procedimiento de compras

El regente elabora la orden que es utilizada para la compra de los medicamentos y los
dispositivos, la cual se validara con el VoBo de la Gerencia (Operativa Nacional y/o sede), el
cual determina la autorizacion, Después de autorizada la orden, se envia al proveedor via
telefonica, correo electronico, fisica, u mensaje de texto para su respectivo despacho.

Recepcion de los materiales

Los medicamentos y/o dispositivos recibidos cuenta con dos procesos de inspeccion, el
cual se realiza el conteo de todas las unidades con el fin de verificar que las cantidades coincidan
con las 6rdenes de entrega o factura, cualquier novedad se contactara con el proveedor ajustando
la orden 0 emitiendo una nota crédito a la factura. Todos los insumos solicitados son recibido en
la bodega. Las facturas son ingresadas en el sistema (UNOE) en una entrada (EA), el auxiliar

contable deberé verificar a aprobar con la factura dicha entrada.
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La diferencia entre los medicamentos y los dispositivos radica en que los primeros son
suministrados al paciente por parte del personal médico asistencial -ya sea via cutanea, sub
cutanea, intravenosa o insuflada- y los segundos son usados como insumo para efectuar los
procedimientos médicos. Por otro lado, los recursos hacen referencia a los activos mdviles o fijos
que le dan soporte a las intervenciones médicas.

Inspeccion 1.

En este proceso se realiza una inspeccion en donde se verifican condiciones fisicas del
producto, en caso de que requiera cadena de frio se verifica si efectivamente se ha cumplido con
este requerimiento, se verifica registro de INVIMA actualizado, lote de produccion y fechade
vencimiento. Después de realizar la respetiva validacion se procede a almacenar.

Inspeccion 2.

La segunda hace referencia en la cual se valida la informacion de las 6rdenes de compra
adjudicadas al proveedor sea correcta. Se revisa y verifica toda la informacion de la factura,
como el precio, cantidades enviadas, fecha de recibido, etc., de acuerdo a la orden de compra
acordada.

Proceso de almacenamiento

Cuando se reciben los insumos y medicamentos en la bodega se garantizar la
conservacion de las caracteristicas técnicas, fisicoquimicas y microbioldgicas de los
medicamentos y dispositivos médicos dados por el fabricante y adecuadas condiciones higiénicas
locativas, ademas de la normatividad vigente.

facilitando la division en pequefios lotes (alistamiento para la distribucion) que
favorezcan la posibilidad de realizar un reparto eficiente desde la entrada hasta la planificacion

de salidas.
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Se debe almacenar los productos en el area y sitio establecido obedeciendo a lo indicado
en la ficha técnica del producto y las especificaciones del proveedor (cadenade frio, area de
soluciones de gran volumen, medicamentos de alto costo y medicamentos de control especial).
Para los productos que requieren cadena de frio se deben almacenar en los refrigeradores se
coloca la temperatura y se revisa si esta dentro del rango permitido, de lo contrario no se puedo
recibir. Se ubican los productos en su area respectiva siguiendo un orden alfabético con base en
el nombre del principio activo del medicamento o el nombre tedrico del dispositivo y ademas
teniendo en cuenta el criterio de rotacion. Durante el proceso de almacenaje, es importante llevar
a cabo un control de las variables medioambientales, cuando sea requerido, y de la ubicacion de
los articulos para mantengan sus condiciones adecuadas.

Proceso de distribucion

El objetivo es distribuir los medicamentos y dispositivos médicos solicitados desde las
diferentes sedes o farmacia, en el caso de la zona Antioquia que cuenta con una bodega que

se distribuye a las ciudades de envigado, Medellin y Rionegro. La primera actividad del
proceso de preparacion de pedidos es la lectura de la orden es un formato en Excel que se envia
por correo electronico, luego se carga en el sistema (UNOE) en una RQT que es un traslado de
bodega por la regente de la sede que solicita y es aprobada por el auxiliar de bodega. Se imprime
la ordeny se procede a realizar el alistamiento de la orden empacando lo solicitado en cada
orden de forma individual, ordenando en el carro de distribucion lo alistado en cada servicio

clinico. Finalmente se procede a realizar el traslado (distribucion de medicamentos) y entrega de

medicamentos de acuerdo a los horarios previamente establecidos.
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Proceso de devolucion

Este proceso consiste en recolectar los medicamentos y dispositivos médicos sobrantes de
las distintas areas (sala hemodialisis, sala peritoneal). Para esto, se debe realizar una serie de
verificaciones que garanticen unas condiciones 0ptimas del medicamento para lograr ser
almacenado nuevamente y posteriormente utilizado por otro paciente.

Proceso de Dispensacion

Este proceso consiste en la entrega de medicamentos a un paciente ambulatorio (paciente
que reclama los medicamentos directamente en la farmacia). Este proceso consta basicamente de
revisar, verificar y validar los requisitos necesarios para entregar el medicamento al paciente de
acuerdo al tipo de paciente y de acuerdo a los medicamentos solicitado, el suministro de los
pacientes por consulta de dialisis peritoneal, la entrega de los liquidos que realiza a los pacientes
en la modalidad puerta a puerta. Para finalmente hacer el descargue del inventario de los
medicamentos en el sistema por un consumo.

Plan de mejora

Teniendo en cuenta el andlisis de los procesos se proponen unas mejoras para fortalecer
el buen manejo del inventario que ayuda a dar la rapidez, eficacia y veracidad que la empresa
espera obtener para poder brindar un excelente servicio de control y organizacion adecuada.

Por lo anterior se ha realizado un intenso seguimiento y control a los procesos que han
sido ejecutados, con el acompariamiento de gerentes de las sedes, regentes, auxiliares de
enfermeria, jefes de sala, logrando identificar los problemas anteriormente mencionados.

Mejoras del proceso

Las mejoras ayudan a los procesos a evolucionar, permitiendo una mayor eficiencia y

eficacia en cada una de las actividades que se desarrollan. Con cada mejoria que se realice a los
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controles, el nivel de riesgo sera menor, mitigando de esta forma los riesgos asociados a los
procesos.

Para el control cada actividad requiere de un personal responsable quien se haga cargo
del cumplimiento de dichas actividades para que el control funcione sin ninguna anomalia. Es
pertinente que las responsabilidades sean asignadas al personal idoneo con las competencias y la
jerarquia necesarias para asumir los retos que se pueden presentar en el desarrollo de las
activadas de control durante el proceso.

Capacitar a los empleados que dominen el uso del software de inventario para fortalecer
los procesos relacionados con entradas, salidas, traslados de los insumos o medicamentos.
Realizando una auditoria a los empleados para evaluar su conocimiento de las funciones del
software y todo lo respectivos a €l buen manejo de los inventarios.

Se observo la falta de orden en las bodegas, la mala ubicacion de los insumos o
medicamentos. Por tal motivo se realizo la organizacion por orden alfabético con base en el
nombre del principio activo del medicamento o insumo, seguidamente la division de acuerdo al
lote.

Capacitar y motivar a todo el personal de la empresa que intervenga en el proceso de los
inventarios para que estos se sientan mas comprometidos en sus labores y no existan errores.

Implantar un sistema de control en las bodegas de los insumos o medicamentos, su

registro entrada, y la elaboracion de informes mensuales, que permita conocer con oportunidad

las existencias y fechas de vencimiento.
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Analisis del proceso

La experiencia de la sistematizacion de la practica en la Empresa NefroUros MOM SAS
fue gratificante, me permitio evidenciar mis habilidades y conocimientos adquiridos en el
transcurro de la carrea e implementarlo en las mejoras de la empresa.

Me siento satisfecha de los resultados obtenidos, puesto que cumplieron con mis
expectativas, aportaron a mi crecimiento profesional, permitiendo conocer mas a fondo los
diversos procesos y actividades en el area del inventario, que me proporcionaban nuevos
conocimientos, al tiempo que me exigia tiempo y dedicacion poniendo a prueba mis capacidades.

Se realizo la socializacion de el plan de mejora con la jefe “contadora”, donde se
presentd como se llevara a cabo en el area del inventario ; la jefe resalto la importancia de
desarrollar este tipo de practicas en la empresa que permite contribuir con el mejoramiento y
calidad de la prestacion de servicios, donde se realiz6 la revision del manejo que se esta llevando
a cabo en cada uno de los procesos en farmacia, bodegasy salas, se resalto las deficiencias que

existen en cada proceso por lo cual se termind implementar la propuesta que permite el

mejoramiento en cada uno de ellos.

Devolucién
Para la mayoria de las empresas es de gran valor e importancia el buen manejo de sus
inventarios, al igual que la adquisicion de productos en el momento y cantidad correcta, se debe
tener un debido control, almacenamiento, rotacién y orden. Por tal motivo se considera necesario
tener un sistema que permita controlar el manejo de inventarios brindando un adecuado
almacenamiento, control de existencias fisicas con el sistema, anotaciones de entradas, productos
con més rotacion, conciliaciones con registros, conteos fisicos, soportes diarios, entre otros

procedimientos que aplican las empresas.
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Se necesita un sistema que permita obtener soluciones y controlar el manejo del
inventario, para que puedan permitirles a las empresas crear un buen plan de organizacion sobre
todos los métodos coordinados, con la finalidad de proteger los inventarios, verificar la exactitud
y promover la eficiencia de las actividades.

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que la Empresa Nefrouros Mom SAS cuenta con
un Software llamado UNOE donde se realizan los procedimientos de control en el inventario, sin
embargo, al validar la informacién que arroja el sistema esta no coincide con los insumos en
fisico. Esto se evidencia al final de cadatoma fisica de los inventarios, en la cual, se comparan
las unidades que se evidenciaron fisicamente con las unidades en el sistema contable UNOE,
generando continuas diferencias como sobrantes o faltantes de mercancia. Este problema le ha
generado a la empresa sobrecostos en la administracion de su mercancia y una pérdida de dinero
por los ajustes que se generan en el sistema contable. Esta variable interna de la empresa resulta
Ser costosa, si se tiene en cuenta el estado del sector y las lineas e insumos.

Es asi como un plan de mejora en los inventarios es una necesidad imperiosa para la

empresa, ya que esta le permitiria asumir el control, mejorar la informacion y la calidad de los

datos, asi como la toma de decisiones y la reduccion de costos.
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Conclusiones

El plan de mejora en los procesos del area de inventario da solucion a los hallazgos
mencionados anteriormente teniendo un mayor control.

La empresa cuenta con buen personal administrativo y asistencial que estuvo disponible a
colaborar con toda la informacion necesaria sobre sus procesos y funciones.

Los sistemas de almacenamiento constituyen un conjunto de normas que ayudan a
cumplir con los requisitos de las buenas précticas de almacenamiento, de importacion,
distribucion, dispensacion y expendio de productos farmacéuticos y asi garantizar el
mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los productos.

Las diferentes capacitaciones al personal del &rea del inventario permiten que tengan
conocimiento acerca de como deben llevarse a cabo los procesos.

Cuenta con un buen software, pero al no ser alimentado correctamente con las entradas,
salidas, consumos o traslados su informacion no es real sin embargo el valor agregado que le
aporta la propuesta del plan de mejora que permitird minimizar los riesgos encontrados.

La realizacion de una buena dispensacion en bodegas, farmacia, cadena de frio es
fundamental para garantizar la calidad y efectividad del medicamento o insumo.

No se tenia el control de la rotacion y antigliedad de los insumos y medicamentos en las
bodegas, salas o farmacia, generando esto perdida por falta de producto o dadas de baja; aspecto

fundamental de mejora que aporta la propuesta socializad a.
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTODE DIOS

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES

PROGRAMA: Contaduria Publica

Anexo 1 Ficha de seguimiento semanal

Nombre del estudiante

INGRID JOHANNA CARDOZO PATINO

ID: 573317

Nombre del docente Oscar Ivan Leiva Bocanegra Periodo académico:
tutor
Semana Fecha Actividad Compromisos Calificacion | Observaciones | Firma Firma
tutor estudiante
1 08 marzo Socializacion de las Enviar semanalmente los
fechas a trabajar, avances escritos hastael
2021 actividades, cronograma | viernes 8:am cada
deentrega, y el plande | semana y la socializacion
trabajo. de la revision los dias
sadbadoa la 1:00pm cada
semana.
2 15 marzo Socializacion del primer | Revisar la estructura del
avance del trabajo trabajo y realizar las
2021 (Introduccion, contexto | respectivas adecuaciones.
empresarial) y la
estructura que debe tener
el trabajo.
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3 22 marzo Socializacion del Realizar las respectivas

segundo avance (marco | correcciones y
2121 referencial, conceptual, sugerencias.
teorico)

4 29 marzo No se realiza
socializacion del avance

2021 por la semana santa.

5 05 abril 2021 | Socializacion del cuarto | Realizar las respectivas
avance (revision del correcciones y
contexto, descripcion del | sugerencias.
area, procesos,
actividades realizadas).

6 12 abril 2021 | Socializacion de quinto | Consultar si el disefio
avance (revision de los metodoldgico hace parte
objetivos y la propuesta | de la estructura del
del plan de mejora) trabajo de la

sistematizacion y
realizarlas respectivas
correcciones.

7 19 abril 2021 | Socializacion del sexto Realizar las respectivas
avance (revision de correcciones y
matriz Dofa, mejoras en | sugerencias
el proceso, devolucion)

8 26 abril 2021 | Socializacion de ultima
entrega y aprobacion de
entrega.
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