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Introduccion

La Fundacidn Para La Instrucciéon En Transito, Transporte Y Seguridad Vial —
FINSTRUVIAL, una fundacion que durante veinte afios ha trabajado por la seguridad vial en el
departamento del Meta y en el resto de Colombia, hoy dia reconocida a nivel nacional por su
ardua labor en materia de prevencion vial, presenta grandes retos dentro del marco de las

comunicaciones externas.

La identidad de una empresa ante el publico externo es una parte importante del
reconocimiento a la gestion de la misma, FINSTRUVIAL inicio su labor de visibilizacion en
redes sociales creando una pagina en una pagina de Facebook; con el pasar del tiempo y con
ansias de mostrar la labor de la fundacion, se crearon dos perfiles mas: en estos se posteaban
fotografias de las actividades que lideraba la empresa, pero se ofertaba el mismo portafolio de
servicios en los tres perfiles, esta dinamica hizo que los seguidores presentaran confusion y
crearan una imagen poco profesional de la empresa; otra estrategia que implementaron para el
posicionamiento y reconocimiento de la labor de FINSTRUVIAL fue la creacion en 2008 de la

pagina web, sin embargo, con el paso de los dias llego al deterioro y finalmente entro en desuso.

Diversas estrategias, pero con acciones poco acertadas hacen que el objetivo no se
consiga en su totalidad, la ausencia de la buena practica de las comunicaciones externas es
evidente, dicho esto, el trabajo que aqui se va a desarrollar esta enfocado en la blsqueda de

herramientas que permitan potenciar el posicionamiento FINSTRUVIAL.

Las estrategias deben estar enfocadas a los cambios del mercado, dado a los que las
dinamicas del consumidor de medios y productos van evolucionando: cambiando y migrando de

producto y de plataforma, las empresas deben avanzar al mismo paso. Las dinamicas que exige



dia a dia el Internet y la tecnologia en general responden a la inmediatez y a las ansias de
conocimiento. Esta es la nueva apuesta para los creadores de contenido y las empresas deben
estar a la vanguardia de estas tendencias, por esto se necesaria la construccion de un plan

estratégico de posicionamiento para aplicacion on-line.

Marco contextual.
La fundacion FINSTRUVIAL, es una organizacion sin &nimo de lucro, que promueve y
dinamiza procesos educativos, mediante la formacion en normas de transito, transporte y

seguridad vial, en forma &gil y eficaz.

FINSTRUVIAL, es la Fundacion Para La Instruccion En Transito Transporte Y La
Seguridad Vial, se encuentra ubicada en la carrera 19c # 38-22 frente al acueducto de
Villavicencio, Meta, cuenta con una experiencia de 20afios, en los que prioridad ha sido el
trabajo por la seguridad vial, dentro de sus prioridades estan la orientacion y la politica publica
de seguridad vial pensada para peatones y ciclistas, gracias a esto han podido desarrollar con el
paso del tiempo diferentes departamentos como el de Ingenieria y Desarrollo, en el que se

desarrollan tecnologias para la capacitacion en seguridad vial para los ciudadanos.

La mision de FINSTRUVIAL se centra en Garantizar servicios de calidad para sector
transporte y organismos de transito. Cuenta con un potencial humano y logistico, para responder
a las necesidades del contexto y para aportar al desarrollo de competencias béasicas y laborales
requeridas por los usuarios. Por lo cual, puede ofrecer con responsabilidad y transparencia,
servicios especializados de asesoria y consultoria, formacion y actualizacién en gestion
administrativa y operativa (1998.FINSTRUVIAL) la visién que se plantea que la fundacion

FINSTRUVIAL es: ser reconocida nacional e internacionalmente, en el afio 2020, por ser una



entidad pionera en la promocion de la seguridad vial y el fortalecimiento de las competencias
laborales en cada uno de los procesos relacionados con la conduccion segura, la prevencion de

accidentalidad y la apropiacion y practica de las normas de transito.

En una apuesta por la busqueda de calidad en el afio 2008 FINSTRUVIAL, inicia un
proceso de alianza con el SENA, donde se genera un espacio para practicantes administrativos
(Cota SENA) solo hasta el 2019 se amplia el espacio para practicantes con el fin de fortalecer la
calidad y responder a la oportunidad en comunicaciones, de la creciente necesidad por la
visibilizacion de la labor de la fundacion, del reconocimiento ante la comunidad se da inicio a
una convocatoria a fin de seleccionar el personal idoneo para el manejo de las comunicaciones
de FINSTRUVIAL, las habilidades y conocimientos del practicante seleccionado incluyen
manejo de redes, creacion y elaboracién de contenido para plataformas virtuales, manejo de

comunicaciones externas e internas.

Esta nueva experiencia se inicia con dos practicantes de comunicacion social -
periodismo de UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia, una encargada de las tareas de
comunicaciones externas y otras de comunicaciones internas. Es asi tras realizar un analisis del
estado de la imagen de FINSTRUVIAL se llega a la conclusion de que es necesaria la
renovacion del logo, como parte de la imagen corporativa de la empresa, ademas, de dinamizar el

contenido de publicacion.

JUSTIFICACION.

La sistematizacién de la experiencia es un proceso de aprendizaje y construccion de

conocimiento que sirve para el fortalecimiento de las actitudes y aptitudes del practicante en



relacion con el conocimiento tedrico adquirido en la academia; permite un trabajo mancomunado
entre empresa y practicante en el que ambas partes se benefician de los aportes: la empresa
recibe un aporte funcional permanente y el practicante, ademas de la experiencia, una carta de

presentacion de lo que es su labor.

La presente sistematizacion esta enfocada en crear un producto que fortalezca la imagen
de FINSTRUVIAL ante su publico externo, dado que este publico es razon importante para la

vitalidad de la empresa.

Conseguir el posicionamiento de una marca es de suma importancia, pues el entorno le da
valor a la labor que desarrolla la empresa, Roberto Espinoza dice que “El posicionamiento otorga
a la empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto
de su competencia” (Roberto Espinoza, Welcome the new marketing,2019, parr. 1). Esto es lo
que se quiere lograr, que FINSTRUVIAL sea reconocida por su labor sobresaliente ante las

demas empresas.

Las exigencias del mercado han cambiado, entonces, los consumidores ya no se limitan a
la acumulacién de informacién, sino, a gestién de conocimiento, la estrategia para la creacién de
contenido para las redes sociales y pagina de FINSTRUVIAL incluye el valor agregado de
orientacion, informacion, educacion, para la seguridad vial de los diferentes actores viales. En la

revista Didactica, Innovacién y Multimedia (DIM) se afirma que:

La Sociedad de la Informaciéon en la que empezamos a manejar las TICs, con la
intencion de gestionar y acumular la informacion que se genera, pasamos a la Sociedad
del Conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias ya no es tanto el acumular y

gestionar informacion, sino que su importancia radica en que esa informacion se



transforma en conocimiento, por lo que las tecnologias deben facilitar el acceso al
conocimiento y a su aprendizaje, de lo que se desprende que las tecnologias propias de la

Sociedad del Conocimiento son las TACs. (Moya M, 2013, p.3)

Esta es la apuesta y el reto para la creacion del contenido que alimenta las redes sociales y la
pagina web de FINSTRUVIAL. Hoy por hoy las personas estan mas pendientes de lo que pasa
en su entorno a través de las plataformas digitales, el estudio anual de redes sociales, publicado
en el blog de la biblioteca de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca
afirma que: “58 minutos diarios es el promedio de tiempo al dia que se dedica a una Red Social.”
(2018, parr.8) este es tiempo suficiente para potenciar y promocionar a FINSTRUVIAL. La
plataforma y red social Facebook tiene un bill6n de descargas segun la tienda de descargas
PlayStore, el perfil de FINSTRUVIAL tiene mas de 1400 seguidores, los cuales se pueden

potencializar para el beneficio de la fundacion.

Este proceso de sistematizacion de practicas profesionales en Comunicacion es
importante pues ayuda a la construccion de antecedentes para préximos procesos de
sistematizacion, ademas de que se convierte en material de insumo para la creacion de nuevos

productos.

Proceso a Sistematizar.

Durante los seis meses que comprenden el proceso de practica profesional se busca
optimizar y dar mayor nivel de posicionamiento de la Fundacion Para La Instruccion En Transito
Transporte Y Seguridad Vial Para llegar a la creacion de productos y actividades efectivas que

generen recordacién de marca, ademas de posicionamiento en los habitantes de Villavicencio. Lo



anterior, estructurado en una estrategia de comunicacion On-Line, la cual debe responder a las

nuevas necesidades que el mercado exige, como lo resalta Ortegon (2014)

Hoy en dia, las marcas han ido evolucionando hasta convertirse en una experiencia de
vida para los consumidores, motivo por el cual, la correcta gestion de marca ha venido
adquiriendo una mayor relevancia para los mercados. En este sentido, existen muchos
motivos por los cuales las empresas deben estudiar, construir y medir el desempefio de
sus propias marcas, siempre orientadas al fortalecimiento y reconocimiento por parte de

los consumidores. (p.2)

La estrategia debe enmarcar un contenido que genere una experiencia con la que se identifique el

publico objetivo de FINSTRUVIAL.

Problematizacion

La comunicacidn externa de una empresa juega un papel importante ante el
reconocimiento de la misma, segiin Carlos J. Baez (2000) resalta que “el instrumento
privilegiado para realizar esta comunicacion son los medios de comunicacion de masas (...) la
comunicacion externa emplea las campafias publicitarias y las relaciones publicas, para
relacionarse con su entorno y para establecer y fortalecer las relaciones institucionales” (p.109).
La Fundacion Para La Instruccién En Transito, Transporte Y Seguridad Vial, sefiala importante
resaltar y dar a conocer su labor al pablico externo. Es por ello que, en tres diferentes
oportunidades y sin asesoria de un comunicador, se crearon tres paginas de Facebook, todas tres
tenian el mismo objetivo: dar a conocer la labor de FINSTRUVIAL a través de las fotografias

tomadas en las diferentes actividades lideradas por ellos, ademas se mostraba el mismo



portafolio de servicios, el contenido que se manejaba en estos perfiles carecian de dinamismo y

esto se veia reflejado en la escasa interaccion de las publicaciones.

El reconocimiento de la labor de FINSTRUVIAL es una necesidad de posicionamiento,
entiéndase como posicionamiento el resultado que se adquiere después de desarrollar una
estrategia para un publico objetivo segun Urban (1975) “El posicionamiento de mercado es
concebido como la estrategia que se adoptara en relacion con la segmentacion de mercado y con
la seleccion de los segmentos en los cuales la empresa quiere participar” (citado en Tipologias
del posicionamiento de marcas. Un estudio conceptual en Brasil y en Espafia. Serralvo, F., &

Tadeu Furrier, M. 2005.p 7).

Pregunta Problema

¢ Qué estrategia de comunicacion reune las herramientas ideales para generar experiencias
con las que se identifique el publico objetivo y que a su vez contribuyan al reconocimiento de

FINSTRUVIAL como lider veedor de la seguridad vial en la ciudad de Villavicencio?

OBJETIVOS

Objetivo general
Sistematizar la practica profesional en FINSTRUVIAL a través de un plan estratégico de

posicionamiento que retna las herramientas ideales para el fortalecimiento de la interaccion del
Instituto De Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano, FINSTRUVIAL, en los

escenarios On-Line.

Objetivos especificos

1. Determinar el perfil del usuario on — line de FINSTRUVIAL.
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2. Disefiar un plan estratégico de posicionamiento para escenarios On-Line que permita
aumentar la interaccién de los usuarios de las plataformas social-media, seguidores de
FINSTRUVIAL.

3. Especificar las mejores opciones de horarios de publicacion y tematicas para la
publicacion de contenido en las plataformas virtuales en las que FINSTRUVIAL tiene

presencia para obtener dinamismo.

Marco tedrico.

Para entender la comunicacion es necesario conocer cuél es su origen, su importancia
para las relaciones humanas y comerciales de la actualidad. La palabra comunicacion proviene
del latin "comunis" que significa "comdn”, de alli que comunicar signifique transmitir ideas y
pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comun” con otro. Esto supone la utilizacion de un

cddigo de comunicacién compartido (Scribd)

La comunicacién desde el inicio de los tiempos ha sido la base de las relaciones humanas,
la necesidad de entender y compartir informacidn para subsistir hizo que, de la mano de la
evolucion morfoldgica, evolucionaran las formas de comunicacion. El inicio de la comunicacion
entre los humanos se genera en la especie de los “homo” con lenguaje verbal que corresponde a
la emision de sonidos y al no verbal que corresponde a los gestos, Enrique Dans dice que “Hace
unos cincuenta mil afios, algunas agrupaciones del género Homo empezaron a desarrollar la
capacidad de comunicarse verbalmente, de transmitir informacién mediante un cédigo
compartido, un lenguaje.” (2016) Esta forma de comunicacion fue efectiva, pero, empez6 a
presentar dificultades en cuestiones de tiempo distancia, pues estos dos factores dificultaban la
recepcion de la informacidn emitida, es asi como hace cinco mil afios el hombre desarroll6 la

escritura como forma de comunicacion. Esta forma de comunicacion era utilizada en sus inicios
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por aquellos que formaran parte de la realeza, solo hasta la llegada de la imprenta se masifico la

escritura.

Para poder decir que hay comunicacion se reconoce que se involucran dos actores
(emisor y receptor), un mensaje y un canal, “La comunicacion tiene dos sentidos: el primero es la
capacidad de percibir, el segundo reside en nuestra capacidad de transmitir” (Tello, 2014, p.9).
Entiéndase emisor como aquel que envia el mensaje o la informacién, receptor como el que
recibe la informacion, el mensaje como la informacion que se desea transmitir y el canal, es el

medio por el que se envia el mensaje.

La creacion de un mensaje esta hecha para dar inicio a la comunicacion, pues se parte de
la intencidn de atraer a un receptor, quien, dependiendo de la fuerza de ese primer mensaje, lo
continuara o simplemente lo ignorara, que, a su vez este actuar también es una respuesta. El
analisis que hace el individuo a su entorno lo lleva emitir un mensaje que desencadena una
reaccion en cadena, “Cada uno esta pendiente de recibir las sefiales que le indiquen como debe

actuar. No es posible reaccionar sin <<escuchar>> quien acttia es el individuo...” (Tello, 2014,
p.8).

Harold Laswell en 1948 public6 un modelo que pretendia explicar el comportamiento de
las masas, “el modelo Laswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer
los ambitos de andlisis de los actos comunicativos los cuales podian ser descriptos a partir de
responder cinco interrogantes: ¢ (1) Quién dice (2) Qué, en (3) ¢Qué Canal, (4) a Quién y con (5)
Qué Efecto?” (Comunicologos, parr.4) este modelo permite comprender la esencia de la
comunicacion y entender los actores que intervienen en la accién comunicativa. Este aporte a la
comunicacion permite llegar a identificar el como han cambiado los publicos y los

consumidores, dado que respondiendo a estos interrogantes desde el ambito investigativo es
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posible generar el perfil de como esté caracterizado el target de una empresa, ademas, el aporte
de Laswell es de suma importancia para llegar a construir un diagnostico fuerte, que describa a
cabalidad todos los aspectos de una situacion en particular, la formulacion de una estrategia de

comunicacion necesita como punto de partida u diagnostico del problema o situacion a mejorar.

Una estrategia de comunicacion es una herramienta para direccionar las acciones que van
a dar el cumplimento a un objetivo, segun el glosario de comunicacion corporativa una estrategia
de comunicacion es: “la planificacion de la gestion de flujos comunicativos de la organizacion,
acorde a los objetivos y valores de la esta.” (E. Vasquez, Comunicacion Corporativa) el enfoque
de la estrategia depende del publico al que se quiera llegar, puede ser interno o externo, para este
caso la aplicacion de la estrategia sera para el publico externo y se disefiara desde las

comunicaciones externas de FINSTRUVIAL.

La comunicacidn externa en una empresa es importante porque atiende las necesidades de
los clientes directos de una empresa, el publico externo al que le interese el enfoque de la
empresa y porque pone en comun la labor de la empresa a la comunidad en general, segun el
glosario de comunicacion corporativa la comunicacion externa se encarga de: “transmision de
mensajes de la organizacion a publicos externos para mantener con estos una interaccion con
intenciones operativas, estratégicas, de difusion y de promocion de una buena imagen.”

(E.Vasquez, Comunicacion Corporativa)

Llegar a impactar o captar la atencion de un pablico en especifico requiere conocer las
herramientas idoneas para establecer un plan de accion, desde el marketing que es “el conjunto
de principios y practicas cuyo objetivo es potenciar la actividad comercial” (Castafio, Jurado
2016) fundamentados en el marketing es posible crear una estrategia acertada, para llegar a la

consecucion del objetivo del marketing es importante conocer el sector para el que se esta
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disefiando una estratega de marketing, saber para quien se esta trabajando facilita la construccién

de un mensaje.

De la mano de la comunicacion externa esta la comunicacion integrada de marketing
(CIM) que tiene por objetivo hacer que “la marca hable con una sola voz, a través de la
coordinacion en integracion de los diferentes mensajes dirigidos al pablico objetivo” (Estrella,
Segovia, 2017, p.16) el que mensaje transmita una marca debe conectar con una experiencia

cotidiana para crear empatia en el consumidor

La llegada del Internet a la sociedad cambio por completo las dindmicas de los medios
de comunicacion, de las empresas, de las ventas y de las formas de vida de los individuos. Lo
que en un principio era la necesidad de interconexion con mas velocidad y capacidad de
almacenamiento para las empresas americanas, se convirtio en todo un medio de comunicacion
con el nacimiento de www. el sistema de transmision de imagenes, texto y sonido a través de

hipertexto creado por Tim Berners — Lee en 1991.

La cantidad de cibernautas crece cada dia, a tal punto que mas de la mitad de la poblacion
mundial tiene Internet , el diario EI Nacional de Perd, en la edicion del 7 de diciembre del 2018
publicé un articulo en el que afirm6 que “Unos 3.900 millones de personas usan actualmente
Internet , por lo que por primera vez més de la mitad de la poblacion global esta ‘online’,
informd este viernes la Organizacion de las Naciones Unidas” (El Nacional, 2018 ;Cuantas
personas en el mundo usan Internet?) estar en linea hoy dia es tan relativamente facil, pues cada
vez se estan creado aparatos inteligentes, ahora no son solo los computadores y dispositivos

moviles, ahora hasta los electrodomésticos estan en linea.



14

La creacion y los avances de innumerables tecnologias, tan a la mano produjeron que se

creara el término de “TICS” o Tecnologias De La Informacion, que segln la revista DIM son:

un conjunto de tecnologias desarrolladas que estan a disposicion de las personas, con la
intencion de mejorar la calidad de vida y que nos permiten realizar distintas gestiones con
la informacion que manejamos o a la que tenemos acceso, de manera que ademas de
gestionarla (recibirla-emitirla-procesarla), la podemos almacenar, recuperar y manipular,

es decir, agregar contenidos, etc., esto en cuanto a acciones (Moya, 2013)

La evolucidn de las tecnologias de la informacion comprende avances tanto en materia de
software (soporte l6gico del sistema que un aparato llegue a realizar las funciones paras las que
fue disefiado) como de hardware (hace referencia a la parte fisica que conforma un sistema
informatico) con el paso de los afios llegaron a crecer para suplir las necesidades del mercado
que dia a dia exige innovacion e inmediatez en temas de consumo y de conocimiento, de esta
manera el termino de TIC también evoluciond en base a las caracteristicas que le iban otorgando
los avances tecnologicos. “Las caracteristicas de estas tecnologias van cobrando diferentes
grados de protagonismo con el paso del tiempo y en estos Gltimos afios destacan las siguientes:
instantaneidad, interactividad, interconexion y diversidad, sin que por ello desaparezcan otras
caracteristicas que podemos considerar basicas o fundamentales.” (Grande, M., Cafion, R., e

Canton, I. 2016, p.10)

De la mano de las TIC ha llegado a crearse una situacion a la que se denominé brecha

digital que es

la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su
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vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas o que, aunque las tengan no

saben como utilizarlas. (La Brecha Digital.org, 2018)

es por ello que con el fin de reducir la brecha digital se vio la necesidad de alfabetizacion, las
TIC en un entorno de educacion se convirtieron en las TACs o Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento que da lugar a la sociedad del conocimiento cambiando asi la funcion de las

tecnologias,

el manejo de las tecnologias ya no es tanto el acumular y gestionar informacién, sino que
su importancia radica en que esa informacion se transforma en conocimiento, por lo que
las tecnologias deben facilitar el acceso al conocimiento y a su aprendizaje, de lo que se
desprende que las tecnologias propias de la Sociedad del Conocimiento son las TACs.

(Moya, 2013)

La revolucion tecnolégica ha ampliado los publicos en los que se quiere impactar, pues
ha cambiado las formas de consumo, es por esto que el marketing evolucioné y para poder
atender las necesidades de las empresas de posicionarse en las nuevas plataformas, las digitales,
trabajando ahora desde el marketing digital que “consiste en utilizar las herramientas del
marketing tradicional en entornos digitales” (Castafio, Jurado, 2016) entornos donde los publicos
o clientes estan en masa, el contenido del mensaje desde el marketing digital debe hacer sentir
“al individuo unico, especial, volviendo al trato personal que ofrecian las dependencias a sus
clientes habituales en otras épocas, pero todo ello en un entorno digital” (Castafio, Jurado, 2016)
la migracion a las plataformas digitales es una forma de estar a la vanguardia de la mano de los

cambios que hacen los usuarios o consumidores y a su vez, representa un reto.
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A partir de 1971 cuando se envi0 el primer email empezaron a verse cambios y avances
en lo que se podia encontrar en la red, pues se empezaron a crear plataformas en las que los
usuarios podian crear su propio espacio y contenido, como lo es el caso de GeoCities, “una de las
primeras redes sociales de Internet ... La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas
web y que las alojaran en determinados barrios segin su contenido.” (2011, Blog historia de la
informatica) fundada en 1994, para 1997 se inaugura Sixdegrees.com red social que tienen el
plus de crear un perfil persona e incluir lista de amigos, la primera red social pensada desde el

marketing fue MySpace lanzada en 2003.

Segun la revista Dinero en Colombia la red social mas popular “tiene mas de 25 millones
de usuarios Ginicos mensuales” siendo esta afirmacion, una oportunidad importante para las
empresas colombianas de darse a conocer a una comunidad en general y a un publico en
especifico, en el mismo articulo enumera las ventajas de una empresa al estar vinculadas a las
redes sociales, una de estas es el trafico, pues el nimero de personas que pueden ver, conocer y
compartir su producto de manera organica es amplio y que gracias a los algoritmos en los que se
encuentran sustentadas las redes se amplian las posibilidades de que cada vez mas personas

Ileguen al contenido publicado.

Metodologia.

La metodologia para la sistematizacion de la practica profesional es de enfoque mixto
desde el enfoque cualitativo se realiza el analisis a una situacion real que es subjetiva, pues parte
de un diagnéstico, por otra parte, el enfoque cuantitativo aporta herramientas de recoleccién y

medidas exactas.
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Roberto Hernandez Sampieri resalta que “La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales”. (Metodologia de la investigacion, 2014, p.534).

Para el cumplimiento de los objetivos planteados para esta sistematizacion se hace uso de

las siguientes herramientas de recoleccion y andlisis de informacion:

1. Laencuesta como método de recoleccion de informacion, para llegar a la descripcion de
los perfiles del pablico objetivo, que consume el contenido, a través de Facebook.

2. Larevisién documental, permite adquirir conocimiento para llegar a actividades y
herramientas adecuadas que conformen la estrategia de comunicacion On-Line para el
publico externo de FINSTRUVIAL.

3. Laobservacion y el andlisis de datos son herramientas que permiten el reconocimiento de

espacios fisicos y virtuales que son apropiados para el desarrollo de la estrategia.

Paradigma interpretativo.

Este paradigma trata de comprender la realidad de las relaciones humanas, el sujeto de
investigacién aporta datos para hacer una radiografia de la situacion investigada. Lo que permite
entender las dinamicas de consumo de los seguidores de FINSTRUVIAL a través de la

plataforma y red social Facebook.

RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA
El proceso para sistematizacion de practica profesional inicio, con la vinculacion a la
Fundacidn Para La Instruccién En Transito, Transporte y Seguridad Vial, FINSTRUVIAL, en

donde en un primer momento para hacer un acercamiento a las comunicaciones externas de la
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empresa, como primera medida se optd por hacer una revision documental, para asi conocer los
procesos planteados y llegar a compararlos con los procesos aplicados, dado que en la empresa
antes no se habia hecho un proceso profesional de comunicaciones, estos documentos eran
inexistentes, como segunda medida se recurrio a las plataformas virtuales con el fin de observar
las necesidades, de la funcidn, identificar las oportunidades de mejora, las amenazas, las
fortalezas y debilidades, para asi proponer una estrategia que permitiera optimizar, fortalecer y

aprovechar las oportunidades de mejora, relacionadas en la figura 1.

FODA

AMENAZAS | FORTALEZAS
Tres perfiles de Facebook ofreciendo Presencia en la plataforma/red social
el miso portafolio de servicios. (facebook)
El direccionamiento o sentido de las Seguidores interesados en el
publicaciones realizadas. contenido.
El compromiso con la publicacién de presencia desde hace afios en
contenido de calidad. internet.

Pagina web hackeada

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Los seguidores de FINSTRUVIAL en los

diferentes perfiles de Faebook.
Publico interesado en la labor de

Tres direfentes perfiles de Facebook.

Contenido poco dindamico. EINSTRUVIAL
La calidad de las fotografias Seguidores nacionales e
posteadas. internacionales.

La herramienta Historias en facebook,
Baja interaccion de los seguidores con como medio para transmision de
los perfiles de Facebbok. informacién y contenido.

Regularidad de las publicaciones. Pagina web propia
Desuso de la pagina web.

Figura 1 FODA. Analisis de las plataformas en las que FINSTRUVIAL tiene presencia para el 1 de
febrero.

El ejercicio de las comunicaciones externas por parte de FINSTRUVIAL, hasta el 1 de
febrero de 2019, estuvieron en enmarcadas en la presencia de Fundacién Para La Instruccién En

Transito, Transporte Y Seguridad Vial en tres diferentes perfiles de Facebook, en los que no
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habia un enfoque independiente, sino que, se mantenia la misma informacion o portafolio de

servicios, uno de ellos ya en desuso, se puede decir que se manejaba un perfil informal, pues las

publicaciones carecian de identidad corporativa, dado que no estaban debidamente rotuladas o

descritas; en la siguiente tabla, se relacionan las ultimas 6 publicaciones antes del 1 de febrero de

2019, de las que se puede concluir que la periodicidad de publicacién esta en un lapso de 1 a 2

meses, que la descripcion que acompafia la publicacién es ambigua y poco diciente.

excepcion de dos
en las que

CONTENIDO
CONTENIDO QUE
DE LA DESCRIBE U FECHA | ALCANCE
PUBLICACION | ACOMPANA
LA
PUBLICACION
PUBLICACION 1 | Seis fotografias,
en las que la 326 personas
A funcacion esta alcanzadas.
dicatdo una
capacitacion, no 7 me gusta
tienen marcade | “Mas actividades | 19 de Enero | directos.
aguay los para promover la | de 2019
elementos que Seguridad vial” 0 comentarios.
componen las
fotografias no *fue
muestran promocionada
elementos en los el 25 de Enero
gue se muestre la y obtubo un
imagen alcance de 11
corporativa de la personas.
fundacion.
Publicacién 2 Cinco
fotografias, 235 personas
A donde 3 son de alcanzadas.
: baja calidad,
estan en forma 7 me gusta
mal toaddas, no directos.
contienen la “nuestra razon de | 3 de
imagen de la ser la seguridad | diciembre de | O compartidos.
funcacion, a vial” 2018

0 comentarios.
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apareen
funcionarios de
la empresa con el
chaleco que lleva
el logo.

Publicacién 3 14 fotografias,
que evidencian la 90 persona
labor de la alcanzadas.
fundacién en un
colegio, launica | “Actividades de | 17 de agosto | 3 me gusta
presencia de la seguridad vial” de 2018 directos en la
imagen publicacion.
corporativa en las
imagenes esta en 0 compartidos.
el chaleco de los
funcionarios de
FINSTRUVIAL.
Publicacion 4 5 fotografias, de | “Finstruvial 90 personas

A - calidad media, disefio el libro alcanzadas.
gue muestran que compila
parte del informacion 12 de junio | 4 me gusta.
contenido del sobre transito, de 2018
libro hecho por la | transporte, 0 compartidos.
fundacién, la seguridad vial,
imagen policia judicial 0 comentarios.
corporativa entre otros temas
aparece en el para su
encabezado del ilustracién y
libro. aplicacion del

PESV,
adquiéralo”

5 fotografias de
calidad media, “Contribuimos
donde con la formacion 159 personas
semuestran en seguridad vial | 12 de junio | alcanzadas.
diferentes a través de de 2018 4 me qusta
actividades que nuestros gusta.
no son claras o programas 0 compartidos.

dicientes, la
imagen de la
funacion esta
presente en 4 de
las fotos a través
los chalecos que
Ilevan el logo.

autorizados por
la Secretaria de
educacion”

0 comentarios.

Publicacion 6
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= .~ | Cinco fotografias | “Ofrecemos 95 personas
- |dellibrocreado | programasy alcanzadas.
por la fundacion, | documentos de 12 de junio
de calidad media, | orientacion de 2018 3 me gusta.
la imagen transito,
corporativa esta | transporte y 0 compartidos.
presente solo en | seguridad vial,
las paginas del consultenos” 0 comentarios
libro.

La prioridad e inspiracion para la fundacion FINSTRUVIAL, esta en los principales
actores viales que muestra la pirdmide de hora de hacer revision al logo, que representa la
imagen corporativa de la empresa, se identifica que la representacion de este no es fiel a la

filosofia corporativa.

PIRAMIDE DE LA MOVILIDAD

PEATON ﬂ- ,
CICLISTAS &-

!
TRANSPORTE A, N
DE PASAJEROS ‘- “

\

Logo inicial de
FINSTRUVIAL.

AUTOMOVIL (€
Y MOTOCICLETA ~

t!
LK
N\ 7 QN !
A/ /8 /4

D

——— o —. mcd
IRAGUE
E
it cONtodo ol corazén B
e

Imagen tomada de laconsulta.gov.co

El proceso de analisis y reconocimiento de las debilidades y oportunidades dur6

aproximadamente un mes, del cual se concluy6 que la estrategia debia estar enfocada en
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dinamizar las plataformas virtuales en las que se tiene presencia; por otro lado, se recomend6 un
cambio en la imagen de la empresa, que corresponde a la actualizacion del logo, ademaés, de una

reestructuracion de la pagina web.

Para la creacion de contenido fue necesaria la delimitacion del publico objetivo, que se
determino a través de una entrevista realizada al coordinador académico, Boris Fernando Medina
Polo con quien se determind que: el publico objetivo del Instituto De Educacion Para El Trabajo
Y El Desarrollo Humano, FINSTRUVIAL corresponde a 53% de mujeres y 47% de hombres en
edades de los 22 a 25 afos; ademas, de una encuesta (figura2) realizada a las personas que
estuvieron de manera presencial en busca de los servicios de FINSTRUVIAL, la encuesta arrojo

los siguientes datos:

e Numero total de personas que acudieron a las instalaciones de FINSTRUVIAL, en un

espacio de lunes a viernes, en horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 am a 6:00 pm

SEXO

12%

88%

= MUJER HOMBRE

e Edades de las personas que acudieron a las instalaciones de FINSTRUVIAL.:



EDADES

20-30ANOS 31-40 ANOS 41-50 ANOS

EHOMBRES ®E MUIJERES

Estrato de las personas encuestadas:

ESTRATO

EMUJERES EHOMBRES

51-60 ANOS

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 OTRO

Nivel educativo de las personas encuestadas:

NIVEL ACADEMICO
30 29
20 2 0
10 1 90
0
PRIMARIA BACHILLER BACHILLER PROFESIONAL
BASICO ACADEMICO

EHOMBRES E MUIJERES

15

NINGUNO
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o Condicién laboral de las personas encuestadas:

CONDICION LABORAL

EHOMBRES HEMUJERES

la “

EMPLEADO INDEPENDIENTE DESEMPLEADO

e Motivo por el cual visita acude a las instalaciones de FINSTRUVIAL.:

MOTIVO

EHOMBRES ©E MUJERES

38
.'i—“ o -
= W=

CURSOS PARA EDUCACION CONSULTORIA CURSOS DE
CONDUCTORES. TECNICA SEGURIDAD VIAL

A partir del segundo mes, se inicia el segundo momento, que consisti6 en la ejecucion de
la propuesta de dinamizar las redes sociales, para esto se empieza con la creacién de un
cronograma de publicacién, el disefio y publicacion de piezas graficas (actividad que se realiz6
hasta el final del proceso), con el fin de empezar a determinar los horarios y temas mas
convenientes para atraer los seguidores de FINSTRUVIAL en Facebook, ademas, se identifican
las fechas importantes (figura 3) que pueden ser aprovechadas para llegar a mas personas a
través de las redes sociales, se enlistan los temas a tratar (figura 4) para la creacion de contenido
de interés general, que lleva a tener a los seguidores interesados, activos y a gusto con ser parte

de la comunidad virtual de FINSTRUVIAL, todo esto hace parte de un proceso de fidelizacion.
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Semana 1, curso de manejo defensivo

¢sabias qué? ¢ Qué es el manejo defensivo? 9:30a. m. ilustraciones de sustancias peligrosas @ ﬂ
Lun

Mision Misién de Finstruvial 2:00 p.m magen de la misién de finstruvial

" . Alnque sepas conducir muy bien no @
X o -
Mar ¢sabias qué? estas exento de un accidente. 10:00a. m. ﬂ
Tip Seguridad Vial 08:30 a.m
Mié. i i i { '
caracteristicas y descripcién del . Video corto explicando el manejo O ﬂ
Curso 02:00 p.m defensico mietras se conduce por lass
cuerso ! "
vias de Vicio.
. . . § Fotografias de las diferentes actividades @ ﬂ
. Trabajando por la seguridad Vial #TBT 10:00 a.m que ha realizado FINSTRUVIAL.
Vicn Tip Seguridad Vial casos en los que se .puede aplicar lo 11:30 am Video de un tip para traqsnar enla ciclo @ ﬂ
aprendido ruta aplicando manejo defenfivo.
sab Cusro 1.descripcion del curso. 2. Requisitos 9:30am. @ ﬂ
Durante la se reali bli I de visibilizacién de

actividades.

Estructura del calendario de publicacion

La propuesta de lo que es el nuevo logo de la imagen corporativa de la fundacion (el
resultado obtenido corresponde a la figura 5), que, para lograr impactar en la mayoria del cuerpo
administrativo, a partir de la primera propuesta se hizo una junta en la que se decidio los
elementos que irian en el; la maquetacion de lo que es actualmente la pagina web, fue un proceso

de continua retroalimentacion con el Director de Proyectos,

Las actividades de creacion de contenido, estuvieron presentes en el tercer momento
(desde el cuarto mes), que corresponde a la alimentacion de la pagina web y el disefio de la

estrategia denominada: “Plan Estratégico De Posicionamiento On — Line”

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Poner en “comuin” que es el objetivo de la comunicacion humana, hoy en dia trasciende
el plano fisico, pues, con la evolucién de la comunicacion en si misma y con la llegada de las
tecnologias como herramientas facilitadoras de la comunicacion ya no se hace necesaria la
presencia fisica de los individuos para compartir un mensaje, los canales de comunicacion son
ahora tan diversos y tan asequibles que llegaron a transformar las dindmicas del mercado, las

formas de consumir.
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Las plataformas social-media, permiten a las empresas llegar con facilidad a individuos
que conforman parte de su target, no solo para visibilizar su labor, sino, para ofertar productos y
servicios, ademas de fidelizar a sus clientes externos, el uso de las Tacs, que no es mas que
generacion de conocimiento, se convierte en una forma de contribuir a la satisfaccion de la
necesidad de la comunidad en general, pero ademas, es una herramienta que facilita tener al
publico objetivo, activo e interesado en lo que se publica a traves de los perfiles en linea de las

organizaciones.

El uso de las herramientas que la tecnologia ofrece, puede ser un éxito total, si, desde el
primer momento se conocen las necesidades de los publicos (interno — externo) pues, este punto
permite la estructuracion de una estrategia idénea, que responda a las necesidades del publico
interno, de la compafiia en si, que se veréa reflejado en el planteamiento de los objetivos de la

estrategia y del pablico externo, en la ejecucion de la estrategia.

Conocer el publico externo requiere de constante seguimiento y analisis del actuar de los
involucrados, estructurar las preferencias de contenido, la regularidad con la que ingresan a las
redes sociales y portales web, los horarios en que lo hacen, esto permite optimizar el potencial de
las publicaciones, para poder llegar a una conclusién sobre este tema se debe tener en cuenta que
se oportuno encuestar de manera presencial al target y hacer un seguimiento interno a las
estadisticas del trafico de seguidores, del alcance y acciones de la publicaciones con respecto al

perfil de la empresa.

El éxito de una estrategia es una articulacion de observacion, analisis, conocimientos
practico-teoricos y procesos que respondan a la necesidad de la empresa con la que se esta

trabajando, es por ello que para lograr construirla se requiere partir de un diagnostico, en el que
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se evallen las amenazas y debilidades para llegar a transformarlas en la fortalezas y

oportunidades.

PRODUCTO
Este producto es una estrategia disefiada para el posicionamiento de FINSTRUVIAL, en
las plataformas On — Line, enfocada en los servicios de educacion que se brinda desde el

Instituto De Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano, FINSTRUVIAL.



PLAN ESTRATEGICO PARA
POSICIONAMIENTO ON LINE

TRABAJANDO 2O SEGURIDAD

POR LA Aﬁ @S VIAL

DANNA CAMILA ARTEAGA JORDAN
COMUNICADORAS SOCIAL - PERIODISTA
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SERVICIOS

FINSTRUVIAL

ANALISIS Y PUNTO DE PARTIDA

La Fundacion FINSTRUVIAL, ofrece a lo largo de su extensa experiencia
servicios relacionados con la ingenieria de vias, estudios de transito,
transporte, movilidad, seguridad vial entre otros programas de

capacitacion en competencia laboral enfocados a las areas de transporte,

transito y seguridad vial, para efectos de este plan para el
posicionamiento ON LINE se trabajaréa sobre los siguientes servicios:

programas de capacitacion en competencia laboral.

Servicio 1

Técnico laboral por
competencias en
investigacion judicial
y criminalistica.

Servicio 2

®
)y

Técnico laboral por
competencias en
control y seguridad
vial.

Servicio 3

| o

Técnico laboral por
competencias en
asistente en
saneamiento
ambiental.

30
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FINSTRUVIAL

BUYER DE PERSONA

PUBLICO OBJETIVO

Persona 1.

Nombre: Olga Restrepo
Edad: 16 afios
Educacion: Bachiller (9 grado)

Estado civil: Soltera
R Condicion laboral: N/A
“ Ingresos anuales: N/A

Conducta On Line:

Activa en redes sociales, interacciona constantemente con el contenido de su
interés, comenta las publicaciones mas relevantes para ella, comparte el
contenido que considera que puede ser relevante para sus seguidores. Pertenece

a la generacion "z" (hombres y mujeres nacidos después de 1995).

Relacién con nuestra compafiia:

conoce de FINSTRUVIAL por medio de las redes sociales, ademas de que
participé de una capacitacion en seguridad vial realizada en Villavicencio.

¢Qué intereses tiene?

Es una mujer con ansias de capacitarse en temas de la seguridad vial o la
criminalistica para llegar a desempefiarse en estos campos.

¢ Qué desea o qué aspira?
Empezar sus estudios profesionales en investigacion judicial y criminalistica o en

control y seguridad vial, para desempeiiarse en cargos relacionados con estos
campos con el fin de poder salir adelante.
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FINSTRUVIAL

PRESENCIA EN INTERNET

¢EN QUE PLATAFORMAS ON LINE PODEMOS ENCONTRAR A FINSTRUVIAL?

FACEBOOK.

Activos en esta red social desde 2009,constantemente se publica informacion de
interés general, difundida en tips de seguridad vial, informacion relacionada con las
actividades lideradas por la fundacion. Actualmente se cuenta con 1464 me gustas y
1478 seguidores, el alcance las publicaciones sobrepasa los 300 seguidores
organicos. R e Tl -

TENETREVIAL

INSTAGRAM
Presentes en esta App desde 2019, con 51 seguidores organicos
TWITTER

Activos en FINSTRUVIAL desde el 2017, actualmente se cuenta con 172
seguidores organicos.

FundacionFinstruvial
finstruviall

Entidod ded cada a promocionar la seguridad vial
en Colombia hace 20 afios
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FINSTRUVIAL

PORTAL WEB.

Creado en 2008, reestructurado y actualizado en 2019, desde esta plataforma se dan
a conocer los diferentes servicios de la fundacion, se le da atencion a los estudiantes y
futuros estudiantes del Instituto De Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo
Humano.

¢ Qué tan preparada esta la pagina web para responder las necesidades de los
usuarios?

Desde ww.finstruvial.com se puede dar tratamiento directo al 95% de las inquietudes
de los usuarios, el 5% restante, corresponde consultas adicionales de los usuarios,
hechas por via telefonica o directamente en las instalaciones de la fundacion. Los
usuarios no tendran dificultades para navegar desde un dispositivo diferente a un
computador, pues es responsive.

Inicio para el acceso de estudiantes y Para el publico en general se dispone de
docentes al aula virtual; para interesados  un formato de contacto, enlazado

en estudiar con el instituto De Educacion  directamente con la intranet de

Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano  FINSTRUVIAL, para de esta manera tener
FINSTRUVIAL, dispone una opcion de mayores posibilidades de contacto con la
pre-registro. comunidad interesada en la fundacion.




¢COMO SE HABLA DE FINSTRUVIAL ?

ESTADISTICAS DE FACEBOOK

? I
o = =
COMENTARIOS RECOMENDACIONES REACCIONES
sPOSITIVOS sNEGATIVOS

‘ Maria Rojas Gracias x compartir QO
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem

A Finstruvial Maria Rojas Lo hacemos con el mayor de los
gustos, trabajamos para personas como tu y por la seguridad

vial.
1
Me gusta - Responder - 10 sem -
Alejandro Zafra b Finstruvial
15de marzo - Q

Felicidades por su vigésimo cumpleafios de finstruvial que ha servido de
mucho para la comunidad Dios los siga bendiciendo

Mas antiguos ~

m& Finstruvial Gracias Alejandro por tus deseos, esperamos continuar
con nuestro trabajo por mucho mas tiempo, ayudandole a nuestra
region, porque la seguridad vial es un compromiso de todos.

Me gusta - Responder - 19 sem

> > ¢
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Web
Facebook
Instagram

Twitter

OBJETIVO 1

s

Incrementar el nimero de
personas alcanzadas con
las publicaciones en los
perfiles social media de
FINSTRVIAL.

SENA
Si
Si
Si

Si

OBJETIVOS

OBJETIVO 2

»

Generar incremento en el
numero de personas que
interactuan con las
publicaciones de los
perfiles social media de
FINSTRUVIAL.

35

¢QUE HACE LA COMPETENCIA?

Instituto Syspro

Si
Si
Si
Si
OBJETIVO 3
t +

T

+ +

Aumentar el nimero de
personas vinculadas al Instituto
de Educacion Para El trabajo y

El Desarrollo Humano,

FINSTRUVIAL.
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FINSTRUVIAL

BUYER DE PERSONA

PUBLICO OBJETIVO

Persona 1.

Nombre: Andrea Cortez

Edad: 17 afios

Educacion: Bachiller (9 grado)

Estado civil: soltera.

Condicion laboral: N/A

Ingresos anuales: N/A
Conducta On Line:

Activa en las diferentes plataformas social media, curiosa e interesada en temas
de seguridad vial.

Relacién con nuestra compaiiia:

Es seguidora activa de los perfiles social meda de la fundacion, ha participado de
las capacitaciones para actores viales que ha realizado FINSTRUVIAL en la
ciudad de Villavicencio.

Comportamiento econémico:
Sus padres son los responsables los costos de su educacion, ellos cuentan con
ingresos de 29 millones anuales.

¢ Qué intereses tiene?
Su mayor interés adquirir conocimiento en temas de seguridad vial, actores
viales, autoridades de transito.

;,Qué desea o qué aspira?
Su aspiracion se centra en llegar a ser profesional en seguridad vial e

investigacion judicial y criminalistica para poder llegar a ser una autoridad de
transito y desde este cargo poder ayudar econémicamente a su familia.
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FINSTRUVIAL

BUYER DE PERSONA

PUBLICO OBJETIVO
Persona 1.

Nombre: Daniel Morales

H Edad: 16 afios
¢ ® Educacion: Bachiller (9 grado)

et Estado civil: soltero.
Condicion laboral: N/A
Ingresos anuales: N/A

Conducta On Line:

Activo en la red social Facebok, fiel seguidor de los contenidos relacionados con
criminalistica, investigacion judicial, replica constantemente contenidos
relacionados con estos temas.

Relacién con nuestra compania:

Es seguidor activo de los perfiles social meda de la fundacion, ha participado de
las capacitaciones para actores viales que ha realizado FINSTRUVIAL en el
municipio de acacias - Meta.

Comportamiento econémico:
Sus padres son los responsables los costos de su educacion, ellos cuentan con
ingresos de 25 millones de pesos anuales.

¢ Qué intereses tiene?

Su mayor interés adquirir conocimiento en temas de  criminalistica e
investigacion judicial.

¢ Qué desea o qué aspira?

Su aspiracion se centra en llegar a ser profesional en investigacion judicial y
criminalistica para poder llegar a ser un investigador judicial.
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FINSTRUVIAL

BUYER DE PERSONA

PUBLICO OBJETIVO
Persona 2.

Nombre:Juliana Bonilla

Edad: 25 afios

Educacion: Bachiller (11 grado)
Estado civil:Soltera

Condicion laboral: Empleadal Asesora comercial.

~— - Ingresos anuales: 15 millones

Conducta On Line:
Activa en las diferentes plataformas social media, sus principales seguidos son
aquellos que tratan temas de seguridad vial.

Conducta laboral:

Es una mujer puntual, responsable,se ha destacado por ser una mujer correcta,
cumplidora de su deber.

Relacion con nuestra compaiiia:
Seguidora de los perfiles social media de FINSTRUVIAL.

i QUué intereses tiene?

Topicos de seguridad y control vial, normatividad y sefalizacion en transito y
transporte.

¢ Qué desea o qué aspira?

Formase en los topicos ya mencionados, para asi llegar desempefiar cargos
relacionados, de este modo llegar a generar ingresos econdémicos gue solventen
las necesidades basicas suyas y de su familia.




FINSTRUVIAL

PLAN DE CONTENIDOS

FUNDACION PARA LA
INSTRUCCION EN TRANSITO,
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL.

EDUACUON PARA EL TRABAJAO Y EL DESARROLLO HUMANO,

FASES DEL PROCESO EXPECTATIVA PARA VINCULACION AL INSTITUTO DE

FINSTRUVIAL.
CONSIDERACION INVESTIGACION DECISION ‘
BUYER PERSONA 1 3 Ventajas de formase en
w0ue m‘gﬁg:‘” Y | cual es la funcion de una |seguridad vial con personal
qlunvolucrados? autoridad de transito. que tiene experiencia en el
Andrea Cortez tema.
i Clasificacion de sefales de| ¢ Quien debe tener un S Razones por las cuales
transito PESV? S¢ AN Arier 18]
17 Afios g PESV en su empresa.
Necesidad de capackacion Inscripciones abiertas,
en control y seguridad vial. | 5 1 bara 1a seguridad en 'mrf:"“:a":&aag:d?’amr:eé 1a | subsidio de matricula por
"Qui autoridad de la via. parte de la Fundacion
Quisro oo control y ia seguridad Vial. FINSTRUVIAL.

FASES DEL PROCESO EXPECTATIVA PARA VINCULACION AL INSTITUTO DE
EDUACUON PARA EL TRABAJAO Y EL DESARROLLO HUMANO,
FINSTRUVIAL.

CONSIDERACION

¢ Qué es investigacion

INVESTIGACION

DECISION

Ventajas de capacitarse

en investigacion judicial”

judicial y criminalistica, Cual es la funcion de un | con una institucién con
quienes son los investigador judicial. experiencia.
Daniel Morales involucrados?
Estudiante Por qué es importante En que casos se
¢En que sItuacIor:se; % &croqu‘l‘: de.?os ::d'nons a‘:: desemgeﬁa (‘"" al
hace un croqu investigador judici
16 Aftos hora de la investigacion? criminalista.
HO0sing e Samacicin Inscripciones abierta
en investigacion judicial y nes abjerias,
criminalistica. S TS Pt S L e $Ei8 donde sy & subsidio de matricula por
investigador judicial y investigacion judicial y la ria de 1a Fundacisn
"Necesito ser competente criminalista. criminalistica? o FINSTRUVIAL
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Jaue es la movilidad y que
tiene ver con la seguridad

Qué conocimientos debe
tener una autoridad de

Ventajas de formase en
seguridad vial con personal
que tiene experiencia en el

‘ e .
Juliana Bonilla vial? transito. tema.
Empleada En que momento se ejerce | ¢Por qué es importante un .
. . De quien depende el
el control y la seguridad | croquis de los hechos a la control v Ia seauridad vial
— vial. hora de la investigacién? ylaseg

Necesidad de capacitaciéon
en investigacion judicial y

curiosidades de la

Inscripciones abiertas,
subsidio de matricula por

criminalistica. 5 Tips para mejorar la
- i movilidad seguridad vial. parte de la Fundacion
Quisiera capacitarme en FINSTRUVIAL
control y seguridad vial® )
PLAN DE PLATAFORMAS
Objetivo: Obijetivo: Objetivo:
ALCANCE INTERACCION VINCULACION
FACEBOOK Si Si Si
INSTAGRAM Si Si Si
PAGINA WEB Si Si Si

HORARIOS DE PUBLICACION

Para lograr los objetivos planteados inicialmente, es necesario publicar contenido de tal
manera que las publicaciones lleguen al mayor namero de personas en Facebhook, la

siguiente informacion esta planteada principalmente de un analisis realizado al trafico de los

seguidores de FINSTRUVIAL, en dicha plataforma.

LUNES MARTES

08 am 10am

10 am 01 pm
04 pm

MIERCOLES JUEVES VIERNES
01 pm 12 m 4 pm
1:30 pm 01pm 7 pm

> > ¢

SABADO POMINGO
10 am 10 am
12m 02 pm
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Para trabajar los objetivos desde la App instagram, publicaciones deben realizarse en los
siguientes horarios:

A [IERNES ABADO MINGO
9 am 9 am 12m 8 am 9 am 9am
01 pm 01 pm 02 pm 01 pm 02 pm 02 pm

IMAGEN CORPORATIVA EN LAS PIEZAS

PIEZAS GRAFICAS
Colores a emplear:

Amarillo Negro Naranja Azal Verde limoén

#fad205 #000000 #fa7b05 #1e02c6 #acfa05

Caracteristicas del disefio:
800 px

Logo

Contenido 800 px

Informacion de contacto W e .
TEL: 313 392 1011 FINSTRUVIAL.COM FINSTRUVIALI®GMAIL.COM

4—_"_”_J_(rrs'm|.mm.mAi'ms’ﬂunuuTmmmusnﬂlmmmj il i
Slogan

14
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CONCLUCIONES

El proceso de sistematizacion es un proceso, independiente y personal, en el que el
graduando asume un reto, con el que pone en préctica los conocimientos adquiridos durante los
semestres académicos, requiere de disposicion, proactividad para la propuesta y creacion de
estrategias efectivas que conlleven a la resolucion de amenazas y oportunidades de mejora.
Poner en préctica la teoria requiere de tener una mente abierta y un espiritu investigativo, pues,
de esta manera se logra proponer mas y mejores soluciones a las necesidades del campo; la

articulacién del conocimiento con el contexto profesional permite adquirir habilidades.

El ejercicio de sistematizar al momento de realizar las précticas profesionales, exigen un
mayor nivel de compromiso y de responsabilidad, puntos que considero de suma importancia
alimentar el ejercicio de la profesional, realizar este proceso en una empresa que tiene un
enfoque diferente al de las comunicaciones, permite ampliar conocimientos en ambitos

desconocidos.

Desde el desempefio como Comunicadora Social — Periodista, desempefiando la labor de
comunicaciones externas, puedo decir que: la comunicacion como base de las relaciones
sociales, es también base del ejercicio econdmico, pues dinamiza los procesos tanto en los
publicos internos, como los externos, ademas, las formas de transmitir un mensaje estan en
constante cambio, gracias a las experiencias de comunicacion que ofrecen las nuevas

tecnologias.



RECOMENDACIONES:

Se recomienda a FINSTRUVIAL:

Asignar las comunicaciones de la fundacion a un profesional.

La aplicacion del “Plan Estratégico De Posicionamiento On —Line”, ademas de
tener constate seguimiento a las acciones y reacciones de los usuarios de las
plataformas social media en las que se tiene presencia, en el momento en que se
evidencien cambios, se debe empezar a replantear la estrategia para adecuarla a
las nuevas necesidades del publico objetivo.

La creacion y publicacion de contenido debe ser constante.

Es de suma importancia hacer revision de las tendencias para la creacion de
contenido y modificar constantemente la forma de hacerlo, sin dejar de lado la

identidad corporativa que ya se tiene.

43



44

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

-Benavides, J., Costa, J., Costa, P., Fajula,A., FUrst, P., lilria, E., Morales, Fe., Ricarte, J. M2,
Perdiguer, A., Roca, D., Rodriguez, A., Soler, P., Ventura, J., (2001), Direccion de comunicacion

empresarial e institucional. Barcelona: Gestion 2000.

- Béez, C., Evertsz. Pag (2000), la comunicacion efectiva. Santo Domingo: Buho

https://books.google.com.co/

-E. Vasquez. Comunicacion Corporativa. 3. Glosario de comunicacion corporativa.
https://sites.google.com/site/comunicorpora/unidades/comunicacion-y-organizaciones/glosario-

de-comunicacion-corporativa

-Espinoza R. (2014) Posicionamiento De Marca, La Batalla Por Tu Mente. Roberto Espinoza.
Welcome to the new marketing. Recuperado 7 de marzo de 2019.

https://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/

-EmprendePyme.net, ¢ qué es un plan de comunicacion externa? Recuperado 4 de febrero de 2019,

https://www.emprendepyme.net

-Serralvo, F., & Tadeu Furrier, M. (2005). Tipologias del posicionamiento de marcas. Un estudio
conceptual en Brasil y en Espafia. Revista Galega de Economia, vol. 14, nim. 1-2. Recuperado 8
de marzo de 2019. https://www.redalyc.org/pdf/391/39114226.pdf

-Ortegon L. (2014). Gestion de marca. Conceptualizacion, disefio, registro, construccion y
evaluacion. Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano.
file:///C:/Users/Dell/Downloads/poli%20marca%20web.pdf



45

-Tello M. (2014). Historia de la comunicacion Humana. Palibrio.

-Danz E. Todo va a cambiar, cap.4 la evolucion de la comunicacion. Duesto.

https://www.todovaacambiar.com/capitulo-4-la-evolucion-de-la-comunicacion

-Estrella A. & Segovia C. (2016) Comunicacion integrada de marketing. ESIC
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=e0aCCWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA13&dg=marke
ting+y+comunicaci%C3%B3n+externa&ots=cF9_RR56vF&sig=897FH2NOdcbhWKoxFyDbI2N
NAoXk#v=onepage&q=marketing%20y%20comunicaci%C3%B3n%20externa&f=false

- Universidad politécnica de valencia. Blog historia de la informatica.

https://histinf.blogs.upv.es/2011/12/20/redes-sociales/

-Ruiz J. (2016). 7 beneficios de usar redes sociales para las empresas. DINERO

https://www.dinero.com/empresas/articulo/beneficios-de-usar-redes-sociales-para-las-empresas-

por-juan-ruiz/232503

-Castafio J. & Jurado S. (2016). Comercio electronico. EDITEX.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=5WZeDAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA5&dq=%C?2
%BFqu%C3%A9+es+el+marketing%3F+&ots=wJIxMi564KG&sig=2ruj_IFe6Pvr85cOjB7duJF4
IRs#v=0nepage&q=%C2%BFqu%C3%A9%20es%20el%20marketing%3F&f=false



ANEXOS

La infarmacion aqui diligenciada, tiene como proposito determinar el publico que acude a las instalaciones de
FINSTRUWIAL, los datos proporcionades seran de uso exclusivo de |la fundacion y relacionados con el finya

especificado.

Nombre:

IDENTIDAD DEL PUBLICO OBJETIVO DE FINSTRUVIAL.

Sexo: F__ M__

Estrato:

Estado civil:

Nivel de educacidn: Primaria__

Profesional
Condicidn laboral: Empleado__
Servicio por el cudl visita las intalaciones de FINSTRUVIAL: Cursos para conductores

Ninguno

Bachiller basico

Independiente

Edad:

Educacion técnica _ Consultoria_ Cursos de seguridad vial

Aspiraciones:

Bachiller académico:

Desempleado

N/A__

Figura 2, modelo de encuesta.

FECHA
13-feb
8-mar

20-mar

21-mar
7-abr

19 de abril
1-jun
5-jun
10-jun

5-oct

CELEBRACION
Dia mundial de la radio
Dia internaconal de la mujer
Dia internacional de la felicidad

Dia internacional de los bosques
Dia mundial de la salud.

Dia de la bicicleta en \illavicencio
Dia de las madres y los padres.
Dia mundial del medio ambiente.

Dia mundial de la seguridaad vial.

Dia de la educacion vial

Figura 3, Fechas relevantes

MENSAJE

Se hace radio desde la seguridad
vial, para llegar a méas poblacion.
Mujeres destacadas en la seguridad
vial. / ¢Por qué se conmemora el 8
de marzo?

¢, Como ser felices en la via?
movilidad sotenible y amigable con
el ambiente.

Seguridad vial tambien es salud.
Informativo de el dian en que se
realiza

Desde casa se aprende la
seguridad vial.

movilidad sotenible y amigable con
el ambiente.

¢ qué es la seguridad vial? jqué se
celebra?

¢ qué es, por qué se celebra esta
fecha?

CALENDARIO DE FECHAS DE CELEBRACIONES ACIONALES E INTERNACIONALES

TIPO DE PIESA

Video.
infografia, video
Video

pieza gréfica
pieza gréfica

pieza gréfica
pieza gréfica
pieza gréfica
Video

Video
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TIPS DE SEGURIDAD VIAL PARA PEATONES

De existir una senda peatonal, siempre se
debe cruzar por ella. De no existir
demarcacion, el lugar apropiado para el cruce
es la esquina. Nunca la mitad de cuadra

cruce de calle.

Es recomendable que discapacitados,
personas mayores y nifios estén acompafados
de un adulto. Ademas, los menores de 10 afios

deben cruzar la calle tomados de la mano de
su acompafante.
Nunca salgas de manera intempestiva de entre
Tip de seguridad. dos vehiculos estacionados para cruzar la

calle.
Si circulas de noche como peatén, como

recomendacion podrias llevar alguna prenda
con material reflectante (chaleco, brazaletes,
zapatillas, etcétera).

Teréansito de personas
discapacitadas.

Circuar en la noche.

En la zona donde exista un puente peatonal,
Paso peatonal. iOcupelo!, ya que fue puesto por el alto flujo
vehicular.

Personas ancianas, discapacitadas y nifios,
deben andar en la calle acompafiada de un
adulto; y de ser posible que caminen del lado
derecho, si andan solos, jAyudales a cruzar la
calle!

Procure que cuando camine por las vias
publicas y cruce de avenidas sea sin el celular
en la mano, escribiendo, viendo o leyendo el
mismo, evitard, distraccion o robo.

acompafiamiento a
personas vulnerables

no se distraiga

Nunca cruce en una cuna ni cerca de ella.

B Tampoco lo haga en zonas donde no pueda ver
precaucion al cruzar  pjen si viene un vehiculo. Por muy solitario que

sea el camino busque un sitio con visibilidad,

PARE, MIRE, ESCUCHE Y CRUCE.

Al cruzar la calle, camine, no corra, hagalo con

precaucion, establezca contacto visual con el
conductor, cerciérese que lo hayan visto, tenga

Alerta ; . . .
especial cuidado con taxis, microbuses,
camiones o vehiculos de carga, motos o
bicicletas.
Evite salir a la calle si se encuentra en estado
écen estado de de embriaguez, sus reflejos disminuyen y
embriaguez? puede ser atropellado, de ser necesario pida a

alguien que lo vaya a buscar.
Transite por banquetas y deténgase antes de
cruzar la calle, observe derecha-izquierda-
derecha y evite tratar de ganarle el paso a los
vehiculos, motociclistas y ciclistas, serd muy
tarde el comprobar que el vehiculo es mas
rapido que usted.

¢Por donde transito?

Evite que los nifios jueguen en la calle, utilicen

no jugar enla calle .
los parques o las canchas deportivas.

Aléjese de los vehiculos que hacen maniobra
de reversa en los estacionamientos y cocheras,
cercidrese que lo hayan visto y haya espacio
suficiente para no ser prensado.
Cuando baje del autobus o transporte de
¢si me bajo del pasajeros y tenga que cruzar la calle, hagalo
transporte piblico? rodeandolo hacia la parte de atras del camion,

ya que por el frente puede ser atropellado.

vehiculo en reversa

Sea cuidadoso cuando llueve; recuerde que un

¢Qué sucede cuando pavimento mojado no solo hara sus
llueve? movimientos mas lentos, si no que serd mas
dificil que los vehiculos se detengan a tiempo.

Figura 4, Temas para la creacion de contenido.






