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Introduccion

En el presente proyecto se pretende identificar porque en el municipio de Facatativa se
utiliza el método de financiamiento de los gota a gota, basados en los conceptos tedricos del
fendmeno, en la caracterizacion de los microempresarios y en la identificacion de las
razones por las que los microempresarios llegan a utilizar el financiamiento informal del
gota a gota, la poblacion que se tendra en cuenta son las salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa Cundinamarca, quienes seran la muestra para llegar a entender lo
ya descrito, de esta manera llegar a identificar qué impacto tiene este fenémeno sobre la
sociedad basados en la poblacion ya mencionada.

Las cifras exactas de cuantos microempresarios utilizan el gota a gota no se ha
delimitado a(n, también teniendo en cuenta que este fendmeno viene acompafiado de altas
tasas de interés, de métodos de cobranza inadecuados y de variedad de riesgos no solo a los
microempresarios que toman este método de financiamiento sino también a las familias de
los mismos, se pretende identificar por qué esta poblacion llega a apalancarse con este
método, y si al ser la base de la piramide econémica no cuentan con el respaldo financiero
de un método formal tales como Microfinancieras, entidades bancarias o cooperativas de
ahorro y crédito quienes serian las encargadas de generar esa inclusion financiera para la

base de la piramide econémica.

Cérdenas Quintana & Martinez Agudelo (2015), realizan un estudio de investigacién
que indica que los microempresarios de estratos bajos son los que mas utilizan este método
de financiamientos y que a su vez utilizan este tipo de apalancamiento porque necesitan
suplir una necesidad inmediata, donde utilizan el dinero para gastos personales méas no para
inyectar capital de trabajo a sus microempresas, es por tal motivo que no se financian con
métodos formales ya que estos siempre buscan gque inviertan en su microempresa y de esta
manera generen mas ingresos para solventar la deuda, es decir generan mas egresos con los

mismos ingresos que normalmente tienen.
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Schuster de Hart (2018) menciona que gran cantidad de la poblacion mundial hace parte
de la exclusion financiera y que a su vez esta poblacion llega a ser la poblacién mas pobre
por tal motivo es que Home Salazar (2016) interpreta que los microcréditos son la solucion
para el desarrollo econdmico y humano de los paises, ya que estos ayudan en gran manera a
generar la inclusion financiera de la base de la piramide econdmica; por tal motivo se
quiere identificar el impacto que tiene en este fendmeno que claramente impacta a las
microempresas estratos mas bajos siendo parte de la estadistica ya planteada de la

poblacién que se encuentra fuera de la inclusién financiera.

Para determinar el impacto que se tiene, el estudio tendra un alcance descriptivo, ya que
el fendbmeno del gota a gota afecta directamente a los microempresarios, para este caso de
la poblacion muestra que seré la salas de belleza y barberias del municipio de Facatativa, se
hace énfasis nuevamente en las altas tasas de interés y métodos de cobro inadecuados
utilizados por los gota a gota, por tal motivo se busca analizar por qué usan este
financiamiento y si las entidades formales tales como bancos, microfinancieras y
cooperativas estan generando o no la inclusién financiera para los microempresarios base

de la piramide econémica.

Los microempresarios del sector de salas de belleza y barberias de Facatativa
Cundinamarca, utilizan el método de financiamiento del gota a gota por varios factores
entre los que encontramos: la agilidad en la entrega del dinero, la aprobacion inmediata, el
que no requiere tramite alguno, ni documentacién para la aprobacion y que para la
adquisicién del mismo no deben salir de sus negocios entre otros; esto sin importar las altas
tasas de interés o lo riesgoso que puede llegar a ser el tomar este método de financiamiento,
por tal motivo la identificacién de las mismas ventajas y desventajas deben ser tenidas en
cuenta y tal vez identificadas los entes formales puedan tomar las que méas sean

beneficiarias tanto para los microempresarios como para los entes formales.

Los microempresarios del sector de salas de bellezas y barberias del municipio de
Facatativa Cundinamarca se encuentran sumergidos en el fendmeno del gota a gota y en su

mayoria estos mismos estan ubicados en sectores de estratos bajos, contando con muy



Fendmeno gota a gota en Facatativd Cundinamarca

pocos empleados, la mayoria de los mismos siendo la base de la piramide econdémica no
perduran mas de 6 afios en el mercado y que aun llegando a poder adquirir un método de
financiamiento formal, adquieren el método del gota a gota por la facilidad de adquisicién,
tienen presente que es un método riesgoso para ellos y sus familias pero ponen todo en
riesgo con tal de adquirir de manera rapida liquidez y subsanar la necesidad en su

momento.



Fendmeno gota a gota en Facatativd Cundinamarca

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad el sistema financiero bancario colombiano se ha preocupado por
generar una inclusion financiera para las personas independientes, se han creado entidades
dedicadas al microcrédito, dedicadas a apoyar el crecimiento de los microempresarios. Los
microempresarios aun teniendo el conocimiento de que dia a dia se innova para facilitar su
crecimiento, siguen en el efecto de utilizar los llamados gota a gota por la facilidad y

rapidez frente al préstamo de dinero.

El sistema gota a gota manejado a nivel nacional, es una modalidad de financiamiento
informal, se caracteriza por su rapidez en la liquidez brindando de manera inmediata el
dinero a los microempresarios, esto lo hacen a cambio de altas tasas de interés,
practicamente tasas de usura, no realizan ningun tipo de tramite o estudio para determinar si
en realidad los microempresarios pueden realizar el pago de este financiamiento (Trecet,
2019), es por tal motivo que los microempresarios que pueda que estén reportados, o que
no tengan las suficientes garantias para adquirir un crédito con una entidad bancaria,
recurran a la facilidad de los particulares para suplir necesidades que se les presentan a

diario.

En el municipio de Facatativa se encuentran variedad de microempresarios donde se
pretende identificar el uso de los gota a gota, ya que la mayoria de los microempresarios de
son informales y por tal motivo no cuentan con la documentacion que pueden llegar a
solicitar en las entidades dedicadas a la financiacion de estos. Facatativa es un municipio
donde se encuentran la mayoria de las entidades del sector de microcrédito, las cuales
podrian llegar a suplir esa necesidad de los microempresarios generando un crecimiento en
el comercio y generando una educacion financiera para que de este modo llegaran a
entender que los intereses manejados por los gota a gota les afecta directamente en sus

ganancias y proyecciones.
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Los prestamistas al no realizar un estudio previo de liquidez de pago de los
microempresarios, se ven en la obligacion de estudiar detalladamente la vida personal de
las personas, identifican lugar y horas donde puedan encontrarlo para realizar los cobros en
caso tal de que no realicen los pagos empiezan con acciones grotescas financiamiento
(Trecet, 2019), muchos microempresarios al verse obligados a tomar este sistema de
financiamiento, pueden llegar a sufrir diferentes tipos de acosos e incluso pueden llegar a
perder sus negocios, ya que estas personas se apropian de lo que para ellos cuenta como
garantia. En Facatativa los cobradores gota a gota suplantaron personal de Rappi con el fin
de realizar los cobros y hostigar a las personas (Avila, 2020), quienes debido a la situacion
presentada tuvieron gran disminucion de ingresos, este es uno de los alcances que puede
Ilegar a tener este tipo de financiamiento, el cual siempre traerd grandes consecuencias para

los microempresarios.

Es bien visto que antes los prestamistas gota a gota manejaban sus financiamientos en las
calles, ahora bien son ofrecidas via internet sin ningln tipo de control por parte de las
autoridades, de tal manera siguen creciendo a costa de los microempresarios del municipio
de Facatativa quienes son los que reciben el impacto del fenémeno gota a gota, en cuanto
deciden empezar con este metodo de financiamiento no tienen presente las verdaderas
consecuencias que este trae, las altas tasas de interés manejadas, el acoso diario para el
pago de los intereses, agresiones hacia los propietarios, amenazas de muerte hacia el
propietario y sus familiares, e incluso en muchas oportunidades los prestamistas se llegan a

quedar con los activos que se encuentran dentro de las microempresas.
1.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es el impacto del fenémeno del gota a gota en el desarrollo financiero de las

microempresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de Facatativa

Cundinamarca?
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2. Justificacién

Los microempresarios del sector de sala de belleza y barberia desarrollan su
actividad basandola en la prestacion del servicio, pero para suministrar o adquirir el capital
de trabajo requieren de un apalancamiento financiero (Ibarra Alvarez,2008), al iniciar una
microempresa siempre se requiere de ese capital, pero las entidades no financian para un
negocio que estd empezando, 0 para compra, siempre se debe tener una antigliedad para
adquirir un producto financiero y aunque el estado lo creo con el fin de facilitar la
financiacion de los microempresarios, en la actualidad es muy complejo adquirir un

producto financiero de estos.

Los datos de cuantos microempresarios se financian con el método gota a gota es
desconocido, pero si se tiene conocimiento de que los intereses de este método son de
usura, y que el método de cobro lleva consigo golpizas, desplazamiento, amenazas de
muerte entre otras, es por eso que la investigacion quiere aportar a los microempresarios
afectados un conocimiento adicional para medir el impacto que tienen con este método, los
gota a gota se encargan de llevar a la quiebra a las personas, y el estado ha creado sectores
especializados en la base de la piramide econdmica para combatir este tipo de

financiamiento informal.

Al medir el impacto que trae el gota a gota, se pretende conocer por qué los
microempresarios del sector de salas de belleza y barberias llegan a apalancarse con este
método, al ser la base de la piramide econdémica, se pretende generar una educacion
financiera donde conozcan los conceptos adecuados y los métodos que el estado ha
implementado para los mismos. Los microempresarios se veran beneficiados al adquirir

conocimiento financiero y de este modo se podra generar la inclusion financiera.

Los microempresarios del sector de salas de bellezas y barberias en Facatativa
buscan la creacion de sus propios ingresos para generar sustento a sus familias, otros lo
realizan porgue en su familia pueden tener personas a cargo y no tener apoyo de cuidado o

financiero para una educacion oportuna para los hijos, al apalancarse con los gota a gota
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pretenden iniciar su microempresa y poder generar ingresos a su hogar, pero como se
describe anteriormente los intereses de este método son altos y no permiten que la utilidad
del servicio sea la adecuada. Cuando se genera la caracterizacion del método gota a gota
con los microempresarios del sector de salas de belleza y barberias de Facatativé, se veran
beneficiados los mismos ya que al analizar el interés causado y pagado y las inversiones
que pueden realizar con la liquidez que tendrian a diario con un método de financiamiento
bancario estarian optando por dejar de usar este método de apalancamiento de usura y

ademas inseguro para los propietarios de las microempresas y sus familias.

Los gota a gota llegan a cobrar intereses de hasta el 15% mensual (saber mas ser
mas, 2019), esto genera que muchos microempresarios del sector de sala de belleza y
barberia lleguen a cerrar sus puertas definitivamente, ya que los métodos de cobranza
Ilevan a que cierren y muchas vecen de desplacen hacia otros municipios por miedo a que

pueda pasarle algo a ellos o a sus familias.

Al realizar este proyecto se espera tener un conocimiento amplio para contra restar
los financiamientos que utilizan los microempresarios con el gota a gota, aumentar el
consumo de créditos formales, y al buscar soluciones de inversiones generar esa necesidad
util para los microempresarios del sector de sala de belleza y barberias de Facatativa. El
proyecto y las encuestas seran realizadas a partir de un desarrollo gerencial social, contra
restar este fendmeno no es facil, ya que los requisitos para adquirirlos son demasiados
sencillos frente el microcrédito, pero en el municipio de Facatativa se cuenta con la
mayoria de las entidades microfinancieras, y desde el aporte gerencial para el cumplimiento
de metas de las entidades se debe combatir con la importante educacion financiera a la base

de la piramide econémica.

Al culminar este proyecto las entidades del sector financiero del microcrédito y las
partes encargadas del estado podran tener un aporte de la caracterizacion y comprension del
método de apalancamiento del gota a gota y de alli tomar algunas medidas para combatir
este método de apalancamiento informal, inseguro, de altas tasas de interés y de alto

consumo en el sector.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar el impacto del fendmeno del gota a gota en el desarrollo financiero de las
microempresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de Facatativa

Cundinamarca.

3.2. Objetivos especificos

¢ Relacionar los conceptos tedricos de gestion financiera y fendmeno del gota a gota
como plataforma epistemologica de la investigacion

e Caracterizar a los microempresarios del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa Cundinamarca respecto a sus practicas de financiamiento y
apalancamiento

e Comprender las dindmicas del uso del gota a gota como fuente de apalancamiento
financiero de las microempresas del sector de salas de belleza y barberias del

municipio de Facatativd Cundinamarca.
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4. Marco de referencia4.l. Antecedentes tedricos y empiricos

Montoya (2007) realizo un informe de investigacion donde mide la caracterizacién de
los microempresarios, donde cita y hace referencia que el sector de mas importancia en los
microempresarios de estratos bajos son comercio y servicios con un total del 85% segln
Econometria (2007), también realiza la comparacion de la cantidad de microempresarios
que estan vinculados con apalancamientos financieros formales o informales, donde sefiala
que el 81% de los microempresarios de estratos uno, dos y tres, ha tenido crédito en alguna
oportunidad, pero que de este porcentaje el 71% ha tenido métodos de financiamiento
informales, también realiza un estudio comparativo de la formalidad de las microempresas
de acuerdo a su estrato en cuanto se hace evidente que entre menor sea el estrato en donde
se ubique la microempresa menor formalidad tendrd, ya que evitara realizar pagos de

camara y comercio o impuestos.

Rodriguez Ladino (2015) realizo una investigacion donde se identifica porque los
microempresarios no acceden a métodos de financiamiento legales con las entidades
bancarias, donde también realiza una comparacion de inversion de recursos entre los micro
empresarios que utilizan método de financiamiento bancario y los que utilizan el método
del gota a gota, en el mismo relaciona que el estrato y nivel de educacion de los
microempresarios influye en la utilizacién del gota a gota utilizando un método de
investigacién cuantitativa y cualitativa, ya que al determinar las cualidades de los estratos,
y educacion se esta midiendo la cualidad de los microempresarios, al medir el impacto de
las inversiones se realiza una medicion cuantitativa. Sefiala también un punto importante y

es que los microempresarios no toman financiamiento bancario por miedo a los reportes.

Cardenas Quintana & Martinez Agudelo (2015), realizan una investigacion donde
determinan porque los microempresarios buscan el financiamiento del gota a gota, generan
una caracterizacion cualitativa de los microempresarios haciendo determinante porqué los
estratos bajos son los que mas utilizan este método, realizan un estudio cuantitativo donde

se determina para donde se dirige el financiamiento del gota a gota, es decir que las
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inversiones que realizan con estos dineros algunos no van para el aumento de ingresos mas
si para aumento de los egresos de los microempresarios. También indican que el porcentaje
de microempresarios que no estan vinculados en nada con el sistema bancario es mayor que

el que en algun momento lo puedo hacer o que aun lo tienen vigente.

Rodriguez Figueroa (2016) realiza un articulo donde indica que la mayoria de las
microempresas no sobreviven mas de 7 afios, ya que no logran generar valor de capital a
sus negocios, se hace referencia a que los microempresarios no tienen un facil acceso al
sistema financiero bancario y hace referencia a que las tasas de interés utilizadas en el
sector del mico crédito son elevadas, ya que las personas que utilizan estos créditos son
personas que por el promedio tienen ingresos bajos y pertenecen a la base de la pirdmide
econdmica, para encontrar los resultados y explicarlos utilizo el método de recopilacién

sistematica de la bibliografia existente.

Cérdenas Quintana & Martinez Agudelo (2015) realizan un analisis donde
identifican porqué los microempresarios usan el método de financiamiento del gota a gota,
explicando que los créditos son otorgados para financiamiento de capital de trabajo y los
créditos informales e ilegales son utilizados para adquirir liquidez y gastos personales por
ende aumentan los gastos, realizan un analisis cualitativo y cuantitativo, donde para el
DANE (2014) los microempresarios generan el 38% del PIB total, en donde hace énfasis
también en que para todos los microempresarios es claro el nivel de pérdidas que genera el

financiamiento con los créditos informales del gota a gota.
4.2. Marco teorico
4.2.1 Educacion Financiera Microempresas
Home Salazar (2016) menciona que los microcréditos son parte fundamental del
desarrollo econémico y humano de los paises, estos ayudan en gran medida a incluir

financieramente a las personas mas pobres y excluidas de la sociedad, por otro lado

Schuster de Hart (2018) interpreta que gran cantidad de la poblacién mundial hace parte de
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la exclusion financiera, 1o que hace se da a entender que no los tienen presente para la
educacién financiera; por ello, Botero Gutiérrez (2009) sefiala que el tema de la educacion
financiera para la inclusion de las microempresas ha aumentado su importancia y que el

gobierno empieza a generar convenios de apoyo para microempresarios.

Rodriguez Figueroa (2016) sefiala que los microempresarios recurren a la financiacion
informal ya que no cuentan con los requisitos para acceder al sistema bancario tales como
garantias o aval, por esto Hortua Garzén, Mendoza Sanabria & lozano Gonzalez (2017)
plantean una herramienta en Excel donde los microempresarios puedan manejar sus
finanzas y de esta manera garantizar un aval existente que respalde la inclusién y educacién
financiera de microempresarios, lo que confirma que las microfinanzas parten del
“principio de la inclusion financiera, caracterizada en cuatro dimensiones: el acceso a
servicios financieros, el uso de productos financieros, la calidad en el nivel de viday el

bienestar comun.” (Soto Paternina, 2016, p. 4).

Nifio Mufioz & Llorente (2010) hacen referencia a la importancia que tiene el sistema
financiero al asumir una responsabilidad social frente a los consumidores, de esta manera
generar la educacion financiera, ya que “El significado que tiene la microempresa en
Colombia, asi como en el resto de paises latinoamericanos, se fundamenta en la
importancia de su actividad como base econdémico-social” (Portillo Medina, et al, 2018, p.
3), también para Vargas Ceron (2013) las microempresas son un aparato empresarial
principal de la economia, y deberian ser capacitados en temas de informacion financiera

para un mayor participacion del segmento en el sistema financiero.

Las microfinanzas se pueden definir “como la oferta especializada e integral de
servicios financieros que incluye el financiamiento a través de créditos para microempresas
y busca la promocion a los segmentos de bajos ingresos” (Botero Gutiérrez, 2009, p. 23),
pero Home Salazar (2016) menciona que las principales causas para que no brinden
servicios financieros a los microempresarios son la capacidad de pago, el
sobreendeudamiento y endeudamiento con tres entidades diferentes, a lo que aporta

Schuster de Hart (2018) que las diferentes entidades de regulacion financiera en Colombia
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realizan investigaciones para generar una educacion e inclusion financiera del sector de la

base de la piramide econdémica.

Soto Paternina (2016) menciona que los programas de educacion financiera estan
orientados en especial hacia la educacién econémica y financiera 81%, pero solo el 56%
busca la inclusién financiera; por esto, Hortla Garzén, Mendoza Sanabria & Lozano
Gonzélez (2017) relacionan un estudio donde enfocan la adopcion de una estrategia para
dotar a la poblacion de herramientas para apoyar las decisiones que deben tomar
diariamente en temas de finanzas personales y familiares, apoyando los métodos para la
inclusion financiera. Rodriguez Figueroa (2016) hace referencia a el trabajo que realiza el
Fondo Nacional de Garantia, haciendo de respaldo para las microempresas y cubriendo

hasta un 70% de la deuda.

Vargas Cerén (2013) indica que la mayoria de las empresas en Colombia son pequefias
y no cuentan con capital o los recursos para afrontar una deuda teniendo en cuenta su débil
liquidez. Portillo Medina & et al (2018) sefiala que las microempresas se enfrentan a
multiples obstaculos para su desarrollo, tomando como referencia que no tienen
apalancamiento a largo plazo y que este es vital para crecer, pero Nifio Mufioz & Llorente
(2010) mencionan que ‘el microcrédito ha permitido que mas de 676 mil personas accedan
por primera vez al sistema financiero; y en el pais hoy operan 4.755 corresponsales no

Bancarios” (p. 6).

Home Salazar (2016) menciona que “la educacion financiera y el microcrédito estan
directamente relacionados al tener objetivos similares en cuanto a buscar mejoras en la
calidad de vida de las personas mediante el entendimiento adecuado de las finanzas™ (p.11),
y es por esto que Schuster de Hart (2018) identifica que como parte de la medida politica de
la inclusion, se cubre geograficamente los municipios donde no se tiene alcance, ubicando
corresponsales o utilizando sistemas electronicos para la inclusion financiera, para esto
también en el “sector financiero colombiano se manejan diferentes modalidades de crédito,

dependiendo de su destino o usuario. Especificamente para los empresarios de las
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MIPYMES se conocen, entre otras, el microcrédito, el crédito comercial” (Rodriguez

Figueroa, 2016, p. 61)

4.2.2 Desarrollo Financiero Empresarial

Para Romero Espinosa, Melgarejo Molina & Vera Colina (2015) las microempresas
en Colombia se caracterizan por las elevadas tasas de mortalidad ya que estas cuentan con
limitadas posibilidades de consolidarse en el mercado, para apoyar la idea Ortega Ruiz
(2014) indica que las tecnologias de la informacion y comunicacién no son adoptadas por
las empresas colombianas, lo que lleva a que no progresen al nivel que la tecnologia lo
hace, donde también Tamayo & Agudelo L6pez (2015) indican que las microempresas
deberian tener un sistema de gestion integral, para que de esta manera puedan medir en

indicadores lo que pretenden y evitar un cierre empresarial.

Giraldo Munera, Bedoya Bermudez & Vargas Restrepo (2009) mencionan que en los
paises desarrollados tienen una mayor claridad en la innovacién y perduracion en el mercado
y es por esto que en Colombia se debe seguir estos pasos, a lo que se le suma que las
“alternativas de financiacion existentes, las microempresas conocen muy pocas fuentes de
financiacion y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos acumulados y
créditos con bancos comerciales”(Logreira & Bonett, 2017, p. 3). Para Aleman Ramirez
(2006) lo anterior evidencia la problematica local, en las que se encuentran nuestras regiones
en comparacion a las del mundo y realza la importancia de generar microempresas a largo

plazo.

Garcia Pacheco (2015) indica que la microempresa como caracterizacion de
organizacion de personas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales
similares, son expertos en la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio, pero en
contradiccion a esto Montoya, Montoya & Castellanos (2010) sefialan que las microempresas
enfrentan obstaculos que no superan y por tal motivo tienen corta duracion, esto sumado al
conflicto interno y la inseguridad donde se encuentran ubicados los microempresarios, lo que

apoya el comentario de Gutiérrez, Avella & Villar (2006) donde se hace referencia al poco
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sentido social que tienen los microempresarios frente al desarrollo empresarial que ejercen

en la actividad escogida.

Ortega Ruiz (2014) hace énfasis en que al tener un medio de comunicacién rapido
por via internet generaria un valor agregado al desarrollo empresarial de los
microempresarios sin importar su infraestructura, para Giraldo Mdnera, Bedoya Bermddez
& Vargas Restrepo (2009) el entorno econdémico en el que se encuentran las antiguas
empresas es de conocimiento, dejando de lado la tecnologia e innovacion, por ende no
tienen un ciclo largo de vida; por tal motivo Logreira & Bonett (2017) consideran que el
gobierno nacional debe mejorar sus condiciones a través de capacitacion y
acompariamientos continuos, para que puedan innovar y de esta manera ser competencia de

nuevos mercados.

Garcia Pacheco (2015) menciona que las microempresas son a aquellos modelos de
empresa que prefieren los empresarios para organizar y lograr los objetivos y metas que se
han  propuesto, “De igual forma se pudo establecer que debido a la importancia en la
composicion empresarial, la pequefia y mediana empresa se consolidan como una
posibilidad de mejoramiento de la competitividad” (Montoya, Montoya & Castellanos,
2010, p.10). Gutiérrez, Avella & Villar (2006) mencionan que hay varias formas de
intervencion social ya que las empresas colombianas son ejemplo dentro del contexto

latinoamericano por la calidad de su gestion y los resultados alcanzados.

Pefiaranda (2012) sefala la importancia del anélisis financiero que radica en
identificar los aspectos econdémicos respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
eficiencia, rendimiento y rentabilidad. Leon (2017) sefiala que estos son los indicadores que
una entidad financiera mide para el apalancamiento financiero de los microempresarios,
mostrando la importancia del sector Financiero para el crecimiento de los
microempresarios; por tal motivo, Grado Salayandia, Gallegos Cereceres & Ortega Juarez
(2012) sefialan que en todo momento y en todo ente empresarial se debe contar con apoyo y

herramientas financieras para alcanzar una mayor rentabilidad y productividad.
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Leon (2017) menciona que “el sector financiero puede jugar un rol importante para
las empresas, a traves de servicios de ahorros, financiamiento de inversiones e innovaciones
que en conjunto poder fortalecer la actividad econdmica a las MIPyMEs” (p. 5). Por otro
lado, se sefiala que el sector financiero viene acomodandose al progreso que tienen los
microempresarios, ya que en un comienzo se centro en el agro, luego microempresarios y
por ultimo microfinanciera (Sandoval Herrera, 2018), por tal motivo Pefiaranda (2012) hace
énfasis en que el andlisis financiero sirve para que las entidades y microempresarios tengan

comparativos historicos y puedan tener esa inclusion financiera con los Bancos.

4.2.3 Fendmeno del Gota a Gota

Castro Patarroyo, Olaya Montoya & Jiménez Barrera (2017) sefialan que la
informalidad de los microempresarios es aprovechada por individuos para explotar con
altas tasas de interés el apalancamiento que los microempresarios necesitan. Entre tanto se
menciona que los prestamos informales entre amigos y familiares hacen que los
microempresarios no accedan al sistema financiero y cuando se ven muy necesitados
buscan el método gota a gota (Montoya, 2011). Por otro lado, Patifio & Cardona (2018)
indican que durante los tres primeros afos es cuando mas apalancamiento requiere un
microempresario, ya que es el tiempo en que se determina si continua o cierra su

emprendimiento.

Las limitaciones con las que los microempresarios cuentan a la hora de tener acceso
al sistema financiero y como mayor limitacion es la informalidad de los microempresarios,
(Martinez Agudelo, Barrera & Gutiérrez Lesmes, 2020), lo anterior también lleva a
Larrahondo Reyes (2016) a concluir que la informalidad de los microempresarios atrae la
informalidad de los gota a gota, y se convierte en un problema no solo econémico sino
también social, por tal motivo la informalidad de los microempresarios junto con su
estructura financiera y la escasez de capital de trabajo son los mayores problemas para la
adquisicion de servicios, lo que lleva al fendmeno del gota a gota. (Obando Bastidas,

Herrera Sarmiento & Rodriguez Ladino, 2016)
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El microcrédito es un método para que los microempresarios salgan de la pobreza,
haciendo énfasis en que los microempresarios siempre buscan métodos de financiamiento
informales (Martinez Solarte, 2013), para Patifio & Cardona (2018) se presentan
dificultades en perfiles de microempresarios los cuales se ven afectados notoriamente
haciendo énfasis en fabricantes, comerciantes y prestadores de servicios; es por esto que el
método mas usado es del prestamista particular quien entrega a un comerciante formal o no
formal dinero en efectivo en calidad de préstamo a intereses altos (Castro Patarroyo, Olaya

Montoya & Jiménez Barrera, 2017) .

Castro Patarroyo, Olaya Montoya & Jiménez Barrera (2017) mencionan que “El
79% de los hogares colombianos (5.2 millones de hogares) ha utilizado por lo menos una
vez servicios de crédito informal, siendo el préstamo del agiotista el segundo después del
crédito con amigos.”(p. 4), otro punto que aporta este porcentaje es “el acceso limitado al
sector financiero puede estar relacionado con los bajos niveles tecnoldgicos y de formacion
de recursos humanos, asi como con la participacioén en determinado tipo de mercados.”
(Montoya, 2011, p 3). Por otro lado, Patifio & Cardona (2018) menciona la preocupacion de
las entidades bancarias por abarcar el total de mercado, con un levantamiento de

informacion eficaz para disminuir el crédito informal.

Orozco Herrera &Vélez Agudelo (2019) Ilaman a la revolucién digital como la
nueva oportunidad de que los microempresarios lleguen a tener contacto con una FINTECH
y generar inclusion financiera. El nuevo sistema fintech proporciona como motor una
inclusion financiera para los microempresarios y esto lo soporta con los indicadores del
Banco de la Republica (Colombia Fintech, 2016), también para contrarrestar a los gota a
gota genera inclusion financiera a bajas tasas de interés y se ha llevado gran porcentaje del
informalismo financiero empezando a generar solucion al gota a gota. (Colombia Fintech,
2020)

Ibarra Alvarez (2008) menciona que se debe fomentar el espiritu empresarial,
promoviendo crecimiento en las microempresas, y evitando el uso de los créditos

informales, buscando asesorarlos para sus financiamientos, esto se pretende evitar ya que
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“El mecanismo de los ‘gota a gota’ es sencillo: se presta de inmediato y sin garantias a una
tasa de interés que excede ampliamente la usura (entre 20 y 40 % mensual)” (Portafolio,
2018, p. Unica). Segun EIl Pais (2018) este método no solo impacta a las microempresas, si
no es usado también para la legalizacion de dineros por no tener un control directo del

monto que se puede llegar a manejar.

El fendmeno del gota a gota no solo afecta en las altas tasas de cobro, si no también
se puede llegar a generar desplazamiento forzoso, lo que lleva a realizar restituciones de
tierras (Futuros, 2014), por tal motivo Martinez Holguin (2018) expresa que los entes
reguladores solo miden, vigilan y controlan la calificacion del riesgo monetario, pero que es
imposible medir el impacto general del efecto gota a gota, lo que a su vez expresa Ibarra
Alvarez (2008) indicando que los gota a gota son una normalidad de la sociedad y que se
presenta por falta de control de las autoridades, lo que siempre generara las faltas de

posibilidades econémicas de la base de la pirdmide de la economia colombiana.

Martinez Holguin (2018) considera que “El crédito es una de las herramientas mas
importantes con la que cuentan los hogares para protegerse de los ciclos econdmicos y es la
forma canalizar recursos hacia proyectos de inversion eficientes.” (p. 7), aportando a esta
idea en el crecimiento empresarial de los microempresarios es fundamental contar con el
acceso al sistema financiero ya que es la forma de inyectar capital a la microempresa
(Barrera Liévano & Parra Ramirez, 2019), por otro lado Gomez Gonzélez & Zamudio
Gomez (2012) indican que se han implementado una serie de proyectos como la Banca de
las Oportunidades entre otros , con los cuales se pretende mejorar el acceso de grupos que

por sus condiciones no tienen acceso a los servicios financieros formales.

Si se diagnostica y se analiza el impacto financiero que trae el gota a gota se podria
desarrollar un contra legal para el progreso del microempresario en Colombia (Ibarra
Alvarez, 2008), a su vez Gomez Gonzélez & Zamudio Gémez (2012) confirman que una
buena administracion de ingresos y gastos terminan siendo decisiones importantes de
ahorro y endeudamiento, las cuales interfieren radicalmente la situacion financiera de un

microempresario. Para continuar dejando el gota a gota se dice que las instituciones
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financieras deben conocer las necesidades de los microempresarios, de esta manera poder

brindar la solucion con variedad de productos financieros (Martinez Holguin, 2018).
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5. Metodologia
5.1.Alcance de la investigacion

El presente estudio tendrd un alcance descriptivo, teniendo en cuenta que el fenGmeno
del gota a gota esta afectando directamente a la poblacion microempresaria, en este caso
directamente a las salas de belleza y barberias del municipio de Facatativa, las altas tasas de
interés y los métodos de cobro utilizados por los gota gota, define un alto problema en esta
poblacidn, es por esto que se pretende analizar porque utilizan este método de financiamiento
y no un método Bancario y que educacion o inclusion financiera estan generando para los

microempresarios.

Para Questionpro (2004) el analisis descriptivo, consiste en describir las tendencias
claves en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos. Para
el estudio del caso nos permite describir el uso del gota a gota en los microempresarios, ya
que permite determinar que clasificacion de persona es la que mas usa este método, en apoyo
a esto Cognodata (2019) indica que el método extrae las caracteristicas mas relevantes de los
datos recolectados, un punto a favor para realizar el alcance en el uso del gota a gota de los

microempresarios del segmento de salas de belleza y barberias de Facatativa.

5.2.Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico que se realizara es cuantitativo, ya que se pretende medir si los
microempresarios del sector de sala de bellezas y barberias de Facatativa tienen ingresos altos
0 bajos, para asi determinar el impacto que genera los ingresos de los mismos, y si estos
influyen en que deban tomar como medida de financiamiento como el de los gota a gota, o
si en determinada situacion lo hacen por la facil adquisicion del mismo, ya que se pretende
descubrir si el gobierno o las entidades bancarias financieras establecen demasiados

parametros para la adquisicion de microcréditos.

Amaya (2020) dice que el método cuantitativo nos permite examinar datos numéricos y

obtener una conclusion exacta de los datos recaudados. De esta manera nos permitira medir
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los ingresos de los microempresarios de las salas de belleza y barberias de Facatativa y
determinar en que afectan sus ingresos para financiarse con este tipo de método informal,
también Raffino (2020) nos dice que un método cuantitativo es todo lo que utiliza valores
numéricos para estudiar un fendmeno que se presente, por tal motivo nos ayudara a entender
el Fendmenos del gota a gota en el segmento de los microempresarios de las salas de belleza

y barberias de Facatativa.

5.3.Poblacion y muestra

La poblacién con la que se realizo la investigacion del fendmeno del gota a gota son los
microempresarios del segmento de salas de belleza y barberias del municipio de Facatativa
Cundinamarca, y segun Planetacolombia (2021) en el municipio de Facatativa se cuentan
con 39 establecimientos comerciales de este segmento, cifras que determinan que la
poblacion a ser estudiada es finita. A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta una
poblacion finita, un nivel de confiabilidad del 95%, un margen de error del 5% y una
variabilidad positiva y negativa del 50% para cada una, la muestra es de 36

establecimientos comerciales del segmento de salas de belleza y barberias de Facatativa.

5.4.Instrumentos

El instrumento para el levantamiento de la informacion fue una encuesta, que para Caro
(2021) consiste en identificar los h&bitos de consumo relacionados con un producto en
especifico, también permite identificar actitudes para medir el impacto social de una
poblacién. Este instrumento esta dividido en tres partes: la primera de ellas describe las
caracteristicas generales de las empresas estudiadas; la segunda parte describe su
caracterizacion respecto a practicas de financiamiento y apalancamiento, y finalmente, la
tercera parte describe las causas por las cuales los microempresarios utilizan el gota a gota
como fuente de financiamiento y apalancamiento de las empresas, esto fundamentado en el

modelo obtenido por Barrera Lievano & Parra Ramirez (2020).

5.5.Procedimientos.
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Las encuestas se realizaron a los microempresarios del segmento de salas de belleza y
barberias de Facatativa en el primer trimestre del afio 2021, se visit6 cada establecimiento
comercial de este segmento, se presento el proyecto para el cual seria utilizada la
informacidn para que los microempresarios del segmento tuvieran el conocimiento de la
recopilacion de datos, se realizo la encuesta digitalmente utilizando el método de
formularios, esto con el fin de dar la categorizacion de los microempresarios de este
segmento, de brindar la respuesta de la gestion financiera que reciben, conocer porque usan

el método de financiamiento del gota a gota.

5.6.Andlisis de informacion.

Al realizar las encuestas los datos arrojados se llevan a un Excel donde se podra
identificar la caracterizacion del perfil de los microempresarios, adicional se mostrara que
método de financiamiento usan y de qué manera lo usan, en que impacta el fenémeno del
gota a gota su vida cotidiana; todos estos datos seran registrados y analizados, y llevados a
tablas dinamicas o graficos de facil comprension para la debida interpretacion de los datos

adquiridos.

5.7.Consideraciones éticas

La informacidn recolectada seré utilizada solo para fines académicos y no para uso
comercial, la misma informacion sera confidencial y tendra como fin ayudar a las personas
del segmento de salas de belleza y barberias en Facatativa a entender que el uso del método
de financiamiento del gota a gota, el cual es informal y no es el método indicado de
financiamiento, se respetara y se dara manejo justo de los datos recolectados con los

principios y valores inculcados por la universidad.

6. Resultados
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6.1 Caracterizacion de la poblacion muestra

En la primera pregunta de caracterizacion de las empresas del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra
se obtuvo los siguientes resultados: Con un 44,4% encontramos que las empresas tienen
menos de 3 afios en el mercado, con el mismo porcentaje del 44,4% se evidencia que otras
empresas del sector tienen una experiencia en tiempo de hasta 6 afios y con tan solo el
11,1% encontramos que las empresas de este sector tienen un tiempo de experiencia de

hasta 9 afos en el mercado.

1. ;Cual es el rango de tiempo que lleva su empresa en el mercado?
36 respuestas

@ 2. Menos de 3 afios
@ b. Mas de 3 afios y hasta 6 afios

c. Mas de 6 afios y hasta 9 arios
@ d. Mas de 9 afios y hasta 12 afios
@ c. Mas de 12 afios y hasta 15 afios
@ . Mas de 15 afios

Figura 1. Muestra de porcentaje en la experiencia de tiempo en el mercado del sector salas
de belleza y barberias.

Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda pregunta de caracterizacion de las empresas del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra
se obtuvo los siguientes resultados: los propietarios de las salas de belleza y barberias
cuentan con colaboradores, en donde un 63,9% cuentan entre 1y 2 colaboradores, un
30,6% cuentan entre 3 y 4 colaboradores y tan solo el 5,5% cuentan entre 5y 6

colaboradores en las empresas del sector.
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2. ;Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?

36 respuestas

@®aEntrely?2
@ b.Entre3y4
@ c.Entre5y6
@® d. Masoiguala7

Figura 2. Muestra de porcentaje de la cantidad de colaboradores con los que cuentan las
empresas del sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta de caracterizacion de las empresas del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra
se obtuvo los siguientes resultados: Las empresas del sector en un porcentaje del 75% se
encuentran registradas ante la camara de comercio del municipio de Facatativa y el otro
25% aun no se encuentran formalizada ante la cdmara de comercio del municipio de

Facatativa Cundinamarca.

3. ¢Actualmente, se encuentra su negocio registrado formalmente en la Camara de Comercio?

36 respuestas

®-si
@b No

Figura 3. Muestra de porcentaje ante el registro formal en camara de comercio de las
empresas del sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la cuarta pregunta de caracterizacion de las empresas del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra
se obtuvo los siguientes resultados: Un 63,9% de las empresas del sector estan ubicadas en
el estrato 2, un 33,3% de las empresas se encuentran ubicadas en el estrato 3 y tan solo el

2,8% de las empresas estan ubicadas en el estrato 1.

4. ;Qué estrato se encuentra ubicada su empresa?
36 respuestas

@ a. Estrato 1
@ b. Estrato 2

c. Estrato 3
® d. Estrato 4
@ c. Estrato 5

Figura 4. Muestra de porcentaje del estrato en el que se ubican las empresas del sector de
salas de bellezas y barberias de Facatativa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la quinta pregunta de caracterizacion de las empresas del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra
se obtuvo los siguientes resultados: un 86,1% de las empresas del sector cuentan con un
inmueble arrendado, el 13,9% de las empresas del sector cuentan con un inmueble propio y

ninguna empresa tiene un inmueble familiar en uso comercial.
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5. ;Su empresa se encuentra en un inmueble?

36 respuestas

@ 2. Arrendado
® b. Propia
c. Familiar

Figura 5. Muestra de porcentaje del tipo de inmueble donde estan ubicadas las empresas del
sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Caracterizacion de las précticas de financiamiento y apalancamiento

En la primer pregunta de caracterizacion de las préacticas de financiamiento y
apalancamiento de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de
Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes resultados:
con un 91,7% de las respuestas se evidencia que las empresas han sido apalancadas por
métodos formales e informales, con un 8,3% se evidencia que las empresas han sido
financiadas o apalancadas solo con los métodos informales y que ninguna empresa ha sido

financiada o apalancada tan solo con métodos formales.
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6. ;Cual de las siguientes opciones utilizaria o ha utilizado Ud. para el financiamiento de su
empresa?

36 respuestas

@ a. Formales
@ b. Informales
c. Ambas

Figura 6. Muestra de porcentaje de fuentes de financiamiento para las empresas del sector
de salas de bellezas y barberias de Facatativa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda pregunta de caracterizacion de las practicas de financiamiento y
apalancamiento de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de
Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes resultados:
con un 55,6% las empresas utilizan como método de financiamiento los establecimientos
bancarios, con un 27,8% las empresas del sector utilizan como método de financiamiento
las cooperativas financieras, con un 11,1% las empresas del sector utilizan como método de
financiamiento las compafiias de financiamiento comercial y con un 5,5% las empresas del

sector utilizan el método de financiamiento de las corporaciones financieras.

7. ¢ Dentro de las fuentes de financiamiento formal, cual es la mas pertinente?

36 respuestas

@ 2. Establecimientos Bancarios.
@ b. Corporaciones Financieras

27,8% c. Compaiiias de financiamiento
comercial
@ d. Cooperativas financieras
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Figura 7. Muestra de porcentaje de fuentes de financiamiento formal para las empresas del
sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda pregunta de caracterizacion de las practicas de financiamiento y
apalancamiento de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de
Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes resultados:
con un porcentaje de 88,9% de poblacion total indican que han utilizado el gota a gota
como financiamiento a su empresa, con un 25% de la poblacion total se han financiado de
préstamos familiares, con un 47,2% de la poblacion total las empresas indican que se han
financiado de cadenas y con un 27,8% de la poblacion total las empresas indican que se han

financiado de préstamos de terceros.

8. ; Dentro de las fuentes de financiamiento informal, cual ha sido utilizada en su empresa?

36 respuestas

a. Gota a gota 32 (88.9%)
b. Prestamos familiar 9 (25%)
c. Casas de empefio
d. Cadenas 17 (47.2%)
e. Présiamos con terceros 10 (27.8%)
0 10 20 30 40

Figura 8. Muestra de porcentaje de fuentes de financiamiento informal para las empresas
del sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tercera pregunta de caracterizacion de las practicas de financiamiento y
apalancamiento de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de
Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes resultados:

con un porcentaje del 88,9% de las empresas encuestadas indican que si han financiado sus
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recursos a través del método del gota a gota y con un 11,1% de las empresas encuestadas se

encuentra que no han financiado sus recursos con el gota a gota.

9. ¢ Ha financiado su empresa a traves del mecanismo informal del gota a gota?

)

36 respuestas

®-asi
® b No

Figura 9. Muestra de porcentaje indicando si han usado el método del gota a gota como
financiamiento para las empresas del sector de salas de bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de apalancamiento financiero

En la primera pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: encontramos con un 88,9% de las empresas indican que estan totalmente de
acuerdo en que la entrega del dinero es muy rapida y el 11,1% en donde se encuentran los

gue no han usado el método del gota a gota como financiamiento a sus empresas.
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1Agilidad en la entrega del dinero

36 respuestas

40

20
32(88,9%

20

10 4{11,1%)

o — I

1 2 3
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w

Figura 10. Muestra de porcentaje indicando la agilidad en la entrega del dinero en el
método del gota a gota como financiamiento para las empresas del sector de salas de
bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: con un 77,8% de las empresas encuestadas se encuentra que estan totalmente de
acuerdo en que la aprobacién de este método de financiamiento es inmediata, el 11,1%
indican que estan de acuerdo y el 11,1% que indican que estan totalmente en des acuerdo
son aquellas empresas que no han utilizado el método del gota a gota.

2 Aprobacion inmediata
36 respuestas

30

28(77,8%

20

24{11,1%) 4{11,1%)

,

1 2 3

s
o



Fendmeno gota a gota en Facatativd Cundinamarca

Figura 11. Muestra de porcentaje indicando la agilidad en la aprobacion en el método del
gota a gota como financiamiento para las empresas del sector de salas de bellezas y
barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: con un porcentaje del 19.4% las empresas indican que estan totalmente de
acuerdo con que el método del gota a gota desembolsa montos pequefios, medianos y altos,
con un 8,3% indican que estan de acuerdo con los desembolsos de los montos indicados, un
41,7% indica que el resultado es neutral y es indiferente ante los montos desembolsados por
los gota a gota, con un 19,4% indican que estan en desacuerdo ante los desembolsos de los
montos indicados y el 11,1% son las empresas que no han utilizado el método de
financiamiento del gota a gota.

3 Desembolsos de montos pequenos, medianos y grandes

36 respuestas

15

15(41,7%

7(19,4%)

7(19,4%)

4(11,1%) o,
3(8,3%

Figura 12. Muestra de porcentaje indicando el nivel de dinero desembolsado en el método
del gota a gota como financiamiento para las empresas del sector de salas de bellezas y
barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la cuarta pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
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municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: con un porcentaje del 2,8% las empresas del sector indican que el método del
gota a gota es mas seguro que una entidad financiera indicando que estan totalmente de
acuerdo con la afirmacidn, con un 19,4% se encuentra que las empresas estan en
desacuerdo con esta afirmacion y con un 77,8% encontramos que las empresas estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el método del gota a gota es mas seguro

que una entidad financiera.

4 Es mas seguro gue un banco o una entidad financiera
36 respuestas

28(77,8%

10
7(1%,4%)

1(2,8%)
I 00
1 2 3 4 5

Figura 13. Muestra de porcentaje indicando el nivel de seguridad en el método del gota a
gota como financiamiento para las empresas del sector de salas de bellezas y barberias de
Facatativa.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la quinta pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: con un 2,8% una empresa indica que esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion, con un 11,1% encontramos empresas a las que le es indiferente o neutral la tasa
de interés, con el 27,8% encontramos que este porcentaje de empresas indican que estan en
desacuerdo con esta afirmacion y un 58,3% indican que estan totalmente en desacuerdo con

esta afirmacion.
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5 La tasa de interés es mas baja que en el sistema bancario

36 respuestas

30

21(58,3%

20

10(27,8%

4{11,1%) 2

SESSSe——
1 2 3 4 5]

Figura 14. Muestra de porcentaje comparando tasa de interés entre entidades financieras y
el método del gota a gota como financiamiento para las empresas del sector de salas de
bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la sexta pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 13,9% de las empresas indican que estan totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, un 11,1% indican que estan de acuerdo con la afirmacion, un 19,4% indican
que es neutral o es indiferente la afirmacion, un 19,4% indican que estan en desacuerdo con
la afirmacion y un 36,1% indican que estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de

la figura 15.

6 Los bancos o entidades financieras no le prestan dinero

36 respuestas

13(36,1%

7(19,4%) 7(13,4%)
5{13,9%)

4{11,1%)
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Figura 15. Muestra de porcentaje indicando si las entidades financieras o bancos prestan
dinero para el sector de salas bellezas y barberias de Facatativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la séptima pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 88,9% de las empresas encuestadas indica que estan totalmente de acuerdo
con la afirmacion de que el gota a gota no requiere fiador y el 11,1% son las personas que
no han utilizado el método de financiamiento informal del gota a gota.

7 No requiere fiador

36 respuestas

40

30
32(88,9%

20

10
A4(11,1%)

o — I

1 2 3 4 5

Figura 16. Muestra de porcentaje indicando si el método del gota a gota no requiere fiador.

Fuente: Elaboracion propia.

En la octava pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 77,8% de las empresas encuestadas indican que estan totalmente de acuerdo
con la afirmacion de la figura 17, un 8,3% indican que estan de acuerdo con la afirmacion
de la misma, un 2,8% indican que es neutral o indiferente los tramites y la afirmacion y el
11,1% son aquellas empresas que no han usado el método de financiamiento del gota a gota

y por tal motivo estan totalmente en des acuerdo.
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8 Mo reqguiere tramites

36 respuestas

30

28(77.8%

20

10
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Figura 17. Muestra de porcentaje indicando si el método del gota a gota no requiere
tramites.

Fuente: Elaboracion propia.

En la novena pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 75% de las empresas encuestadas indica que estan totalmente de acuerdo con
la afirmacion de que las cuotas de pagas en donde los propietarios se encuentren, un 11,1%
indican que estan de acuerdo con la misma afirmacion, un 2,8% indica que le es indiferente
o neutral esta afirmacion y el 11,1% de los encuestados indican que estan totalmente en des

acuerdo estos son los empresarios que no han usado el método del gota a gota.

9 Pago de cuotas en su negocio o residencia
36 respuestas

30

27(75%)

20

10

4{11,1%) 4(11,1%)
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1 2 3 4 5

Figura 18. Muestra de porcentaje indicando la comodidad del pago del gota a gota.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la décima pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 69,4% de los encuestados indican que estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que la oferta se encuentra a la mano y no deben ir a ninguna parte, un 13,9%
indican que estan de acuerdo con la afirmacion, un 5,6% indican que les indiferente o
neutral la afirmacion y un 11,1% que estan totalmente en desacuerdo este porcentaje de
empresarios encuestados son los que no han utilizado el método del gota a gota como
financiamiento.

10 La oferta esta a la mano y no debe ir a ninguna parte
36 respuestas

30

25(60,4%

4{11,1%) 5{13,9%)

, — I

1 2 3 4 5

Figura 19. Muestra de porcentaje indicando si el gota a gota se encuentra a la mano.
Fuente: Elaboracion propia.

En la onceava pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 38,9% indica que esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de la figura
20, un 13,9% indican que estan de acuerdo, un 19,4% indican que ante la afirmacién se
encuentran indiferentes o neutrales, un 13,9% estan en desacuerdo y por ultimo tenemos un

13,9% que se encuentran en total desacuerdo.
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11 Posibilidad de seleccion de frecuencia de pago
36 respuestas

15

14(38,9%

7(19,4%)

5(13,9%) 5(13,9%)

Figura 20. Muestra de porcentaje indicando posibilidad de amortizacidn de pago al gota a
gota.
Fuente: Elaboracion propia.

En la doceava pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 58,3% indican que estan totalmente de acuerdo con que pueden acceder
varias veces al afio al financiamiento informal del gota a gota, un 30.6% indican que estan
de acuerdo con la misma afirmacion y un 11,1% indican que estan totalmente en

desacuerdo.

12 Puede acceder varias veces al credito en el ano
36 respuestas

30

20
21(58,3%

11(30, 6%
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Figura 21. Muestra de porcentaje indicando posibilidad de adquirir varios créditos con el
gota a gota.
Fuente: Elaboracion propia.

En la treceava pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacion muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 41,7% de las empresas encuestadas indican que estan totalmente de acuerdo
con gue cuentan con un mes 0 menos para pagar los créditos, un 19,4% indican que estan
de acuerdo con la misma afirmacion, un 16,7% indican que es neutral o indiferente ante la
misma afirmacion, un 11,1% indican que estan en desacuerdo con la afirmacion y el 11,1%

indican que estan totalmente en desacuerdo.

13 Tiempo de un mes o0 menos para pagarlo
36 respuestas

15

15(41,7%

7(18,4%)

5 4{11,13%) 411,1%)

Figura 22. Muestra de porcentaje indicando posibilidad pagar el crédito en un mes o menos
con el gota a gota.

Fuente: Elaboracién propia.

En la catorceava pregunta de caracterizacion del uso del gota a gota como fuente de
apalancamiento financiero de las empresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa, de las 36 preguntas de poblacién muestra se obtuvo los siguientes
resultados: un 75% de las empresas encuestadas indican que estan totalmente de acuerdo

con que la tramitologia del gota a gota es simple, un 5,6% indican que estan de acuerdo, un
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2,8% indican que le es indiferente o son neutrales frente a la tramitologia y un 16,7%

indican que estan totalmente en des acuerdo con la afirmacion.

14 Tramitologia

36 respuestas

30

27(75%)

20

B(16,7%)
0
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Figura 23. Muestra de porcentaje indicando que la tramitologia es minima con los gota a
gota.
Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

Segun Madera Mufioz, et al, 2019, los microempresarios encuentran el método del
gota a gota como método de financiamiento costoso, y los endeuda mas, pero en su
momento subsana la necesidad por la que estan pasando, sumado a esto también los
microempresarios toman este tipo de financiamiento por los documentos exigidos en las
entidades bancarias y la demora para otorgar el crédito, haciendo énfasis en que los
métodos de cobranzas no son los legales ni adecuados (Rincon-Ovalles & Arévalo-Diaz- &
Galvis-Jaimes, 2018). Por otro lado, para Barrea Livano & Parra Ramirez (2020) indican
que entre mas pequefia sea la empresa mas necesitara o usara el método de financiamiento

del gota a gota.

En los créditos informales como los del gota a gota, las personas que acuden a éstos
son microempresarios de estratos bajos, que no tienen mucha oportunidad de adquirir un
crédito formal o necesitan el dinero (Rincén-Ovalles & Arévalo-Diaz- & Galvis-Jaimes,
2018). Adicional a esto, Barrea Livano & Parra Ramirez (2020) mencionan que, al no
necesitar codeudor, al no necesitar tramitologia y al poder acceder varias veces al
financiamiento se vuelve un sistema atractivo para los microempresarios, sumado a esto
Madera Mufioz, et al, 2019 indican que los créditos informales se han convertido en un
mecanismo de solucion rapida ante los problemas financieros, ya que la facilidad de

adquirir estos créditos ha permitido que cada vez se incremente el acceso a esta modalidad.

Al relacionar los conceptos tedricos de gestidn financiera y fenémeno del gota a gota,
se identifico que los microempresarios del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa Cundinamarca entiendeny comprenden que el fendmeno del gota
a gota tiene desventajas frente a los creditos que llegan a otorgar las entidades financieras o
cooperativas, y que segun las encuestas y como se ve en el grafico 17 este tipo de
financiamiento no requiere tramite alguno solo al solicitarlo se podra adquirir, en donde se
concluye que es una desventaja para los métodos de financiamiento formales tales como

microfinancieras, bancos o cooperativas de crédito, lo que hace que el 88,9% de los
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encuestados indiquen que han utilizado este método de financiamiento como se indica en la
gréafica 9, siendo este uno de los motivos por los que se inclinan a este método de

financiamiento informal.

En cuanto a la caracterizacion de los microempresarios del sector de salas de belleza 'y
barberias del municipio de Facatativa Cundinamarca y sus practicas de financiamiento se
puede evidenciar que el 88,8% de las empresas llevan en el mercado hasta 6 afios 0 menos
como se indica en la figura 1, siendo un determinante en el sector elegido, el 63,9% de los
microempresarios solo cuentan con 1 0 2 personas laborando dentro de la empresa, esto
quiere decir que las microempresas no tienen la facilidad de dar trabajo a gran porcentaje
de personas, la mayoria de los mismos se encuentran registrados en cdmara de comercio, y
como se indica en la figura 4 los estratos mas bajos es donde se encuentran ubicados los

establecimientos y son aquellos que sufren mas este fenémeno.

Para las practicas de financiamiento que llegan a utilizar o han usado los
microempresarios del sector de salas de belleza y barberias en el municipio de Facatativa
Cundinamarca se puede evidenciar que en su totalidad llegan a usar métodos variados de
financiamiento informales, y que el 91,7% de las microempresas encuestadas han usado
métodos también formales tal como se muestra en la gréafica 6, encontrando que llegan a
utilizar métodos variados tanto formales como informales, y que de los métodos informales
se cuenta con el 88,9% de los encuestados quienes indican que han financiado con el

fendmeno del gota a gota tal como se indican en las figuras 8 y 9.

Al comprender el uso del gota a gota como fuente de financiamiento encontramos
grandes motivos por los que los microempresarios del sector de salas de belleza y barberias
del municipio de Facatativd Cundinamarca Ilegan a usar este fenomeno entre las cuales se
evidencian la agilidad en la entrega del dinero, la aprobacion inmediata, no requiere fiador,
no requiere tramites, pagan la cuota en su negocio o casa, no deben ir a ninguna parte para
adquirirlo, pueden acceder varias veces al mismo mientras que lo paguen puntualmente,

aun teniendo en cuenta que factores como que la aprobacion de montos no es muy alta, que
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este método de financiamiento es inseguro para los mismos y que las tasas de interés

manejadas son totalmente elevadas y mas altas que una entidad formal.

Teniendo en cuenta que el proyecto y la encuesta fueron planteados para dar desarrollo
y respuesta a los objetivos plasmados, tales como identificacion de los conceptos tedricos
del fenébmeno del gota a gota, la caracterizacion del microempresario del sector de salas de
belleza y barberias del municipio de Facatativa Cundinamarca, y el comprender porque
usan el fendomeno del gota a gota como método de apalancamiento financiero, se deben
realizar futuras investigaciones donde no solo se estudie la caracterizacion de las micro
empresas si no también la de los propietarios, por otro lado también tener en cuenta las
entidades formales de financiamiento para identificar plenamente los requisitos minimos

para adquirir los créditos, los tiempos de respuesta y las tasas de interés brindadas.
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8. Recomendaciones

Para proximos estudios que llegue a realizar la Universidad, la facultad, el programa
académico, compafieros de la universidad o colegas sobre el impacto de Impacto del
fendmeno del gota a gota en el desarrollo financiero de las microempresas del sector de
salas de belleza y barberias del municipio de Facatativd Cundinamarca, se recomienda tener
en cuenta identificar la inclusion financiera de las entidades formales que pueden subsanar
este fendmeno, de esta manera llegar a determinar si el fendmeno del gota a gota esta
afectando a los microempresarios del sector debido a no se esta generando esa inclusion
financiera de parte de los entes formales.

Otro aspecto a tener en cuenta para proximas investigaciones es generar un plus de
una educacion financiera para el sector de los microempresarios, de esta manera tendran un
conocimiento amplio de como pueden llegar a subsanar las necesidades inmediatas sin
tener que acudir al fendmeno del gota a gota y en caso de que necesiten inyectar capital a
sus microempresas que puedan llegar a estudiar los métodos formales que se encuentran en
el mercado financiero estudiando tasas de interés, métodos de pago, requisitos para
adquirirlo y posibilidades de refinanciamiento financiero.
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ANEXQOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacién

Impacto del fendmeno del gota a gota en el desarrollo financiero de las microempresas

del sector de salas de belleza y barberias del municipio de Facatativd Cundinamarca.

Buen dia. Soy David Felipe Vasquez Jimenez estudiante del programa de Especializacion en
Gerencia Financiera de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios — UNIMINUTO, y
estoy llevando a cabo una investigacion denominada Impacto del fendmeno del gota a gota
en el desarrollo financiero de las microempresas del sector de salas de belleza y barberias del
municipio de Facatativa Cundinamarca. Su participacion es voluntaria y la informacion
suministrada por usted. serd completamente confidencial siendo esta utilizada Unicamente
para fines estadisticos y académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas. Las

preguntas a continuacion relacionadas deben ser contestadas con una sola respuesta:

CARACETRIZACION DE LAS EMPRESAS

1. ¢Cual es el rango de tiempo que lleva su empresa en el mercado?
a. Menos de 3 afos
b. Més de 3 afios y hasta 6 afios
c. Més de 6 afios y hasta 9 afios
d. Mas de 9 afios y hasta 12 afios
e. Més de 12 afios y hasta 15 afios
f. Mas de 15 afios

2. ¢Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?
a. Entrely?2
b. Entre3y4
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c. Entre5y6
d. Maésoiguala?7

3. ¢Actualmente, se encuentra su negocio registrado formalmente en la Camara de
Comercio?
a. Si
b. No

4. ¢Qué estrato se encuentra ubicada su empresa?
a. Estrato 1
b. Estrato 2
c. Estrato 3
d. Estrato 4

e. Estrato 5

5. ¢Su empresa se encuentra en un inmueble?
a. Arrendado
b. Propia

c. Familiar

CARACTERIZACION DE PRACTICAS DE FINANCIAMIENTO Y
APALANCAMIENTO

6. ¢Cual de las siguientes opciones utilizaria o ha utilizado Ud. para el financiamiento
de su empresa?
d. Formales

e. Informales

7. ¢Dentro de las fuentes de financiamiento formal, cuél es la mas pertinente?

a. Establecimientos Bancarios.
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b.
C.
d.

Corporaciones Financieras
Compafiias de financiamiento comercial

Cooperativas financieras

8. ¢Dentro de las fuentes de financiamiento informal, cual ha sido utilizada en su

empresa?

a.
b.
C.
d.
e.

Gota a gota
Prestamos familiar
Casas de empefio
Cadenas

Préstamos con terceros

9. ¢Ha financiado su empresa a través del mecanismo informal del gota a gota?

a.
b.

Si
No

CARACTERIZACION DEL USO DEL GOTA A GOTA COMO FUENTE DE
APALANCAMIENTO FINANCIERO

A continuacién, se presentan algunas afirmaciones asociadas a las causas por las

cuales los microempresarios utilizan el gota a gota como fuente de financiamiento y

apalancamiento de las empresas. Para ello, debe responder con la mayor sinceridad posible

a cada una de estas afirmaciones a continuacién presentadas, de acuerdo como piense o actue,

considerando la siguiente escala: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Neutral;

4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

1 | Agilidad en la entrega del dinero 112|345

2 | Aprobacion inmediata 1/2|3|4|5

3 | Desembolsos de montos pequefios, medianos y grandes 1123415
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Es més seguro que un banco o una entidad financiera

La tasa de interés es mas baja que en el sistema bancario

Los bancos o entidades financieras no le prestan dinero

No requiere fiador

No requiere tramites
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Pago de cuotas en su negocio o residencia

10 | La oferta esta a la mano y no debe ir a ninguna parte

11 | Posibilidad de seleccién de frecuencia de pago

12 | Puede acceder varias veces al crédito en el afo

13 | Tiempo de un mes 0 menos para pagarlo
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14 | Tramitologia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Un cordial saludo empresarios, esta encuesta se realiza con el fin obtener informacion para
el desarrollo de la investigacion Impacto del fenémeno del gota a gota en el desarrollo
financiero de las microempresas del sector de salas de belleza y barberias del municipio de
Facatativa Cundinamarca, liderada por David Felipe Vasquez Jimenez estudiante del
programa de Especializacion en Gerencia Financiera de la Corporacién Universitaria Minuto
De Dios — UNIMINUTO.

La muestra estadisticamente representativa para la investigacion es de 36 encuestas (nivel de
confianza del 95%, margen de error del 5% Yy variabilidad positiva y negativa del 50%) la

cual se aplicé a los propietarios de las microempresas estudiadas.

Es importante conocer la percepcion de ustedes en la informacion que brindan, ya que
contribuird para la construccion de informacion para el sector de salas de belleza y barberias
del municipio de Facatativd Cundinamarca y dar cumplimiento al objetivo planteado en la
investigacion. El instrumento utilizado es una encuesta que cuenta con preguntas de seleccion

multiple
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Para el consentimiento usted diligenciara y aceptara que:

e He sido informado de los objetivos de la investigacion.

e Corresponde a la seccion en donde se firma el Consentimiento.

e Incluye informacion clara y precisa de la investigacion, relativa al propdsito del
estudio, modalidad de participacion, beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los
resultados, derecho a retirarse del estudio en cualquier momento, voluntariedad,

confidencialidad, informacion del IR, del Patrocinante y del Comité Etico Cientifico.

ACEPTO Si No MIL GRACIAS POR SU COLABORACION



