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Resumen

Introduccion: Se presenta un estudio aplicado a los trabajadores de la empresa Tahami
& Cultiflores S.A. Reorganizacion en el municipio de Rionegro, que por sus condiciones
de salud: sintomas y docencias se encuentran en condiciones laborales que requieren

de una oportuna reubicacion, si se quiere fortalecer su productividad en la empresa.

Objetivo: Determinar los factores demogréficos, socioeconémicos, sabana de salud y
matriz IPVER asociados a la evaluacion de trabajadores con restricciones médicas de
origen laboral y comun que requieren reubicacion en la empresa Tahami & Cultiflores

S.A. Reorganizacion.

Metodologia: Estudio que se llevd a cabo mediante la metodologia mixta con un enfoque
etnografico, en procura de aportar una propuesta para la reubicacion del personal de la
empresa, que por razones laborales presentan dificultades para realizar un trabajo
productivo y evitando que las molestias les redunden en un estado de salud deficiente,
mediante la aplicacion de encuestas de caracterizacidon demografica y socioeconémica
al personal evaluado y el levantamiento de la matriz IPEVR. Se llevé a cabo un estudio

con una muestra de 13 trabajadores de la empresa

Resultados: De los 202 empleados que tiene la empresa, 43 personas cuentan con
restricciones médicas, de las cuales 32 de estas tienen un porcentaje de cumplimiento
en produccion superior al 85%, y los 13 restantes se encuentran reubicados pero su
porcentaje de cumplimiento se encuentra por debajo, perjudicando la produccion de la

empresa.

Conclusiones: Las 13 personas evaluadas ya fueron reubicadas después de sus
recomendaciones, con el analisis que se realiza a los puestos de trabajo por medio de
la matriz IPEVR, se evidencia que estos no pueden ser reubicados en otra labor.
Palabras claves: Salud laboral, factores de riesgo, Estudio demografico, reubicacion de
personal, bienestar laboral.
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Abstract

Introduction: A study applied to the workers of the company Tahami & Cultiflores S.A. is
presented. Reorganization in the municipality of Rionegro, which due to its health co-
conditions: symptoms and teaching are in working conditions that require a timely

relocation, if you want to strengthen your productivity in the company.

Objective: Determine the demographic, socioeconomic, health sheet and IPVER matrix
factors associated with the evaluation of workers with medical restrictions of labor and
common origin that require relocation in the company Tahami & Cultiflores S.A.

Reorganization.

Methodology: Study that was carried out by means of the mixed methodology with an
ethnographic approach, in order to provide a proposal for the relocation of the company's
personnel, which for labor reasons present difficulties in carrying out productive work and
avoiding that the inconveniences result in them in a poor state of health, through the
application of demographic and socioeconomic characterization surveys to the personnel
evaluated and the lifting of the IPEVR matrix. A study was carried out with a sample of
13 employees of the company.

Results: Of the 202 employees that the company has, 43 people have medical
restrictions, of which 32 of these have a production compliance percentage greater than
85%, and the remaining 13 are relocated but their percentage of compliance is below,

damaging the production of the company.

Conclusions: The 13 people evaluated were already relocated after their
recommendations, with the analysis carried out to the jobs through the IPEVR matrix, it

is evident that they cannot be relocated to another job.
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Keywords: Occupational health, risk factors, Demographic study, personnel relocation,

labor welfare.
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1 Tema

Evaluacion del personal con restricciones medicas de origen laborales y coman, que
requieren ser reubicadas en la empresa Tahami & Cultiflores S.A en Reorganizacion, en
el afio 2019

2 Sub-Linea
Promocién, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en seguridad
y salud en el trabajo. La investigacion se enfoca en esta linea ya que con la solucién que
se plantea, se busca cuidar la salud fisica y mental de los empleados y al mismo tiempo

la productividad de la empresa.
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3 Planteamiento Del Problema

3.1 Situacion problemética

La empresa Tahami & Cultiflores S.A en Reorganizacion, se encuentra ubicada en el
municipio de Rionegro — Antioquia, en la vereda tres puertas Llanogrande en el kilbmetro
8.5, finca siete cueros; la empresa se dedica a la produccién de crisantemo y follajes tipo
exportacion. Actualmente se cuenta con 202 empleados, de los cuales 48, tienen
restricciones médicas de origen laboral y comun, lo que conlleva a la necesidad de

evaluar que puesto de trabajo es el mas adecuado para el cuidado de su salud.

Por lo anterior se considera pertinente avanzar en una investigacion de nivel cualitativo
que permita Realizar un diagnéstico de la situacion de salud del personal con
restricciones médicas de origen laboral y comuan, para su reubicacion, diagnéstico que
se llevara a cabo mediante la aplicacion de encuestas de caracterizacion demografica

y socioeconomica al personal evaluado y el levantamiento de la matriz IPEVR.

Posterior a la realizacion del estudio de tipo descriptivo en la empresa y el conocimiento
de las obligaciones y responsabilidades que tiene el empleador en relacién a los riesgos
a los que estan expuestos los trabajadores, se requiere considerar un proceso de
reubicacion de los empleados con restricciones médicas, con fin de cuidar su salud fisica
y mental procurando cumplir con una adecuada gestion del recurso humano como parte
de los compromisos inherentes a la relacidon de la empresa con los trabajadores; evitando

ademas, que el empleado sienta discriminacion por su estado de salud.

Como parte de la gestion empresarial se han evidenciado mecanismos de intervencién
a esta problematica, que no es ajena a las empresas, y a partir de experiencias
evidenciadas se considera viable llevar a cabo un proceso de reubicacion del personal
con restricciones en la empresa, procurando de esta manera bienestar laboral y mayor
eficiencia y eficacia como parte de la productividad de la empresa, por cuanto esta

poblacién Estos empleados, ponen en coyuntura a la empresa, porque la produccion se
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ve afectada y no se logra el cumplimiento deseado del cien por ciento, esto genera la
necesidad de implementar un programa que permita reubicar a los empleados en una
labor acorde a su condicion de salud, buscando que el rendimiento de esta persona sea
lo mas alto posible y asi la empresa tenga un mayor porcentaje de productividad.

3.2 Formulacion del problema
3.2.1 Pregunta General.

¢ Por qué realizar un diagndstico de la situacion de salud del personal con restricciones
meédicas de origen laboral y comun, en la empresa Tahami & Cultiflores S.A en

Reorganizacion?
3.2.2 Preguntas especificas.

e (Paraqué aplicar encuestas de caracterizacion demografica y socioeconémica
al personal reubicado con restricciones medicas de origen laboral y comun?

e ;Como identificar los peligros y riegos a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores?

e ;Qué importancia tiene proponer las reubicaciones de puesto de trabajo a los

empleados evaluados?

3.3 Objetivos
3.3.1 Obijetivo general

Determinar los factores demograficos, socioeconémicos y matriz IPVER asociados a la
evaluacion de trabajadores con restricciones médicas de origen laboral y comun que

requieren reubicacion en la empresa Tahami & Cultiflores S.A. Reorganizacion.

3.3.2 Objetivos especificos

e Realizar la caracterizacion demografica y socioeconémica al personal con

restricciones medicas de origen laboral y comun para la reubicacion en la empresa

[l =N
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Tahami & Cultiflores S.A en Reorganizacion en el municipio de Rionegro — Antioquia,
en el afio 2019.

¢ Identificar los peligros y riesgos mediante la matriz IPEVR, a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores.

e Proponer la reubicacion de puesto de trabajo a los empleados evaluados segun sus
restricciones médicas, procurando un buen rendimiento y beneficio para la salud fisica

y mental.

3.4 Justificacion

La empresa Tahami & Cultiflores S.A en Reorganizacién, tiene empleados que por sus
condiciones de salud, sean de origen laboral o comun, no pueden continuar realizando
la labor que se tiene asignada, es importante tener en cuenta donde son reubicados para
gue puedan seguir un proceso laboral en la empresa y no afecte su salud, por esto es
importante indagar sobre los puestos de trabajo mas adecuados para estos empleados.
El proyecto se realiza, con el fin de favorecer tanto al empleado como a la empresa,
siempre enfocados en el cuidado de la salud fisica y mental del trabajador, pero al mismo
tiempo se necesita que la produccién de la empresa no se vea afectada, para lograr esto
se realizara un analisis de los riesgos y peligros que tiene cada labor y conocer las
recomendaciones médicas de cada empleado que requiere ser reubicado.

El desarrollo de este proyecto se convierte en un insumo muy enriquecedor para la
empresa, considerando que se dejard una propuesta que permitira llevar a cabo, por
cuenta de la empresa, ya sea de forma preventiva o de soluciones con relacion al
proceso de reubicacion del personal que presente dificultades o restricciones de salud
para desarrollar sus labores normalmente. Es asi como se pretende la realizacién de un
estudio sociodemografico y el analisis de la sabana de salud del afio 2019 de la empresa
Tahami & Cultiflores, de tal manera que se pueda tener claro cuales son las verdadera
condiciones que en materia de salud y bienestar se le esta dando a los trabajadores y
gué medidas se deben llevar a cabo para mejorar estas condiciones en favor del
trabajador y la empresa misma.

Educacion de Calidad o Alcance de Todos
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También es importante que las personas involucradas en este proceso de la empresa
(gerencia, direccion de gestion humana, seguridad y salud en el trabajo y lideres de
area), conozcan la importancia de implementar un programa de reubicacién laboral para
los trabajadores, los cuales son de gran utilidad a la empresa desde el punto de vista

profesional y econémico.
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4 Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente
desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata
especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte
en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema

de salud ocupacional en el pais.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debid en gran medida a los sistemas de produccién existentes, basados
en la explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion
de los procesos. Y esto unido a una vision politica restringida acerca del papel de los
trabajadores, sus derechos y deberes.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia
en el futuro de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba
medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que
establecia un seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se
reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones vy
contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la entidad hoy conocida como
Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacién del Seguro Obligatorio e
indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que promulgaba
los fundamentos del Cddigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los
trabajadores en su trabajo. (Fajardo, M &otros. 2009, p. 2-10)
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Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en
Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban
disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le
hicieron algunas enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945. (Fajardo, M
&otros. 2009, p. 2-10)

(...)Los afios siguientes son de gran movimiento en el &mbito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con
el objetivo de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos.
En 1948, mediante el Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e
Higiene Industrial y posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen
politicas de seguridad industrial e higiene para los establecimientos de trabajo. Estas
estructuras surgieron como compensacion a una situacion de desamparo de los
trabajadores por parte de empresas privadas y publicas, en donde no se daba pleno
cumplimiento al pago de las llamadas prestaciones patronales, asociadas a una

mentalidad caritativa catodlica.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y legales,
especialmente en los ultimos 30 afios. Este progreso es paralelo al desarrollo a nivel
global de una mayor conciencia sobre la obligacion de los estados en la proteccion de
los trabajadores como garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol
desempeiiado por los trabajadores en el logro de los objetivos y metas de las empresas.
Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su legislacion siguiendo modelos
europeos, particularmente el aleman y el britanico, y especialmente a partir de conceptos
modernos de concepcion del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de
prevencion y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno
proteccion de la salud del trabajador, en especial su articulo 81 que sefala que “la salud

de los trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo socioeconémico
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del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en

la que participaran el gobierno y los particulares”. (Fajardo, M &otros. 2009, p. 2-10)

(...) A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no solo
a nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales
se ven reflejados en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor

calidad de vida para la poblacion trabajadora de Colombia.

A proposito de la problemética que se aborda en la presente investigacion se encuentran
estudios que dan cuenta de lo que se ha investigado con relacion a la misma a nivel

nacional e internacional.

Bayona Sanchez , (2018) realizé su proyecto de invetigacién en la Univesridad Santo
tomas de Aquino, proyecto que titulé: Apoyo en el area de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la universidad santo tomas sede Bucaramanga,
estudio realizado con el objetivo de Apoyar las actividades y planes del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga. Trabajo que se llevo a
cabo mediante actividades que permitieron evidenciar la incidencia que tiene los
accidentes de trabajo en las organizaciones, los mecanismos con los cuales se cuenta,
aportados por el sistema de seguridad y salud en el trabajo y las estrategias de
prevencién que se deben seguir en las organizciones para minimizar los riesgos

laborales.

Esta investigacion aporta a la presente, en la medida que se evidencian las tareas que
se siguen en materia de gestion del recurso humano procurando un adecuado bienestar
y por consiguente garantizando su normal desempefio en las funciones que le son

asignadas.
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De la misma forma (Ordofiez Erazo, 2013) presenta como trabajo de grado su
investigacion titulada Evaluacion ocupacional integral de los trabajadores de una entidad
financiera del valle del cauca que han sido reubicados. Cuyo objetivo es precisamente
Evaluar integralmente el estado de los trabajadores de una entidad financiera que se
encuentran reubicados debido a una incapacidad permanente parcial. Este estudio se
llevd a cabo mediante la metodologia descriptiva, de corte transversal que permite
realizar la evaluacion integral de las condiciones laborales de los trabajadores
reubicados a causa de una incapacidad permanente y que se encuentran vinculados a

una entidad financiera del Valle del Cauca. (Ordofiez Erazo, 2013, pag. 50)

Como instrumentos de recoleccion de informacién se utilizé6 la base de datos y
estadisticas de ausentismo del Programa de Salud Ocupacional de la entidad financiera,
la informacion de las carpetas laborales de los trabajadores y los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento basado en procedimientos rapidos de andlisis y
observacion de las condiciones de trabajo denominado el analisis ergonémico del puesto
de trabajo EWA. (Ordofiez Erazo, 2013)

El estudio resulta pertinente para la investigacion por que se evidencia un interés
marcado por los futuros profesionales de la salud ocupacional en atender situaciones de
riesgo que vive el recurso humano en las empresas y asi mismo poner en practica los
conocimientos adquiridos en materia de gestién del recurso humano en la empresa

desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo.

Otro estudio de especial relevancia para la investigacion es Andlisis sobre los factores
de calidad de vida laboral que se relacionan con los procesos de reubicacion y
readaptacion laboral en trabajadores del sector salud de una empresa social del estado
(Patifio Cortes, 2016), realizado con el objetivo de Analizar los factores de calidad de
vida laboral que se relacionan con los procesos de reubicacion y readaptacion laboral
con los trabajadores de sector salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro

Oriente E.S.E. Es un estudio que se asimila a la presente investigacién por cuanto se
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trata del tema de la reubicacion de los trabajadores, cuanto esto lo amerita y se vuelve

relevante para fortalecer la productividad laboral de la empresa.

La metodologia empleada de tipo mixto, ya que se analizaran desde las realidades
objetivas y subjetivas (Cuantitativa y cualitativa) realizando la mediciéon de fenomenos
asociados con la reubicacion laboral y su relacion con la calidad de vida laboral, en la
cual se realizara la aplicacion de un instrumento con escala tipo Likert, el cual permitira
realizar un andlisis estadistico sobre la percepcion de los trabajadores en relacion con

estas variables.

A proposito de los resultados de esta investigacion Es asi como vemos que la relacion
entre trabajo — salud que propone autores como Blum en “donde los factores del trabajo
pueden influenciar directamente sobre los procesos de salud” (Patifio Cortés, 2016) y
ser continua observando que “no obstante el exponer al trabajador que presenta ya una
sintomatologia especifica a causa de su labor a nuevos desafios laborales sin garantizar
unas condiciones minimas de respeto y cumplimiento por las recomendaciones médicas
laborales, aumentara los factores facilitadores para el aumento progresivo de la

enfermedad de estos trabajadores” (Patifio Cortés, 2016).

4.2 Marco legal

Con relacion a las normativas, las regulaciones en salud ocupacional en Colombia se
pueden agrupar en tres categorias principales (Tabla 1): a) regulaciones sobre la
proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores; b) regulaciones de

ambientes de trabajo; y c) regulaciones de creacion de entes de control y regulacion.
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personas
invalidas.
RESOLUCION 1016 1989 Los subprogramas Articulo 10 Ministerios Aporta la
1016 de 1989 de medicina de trabajo y importancia de la
Preventiva y de seguridad prevencion en el
trabajo tienen como social y de manejo de los
finalidad la salud sistemas de
promocién, seguridad y salud
prevencion y control en el trabajo

de la salud del
trabajador,
protegiéndolo de los
factores de riesgos
ocupacionales:
ubicandolo en un
sitio de trabajo

acorde con sus

condiciones de
trabajo psico-
fisiol6gicas y

manteniéndolo en

actitud de
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El programa de
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general de
riesgos

profesionales
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puede tener la
empresa para
reintegrar el
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condiciones de trabajador que por
reintegro como: condiciones  de
* Reintegro laboral incapacidad debe
sin modificaciones ser considerado

. cuando vuelva a
* Reintegro laboral

e la empresa.
con modificaciones

. Reubicacion

laboral temporal
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4.3 Marco tedrico

A continuacién se abordan desde su sentido tedrico algunos conceptos que son
fundamentales para abarcar el tema de la seguridad y salud en el trabajo, conceptos que
van a ser necesarios a la hora de dar un concepto frente a los resultados que se esperan

encontrar a través del estudio y por consiguiente el analisis de los mismos.

4.3.1 Salud ocupacional

Antes de profundizar en el tema que nos compete en la presente investigacién es
importante definir pensar en la evolucion del concepto de salud ocupacional. Por lo tanto
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la Salud Ocupacional “es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as
trabajadores/as mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en
el trabajo” (Bayona Sanchez , 2018). Ademas, procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. (Bayona Sanchez ,
2018)

4.3.2 Historia de la Salud Ocupacional

A propasito del desarrollo de la Salud Ocupacional como disciplina, se evidencian mucha
informacion al respecto, lo que deja ver que es una cuestion que ha interesado a
profesionales, académicos, estudiantes y empresas en general, considerando asi la
importancia del bienestar humano como parte de la garantia con la cual las empresas

desarrollan su labor en el campo que les corresponda.
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A propoésito de la salud ocupacional (Bayona Sanchez , 2018) expresa:

Como disciplina que tiene por objeto de estudio la enfermedad, en su momento la
medicina del trabajo hizo importantes aportes en la construccién de conocimientos
respecto a la etiologia clinica y a los efectos de la exposicion ocupacional a
agentes peligrosos sobre la salud de las personas. No obstante, en la practica se
encontraba restringida al ambito clinico de las enfermedades y las necesidades
estaban -y estan hoy dia- en funcién de evitar su aparicion. La medicina del trabajo
se focalizo en el estudio biologicista y epidemiolégico de la enfermedad en los
lugares de trabajo y su marco de acciéon lo daban el diagndstico oportuno y el
tratamiento adecuado, siguiendo el método desarrollado por Ramazzini: 1- La
observacion de la supuesta causa de dafo profesional, 2- el examen clinico del
trabajador para determinar la influencia del trabajo sobre la salud, 3- la
documentacion sobre el tema y 4- las normas higiénicas y las medidas de

prevencion individual y colectiva.(p.12)

Al referirse a la salud ocupacional como disciplina ya es un paso para identificar su aporte
a la seguridad del recurso humano en la empresa y asi mismo la creacion de conciencia
frente a las implicaciones que el ignorar su objeto tiene para un adecuado manejo de los

trabajadores y por consiguiente el respeto por su derechos y deberes.

A propésito de lo anterior Bernardino Ramazzini (1633 - 1714) un médico italiano, que
ejercio su profesion como docente en la Universidad de Moderna y posteriormente como
catedratico de Medicina de Padua, es reconocido unanimemente como el padre de la
Medicina Ocupacional. Fue el primer investigador que efectud estudios sistematicos
sobre diversas actividades laborales, observando con perspicacia que algunas
enfermedades se presentaban con mayor frecuencia en determinadas profesiones. Sus
observaciones fueron consecuencia de las visitas que realizé a diferentes lugares de
trabajo, actividades que no eran efectuadas por sus colegas por considerarlas
denigrantes. Ramazzini demostré una gran preocupacién por los mas pobres, visitando
aquellos trabajos que se realizaban en las peores condiciones de Higiene y Seguridad.
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Recomendd a los médicos que siempre debian preguntar a sus pacientes en qué
trabajaban, enfatizando la importancia que muchas veces tiene este conocimiento para
poder establecer el diagnostico médico correcto. En nuestros dias esté incorporada a la
anamnesis esta pregunta (¢ Cuél es su ocupacion?), frecuentemente olvidada, y cuya
formulacién puede contribuir decisivamente al diagnostico de alguna patologia. En el afio
1700 publica su célebre obra “De Morbis Artificum Diatriba”, considerando el primer libro
de Medicina Ocupacional, obra comparada a las que efectuaron, en otras areas de la
medicina, Harvey (fisiologia) y Vesalius (anatomia).

A través de la evolucion de la humanidad han sido muchos los factores que han rodeado
el desarrollo de la Salud ocupacional, aun cuando se da el fenédmeno de la revolucion
industrial entre 1760 hasta 1830 que se inicia en Europa, comenzando en Inglaterra, una
serie de transformaciones de los procesos de produccion, caracterizadas
fundamentalmente por la introduccién de maquinarias en la ejecucién de diferentes
trabajos. El oficio artesanal va siendo gradualmente reemplazado por la produccién en
serie por medio de fabricas cada vez mas mecanizadas. En esa época en la cual valga
la pena advertir, se produjeron una serie de inventos que transformaron el modo de vida
de las personas: El ferrocarril, la maquina a vapor, mejoria en las comunicaciones
fluviales por la construccibn de canales y una industrializacion creciente como
consecuencia de las nuevas formas de produccion. Los efectos que la Revolucion
Industrial tuvo en la Salud de la poblacion fueron adversos y en un primer momento no
se debieron directamente a una causa ocupacional. La estructura de la familia
experimentd una ruptura cuando los hombres debieron trasladarse a las éareas
industriales de las ciudades, dejando a sus familias; esta situacion estimulé el desarrollo
del alcoholismo y la prostitucion. El hacinamiento producido en las ciudades por la
migracion masiva de trabajadores hacia ellas, unido a las malas condiciones de

Saneamiento Basico existentes, originaron epidemias que causaron numerosas muertes.

Asimismo, el cambio de la estructura rural a la urbana condujo a la malnutricion y
aumento de la pobreza y el desempleo causados por las fluctuaciones de la economia.

Como reaccion a estos fendbmenos se comenzaron a crear servicios de salud publica,

Educacion de Calidad o Alcance de Todos
Seccional Bello



31

destinados a controlar las enfermedades y a mejorar las condiciones de salud de estas
comunidades. En el interior de las fabricas y minas en el siglo XIX los trabajadores
estaban expuestos a un gran riesgo de sufrir enfermedades profesionales o accidentes
del trabajo asi como a los efectos adversos derivados de una jornada laboral prolongada.
La mejoria en las técnicas de fabricacion de materiales se obtuvo a expensas de la
utilizacién de maquinas cada vez mas rapidas, peligrosas y complejas. Los trabajadores
habitualmente no contaban con la preparacion necesaria para operar correctamente la
nueva maquinaria y las medidas de Seguridad Industrial eran muy escasas. Por otra
parte, los riesgos quimicos aumentaron debido a la exposicidén prolongada a un espectro
mas amplio de nuevas sustancias, las cuales fueron introducidas sin considerar sus
posibles efectos nocivos en los trabajadores. De esta manera, la transicion desde un
trabajo manual (artesanal) a uno mecanizado (industrial) se logré a costa de la salud o
vida de muchos trabajadores. En fin, este proceso condujo a la paulatina creacién de
servicios de salud ocupacional y a una mayor atencion hacia las condiciones ambientales

laborales y a la prevencion de enfermedades ocupacionales.

En la actualidad se asiste a un periodo en el que el trabajo mecanizado esta siendo
gradualmente reemplazado por la automatizacién de las faenas productivas (lineas de
montaje, crecimiento de la informatica, empleo de robots, etc.). El nuevo tipo de riesgos
gue se esta produciendo es mas sofisticado y existe una tendencia hacia la sobrecarga

mental (stress laboral) y a la aparicion de afecciones ergonémicas.

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica de
las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente recientes. Fue
solamente a comienzos de la década de los 40 de este siglo, con el comienzo de la
segunda guerra mundial, cuando se comprendié la real importancia de la Salud
Ocupacional. El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que adquiriria el estado
de salud de la poblacion laboral para poder cumplir adecuadamente con las importantes
exigencias que generd esa conflagracién. Se inicié entonces un periodo de rapido
desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso en sus respectivas areas,
proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias.
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4.3.3 La Salud Ocupacional En Colombia

Rafael Uribe: fue un abogado, periodista, diplomético y militar colombiano nacido en
Valparaiso (Antioquia) el 12 de abril de 1859 y asesinado en las escalinatas del Capitolio
Nacional de Bogot4, el 15 de octubre de 1914.

Dentro de la legislacién colombiana no existié hasta hace poco normas que permitieran
a los sectores estatal y empresarial consultar lo relativo a la higiene y seguridad industrial.
Leyes y reglamentaciones sobre este tema han venido apareciendo en Colombia y se

espera que su cumplimiento mejore la calidad de las condiciones de trabajo.

Fue el general Rafael Uribe quien habld en Colombia de Seguridad en el trabajo en una
conferencia dictada en Bogotd en 1904; afios mas tarde en su caracter de senador,
propuso un proyecto ley sobre accidentes de Trabajo el cual fue aprobado en el Congreso
y vino a ser la ley 57 de 1915, desde entonces y hasta nuestros dias se han adoptado

normas que ayudan mejorar la condicion laboral de los empleados en nuestro pais.

4.3.4 Sistema general de riesgos laborales

El sistema general de riesgos laborales es un mecanismo que protege la salud y
bienestar de los trabajadores, representando las disposiciones de diferentes entidades

de carécter publico y privado.

En el articulo 1 del Decreto 1295 de 1996 se define el Sistema General de Riesgos
Profesionales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas vy
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencias del trabajo que desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales

establecido en este decreto forma parte del Sistema de Seguridad
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Social Integral, establecido por la *Ley 100 de 1993. El Sistema General de Riesgos

Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a. Establecer las actividades de promocion y prevencidén tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

4.3.5 Lagran empresa

Hoy en dia es una realidad que las EMPRESAS se han constituido en organizaciones
gue participan en el desarrollo de manera determinante ante todo por la fortaleza que
tienen como grandes generadoras de empleo, razon demas para reconocerles su razén

de ser como organizaciones empresariales soélidas y productivas.

Sin embargo, como lo expresa (Bernal Rodriguez, 2013)“algunos tedricos sefialan que
estas deben adoptar una estructura empresarial mas sélida y aplicar herramientas
gerenciales mas estructuradas que faciliten su desempefio organizacional” (pag. 12) a la
par que “les permitan aumentar su nivel de productividad, en atencion a esta apreciacion,
se hace evidente la necesidad de desarrollar estrategias de marketing que contribuyan
a las EMPRESA a fortalecer su imagen corporativa y su vez sirva de punto de partida
para su crecimiento y control organizacional que redunde en una mayor productividad”
(Bernal Rodriguez, 2013).

“El sector de las Empresas se convierte en un sector que despierta gran interés para su
investigacion y en especial para aquellos sectores econdmicos, gubernamentales y
educativos del pais, esto a propésito de su apoyo al crecimiento y su aporte a la

generacion de empleo en el pais”. (Villegas Londorio, 2010)
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Las empresas desde su lugar y la vision que tienen frente a la economia sirven de apoyo
fundamental para el desarrollo de la economia motivo por el cual deben enfocar su
gestion del recurso humano hacia el fortalecimiento del bienestar de sus colaboradores,
partiendo de unas evidentes estrategias de prevencion y control de riesgos que generen
dificultades a los trabajadores, es entonces aqui en donde el manejo de los riesgos
psicosociales se convierte en una tarea de las Mipymes y empresas, en su afan por

consolidarse como organizaciones econémica y socialmente completas.

4.3.6 Eltalento humano en las Empresas

Segun Alejandro Ramirez Pefia, redactor para el periddico el tiempo en la seccion de
Economia y Negocios, Colombia debe preocuparse de su capital humano, considerando
gue el sector empresarial en Colombia, tiene una representaciéon muy significativa por
MYpimes (Micro, pequefias y medianas empresas). Sector que contribuye esencialmente
con el sector de la produccion, el cual da fuerza a la economia nacional, generando
desarrollo y crecimiento a este nivel; segun los estudios realizados por terceros, a través
de diferentes entidades revelan que valorar el talento del recurso humano y alcanzar su

maximo potencial podria aumentar el PIB mundial un 20 por ciento.

Retomando la apreciacion que tiene el doctor Luis Carlos Arango Vélez, director de la
caja de compensacion Colsubsidio, con relacién a la importancia del recurso humano “el
activo mas importante que tiene una Empresa es el recurso humano” advirtiendo que “en

su gestidn un aspecto crucial es la obtencion de un adecuado talento humano”.

Segun explica, en Colombia es muy comun incorporar laboralmente a los recién
graduados del bachillerato clasico, personas que tiene conocimientos basicos de algunas
materias, “pero que de las empresas no saben nada y menos de como es que se trabaja
en una compafia”. Para corregir esta dinamica, recomienda la formacién de estos

jovenes.
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Asi mismo el profesor Jorge Hernando Molano, docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, considera que “El recurso humano
por si solo no es fundamental en una organizacion sea Empresa o no” (Laboral, 2015).
Lo esencial, agrega, es “el conocimiento que este posee y la forma como se plasma en
unas competencias que seran utiles en un ambiente laboral” (Laboral, 2015).
Recomienda ademas, adecuar la gestion de los recursos humanos a partir de las
competencias para lo que se requiere tener en cuenta tres acciones en el momento de
la contratacion del personal. “Identificar lo que tiene que ser; es decir, lo que esta en
funcidn de sus actividades; lo que debe saber para hacer adecuadamente las actividades
y lograr el éxito; y como debe ser, teniendo en cuenta caracteristicas que se les exigen
a los trabajadores para que aporten a las empresas como los niveles de liderazgo, de

comunicacion y de trabajo en equipo”

Molado a su vez considera que la aplicacion de estos tres principios ayuda a la creacion
de un ambiente que proporcionara la administracion del recurso humano, su desarrollo
profesional y la creacion de satisfaccién. “Todo se integra de tal manera que logra
producir fendmenos de cardcter colectivo en las organizaciones como la creacion de una

cultura y manifestacion de un clima laboral” (Laboral, 2015)

4.3.7 Salud laboral

Para abordar el tema de la salud laboral es necesario retomar la importancia que tiene
el cambio con relacién a las nuevas condiciones de trabajo. Y a propésito Sparks,
Faragher y Cooper (2001) consideran que los cambios generados por las nuevas
condiciones de trabajo estan dando lugar a nuevas concepciones de lo que deberia ser

el bienestar organizacional y la salud y seguridad en el trabajo.

En las dltimas cuatro décadas del Siglo XX, el entorno del trabajo ha cambiado
substancialmente; los afios 60 y 70 fueron testigos de la introduccién de la nueva
tecnologia, particularmente el uso de los computadores en el lugar de trabajo. A propésito

del fenomeno de la globalizacion, a partir de los afos 80, las organizaciones empezaron
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a hacer alianzas estratégicas, fusiones y aumento de las privatizaciones. En los 90, se
origind una mayor reestructuracion del trabajo; las organizaciones en paises afectados
por la recesion disminuyeron su tamafio o se reorganizaron, en un esfuerzo por
sobrevivir; en la actualidad paulatinamente ha ido aumentando aspectos como: ‘“la
subcontratacion, el outsourcing y el incremento de un mercado global

competitivo”(Jaramillo y Gomez 2008).

Asi mismo, otros cambios importantes en el mercado laboral estan relacionados con las
nuevas formas de trabajo: el teletrabajo, trabajos y equipos de trabajo autorregulados y
un incremento de la tecnologia computarizada, que dan lugar a una fuerza de trabajo
més flexible tanto en el numero de empleados como en las habilidades y funciones. Sin
embargo, el concepto de salud laboral ha ido desarrolldndose, a lo largo de los afios, en
la medida en que las condiciones y medio ambiente de trabajo han intentado definirse
progresivamente a favor de la salud de los trabajadores. Mafas (2001) sefala que las
condiciones de trabajo pueden influir positiva o negativamente en la salud, aumentando
el nivel de ésta o causando la pérdida de la misma. Los dafios a la salud de los
empleados se concretan en enfermedades del trabajo (enfermedad profesional y
enfermedad vinculada al trabajo) y accidentes laborales, aunque también existen otras

expresiones de las malas condiciones de trabajo (Gémez, 2007).

Para Chu en el 2003 “La salud laboral se consolida como una tematica relevante en las
Ultimas décadas, cuando se estudia la relacion entre el ser humano y el trabajo, ya que
se ha encontrado que pese a algunos avances importantes realizados por los organismos
internacionales, gobiernos, empresas, sindicatos y universidades, el numero de
accidentes mortales, lesiones y enfermedades ocupacionales siguen siendo

inaceptablemente elevado” (Chaparro P., Cocunubo L., y Pulido M. 2012).

En Colombia, Rafael Uribe Uribe hace aportes importantes que dan inicio a una politica
de seguridad en el lugar de trabajo, mediante la creacion de la ley 57 de 1917; Luego

con la ley 9 de 1979 en su titulo iii, se reglamenta el ejercicio de la salud ocupacional
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contemplando objetivos y condiciones para la ejecucion del trabajo a nivel ambiental,

fisico, locativo y de higiene.

Posteriormente con la resolucién 2400 de 1979 en Colombia, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad dispone algunas normas para garantizar las condiciones con relacion
vivienda, higiene y seguridad en el lugar de trabajo; esta resolucion explica en detalle las
condiciones bajo las cuales las empresas deben garantizar la seguridad de sus
empleados; entre las que esté la implementacién de elementos de proteccidn, utilizacion
de herramientas seguras, normas generales sobre factores de riesgo fisicos, quimicos,
bioldgicos, entre otros. Las lesiones y enfermedades ocupacionales en la actualidad son
un tema vital para la salud ocupacional, respaldado por las cifras que se siguen
presentando, en nuestro pais segun el Ministerio de la Proteccidén Social para el 2009 se
present6 un indice de 230 muertes calificadas como profesionales, 2.779 enfermedades
calificadas como profesionales y 168.047 accidentes calificados como profesionales.
(Chaparro P. et al. 2012)

A nivel regional segun el Ministerio de la Proteccién Social, las estadisticas de riesgos
profesionales en Boyaca de enero a octubre de 2010, presentaron 3.043 accidentes de
trabajo calificados como profesionales, 36 enfermedades calificadas como profesionales
y 36 muertes reportadas como accidente de trabajo. (Chaparro P. et al. 2012)

Como lo describe el texto anterior en Colombia se ha tenido avance de cierto modo con
la normatividad en salud ocupacional. Es cada vez mas completa y concisa con sus
lineamientos, las empresas deben tener el conocimiento de la misma para cumplirla
generando conciencia y la importancia de esto tanto para los trabajadores como para

ellos.

Las estadisticas hablan por si solas y es claro que se debe seguir trabajando en el tema
para bajar los indicies de accidentes, enfermedades y muertes laborales por lo tanto la
norma cada vez tendran que ser mas estricta para que las empresas tengan cierta

presion y asi hacer las cosas bien. Tener presente que es mas beneficioso para una
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empresa tener trabajadores sanos, capacitados en manejar sus riesgos y conscientes de

la importancia del autocuidado.

Desde el punto financiero para las empresas puede presentar un gasto mayor generar
este tipo de actividades y el implementar el sistema de seguridad y salud en trabajo, pero
el tener trabajadores en malas condiciones puede llevar a la quiebra. Los EPP son de
gran ayuda para el autocuidado asi generando barreras para presentar lesiones y/o
accidentes que puedan impedir al colaborador continuar con sus labores y su vida
cotidiana por tanto esto conlleva a incapacidades de corto o largo tiempo, a disponer de

una persona adicional para que haga las labores del colaborador lesionado.

Por tanto, todos los estandares y la normatividad vigente son de gran ayuda para evitar
dichas circunstancias que no ayuden al buen funcionamiento de las empresas y al

bienestar completo de los trabajadores.
3.3 SG-SST En las Empresas

La implementacion del sistema de gestion influencia de manera significativa dentro de
los procesos de estas empresas, “su ejecucion puede considerarse sencilla si se ve
desde el punto de vista, de que son acciones basicas al alcance de cualquier compafiia”
(Baracaldo, 2017; p. 20), las cuales se deben realizar honesta y conscientemente en pro

de mejorar y preservar la integridad del recurso humano.

Por lo anterior el SG SST es un sistema que permite “la apertura y un gran paso en el
proceso de integracion de la planificacion estratégica, los modelos de gestion existentes
y la perspectiva administrativa del riesgo y su prevencion” (Baracaldo, 2017; p. 20), asi
las estrategias introducidas para desarrollar la gestion de las organizaciones se deberan
enfocar mas “en prevenir que en reaccionar” (Baracaldo, 2017; p. 20), por lo tanto se
requiere conocer la realidad a partir de un diagnéstico de todas las condiciones de la
organizacién permitiendo que los objetivos de produccion y los objetivos de prevencion,
al igual que las tareas de seguridad incorporados a las actividades de cada area y de
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cada colaborador de la organizacion, segun su responsabilidad, alineados siempre a su
plan estratégico.

No es un tema que se debe ignorar, si se considera que la gestion seguridad laboral
corresponde a la empresa como un compromiso prioritario con el trabajador, esto lo

ratifica las cifras que muestra (Baracaldo, 2017) cuando afirma que:

Segun la OIT, cada afio mueren mas de 2,3 millones de trabajadores en el trabajo,
mientras que otros 317 millones de trabajadores son victimas de accidentes relacionados
con el trabajo. Se estima que la carga econOmica de estas practicas deficientes en
materia de SST representa cada afio 4 por ciento del Producto Interno Bruto mundial.
(OIT, 2016), para obtener resultados efectivos y contrarrestar estas cifras es importante
dar a la organizacion en todos los niveles las herramientas para aumentar su fortaleza,
mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial en el tema de STT aplicado a la

organizacion.

Actuar para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable tiene un impacto
positivo sobre las empresas y las economias. Todo gasto hecho para hacer mas seguro
y saludable el ambiente de trabajo deberia ser percibido como una inversion, no como

un costo”, (Ouédraogo, 2016)

Algunas compafiias aun no han dado la importancia necesaria al cumplimiento de la
normatividad ya que consideran que los SG SST generan demasiados gastos, obviando
la magnitud de los verdaderos gastos legales producidos por los dafios causados en la
salud de los colaboradores derivados de las actividades propias del trabajo, donde en un
escenario optimista repercute en sanciones econémicas y en el peor de los casos puede

llevar hasta el cierre de la empresas.

Es de anotar que “una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacién hacia

su recurso humano es la creciente preocupacion sobre la prevencién de los riesgos

laborales” ” (Camacaro y Ferrigno, 2003), la salud de los trabajadores y la importancia

de generar y mantener altos niveles de motivacion entre ellos. Entender a las empresas
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de hoy hace indispensable disefiar programas de salud laboral dentro de un enfoque
participativo, que permita no sélo identificar las necesidades reales y prioridades de cada
empresa o los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral que afectan la salud
integral de los trabajadores, sino también “dirigir los esfuerzos hacia metas reales y
resultados claros que permitan el control y seguimiento de los factores de riesgo
psicosocial que aquejan a los trabajadores” (Camacaro y Ferrigno, 2003). Citado por
(Garcia et, al. (2007)

4.3.8 Riesgos ocupacionales

Antes de abordar el tema de los riesgos psicosociales que configuran el entorno de los
trabajadores es importante destacar las caracteristicas de los lugares de trabajo y por
ende las exigencias que en la actualidad se les hace a los empleadores para garantizar

la seguridad salud de sus trabajadores.
A proposito de lo anterior (Arenas Ortiz & Andrade Jaramillo, 2013) expresan:

En la actualidad, los sistemas de trabajo se caracterizan por crear nuevas y
complejos requerimientos a los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones,
las cuales pueden implicar tanto oportunidades de desenvolvimiento de diferente

naturaleza para los trabajadores, como riesgos para su salud. (pag. 43)

Es evidente entonces, que el tema de los riesgos se convierte en un aspecto fundamental
en la gestion del recurso humano de las organizaciones, independiente de su objeto
social, Tamayo y nivel de competitividad. Toda empresa esta llamada a gestionar planes
preventivos y de control de riesgos psicosociales porque se requiere de un recurso
humano que garantice el alcance de los objetivos empresariales y para ello se debe

garantizar bienestar absoluto a los trabajadores.
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Segun (Gutiérrez y Viloria, 2014).

La salud y los riesgos ocupacionales en el trabajo, ademas de cobrar importancia
desde el punto de vista de macroeconomia y del bienestar de los trabajadores,
adquiere importancia en el concierto de una economia globalizada por cuanto se
viene incorporando a los tratados comerciales internacionales clausulas sociales
y hormas de calidad que incorporan la exigencia del cumplimiento de normas que
protejan a los trabajadores contra los riesgos ocupacionales y las enfermedades

profesionales (p.1).

Por lo tanto no se puede ignorar, por parte de las organizaciones, establecer estrategias
de prevencién y control de riesgos que vayan en detrimento del bienestar del trabajador
y por consiguiente pongan en riesgo su seguridad en el trabajo. Sin embargo en la
actualidad, “todavia se evidencia que la prioridad de muchas empresas no es la salud de
los trabajadores, situacién que es de conocimiento mundial y se refleja en los estudios
internacionales” (Delgado, Da Silveria, & Luna, 2013). “Con respecto a las razones que
motivan a las empresas a gestionar la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SST), el
cumplimiento de las obligaciones juridicas es un motivo principal en el 85 % de las
empresas de la Europa de los Veintiocho” (EU-OSHA, 2014, p. 2).

Las exigencias industriales y de libre comercio con el tratado de varios paises a nivel
mundial, permiten que el mercado se vea envuelto en exigencias de calidad alta y para
esto la adopcion de maquinaria, equipo y tecnologias nuevas dentro del mercado
nacional, asi mismo el uso de practicas mas eficientes, como resultado de esto el factor
humano se ve envuelto en el cambio inmediato, con la modificacion de procesos para
cumplir con los estandares internacionales, ademas esto se ve influenciado en que las
organizaciones desarrollen al mismo tiempo medidas de control de prevencion de

riesgos.

Como cita Diaz y Renteria (2017), “con los cambios en las formas de trabajo la
preocupacion cambia por la salud mental en el mundo. Es aqui donde la psicologia ha
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tenido un papel protagénico desde comienzos del siglo pasado con la fatiga y ahora con
el estrés, el acoso y el burnout’; lo anterior junto “a la busqueda de una mayor
productividad, derivada de las exigencias de competitividad empresarial, va a traer como
consecuencia una intensificacién del ritmo de trabajo, quedando expuesto el trabajador
al riesgo de prolongar su jornada laboral de forma sistematica hasta alcanzar la ansiada
mejora con la consiguiente falta de descanso entre jornadas laborales, menor nimero de

horas de suefio y reduccién del tiempo de ocio”.

Segun esto el tiempo de entrega en cumplir con un producto o servicio, estima que la
exposicidon al riesgo sea mas extensa o0 se prolongue por cumplir con las exigencias
institucionales, lo que provocaria fatiga ocupacional. En el sector electico esto se ve
reflejado al cumplir con trabajos cunado se hace una consignacion de una linea o mas
especificamente cuando se va hacer un trabajo en una linea que esta energizada y la
cual en estos trabajo se requiere retirar el servicio, para cumplir con un procedimiento de
trabajo seguro, pero lo que genera en estas labores es que el retiro de la linea no puede
superar cierta horas de servicio lo que genera que el trabajo se lleve a cabo con mayor

aceleracioén en las actividades.

La Resolucion 2646 de 2008, del Ministerio de la Proteccion Social, nace en Colombia
como apoyo a la prevencion de riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los
trabajadores; en ella se determinan los propdsitos y bases para la intervencion y control
de los factores de riesgos. “relacionando los aspectos intralaborales, extralaborales, o
externos a la organizacion” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 3) y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador; los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud o el
desemperfio de las personas (Ministerio de la Proteccidén Social, 2008, p. 3). De acuerdo
con la normatividad nacional es la relacion de condiciones laborales y extralaborales los
cuales comprometen con la salud de los trabajadores debido a sus practicas o

procedimientos institucionales.
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Es asi como en algunos paises los factores psicosociales estan definidos como las
situaciones y condiciones que son caracteristicas de la labor que desempefian y que a
la vez son esenciales al trabajo y conexas al tipo de organizacioén, al contenido del trabajo
y la ejecucion de sus funciones, teniendo a su vez, la capacidad de afectar, en forma
positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus
condiciones de trabajo. Por lo descrito, es importante distinguir el concepto de Factores
Psicosociales con respecto al concepto de Factores de Riesgo Psicosociales y/o Riesgos
Psicosociales” (Delgado, Silveria & Luna, 2013, p.02). Esta definicion solo toma aspectos
relacionados desde la parte laboral la cual es el primer factor que tiene afectaciones
negativas o positivas la salud de los trabajadores, no se indican factores externos los

cuales incrementan el riesgo.

En Colombia, de acuerdo a lo que indica la tabla de enfermedades laborales (Decreto
1477 de 2014). “se tiene evidencia cientifica de que enfermedades tales como depresion,
trastorno de ansiedad, hipertensién arterial, infarto agudo de miocardio, enfermedades
cerebrovasculares, Ulcera géastrica y el sindrome de colon irritable, entre otros, pueden

ser derivadas por factores de riesgo psicosocial” (Ministerio de Trabajo, 2014).

En nuestro pais ya estén incluidas enfermedades que pueden tener causalidad con el
riesgo psicosocial, todas estas son resultados del manejo de este riesgo en las
instituciones, factores organizacionales que ayudan a que surja los efectos, como el tipo
de contratacion, los horarios, las remuneraciones y demas caracteristicas que afectan la

salud del trabajador.

“La vida de trabajo se ve afectada por la aceleracién general del ritmo de vida, lo que
contribuye a la intensificacién del trabajo, una presién del tiempo constante, la multitarea
y la necesidad de obtener nuevos conocimientos para mantener la situacion actual” Rosa

(como se cité en Prevencionar.com, 2013, p.1).

A medida que el ritmo del mercado, el desarrollo de la economia, el intercambio de

productos y servicios con otros paises va en crecimiento y su cambio va sujetado al
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desarrollo de la calidad y el progreso industrial, fuerza al ser humano a incrementar sus
capacidades, conocimientos para mantener sus habilidades y competitividad dentro del
entorno laboral, al mismo tiempo esto afecta y presiona a los empleados de las
organizaciones a mantener un nivel de habilidad para responder a los objetivos y metas

de las empresas.

Estudios como los de Arenas y Andrade (2013) reconocen que “el bienestar de las
personas en el marco del mundo del trabajo no depende directamente de lo que acontece
en el marco organizacional’(p. 2), sin embargo los comportamientos laborales entre
comparieros generan que el ambiente de trabajo se vea sumergido por la competitividad
e individualidad, donde priman factores personales de crecimiento econémico y
profesional y se va dejando a un lado el trabajo en equipo, el sentido de pertenencias y

los objetivos institucionales.

Es evidente que en muchas organizaciones hoy en dia el nivel organizacional esta
Conformado por personas las cuales confunden el poder de autoridad con el autoritario,
sobrepasando de forma abusiva las érdenes en tareas o actividades las cuales pueden
ocasionar el temor o reaccionar a enfrentarse con este tipo de personas que exceden el
poder y que pueden ocasionar desviaciones en los procedimientos y cambios

comportamentales.

4.3.9 Riesgos psicosociales

El Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial
de la Salud (OIT/OMS, 1984), describié a los factores psicosociales laborales, como
“aquellas interacciones que se encuentran inmersas entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccién en el empleo y las condiciones propias de la organizacion” (OIT/OMS,
1984), y por otra parte; la capacidad del empleado, lo que requiere, su cultura, asi como
su condicion personal fuera del trabajo (dmbito extralaboral); todo lo que a través de

apreciaciones y experiencias afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el
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trabajo (OIT/OMS, 1984). Por tanto, segun la manera como el trabajador mismo perciba
y experimente, las interacciones con su entorno, dependera la influencia que estos

factores ejerzan sobre la salud y el rendimiento del trabajador.

En relacion con lo anterior, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

(INSHT, 1997) citado por (Beltran, 2014) definié a los factores psicosociales como:

Las condiciones que se encuentran en el entorno laboral y que estan asociadas
de manera directa con la organizacion, el contenido y la manera como se llevara
a cabo la tarea, y que cuentan con la capacidad para afectar tanto el bienestar
como la salud del trabajador desde lo (fisico, psiquico o social), asi como el

desarrollo del trabajo mismo. (pag. 15)

Es por ello, que el equilibrio entre el manejo de los recursos frente a las demandas
laborales, es lo que garantiza, “el bienestar y el sano desempefio del trabajador” (Beltran,
2014).

Resulta evidente que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo configuran una
problemética socio-laboral de gran interés a nivel internacional, para las que se deben
adoptar medidas para paliar en la medida de lo posible sus negativas consecuencias. En
este sentido, la prevencion de riesgos laborales en el marco de su disciplina como la

psicosociologia aplicada, se antoja fundamental (Trijuegue, Giacheco, & Delgado).

Segun (Lopez C, 2015) A proposito de los factores que permean los riesgos
psicosociales, estos “‘comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempenfo de las personas”.

La forma de abordar la prevencién de riesgos laborales, en el area de ergonomia y la

psicosociologia aplicada, se puede entender de varias formas, pero la mayor parte de
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las posturas se agrupan en dos grandes enfoques. Por un lado la orientacion proactiva y
por otro la orientacion reactiva; entre los partidarios de ambas posturas se ha creado un
interesante debate que, en esencia, afecta a la eficiencia de métodos y a la distribucion

de los recursos existentes. (Climent, 2004)
Asi mismo cabe sefialar como bien lo expresa (OIT, 1986, p. 3). Que sefala:

[...] los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre
el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizaciéon, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo (Baez, 2010)

4.3.10 Condiciones intralaborales

En atencion al bienestar que se le debe brindar al trabajador en la empresa se deben
considerar los riesgos intralaborales a los cuales pueda estar sometido a propdésito de la
funcién o el rol que le corresponde desarrollar. Las condiciones intralaborales son
entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen

en la salud y bienestar del individuo.

Es por ello, que segun la OMS (2010) en su documento Modelo de Organizaciones
Saludables, en relacion al Entorno Psicosocial del Trabajo, menciona que se encuentran
algunos riesgos en diversos aspectos, como por ejemplo: en la organizacion del trabajo,
en la cultura organizacional, en los estilos de liderazgo, la aplicacién y proteccion
inconsistente de los derechos basicos de los trabajadores, problemas en la rotacion de
los turnos, ausencia de apoyo social y temor a perder el empleo, entre otros, los cuales

seran descritos a continuacion:
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Organizacion del trabajo: Inconvenientes con lo referente a las demandas
laborales, aprietos en el tiempo, toma de decisiones, esfuerzo y recompensa,
carga en el trabajo, apoyo de los superiores, claridad y disefio de la actividad,
capacitacion y poca comunicacion (OMS, 2010).

Cultura organizacional: Carencia de normatividad o practicas relacionadas con la
dignidad o el respeto a todos los trabajadores; acoso y bullying, discriminacion,
intolerancia, religion, falta de apoyo a estilos de vida saludables (OMS, 2010).
Estilos de control y mando: Ausencia de retroalimentacion constructiva, de
negociacion, de comunicaciéon bilateral y de un estilo de direccion respetuoso
(OMS, 2010).

Aplicacion y proteccion inconsistente de los derechos basicos de los trabajadores:
normatividad sobre estandares contractuales de empleo, incapacidad por
maternidad, préacticas de contratacion, horarios laborales, descansos, vacaciones
(OMS, 2010).

También, inconvenientes en la rotacion de turnos, ausencia de apoyo para obtener
el balance trabajo-familia, carencia de conciencia y de competencia en el
afrontamiento de los problemas referentes a la salud/enfermedad mental y temor
a la pérdida del empleo, debido a las fusiones, reestructuraciones laborales,

nuevas adquisiciones, o al mercado laboral (OMS,2010)” (Beltran, 2014)

4.3.11 Condiciones extralaborales

Villalobos lo define asi: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y

econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo. (Villalobos 2010)
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Con relacion a los factores de riesgo extralaboral la resolucion 2646 en su articulo 7 dice:

“Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores, en ellos se
deberéan incluir como minimo la siguiente informacién sobre los factores extralaborales

de sus trabajadores:

e Utilizacion del tiempo libre (oficios domésticos, recreacion, deporte, educacion y otros
trabajos)

e Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para trasladarse de la casa
al trabajo y viceversa

e Pertenece a redes de apoyo social (familia, grupos sociales comunitarios o de salud)

e Caracteristicas de la vivienda (status social, vivienda propia o alquilada, acceso a vias
y servicios publicos)

e Acceso a servicio de salud.

e Acceso a servicios de salud” (Gonzales, Y. 2013)

Por lo tanto se puede concluir que las condiciones extralaborales, son aquellas que estan
por fuera del trabajo que pueden generar estrés, inestabilidad emocional, o angustia en
las personas y que de alguna manera influyen en el desempefio de los trabajadores, y

aunque no estén asociadas al trabajo, afectan su desarrollo

4.3.12 Accidente de Trabajo o enfermedad profesional

La Normatividad que rige la Seguridad y salud en el trabajo, no escatima esfuerzos en
determinar claramente lo que se refiere a la enfermedad profesional o accidente de
trabajo, esto a proposito de determinar tanto medidas de prevencion como de solucion

al momento de presentarse alguno de estos eventos.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad economica debera ser informado por el respectivo empleador a la entidad
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administradora de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma
simultdnea, dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o
diagnosticada la enfermedad. A su vez con la Resolucion Reglamentaria Ministerio de la
Proteccién Social No. 1401 de 2007 se reglamenta la investigacion de incidentes vy
accidentes de trabajo. La presente resolucién se aplica a los empleadores publicos y
privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de

personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo.

5 Metodologia

5.1 Tipo de Estudio

Se realizara un estudio de tipo descriptivo transversal, el cual va a permitir identificar las
condiciones de bienestar laboral de los trabajadores que pueden ser reubicados a razén
de sus condiciones de salud y que por consiguiente estan afectando la productividad

laboral y de la empresa.

5.2 Paoblacién

El estudio es realizado en la empresa Tahami & Cultiflores S.A en reorganizacion
teniendo en cuenta las diferentes areas en las que se encuentran los trabajadores con
las caracteristicas que determinan su posibilidad de reubicacién. Esta empresa cuenta
con un total de 202 trabajadores. De los cuales 13 de ellos se han identificado como
trabajadores con pronéstico para ser reubicados debido a su condicién de salud.

5.3 Muestra
Se tomo6 una muestra de 13 trabajadores que se encuentran en proceso para ser
reubicados en diferentes areas de la empresay que cumplen con los criterios de inclusion

en el presente estudio.
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5.3.1 Ciiterios de seleccion

Para proceder a la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes

criterios de inclusion y exclusion.

5.3.1.1 Criterios de inclusion

e Trabajadores vinculados
e Trabajadores que tengan alguna enfermedad y tengan un seguimiento adecuado
e Trabajadores que hayan firmado el consentimiento informado para participar en el

estudio.

5.3.1.2 Criterios de exclusion

e Trabajadores que no tengan contrato formal con la empresa
e Trabajadores que no tengan ninguna enfermedad manifiesta
e Trabajadores que no hayan firmado el consentimiento informado para participar

en el estudio.

5.3.2 Instrumento de recolecciéon de informacion

Para la recoleccién de informacion demogréfica se disefia una ficha sociodemogréafica
en el que se abarcan datos necesarios de la poblacién de estudio. Los trabajadores
estudiados fueron convocados a participar en la investigacion con el apoyo del area del
departamento de salud ocupacional de la entidad. Una vez incorporados los trabajadores
en la dinamica de la investigacion, y cerciorados de que cumplieran con los criterios de
inclusion. Se procedi6 a la firma del consentimiento informado el cual previamente fue

leido y explicado a los trabajadores.

5.3.3 Consideraciones éticas

Durante la realizacién de la investigacion, la participacion de los trabajadores se realizé

de forma voluntaria sin afectar las condiciones laborales de los mismos, se tuvo cuidado
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de no realizar evaluaciones que perturbaran la privacidad de los trabajadores,
manteniendo total reserva, teniendo presente que los resultados sean insumo para la
gestion del area de Salud Ocupacional. Se disefid un formato de consentimiento
informado que cumple con los lineamientos establecidos, aplicando el principio de
autonomia de la persona, es decir, el derecho de ser reconocido como persona libre y
dueiia de tomar sus decisiones.

Es de anotar que en este estudio se tienen en cuenta las condiciones establecidas en el
codigo de ética en salud ocupacional, que buscan servir a la salud y el bienestar social
de los trabajadores en forma individual y colectiva. Se evitd de manera rigurosa emitir
juicios, no abusar de la confianza de los trabajadores, respetando su integridad

estableciendo una relacion de confianza, e imparcialidad.

5.4 Presentacion de resultados

5.4.1 Distribucion de la muestra

NUumero  Sexo %
10 | Mujeres  77%
3 | Hombres 23%
Total | 13 100%
Tabla 1: Distribucion porcentual de la muestra teniendo en cuenta la variable género

5.4.2 Variables demograficas

A continuacion se describen las principales caracteristicas demograficas,

sociodemogréficas y socioecondémicas de los participantes en el estudio.

En cuanto al sexo, el 77% de los encuestados son de sexo femenino y un 23% son de

sexo masculino.
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3;23%

10; 77%

M HOMBRE ™ MUJERES

Grafico 1: Distribucién porcentual segin sexo de los empleados de la empresa

encuestados.

Con relacion a la edad se tiene que el 69% de la poblacion encuestada esta entre los 50
y 60 afos, el 8% esta entre los 40 y 50 afios y el 23% se encuentran entre los 60 y 70

anos
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Graéfico 2: Distribucién porcentual de la poblacién por edades

Respecto al nivel educativo de los participantes en el estudio se tiene que el 85% de la
poblacion cuenta con estudios de primaria y el restante 15% tiene estudios de

secundaria.

f 0; 0% _ ,0; 0% 3
0; 0%

11; 85%

M Preescolar M Primaria MSecundaria M Pregrado M Posgrado

\ I 4

Gréfico 3: Distribucidn porcentual de la poblacién por nivel educativo.

A propésito del Estado Civil de los participantes en el estudio se tiene que el 41% de los
encuestados son casados, el 29% viven en union libre, el 6% son solteros y el otro 6%

son viudos.
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1; 6%

5;29%

7; 41%
1; 6%

MSOLTERO mCASADO ®MSEPARADO mVIUDO mUNION LIBRE
- V4

Grafico 4: Distribucion porcentual de la poblacién por estado civil

Con relacién a las variables demogréficas y sociodemograficas en relacion al tipo de
afiliacion a salud se tiene que el 100% pertenecen al contributivo. En cuanto al tipo de

familia se encontré que EL 54% S Biparental y el 46% es otro tipo.

En cuanto al nUmero de personas que componen las familias se tienen los siguientes
resultados: el hogar de 6 trabajadores encuestados esta compuesto por 2 personas, en
el de 4 trabajadores hay 3 personas, en el de 2 trabajadores se compone de 4 personas

y el de 1 trabajador esta compuesto de 6 personas.

El estrato familiar presenta lo siguientes resultados: al nivel dos pertenece el 155 de los
encuestados, al nivel 3 85% de los encuestados. En los hogares de los trabajadores las
personas que laboran se distribuye asi: En el 62% de los hogares laboran 2 trabajadores,

en el 23% laboral 3 y en el restante 15% labora 1 persona solamente.

A proposito del ingreso familiar el 99% de los trabajadores reciben mas del salario minimo
mensual vigente y el 1% recibe un salario minimo, en cuanto a la tenencia de vivienda
los resultados fueron asi: el 61% tiene vivienda propia, el 23% en vivienda arrendada, el

8% vive en inquilinato y el otro 8% tiene vivienda familiar.
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VARIABLE

Cargo

Labor

Antigledad en la empresa

Antigledad en la labor actual

NuUmero de personas a cargo

Nivel de escolaridad

Tipo de vivienda
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DEFINICION

Cargo que
desempefia en la
empresa

Funciones
especificas que
desarrolla el
trabajador en la
empresa

Tiempo que lleva
prestando sus
servicios en la

empresa

Tiempo durante el
cual se ha
desempefiado en la
labor que realiza
actualmente en la
empresa.

Qué cantidad de
personas dependen
del trabajador

Nivel de estudios
realizados

Tipo de vivienda
que habitan

NIVEL DE
MEDICION

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Ordinal

Nominal

CATEGORIA

Operario agricola

Colocada de malla
Confinamiento
Corte
Cosecha
Desbotén
limpieza
Maquila
Oficios varios
Reproceso
Siembra
Subida de malla
Delab
De5al0
De 10 a 15
De 20 a 25
De 25 en adelante

Delabs
De5al0
De 10a 15
De 20 a 25
De 25 en adelante

Ninguna
Una
Dos
Tres

Primaria
Secundaria

Arrendada
Compartida
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Uso del tiempo libre

Afiliacién salud

Tipo de familia

Ndmero de personas
componen el
hogar

Estrato

NUmero personas que
laboran

Ingreso familiar

Tenencia de la vivienda

Tipo de contratacion
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En qué actividad se
ocupan cuando no
estan trabajando

Tipo de afiliacién a
salud

Tipo de familia del
encuestado

N° de personas
gue componen el
hogar

Estrato de la
vivienda

N° personas que
laboran

A cuanto asciende
el ingreso mensual
de la familia

La vivienda en la
que habita es

Clase de contrato
laboral firmado con
la empresa

Nominal

Cualitativo

Nominal

Cuantitativo

Cualitativo

cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativa

Nominal

Propia
Familiar

Labores domésticas
Recreacion y deporte
Ninguno
Labores domésticas
Subsidiado

Contributivo
Ninguno
Monoparental
Biparental
Otro
1 persona
2 Personas
3 Personas
4 Personas
5 Personas
6 Personas
uUno
Dos
Tres
2 Trabajadores
8 Trabajadores
3 Trabajadores
2Trabajadores
828.116
950.000
1°650.000
1°700.000
1’800.000
2'500.000
3'400.000
3'450.000
Arrendo
Propia
Familiar
Inquilinato
Indefinido
Inferior a un afio
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HA PARTICIPADO EN
ACTIVIDADES DE SALUD
REALIZADAS POR LA
EMPRES

le han diagnosticado alguna
enfermedad

SELECCIONE CUAL
ENFERMEDAD LE HAN
DIAGNOSTICADO

FUMA

PROMEDIO CIGARRILLOS
DIARIOS

CONSUME BEBIDAS
ALCOHOLICAS

CADA CUANTO CONSUME
BEBIDS ALCOHOLICAS

PRACTIVA ALGUN
DEPORTE

¢ CUAL DEPORTE
PRACTICA
NINGUNO

¢, Con qué frecuencia practica
deporte?

Participacion en
actividades de
salud realizadas
por la empresa

Enfermedades que
son diagnosticadas
a los trabajadores

Enfermedad
diagnosticada

Fuma

Promedio de
cigarrillos diarios

Consumo de
alcohol

Periodicidad n el
consumo de
alcohol

Practica deporte

Deporte que
practica

Periodicidad En La
Practica Del
Deporte

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Cuantitativo

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Ordinal

Examenes visuales
Ninguno

Sl
NO

Tunel del Carpio
Columna desviada
Filtro derretido
Hta
Artrosis
AT
Ninguna
Hernia Inguinal

Lumbalgia
Lumbosacra
Manguito Rotador en
ambos brazos
Cefalea

Dolor en pies
SI
NO
NO

3 Cigarrillos
SI
NO

NUNCA
OCASIONALMENTE

SI
NO
Ninguno
Ciclismo
Caminar
Nunca
Semanalmente

10

12

I e N N N N i

=

12
12

12

12

11
11

11
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Tabla 2: Caracteristicas demograficas y sociodemograficas de la poblacién encuestada.
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5.4.3 Analisis del estado de salud de la muestra poblacional elegida para el

estudio

Mediante la aplicacién del siguiente instrumento se evidencidé a partir de la muestra

poblacional las caracteristicas del estado de salud.

A propésito de estos resultados se tiene que el 77% de los encuestados presenta
sintomas de dolor de cuello, espalda, cintura, el 7% dolores musculares, 7% dificultad en

el movimiento y el 8% otras alteraciones no anotadas.

SINTOMA PERSONAS PORCENTAJE
Dolor de cuello, espalda, cintura 10 75%
7%
8%

Dolores musculares
Dificultad en el movimiento
Alteraciones del suefio

Dificultad para concentrarse

O O O K~ P

Nerviosismo
Cansancio mental

Otras alteraciones 1 8%

Tabla 3: Distribucién porcentual de las molestias manifestadas por la muestra en los

ultimos seis meses.

A propésito de lo anterior valga decir que cuando un trabajador se enferma o accidenta,
influye negativamente sobre la calidad del trabajo y en la economia de la organizacién
en general; el costo se eleva, porque se debe pagar un salario a quien lo sustituye; y un
subsidio al primero. Con frecuencia, también se producen afectaciones al proceso de
produccion, si se emplea un trabajador con menos experiencia y destreza, se originaran
interrupciones que perjudican el resto del proceso productivo o de servicio. (Guerrero
Pupo, Sanchez Fernandez, & Cafiedo Andalia, 2004)
I
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La evolucion del concepto salud del trabajador desde un enfoque centrado en la
enfermedad a otro mas amplio, que abarca las determinantes y los cambios en las
condiciones de salud y de la enfermedad a través del tiempo, propiciaron la extension de
la vigilancia desde las enfermedades infecciosas, no transmisibles, relacionadas con el
trabajo y los accidentes a los factores de riesgo y las condiciones de salud positivas como
la nutricion, la higiene personal y de la vivienda, y otros, porque el empleado es un ser
bio-psico-social 24 horas, que comparte con su familia, con el ambiente laboral y con el

entorno que lo rodea.

La vigilancia en salud del trabajador es, por tanto, la observacion constante de la totalidad
de los eventos que ocurren en el ambiente laboral -principalmente de los factores de
riesgos nocivos y peligrosos-, la exposicion del trabajador y el dafio a su salud, por medio

de la informacion - comunicacién y la aplicacion de medidas de prevencion.

Todos los datos recogidos, deben analizarse y diseminarse con el objetivo de lograr un
mejor estado de salud y calidad de vida entre los trabajadores y un entorno mas

favorable, para el desempefio de sus funciones.

En concordancia con la importancia de la reubicaciéon del personal que se encuentre
monitoreado por alguna afectacion de salud es importante destacar que la finalidad de la
observacion del estado de salud de los trabajadores y su entorno radica, ademas de ser
un imperativo legal, en la necesidad de comprobar el impacto de las condiciones de
trabajo sobre la salud del trabajador.

Siguiendo con el andlisis de la muestra se les propuso un cuestionario que les permitiera
reconocer su opinion frente a las condiciones laborales en cuanto a espacio, riesgo,
ambiente laboral la verificacion de les condiciones de salud de los trabajadores
participantes en el estudio se les propuso responder las siguientes preguntas
relacionadas con el conocimiento de los riesgos a los cuales estan sometidos durante la
realizacion de sus funciones.
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A continuacion en la siguiente tabla se presentan los resultados en los que se evidencia

gué opinidn tiene el trabajador en cuanto a las condiciones del lugar de trabajo.

Condicion Si No
¢, Conoce bien los riesgos a los que estd sometido en su puesto | 11 2
de trabajo y las consecuencias que pueden acarrear para Su
salud?
¢, Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a los | 13
gue esta expuesto?
¢cLas tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos 13
repetitivos?
¢Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante | 13
mas del 60% de la jornada de trabajo?
¢La altura de la superficie de trabajo es la adecuada a su 6 7
estatura, la silla y la labor que realiza?
¢, Tiene espacio suficiente para variar la posicion de las piernasy | 13
rodillas?
¢En general dispone de espacio suficiente para realizar el | 13
trabajo con holgura?
¢Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que se siente podria 13
calificarse de “normal”?
¢, Considera adecuada la distribucién del horario de trabajo, de 13
los turnos, de las horas de descanso, horas extras y pausas?
¢, Considera que el tiempo asignado a la tarea que realiza es | 13
adecuado?
¢,Puede abandonar el trabajo por unos minutos sin necesidad 13
que lo sustituyan?
¢,Puede variar el ritmo de trabajo sin perturbar la produccion a lo 13
largo de la jornada
¢(Las tareas que realiza le producen “sensacion de 5 8
peligrosidad”?
¢,Los cargos son rotativos? 13
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¢, Recibe los elementos de proteccién personal suficientes para el 13
desarrollo de su funcion?

Tabla 4: Percepcion de los trabajadores con relacion a las condiciones laborales
otorgadas por la empresa con relacion a | puesto de trabajo, proteccién y procedimientos
frente a riesgos latentes en el puesto de trabajo.

A propasito del horario de trabajo se les pregunto a los participantes y el 100% tiene una

jornada partida.

Horario No. Personas Porcentaje
Turno fijo de mafana 0 0%
Turno fijo de tarde 0 0%
Turno fijo de noche 0 0%
Turno rotativo 0 0%
jornada partida 13 13%
Horario irregular 0 0%

Tabla 5: Distribucion porcentual de la poblacion participante de acuerdo al horario de

trabajo. (Jornada laboral)

Con miras a identificar aspectos relacionados con las posturas durante el desarrollo de
sus labores y su incidencia en su estado de salud, se les aplicé una encuesta mediante
el cual los participantes manifestaron de acuerdo a su experiencia. Se les indicé que para
cada zona corporal indicar si tenian molestia o dolor y su frecuencia considerando hasta
donde le ha impedido realizar su trabajo actual y si esa molestia o dolor se ha producido

como consecuencia de las tareas que realiza en el puesto de trabajo.

Los resultados fueron los que se presentan a continuacion:
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Para cada zona corporal indica si tienes molestia o dolor, su frecuencia, si te ha impedido

realizar tu trabajo actual, y si esa molestia o dolor se han producido como consecuencia

de las tareas que realizas en el puesto.

¢ Tiene molestia o ¢ Con que Te ha ¢ Se ha producido
dolor en esta frecuencia? impedido alguna como consecuencia
zona? vez realizar tu de las tareas del
trabajo actual? puesto marcado?
Molestia  Dolor A Muchas Si Si
veces  veces
Cuello, hombros 9 4 5 2 2
y/o espalda dorsal
Espalda lumbar 5 5
Codos 7 5 2 1
Manos y/o 8 8
mufiecas
Piernas 10 5 5
Rodillas 10 10
Pies 9 9

Tabla 6: Evidencia de resultado obtenido frente al a pregunta sobre la dolencias y

frecuencia en la cual se presentan en la realizacion de sus labores.

A continuacién se presenta las respuestas de los encuestados frente a la pregunta.
¢,Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas? los
encuestados respondieron

NUNCA/MENOS ENTRE 30 ENTRE2Y 4 MAS DE 4
DE 30 MINUTOS  MINUTOS Y 2 HORAS HORAS
HORAS

Sentado (silla, taburete, 8 5

vehiculo, apoyo lumbar, etc.)

De pie sin andar apenas 10 3

Caminando 3 10

Caminando mientras subo o 13

bajo niveles diferentes

(peldafios, escaleras, rampa,

etc.)

De rodillas/en cuclillas 11 2

Tumbado sobre la espalda o 13

sobre un lado
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Tabla 7: Distribucion de las respuestas a la pregunta ¢ Durante cuanto tiempo tienes que
trabajar adoptando o realizando estas posturas?

Asi mismo responden a la pregunta que hace referencia al tiempo durante el cual tienen

gue adoptar las diferentes posturas.

¢,Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando estas

posturas de cuello/cabeza

Esta postura,
¢tiene que
repetirla cada
pocos segundos,
0 mantenerla fija

un tiempo?
Nunca/menos de Entre 30 Entre 2y 4 Masde4 LO LA
30 minutos minutosy 2  horas horas REPIT  MANT
horas (@] ENGO
FIJA
Inclinar el 5 8 8
cuello/cabeza
hacia adelante
Inclinar el 13
cuello/cabeza
hacia atras
Inclinar el 13
cuello/cabeza
hacia un lado o
ambos
Girar el 13

cuello/cabeza

Tabla 8: ¢Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando estas
posturas de cuello/cabeza?

A proposito del tiempo que tienen que asumir las posturas que involucran la espalda y el

tronco se muestran las respuestas en la siguiente tabla.

¢, Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando

estas posturas de espalda/tronco

Esta postura,

Jtiene que repetirla

cada pocos
segundos, o
mantenerla fija un
tiempo?
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Inclinar la
espalda/tronco
hacia adelante

Inclinar la
espalda/tronco
hacia atras

Inclinar la
espalda/tronco
hacia un lado o
ambos

Girar la
espalda/tronco

64

Nunca/menos Entre 30 Entre Masde4 Lo repito La
de 30 minutos 2y4 horas mant
minutos y 2 horas engo
horas fija

5 8 8

13

13

11 2 2

Tabla 9: Resultados a la pregunta acerca de ¢ durante cuanto tiempo tienes que trabajar

adoptando o realizando estas posturas de espalda/tronco?

Se presenta en la siguiente tabla la consolidacion de las respuestas frente a la pregunta

gue hace referencia a las posturas que afectan los hombros, mufiecas, tobillos, pies

¢, Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando estas

posturas de hombros, mufecas y tobillos/pies

Esta postura, ¢tiene que
repetirla cada pocos
segundos, o mantenerla
fija un tiempo?

Las manos por
encima de la cabeza
o los codos por
encima de los
hombros

Una o ambas
mufiecas dobladas
hacia arriba o hacia
abajo, hacia los
lados o girados (giro
de antebrazos)
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Ejerciendo presion 13
con uno de los pires

Tabla 10: Resultados a la pregunta ¢Durante cuanto tiempo tienes que trabajar

adoptando o realizando estas posturas de hombros, mufiecas y tobillos/pies?

¢Durante cuanto tiempo tienes que trabajar realizando estas acciones con las manos

Nunca/menos Entre 30 Entre2y Mas
de 30 minutosy 4 horas de 4
minutos 2 horas horas

Sostener, presionar o levantar objetos o 3 10

herramientas con los dedos en forma de

pinza

Agarrar o sujetar con fuerza objetos o 13

herramientas con las manos

Utilizar de manera intensiva los dedos 13

(ordenador, controles, botonera, mando,

calculadora, caja registradora, etc.)

Tabla 11: Consolidado de las respuestas a la pregunta ¢ durante cuanto tiempo tienes

gue trabajar realizando estas acciones con las manos?

Luego de aplicar el instrumento se les pregunté ¢ Como valorarias las exigencias fisicas
del puesto de trabajo que has marcado a lo que el personal participante respondié el

77% que las molestias son altas y un 23% respondié que son moderadas?

Valoracion No. Personas Porcentaje
Muy bajas

Bajas

Moderadas 3 3 23%

Altas 10 10 7%

Muy altas
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Tabla 12: Distribucion porcentual valoracion que tienen los participantes en el estudio
acerca del grado en el que se presentan las dolencias sufridas durante el desarrollo de

sus labores.

5.4.4 Matriz IPEVR

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, permite conocer y
entender los peligros de la organizacion, ademas brindar orientacion en la definicion de
los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia,
porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se debe construir el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que garantice un

acertado tratamiento de los riesgos y la mejora continua de la organizacion.
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6 Conclusiones

e De los 202 empleados que tiene la empresa, 43 personas cuentan con
restricciones meédicas, de las cuales 32 de estas tienen un porcentaje de
cumplimiento en produccion superior al 85%, y los 13 restantes se encuentran
reubicados pero su porcentaje de cumplimiento se encuentra por debajo,
perjudicando la produccion de la empresa.

e Dado el nivel de escolaridad que tienen las 13 personas encuestadas, se dificulta
la reubicacion de estos en puestos que sean mas de nivel administrativos donde
el nivel de riesgo es mas minimo para las condiciones de salud y
recomendaciones que tienen ellos. Por lo tanto se deberan de reubicar en labores
gue sean de produccion y/o postcosecha.

e La poblacién participante en el estudio se encuentra principalmente en un rango
de edad entre los 40 y 70 afios de edad, el deterioro de la salud puede estar
relacionado con el proceso de envejecimiento, con el deterioro y pérdida del
sistema osteomuscular y algunas enfermedades comunes.

e De las 13 personas encuestadas se pudo identificar que 3 personas relacionan
sus dolores a causa de las labores que realizaban o realizan en la empresa.

e La encuesta permite identificar que la mayoria del personal encuestado no realiza
actividades extralaborales que impacten negativamente a las condiciones de
salud, debido, a que su tiempo libre es utilizado para el descanso o para realizar
actividades del hogar que requieren muy poco esfuerzo.

e Del personal encuestado se identifico dos personas que practican alguna actividad
fisica, cifra que resulta alarmante, porque la falta de estas actividades permiten
gue la enfermedad se agudice.

e Las 13 personas evaluadas ya fueron reubicadas después de sus
recomendaciones, con el analisis que se realiza a los puestos de trabajo por medio
de la matriz IPEVR, se evidencia que estos no pueden ser reubicados en otra

labor.
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Luego de analizar los datos recolectados para la investigacion es importante
reconocer que La medicina laboral se debe, en primer lugar y antes que a
cualquier otra necesidad, a la vigilancia sobre cémo las condiciones de trabajo
influyen en la salud del trabajador. Debe existir una vigilancia médica estrecha del
desempefio del trabajo que realiza y en este sentido, la dispensarizacion es
esencial.

Al aplicar el enfoque de riesgo y con el cumplimiento de las consultas
programadas, asi como de las actividades de terreno, es posible percatarse si el
agente alcanza el 6rgano diana o produce un efecto adverso.

A partir de los cincuenta afos, la vigilancia se realiza de forma mas intensa: como
minimo una vez al afio, es en este momento donde se planifica el chequeo médico
periodico, donde se indican algunos complementarios que ayuden a determinar si

existen valores permisibles.
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7 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la recoleccion y analisis de la informacion,

se puede recomendar a la empresa.

Procurar un examen médico peridédicamente a los empleados, puesto que el
examen médico periddico es una de los medios para:

Determinar afecciones cronicas latentes o de evolucién insidiosa, y su vigilancia
epidemiologica en los casos en que se conozca Su existencia -parasitismo
intestinal, reumatismo y otros trastornos osteomusculares, hipertension arterial,
neuropatias diversas, enfisema, bronquiectasia, etc.

Cardiopatias -afecciones coronarias, enfermedades valvulares; trastornos de la
circulacion periférica (artritis, varices), nefritis cronica, Ulceras gastricas o
duodenales, insuficiencia hepatica, colelitiasis, diabetes, alteraciones de la
tiroides, ptosis viscerales y hernias, hemopatias, falta de vision, etcétera.
Descubrir la fatiga o el agotamiento.

Orientar habitos higiénicos en materia de alimentacion, desestimular habitos
toxicos -tabaco, alcohol u otro, y estilos de vida inadecuados, sedentarismo,
horarios desorganizados, etc.

Es recomendable realizar estudios complementarios que refuercen o encuentren
situaciones adicionales que refuten la variable de tiempo de exposicibn como
factor generador de desérdenes osteomusculares como el tunel de carpio,
manguito rotador.

Tener un debido control de las condiciones de salud del trabajador, trae consigo
ventajas muy significativas para el desarrollo de las actividades de la empresa:
Asegura una buena aptitud para la ejecucion de sus tareas y permite establecer
sus caracteristicas personales. Ser ambicioso en el logro de estos objetivos
determina trabajar con un enfoque de riesgo laboral; emplear la historia clinica
individual y del colectivo laboral; realizar actividades de terreno y medir el factor
de riesgo individual; asi como investigar aquellos aspectos de salud relacionados

directamente con las caracteristicas del puesto de trabajo que se ocupa.
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¢ Realizar seguimiento mensual a las 13 personas, enfocado en el cumplimiento de
las restricciones médicas, donde se evidencie cumplimiento tanto por parte del
empleado como de los jefes.

e Fomentar la importancia y realizar dentro de la empresa actividades fisicas, que
permitan mejorar el estado de la salud o mitigar el avance de la enfermedad.

e Realizar al personal un acompafiamiento y exigencia de revision meédica
periddicamente, con el fin de identificar el estado de la enfermedad y evitar que
esta se agudice rapidamente.

e Después de presentar una incapacidad de largo tiempo o por un diagnéstico de
gran importancia, se recomienda que el personal sea evaluado por el medico
laboral al momento de reintegrarse (examen médico post-incapacidad).

e Realizar un andlisis de riesgo ocupacional (ARO) a cada puesto de trabajo pues
éste ayudara a tener una visibn mas amplia de las actividades que se tienen que
realizar para cumplir con la labor e identificar el nivel de riesgo que este pueda
generar en el trabajador.

e Diagnosticar, disefiar y ejecutar un programa de vigilancia epidemioldgica en
desordenes musculo esqueléticos (PVE - DME) con el fin de realizar acciones de
prevencién y control de las enfermedades.

e Realizar y divulgar la matriz de carga fisica de las diferentes areas, cargos y
procesos criticos.

e Disefiar y ejecutar el programa de pausas saludables, determinando periodicidad
y duracién, enfocados en la gestion de la seguridad y en los estilos de vida

saludables.
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Anexos

Anexo 1: Formato encuesta sociodemografica
Mediante esta herramienta se pretende identificar factores de riesgo ergonémicos y

dafios presentes en los puestos de trabajo seleccionados para su analisis.
El cuestionario es anénimo.

La informacion facilitada formara parte de un informe de resultados que mostrara los
factores de riesgo ergonomicos y dafios prioritarios en cada puesto de trabajo
identificado

Fecha de Elaboracién: (dia) (mes) (afio)

1. Cargo:

2. Labor:

3. Antiguedad en la empresa:

4. Antiguedad en la labor:

5. Edad:

Sefor trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe marcar
una vez, sin tachones, Ni enmendaduras.

6. Estado Civil

1. Soltero (a)

2. Casado (a) /Union libre
3. Separado (a) /Divorciado
4. Viudo (a)

7. Sexo
1. Hombre
. Mujer

N

. Afiliacion en Salud
. Subsidiado

. Contributivo

. Ninguno

WN B~ 00

©

. NUumero de personas a cargo:
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10. Niumero de Personas que componen el hogar:

11. Nivel de Escolaridad
1. Primaria

2 Secundaria

3. Técnico / Tecnodlogo

4. Universitario

5. Especialista/ Maestria

13. Uso del tiempo libre
1. Otro trabajo

2. Labores domésticas

3. Recreacion y deporte
4. Estudio

5. Ninguno

14. Ingreso familiar:

15. Tipo de contratacién
realizadas

por la empresa

2. Contrato a término fijo
3. Contrato por obra/labor

17. Le han diagnosticado alguna
Enfermedad

1 Si

2. No

18.

12. Tenencia de vivienda
1. Propia
2. Arrendada
3. Familiar

75

4. Compartida con otra(s) familia(s)

16 Ha participado en actividades de salud

1. Contrato a término indefinido

1. Vacunacion

2. Salud Oral

3 Examenes de laboratorio y otros
4 Examenes médicos anuales
5 Ninguna

19. Fuma:
1.Si
2. No
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20. Promedio Diario:

21. Consume bebidas alcohdlicas

1.Si

2. No

22. Cada cuanto
1. Semanal

2. Quincenal

3. Mensual

4. Ocasional

23. Practica algun deporte

1.Si

2. No

24.

76

Cual:

25. Con que frecuencia

1. Diario

2. De 2 a 3 veces por semana
3. Semanal

4. Ocasional

Indique cuales de las siguientes molestias ha experimentado con frecuencia en los
ultimos seis (6) meses

SINTOMA

SI

NO

26.

Dolor de cuello, espalda y cintura

27.

Dolores musculares

28.

Dificultad para algdn movimiento

29.

Alteraciones del suefio (insomnio, somnolencia)

30.

Dificultad para concentrarse

31.

Nerviosismo

32.

Cansancio mental
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33. Otras alteraciones no anotadas

77

Condicién

Si

No

34. ¢ Conoce bien los riesgos a los que esta sometido en su puesto
de trabajo y las consecuencias que pueden acarrear para su
salud?

35. ¢ Ha recibido capacitacién sobre el manejo de los riesgos a los
gue esta expuesto?

36.¢ Las tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos
repetitivos?

37.¢Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante
mas del 60% de la jornada de trabajo?

38.¢ La altura de la superficie de trabajo es la adecuada a su
estatura, la silla y la labor que realiza?

39. ¢ Tiene espacio suficiente para variar la posicion de las piernas
y rodillas?

40. ¢ En general dispone de espacio suficiente para realizar el
trabajo con holgura?

41.¢ Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que se siente
podria calificarse de “normal”?

42.¢Considera adecuada la distribucién del horario de trabajo, de
los turnos, de las horas de descanso, horas extras y pausas?

43. ¢ Considera que el tiempo asignado a la tarea que realiza es
adecuado?

44. ¢ Puede abandonar el trabajo por unos minutos sin necesidad
gue lo sustituyan?

45. ¢ Puede variar el ritmo de trabajo sin perturbar la produccién a
lo largo de la jornada
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46. ¢ Las tareas que realiza le producen “sensacion de
peligrosidad”?

47.¢L0os cargos son rotativos?

48. ¢ Recibe los elementos de proteccion personal suficientes para
el desarrollo de su funcion?

49.Su horario es:
. Turno fijo de mafana
. Turno fijo de tarde
. Turno fijo de noche

1
2
3
4. Turno rotativo
5. Jornada partida (mafiana y tarde)
6

Horario irregular

50.Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su
FRECUENCIA, si te ha impedido realizar tu trabajo actual, y si esa molestia o
dolor se han producido como consecuencia de las tareas que realizas en el
puesto
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aTienes molestia o aCon qué aTe ha 3%e ha
dolor en esta zono? frecuencio? impedido producido
alguna vez CoOmo
reaqlizar tu consecuencia
TRABAIO de las tareas del
ACTUALZ PUESTO
MARCADO?
hMolestia Dolor A Muchas Sl Sl
veces vEeCes
Cuello,
hombros
\ ( ¥/o o ] ] ] [m] a
,‘l \ espalda
dorsal

j{'( H\' , Epolda o a] o a] o o
T lumbar

', ‘ Codos U o o a U o
%

Manos
l | T v/o O [a] o u] [u] [u]
muhecas
“‘ Fiernas o o o a o a

Rodillas o o o o o o

¥
) ‘ Pies 0 ] o [a] ] a

POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta siempre en relacion con una jornada habitual en el puesto de
trabajo

51. ¢Durante cuanto tiempo tienes que trabajar adoptando o realizando estas
posturas?

I
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Munca/ Entre 30 Entre hds
Menos de minutos y 2y 4 de 4
A0rninutos 2 horas horas horas
Sentado (silla, taburete, vehiculo, a a o a
apoyo lumbar, etc.)
De pie sin andar apenas o
Caminando
Caminandeo mientras subeo o bajo o o o
niveles diferentes (peldafos,
escalera, rampa, etc.)
De rodillas/en cuclillas ] | |
Tumbado sobre la espalda o sobre o o o
un lado

i Durante CUANTO TIEMPO fienes que frabajar adepltande o

Esta postura, itienes que

80

realizando estas posturas de CUELLO/CABEIAT REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un fiempoa?
Muncea/ Entre 30 Entre  Mas La repito La mantengo
Menos de rminutos v Zyd ded fija
30 minutos 2 horas horas  horas
C‘:i S Inclinar el
3 cuello/cabeza o o o o o o
hacia delante
T
1 ) Inclinar el
\ cuello/cabeza 0 ] o o ] ]
hacia atras
&l Inclinar el
I/ cuello/cabeza
ﬁ hacia un lado - - - - - -
o ambos
P
) Girar el
& cuello/cabeza H - - - - -
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iDurante CUANTO TIEMPO fienes que frabajar adoptando o
realizando estas posturas de ESPALDA/TRONCO?

81

Esta postura, ;jfienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo?

Muncaf Entre 30 Entre  Mads La repita La mantengo
Menos de minutosy  2yv4 ded fijca
30 minutos 2 horas horas  horas
N Inclinar la
espalda/trence O O m| O m| m|
hacia delante
I
' Inclinar la
espalda/tronco O m] | m| m| |
hacia atras
Inclinar la
espalda/tronco
hacia un lado o - - - - - =
ambos
Girar la
O O m| O m| |

espalda/trence

iDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptande o Esta postura, itienes que
realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y TOBILLOS/PIES? | REPETIRLA cada pocos
segundos, © MANTENERLA
FlJA un fiempo?
MNunca/ Entre 30 Entre  Mas La repito La mantengo
Menos de minutosy 2yv4 ded fija
30minutos 2 horas horas  horas
Las manos por
S encima de la
ﬁ cabeza o los
W O O m m O O
| codos por
- encima de los
hombros
Una o ambas
5, muhecas
% dobladas hacia
" arriba o hacia
e, o abagjo, hacia los - - - - - .
'#/ 14/ lados o giradas
O o (giro de
antebrazo)
p Ejerciendo
‘/ﬂi presién con uno O O O O O O
de los pies
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:Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando estas acciones con las MANOS?

Entre Mas
2y 4 e 4
haoras horas
Sostener, presionar o
y/ levantar objetos o
Y herramientas con los O O
~ I ~  dedos en forma de
pinza
1 Agarrar o sujetar con
Vi fuerza objetos o
| _~ heramientas con las - -
LW manos
Y . Utilizar de manera
v 27 intensiva los dedos
f/ %, (ordenador, confroles, - -

botoneras, mando,
f ":3: .i“. calculadora, caja
f ~ registradora, etc.)
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52. En general, ¢cdmo valorarias las exigencias fisicas del puesto de trabajo que

7. Muy bajas
8. Bajas
9. Moderadas
10.Altas

11.Muy altas

Seccional Bello

has marcado

»
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Anexo 2: Consentimiento informado del trabajador

CONOCIMIENTOS Y COSTUMBRES ASOCIADOS AL ESTADO DE SALUD DEL
PERSONAL CON RESTRICCIONES MEDICAS QUE REQUIEREN SER REUBICADOS EN
OTRA LABOR EN LA EMPRESA TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION EN
OCTUBRE DE 2019

INFORMACION Y FORMATO DE CONSENTIMIENTO

Nombres y Apellidos del participante:

Por favor, lea detenidamente esta informacion y tdmese el tiempo necesario para decidir si esta
de acuerdo en participar en este proyecto. Pregunte libremente al personal que le ha comunicado
esta informacion cualquier duda que pueda tener.

Introduccién

El proyecto desea estudiar a los empleados con restricciones médicas y que requieren ser
reubicados en otra labor, mediante los factores demogréficos, socioeconémicos, ambientales y
de conocimientos y costumbres que estan asociados a las actividades que desarrolla dentro de
la empresa TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION.

El proyecto esta coordinado por Maria Paula Lépez Arboleda, Leidy Bibiana Pelaez Aguirre
estudiantes de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO Seccional Bello. Cuenta con la aprobacion y el respaldo de la
empresa TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION, quien vela para que los
investigadores desarrollen el proyecto siguiendo siempre las normas éticas y legales aplicables
en el territorio colombiano.

Por qué lo estamos invitando a participar

Su participacion en el estudio es de vital importancia porque contribuira al mejoramiento de la
produccion en la empresa e igualmente al cuidado de su salud, ya que el mantener un buen
estado médico, no solo lo beneficia a usted, sino también a la empresa.

Propdésito

Realizar un diagndstico de la situacion de salud del personal con restricciones médicas de origen
laboral y comun, para su reubicacién, en la empresa TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN
REORGANIZACION en el municipio de Rionegro — Antioquia, en el afio 2019, mediante la
aplicacion de encuestas de caracterizacion demografica y socioeconémica al personal evaluado
y el levantamiento de la matriz IPEVR.
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Participacion

Su participacion consiste en responder un cuestionario que tiene informacion relacionada
basicamente con edad, sexo, cargo, labor, estado civil, tipo de residencia, nivel de escolaridad,
namero de personas a cargo, uso del tiempo libre antigiedad en la empresa, tipo de contratacion,
promedio de ingresos e informacion relacionada con el estado de salud. El proceso sera
estrictamente confidencial y su hombre no sera utilizado con ningun fin. Ademas, nada de lo que
usted nos informe afectard su integridad, ni la de su familia.

Costos
El cuestionario que se realiza no generara ningun costo para usted.
Beneficios

Usted probablemente recibira como beneficio una propuesta de realizar otra labor, que conlleva
el cuidado de su salud, segun las indicaciones médicas.

Derechos

Usted es libre de participar o no en este estudio, lo anterior no representara perjuicio de ninguin
tipo para usted. Puede ademas solicitar informacion acerca del resultado de ésta investigacion
en el momento que asi lo considere.

Confidencialidad

Solo las investigadoras principales, la asesora y la empresa, tendran acceso a la informacion del
estudio. Los datos seran utilizados con la Unica y exclusiva finalidad de llevar a cabo la
investigacion descrita en este documento. La base de datos tendra estrictas medidas de
seguridad mediante controles de acceso, ademas su nombre no aparecera en ninguna parte del
informe

Compensacion

Usted no recibira ninguna compensacion ni en dinero, ni en especie por participar en este estudio,
pero nos ayudara a tener mayor informacién para que se tomen las mejores decisiones con
respecto al estado de salud

Personas a contactar

Los resultados grupales estaran disponibles para Usted si asi desea solicitarlos. Si tiene alguna
pregunta sobre esta investigacion, se puede comunicar con la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO Seccional Bello, Facultad Salud Ocupacional a distancia, Maria Paula
Lépez Arboleda Teléfono 3104603591, mlopezarbol@uniminuto.edu.co y Leidy Bibiana Pelaez
Aguirre celular 3147440552, Ipelaezagui@uniminuto.edu.co

Aceptacion
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Su firma abajo indica que usted decidié participar en este estudio.

Participante

Nombre (en letra clara)

Lugar y fecha
(dia/mes/afo)

Firma o huella digital

[~
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Anexo 3: Declaracion de consentimiento informado de la empresa

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, TITO MARTIN GIRALDO HURTADO, con Cédula de Ciudadania 98496782, docente
de tiempo completo en el Programa de Administracion en Salud Ocupacional de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Seccional Bello, me encuentro
asesorando el Proyecto de Investigacion para optar a grado de las estudiantes MARIA
PAULA LOPEZ ARBOLEDA y LEIDY BIBIANA PELAEZ AGUIRRE; la presente
comunicacion es para solicitar el consentimiento para la utilizacion de una base de datos
para la identificacién de las variables a estudiar y para la aplicacién de un instrumento
de recoleccion de informacién en las instalaciones de la Empresa TAHAMI
CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION, con el fin de analizar una informacion,
contemplado en el Proyecto “EVALUACION DEL PERSONAL CON RESTRICCIONES
MEDICAS DE ORIGEN LABORALES Y COMUN, QUE REQUIEREN SER
REUBICADAS EN LA EMPRESA TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN
REORGANIZACION, EN EL ANO 2019”, cuyos objetivos son:

8.1 Objetivo general

Realizar un diagnadstico de la situacion de salud del personal con restricciones médicas
de origen laboral y comun, para su reubicacion, en laempresa TAHAMI & CULTIFLORES
S.A EN REORGANIZACION en el municipio de Rionegro — Antioquia, en el afio 2019;
mediante la aplicacion de encuestas de caracterizacion demografica y socioeconémica

al personal evaluado y el levantamiento de la matriz IPEVR.

8.2 Objetivos especificos
e Realizar la caracterizacion demografica y socioecondémica al personal con
restricciones medicas de origen laboral y comun para la reubicacion en la
empresa TAHAMI & CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION en el
municipio de Rionegro — Antioquia, en el afio 2019.
e Identificar los peligros y riesgos mediante la matriz IPEVR, a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores.

Educacion de Calidad o Alcance de Todos
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e Proponer la reubicacion de puesto de trabajo a los empleados evaluados segun
sus restricciones médicas, procurando un buen rendimiento y beneficio para la
salud fisica y mental.

Es de aclarar que los resultados seran de caracter netamente académicos, que la
informacion no sera de divulgacién general y reposara dentro del repositorio de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Seccional Bello, adicional, de
que la Empresa TAHAMI CULTIFLORES S.A EN REORGANIZACION, tendra una copia
original, en donde pueda consultar los resultados obtenidos durante el proceso

investigativo realizado por las estudiantes anteriormente mencionadas.

Para constancia de lo anterior, firman a continuacion las partes interesadas.

TITO MARTIN GIRALDO NATALIA ANDREA VALENCIA
Docente Asesor de Investigacion Directora Gestion Humana
UNIMINUTO Seccional Bello TAHAMI & CULTIFLORES SA EN

REORGANIZACION
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Anexo 4: Matriz IPEVR
Vinculo
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