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Resumen ejecutivo

El presente proyecto de investigacion proviene del proceso de anélisis realizado a la
“Caracterizacion de las excusas del servicio del personal uniformado que conforma la
region No. 7 de la Policia Nacional”, en donde se unen esfuerzos para desarrollar y
determinar de manera ldgica y congruente, un valor aplicativo para la nueva linea de
investigacion naciente de un analisis correlacional, determinando el comportamiento e
interaccion de las variables, veracidad de la correlacion y real influencia en la prediccion y

asociacion de dichas variables a considerar en el Departamento del Guaviare.

Este proyecto tiene como base una metodologia correlativa sobre los factores de
riesgos que influyen categdricamente en el ausentismo laboral, entendiéndose que las
causas de dicho absentismo, no solo se atribuyen al trabajador sino también a las
organizaciones, debido a los descuidos ocasionados por la falta de reconocimiento y
motivacién, inapropiado clima organizacional, fallas en las condiciones laborales, fuertes
expectativas, poca capacitacion, inadecuada infraestructura, entre otras causas, que estan
originadas por las malas practicas de la administracion y que a su vez, interfieren en la
percepcion del correcto comportamiento, la adecuada conducta y la buena imagen de la

Policia Nacional de Colombia.
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Introduccion

Ausentismo laboral es un término muy conocido e intervenido en la actualidad, pues
radica en una situacion que lleva diferentes pérdidas en una organizacion, pues la falta de
una ficha dentro de este ajedrez puede generar dificultades para llegar a cabo las metas, en
la época actual, demanda un alto nivel de competitividad y productividad en las
organizaciones para lograr su permanencia, crecimiento y eficiencia por lo que es
importante controlar todos los detalles que puedan influir en el alcance de los objetivos de

la organizacion (Garcia y Navarro, 2008).

Los factores que conllevan a un indice alto de ausentismo pueden variar segun el
manejo que se le dé a la compafiia, por una parte podemos encontrar aquellas entidades que
controlan su entorno, riesgos y demas aspectos que pueden influir el compromiso que cada
colaborador o integrante pueda depositar en la tarea para la cual fue contratado, esta es una

variable que puede afectar o ayudar a la organizacion.

1. Problema
Ausentismo del personal Policial de la region No 7, del servicio en el desarrollo de las

actividades.

1.1 Descripcion del problema

“La Organizacion Mundial de la Salud — OMS referencia que el ausentismo hace
alusion a un fendomeno de inasistencia por causas ya sean directa o indirectamente evitables

tales como enfermedad, cualquiera que sea su duracion y caracter, asi como las ausencias
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injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales
dentro del horario laboral; en otra medida, gran parte de autores investigadores afirman que
el Ausentismo es la suma de tiempo en el cual los empleados de determinada organizacion,
se encuentran ausentes en el trabajo, no siendo la ausencia motivada por desempleo,

enfermedad prolongada o licencia”. (Carmota y Pardifias, 2015, p. 43)

Es asi como el ausentismo laboral representa las ausencias no programadas al
trabajo, por faltas y licencias médicas. Las causas que llevan al ausentismo pueden estar
relacionadas a varios factores y ser clasificadas en factores de enfermedades, de trabajo,

sociales, culturales y de personalidad.

En el caso del ausentismo entre miembros de la fuerza pablica, se han encontrado
estudios al respecto. (Carmota y Pardifias, 2015) realizaron una caracterizacién, en donde
se establece que “los participantes se encuentran dentro de una muestra de la policia
norteamericana, que de forma On-line y mediante encuestas revisadas mensualmente,
arrojaron una colaboracion con un total de 15.735 oficiales. En cuanto a los resultados del
estudio, se demostrd que de 4.957 participantes (40,4%) tenian un trastorno del suefio —
muchos de ellos sin diagnosticar. De un total de 1.666 estudiados (33,6%), se encontrd
como causa la apnea del suefio, mientras que 281 (6.5%), present6 insomnio moderado a
severo. De un total de 269 (5.4%) por horario rotativo y dentro de ellos un (14,5%) trabajan
en turno de noche. A su vez, en dicho estudio también se encontro relacion con estos
trastornos, la presencia de diabetes, depresion y enfermedades cardiovasculares”. (Carmota

y Pardifas, 2015, p. 43).
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Igualmente, se alcanzd a considerar la asociacion con “errores administrativos
(17,9%) y también de dormirse mientras conducen (23,7%) o furia no controlada hacia
sospechosos (34,1%). Se constatd ausentismo laboral en (26%) y dormirse en reuniones
(14%). En conclusion, entre un grupo de oficiales de la Policia Norteamericana, los
trastornos del suefio provocan alteracion en el estado de salud y en el desempefio de su

funcion que respaldan la seguridad publica”. (Carmota y Pardifias, 2015, p. 43).

¢ Como esta el ausentismo laboral en Colombia?

La Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO realiz6 una encuesta para
“identificar factores asociados a la salud en el trabajo, como asistencias médicas,
incapacidades y permisos laborales. Estos fueron los resultados: 92% de las incapacidades
que reciben las empresas son de origen comun (enfermedad comprobada, permisos,
licencias) y el 8% responde a accidentes laborales. EI 15% de los trabajadores va al médico
mensualmente (por enfermedades cronicas o tratamientos especializados), el 30% asiste
cada trimestre, el 34% cada semestre y el 21% de forma anual. Las empresas de mas de 200
empleados reciben en promedio 12 incapacidades médicas al mes. También autorizan 10

permisos en promedio”. (FENALCO, 2017).

“Por otra parte, el presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia —
ANDI, Bruce Mac Master, afirmé que, en el afio 2017, el dato que aparece publicado por
Caracol Radio, de 9.5 dias en promedio de ausencia laboral en las empresas, preocupa
porque es un dato muy alto a nivel internacional, lo que significa que, en promedio, los
trabajadores colombianos, no vamos casi 10 dias al trabajo, porque nos enfermamos".

(Caracol Radio, 2017. p. 2).

11
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Sefialo, que eso es “llamativo porque los colombianos no nos enfermamos mas de
lo que se enferman otras sociedades”. Sin embargo, se han venido generando algunas
practicas y han conducido a que tengamos un nivel tal alto, con un impacto econémico de
ello. Por su parte, el vicepresidente de Asuntos Juridicos y Sociales de la ANDI, Alberto
Echavarria, dijo que en la evolucién que han hecho desde el afio 2014 al afio 2015 se ha
visto una evolucion en costo en términos relativos, lo que lleva a concluir que el costo en

general paso de 1.5% del valor de la nomina al 1.86% entre un afio y otro en promedio”.

(Caracol Radio, 2017. p. 2).

"Las incidencias que tienen estas incapacidades o este ausentismo laboral tiene un
reflejo final en un valor cercano al 2% del valor de la nébmina, lo cual es muy alto, afirmo
Echavarria. Los resultados de esta investigacion llevada a cabo durante un afio por ese
centro han sido recopilados en el libro ‘Salud y Estabilidad en el Empleo’: retos juridicos y

econdmicos para la sostenibilidad de las empresas”. (Caracol Radio, 2017).

“Segun la pagina oficial de la Policia Nacional de Colombia en el area de Educacion
en salud ocupacional para Policias en servicio activo, la Policia Nacional hace referencia a
los cuidados y precauciones que se deben tener en el momento de presentar una situacion
especial, sobre todo, cuando atente con la salud de algun uniformado. Es indispensable que
la Policia Nacional Colombiana cuenten con las capacidades fisicas y mentales que
permitan la ejecucion de la labor policial eficientemente, que mantenga y aumente la
productividad, creando ambientes laborales seguros con control de los riesgos y con un
clima organizacional adecuado, identificando factores que puedan ser intervenidos, al ser
reconocidos y evaluados mediante el programa de medicina preventiva y del trabajo”.

(Website Policia Nacional, Salud Ocupacional).

12
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“De esta manera, cada funcionario activo tiene acceso, cuando el médico tratante asi
lo considere, a ser valorado por los diferentes profesionales de Salud Ocupacional, para
determinar el origen de una enfermedad (comun o profesional), para lo cual debe ser
solicitada la valoracion exclusivamente por el organismo médico laboral”. (Website Policia

Nacional, Salud Ocupacional).

Al observar las afectaciones que se presentan en cuestiones de salud del personal
uniformado, se requiere abordar las variables correlacionadas con respecto a las excusas del
servicio presentadas, con el fin de analizar las posibles causas y efectos de las mismas,
determinadas en accidentes de trabajo o enfermedades laborales, asi como las posibles
motivaciones 0 sucesos que generan las excusas del servicio; a su vez se afrontaran las
repercusiones que se puedan generar por el acatamiento de las funciones y los servicios

asignados para el cumplimiento de la mision con que cuenta la Policia Nacional.

Sin embargo, la Policia Nacional de Colombia en su extensa composicion y
conformacidn estructural, se encuentra organizada sobre el territorio nacional a través de
siete regiones de Policia y que dentro de su distribucion geografica, se encuentra la regién
No. 7 conformada por los departamentos de Policia Meta, Casanare, Guaviare, Guainia,
Vaupés, Vichada y la metropolitana de Villavicencio, que cuenta con un personal asignado

en dependencias administrativas, grupos operativos y especialidades.

El problema que aborda la investigacion, se remite al analisis de la informaciéon del
estudio base que permite identificar los factores y causas sobre la procedencia del
ausentismo en el personal uniformado que conforma la region No.7 de la Policia Nacional,

tomando como ambito de estudio el referente nacional, a través de una interpretacion

13
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estadistica de los datos contenidos en la base de datos de segunda fuente y las demas
referencias de andlisis de informacion de los casos documentados de excusas producto de

accidentes y enfermedades laborales observados desde la pagina de la Policia Nacional.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las relaciones identificadas en el ausentismo laboral del personal uniformado

que conforma la region No.7 de la Policia Nacional?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el ausentismo en el personal uniformado que conforma la region No. 7 de la

Policia Nacional.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el ausentismo laboral de los uniformados que conforman la region No. 7 de

la Policia Nacional.

e Determinar la relacidn existente entre el ausentismo y los aspectos demograficos de los

uniformados que conforman la regién No. 7 de la Policia Nacional.

14



AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL UNIFORMADO DE LA REGION No.7

3. Justificacién

Los motivos que llevaron a desarrollar la presente investigacion, se encuentran
enfocados en la caracterizacion de los factores de riesgo que tienen influencia en el
ausentismo laboral del personal uniformado de la region No.7 de la Policia Nacional, basados
en un analisis correlacional de las variables qué por su ejecucion, tienen incidencia en el

cumplimiento de las funciones y el desempefio de las obligaciones del personal uniformado.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT define el ausentismo laboral
como “la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se pensaba que iba a
asistir”, obedeciendo a conductas y motivos que pueden ser justificados e injustificados, en
horas que corresponden a un dia laboral, dentro de una jornada legal de trabajo y que afectan

seriamente la misién de la Policia Nacional.

El planteamiento de los objetivos de la investigacion, se encuentran demarcados en
los motivos o conductas ocasionales, que tienen una estrecha relacion de causa justificada
sobre las enfermedades y los accidentes laborales que se originan de las actividades propias
del trabajo y adicional a esto, a otras causas que son brindadas por el personal, y se
manifiestan en ausentismos voluntarios dados por enfermedad, razones de caracter familiar,
motivos de fuerza mayor y motivos personales, que le impiden a los respectivos responsables

el disefiar e implementar estrategias que controlen las causas que lo originan.

Si bien se considera que dicho ausentismo proviene del trabajador, es importante
analizar que no todas las causas provienen de él. Muchas organizaciones y no solo la region
No. 7 de la Policia Nacional, tienen falencias en su cultura organizacional, deficiencias en

sus politicas institucionales y fallas en sus sistemas de control, lo que interfiere en la gestion
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de vigilancia e intervencion a este problema, que conlleva a desatar una serie de errores como
la falta de satisfaccion y motivacion laboral, malas condiciones de trabajo, mal ambiente
organizacional, rotacion del personal y la falta de adaptacion del empleado a su unidad, que

incrementa la incidencia en los factores de riesgo.

De acuerdo a la problematica planteada en esta investigacion y a las posibles
variables correlacionales que influyen directamente en el ausentismo, la OIT senala que “los
riesgos psicosociales estan modulados por la propia percepcion del trabajador, asi como por
su experiencia personal”, y estos riesgos pueden afectar la salud fisica, psiquica o social del
trabajador, entendiendo que estan dados por condiciones de trabajo con influencia positiva o
negativa sobre su comportamiento y actuaciones, y que empleando bien este concepto, cada
uniformado que conforma la Policia Nacional tendra condiciones adecuadas que facilitan la
motivacidn personal, competitividad profesional y bienestar personal y organizacional, que

favorecerian el indicador de ausentismo.

Segun el Ministerio de Defensa Nacional en el documento Notas de carécter general
y especifico registra en la N1.2 Funcion social o cometido estatal, “La Policia Nacional es
un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacién, cuyo fin primordial
es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, conforme lo determina la Constitucion Politica de Colombia” en donde
su mision se consolida como “El fin primordial de la Policia Nacional es el mantenimiento
de la convivencia como condicion necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz fundamentada en
el codigo de ética policial”, lo que conlleva a una gran responsabilidad moral, institucional y

ética con todo un pais, determinada en el compromiso de la realizacion inequivoca y efectiva

16
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de sus funciones, sin lugar a deficiencias en el cumplimiento de objetivos estratégicos
propuestos, debido a que no solo tiene repercusion sobre su modelo de gestion y formulacion
de las metas de la organizacion, sino que también presenta un impacto social que afecta
crucial y directamente, los planes de seguridad publica, convivencia ciudadana, defensa
nacional, red de vigilancia, apoyo y solidaridad, proteccién a personas y atencion a

emergencias del territorio colombiano. (Website Policia Nacional, Portafolio de servicios).

De igual manera el presente estudio, se encuentra orientado como una herramienta
documental e investigativa en aras de proporcionar un impacto positivo en la organizacion,
identificando las causas que generan ausentismo, asi mismo con la informacion recolectada
y el andlisis de la misma, aportando en la generacion de planes de accion que reduzca este
ausentismo, minimizando pérdidas econdémicas, teniendo en cuenta que el trabajo puede
convertirse en un instrumento tanto de salud como de enfermedades para el individuo, la

empresa Y la sociedad, la cual afectara la productividad. (Rincon Martinez, 2014).

El beneficio de la presente investigacion, no solo se encuentra encaminada para la
organizacion sino también para los colaboradores que hacen parte de ella, debido a que la
atencion oportuna a los factores de afectacion, permitira que se establezcan mecanismos que

mejoren la calidad de vida y la prestacion de los servicios a la comunidad. (Camarota, 2014).

Este proceso conduce a indagar en diferentes fuentes, las cuales proporcionan rutas
de entendimiento sobre los principales factores que llevan a los miembros del personal
uniformado de la regién No. 7 de la Policia Nacional, a ausentarse de sus labores generando

diferentes impactos en la Institucion.

17
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La especializacion en Gerencia de riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo
y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, adquieren con la presente investigacion un
insumo educativo que proyecta diferentes aspectos sobre el ausentismo laboral y sus mayores
factores de incidencia, asi mismo, identifican causas inmediatas que pueden ayudar a futuros
estudiantes a encontrar un recurso literario e investigativo para el desarrollo 6ptimo de sus

proyectos.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

De acuerdo con Baptista, Méndez y Zunino (2016), el origen del concepto
“ausentismo laboral o ausencia al trabajo” se remonta al siglo XIX donde se utiliza este
término por primera vez, debido a que en 1977 Dubois, como consecuencia de las largas
jornadas laborales, identifica el tiempo de trabajo perdido durante la jornada laboral.

(Baptista, Méndez y Zunino, 2016).

Camarota y Pardifia, mencionan que “la palabra ausentismo, proviene del vocablo
latino absentis que denota (ausente, separado, lejano) cuyo significado implica el
incumplimiento por parte del trabajador de la jornada laboral”. (Camarota y Pardifia, 2015,

p. 42).

Camarota, indica que la “ausencia” es el periodo no previsto de tiempo perdido del
trabajador; “ausente” hace referencia al trabajador que no concurre a su labor y,

“ausentista” es aquel trabajador que presenta episodios repetidos de ausencia en una

18
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frecuencia mayor que la mediana. Concluyendo que “el ausentismo puede definirse como la
pérdida temporal de horas o dias de trabajo, independiente de las causas que lo originen”.

(Camarota, 2015 citado en Baptista, Méndez y Zunino, 2016, p. 3).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo como ““la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir quedando
excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa médica, como el
periodo de baja laboral que se acepta como atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision”. (Baptista, Méndez y

Zunino, 2016, p. 2).

Camarota y Pardifia (2015) sefialan que se pueden distinguir dos tipos de ausentismo
“el llamado ausentismo “voluntario” (no asistencia al trabajo por parte de un empleado que
se pensaba que iba a ir) y el llamado ausentismo “involuntario” (el ausentismo laboral de

causa médica). (Camarota y Pardifia, 2015, p. 42).

Baptista, Méndez y Zunino (2016), refieren que el ausentismo asociado al ambito

laboral, se interpreta como “el incumplimiento por parte del trabajador de la jornada

laboral”. (Baptista, Méndez y Zunino, 2016, p. 2).

Chiavenato, define el ausentismo laboral como “las faltas o inasistencias de los

empleados al trabajo”. (Chiavenato, 2007 citado en Garcia, 2016, p.14).

19



AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL UNIFORMADO DE LA REGION No.7

Por otra parte, Galindo (2008), menciona que el ausentismo laboral hace referencia
a "aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de las obligaciones ajenos al mismo,
incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo". Agrega que también
se puede definir como “toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que
correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo”. (Galindo, 2008

citado en Baptista, Méndez y Zunino, 2016, p. 2).

Teniendo en cuenta los postulados de Baptista, Méndez y Zunino (2016), se
considera que el ausentismo laboral es un factor con variables multicausales, el cual se debe
estudiar desde diferentes enfoques (empresarial, directivo, econémico, psicolégico,
socioldgico y pedagdgico). Es indispensable considerar que el ausentismo laboral genera
impactos negativos tanto como para el ausente como para su familia, sus comparieros de

trabajo, la organizacion y la sociedad. (Baptista, Méndez y Zunino, 2016).

Camarota (2015), indica que el ausentismo tiene tres causas: “(1) causa médica
certificada: Incluye todas las incapacidades producidas por enfermedad comun
(enfermedad, cirugias, accidentes fuera del trabajo, deportivos), enfermedad profesional,
accidente de trabajo y permisos especiales de salud; (2) causa legal: se consideran aquellas
ausencias al trabajo que tienen justificacion con base en las normas laborales vigentes,
ejemplo: licencia por maternidad, mudanza, por estudio, entre otras; (3) otras causas:
incluye ausencias injustificadas, paros, permisos con excusa remunerado y no remunerado,
detenciones, fuerza mayor: familia enferma, fendmenos naturales, diligencias judiciales”.

(Camarota, 2015 citado en Baptista, Méndez y Zunino, 2016, p. 3).
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Teniendo en cuenta lo anterior, resulta oportuno estudiar el comportamiento del
ausentismo laboral por causa médica, describiendo sus caracteristicas en cuanto a
frecuencia, costo y duracion, teniendo en cuenta los factores sociodemograficos que se

asocian a este fendmeno. (Camarota y Pardifias, 2015).

Finalmente, se debe considerar que el ausentismo laboral es un problema de salud
inherente al médico, ya que la persona y/o empleado que presenta deterioro en sus
condiciones de salud cumple un rol como funcionario de una empresa, lo cual en ocasiones
puede agravar o deteriorar las condiciones de salud al tener en cuenta la actividad laboral.

(Camarota y Pardifias, 2015).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Continuando con lo antes expuesto sobre el ausentismo laboral, es necesario
retomar y reconocer dicha problematica como una complicacion por la insistencia y tiempo
en el gue se ausenta el personal, afectando de manera intrépida, todas las areas de la

institucion dados los efectos negativos que se desencadenan.

Si bien es cierto que el ausentismo puede estar dado en funcidn de causas médicas
(enfermedad normal, accidente laboral, licencias legales, enfermedad profesional) y en
funcion de causas personales o involuntarias (permisos particulares, ausencias no
autorizadas, licencias no remuneradas, conflictos laborales, casos de fuerza mayor o
fortuitos), se precisa considerar variables de tipo ocupacional (tipo de empresa, actividad,
jornada laboral, métodos de trabajo) y variables relacionadas con la institucion (clima

laboral y las politicas institucionales) con el fin de realizar una adecuada medicion y
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control, debido al alto impacto en la calidad de vida y salud mental del uniformado, asi

como en la competitividad y compromiso de la institucion. (Carmota y Pardifias, 2015).

De acuerdo con el articulo de Revision sistematica: Factores asociados al
ausentismo laboral en paises de América Latina, en donde se establece el objetivo de
identificar factores atribuidos al ausentismo laboral en Paises de América Latina en los
Gltimos 20 afos, en donde se emplea una metodologia de revision sistematica, que permite
identificar los factores atribuibles al ausentismo laboral, relacionados en tres grupos:
factores individuales, relacionados con las condiciones propias del trabajador, factores
sociodemograficos y por ultimo los intralaborales. (Tatamuez, Dominguez y Matabanchoy,

2018).

Para determinar los resultados de la investigacion, se tuvieron en cuenta un total de
50 estudios realizados sobre ausentismo laboral, en donde su criterio de inclusion estaba
dado por los factores o causas del ausentismo laboral, que el desarrollo de la investigacion
fuera ocasionado en paises de América Latina, entre otras, evidenciando que la mayoria de
las publicaciones se realizaron en Brasil 42%, seguido de Colombia 34%, Chile 6%, Peru,
Argentina y México 4% para cada Pais y Costa Rica, Uruguay y Venezuela 2%. Los
sectores economicos que tuvieron la mayor parte de estudios realizados fue en el sector
salud (8-30) con un 46%, seguido por el industrial (6,31 - 44), con un 30%, educativo (45 -
50), con un 12%, y finalmente, el sector publico — ejecutivo (7,51 - 54), con un 12%.

(Tatamuez, Dominguez y Matabanchoy, 2018).

Esta investigacion se fundamento sobre un estudio de revision sistematica de la

literatura, con un tipo de estudio de corte integrativo, observacional y retrospectivo, que
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concluye segun la revision, se identifico que la mayor parte de estudios fueron realizados
en el sector salud con un 46%, seguido por el sector industrial con un 30%, sector educativo
con un 12%, y finalmente, el sector publico — ejecutivo con un 12% y a su vez determina,
que “de los 50 articulos publicados, 30 (60%) no refieren una definicion precisa sobre
ausentismo laboral, puesto que sus conceptos se asocian con los factores relacionados con
el ausentismo. Los 20 restantes, para definir esta categoria, 10 estudios retoman la
definicion expuesta por la OIT, 1 la presentada por la OMS y 9 se basan en autores

investigadores del tema”. (Tatamuez, Dominguez y Matabanchoy, 2018).

Dicho esto, es importante determinar que el ausentismo laboral esta relacionado
principalmente con la incapacidad médica por causas derivadas de los factores de riesgos
que tienen asociacion con la salud, enfermedad o accidente laboral. Segun Tatamuez,
Dominguez y Matabanchoy (2018), otros factores que se pueden atribuir al ausentismo
laboral de acuerdo a la investigacion son variables sociodemograficos, individuales,
intralaborales entre otras, “es importante destacar que, en una minima cantidad de estudios,
se evidencia una relacion con otras variables que abarcan factores como rasgos de
personalidad, problemas relacionados con la salud bucal, indice de masa corporal, y
responsabilidad familiar (quienes no tienen hijos se ausentan con mayor ocurrencia)”.

(Tatamuez, Dominguez y Matabanchoy, 2018, p. 105-106).

De acuerdo con el Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion de la
Universidad del Rosario, en referencia al trabajo de grado “Accidentes del trabajo e indice
de masa corporal en vigilantes atendidos en una IPS de salud ocupacional”, donde su
objetivo se encuentra enfocado en establecer la relacion entre los accidentes de trabajo y el

indice de masa corporal IMC en vigilantes atendidos en una IPS de salud ocupacional en la
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ciudad de Bogotéa para el afio 2015. Para el cual se llevé a cabo un estudio de corte
transversal, con datos proporcionados de 76 registros obtenidos de bases de datos
secundarias, consignados en las historias clinicas médico ocupacional en el periodo de
enero a diciembre de 2015, que fueron realizados a un determinado numero de trabajadores
del sector de Vigilancia o Seguridad Privada, en donde se incluyeron variables
sociodemogréficas, ocupacionales, variables relacionadas con accidentes de trabajo y el
IMC. Estableciendo criterios de exclusion, aquellos registros que no tenian la informacion
completa, errores de contenido y examenes de ingreso; incluyendo todos los registros
completos de examenes medico ocupacionales — periddicos, pos incapacidad, especiales y

retiros, realizados a estos trabajadores. (Carrefio y Romero, 2015).

Finalmente, el estudio presenta un analisis estadistico mediante la herramienta
Excel y el software Epilnfo 3.5.4., en donde se obtuvieron “frecuencias absolutas y
relativas para todas las variables y para las variables de tipo cuantitativo, medidas de
tendencia central y de dispersion, ademas de buscar potenciales asociaciones estadisticas,

para conocer las variables que se relacionan con el evento estudiado”. (Carrefio y Romero,

2015).

A partir de esto, se concluy6 que dicho proyecto matiza que los trabajadores que se
desemperian en la actividad de Vigilancia y Seguridad Privada, se encuentran en el rango
de edad de 20 a 39 afios (56,5%) y pertenecen al sexo masculino (84,2%), dichos factores
contribuyen a la ocurrencia de los accidentes de trabajo (OR de 1,7 y 2,0 respectivamente)
y el IMC de (OR 1,8), la obesidad (OR 1,4) y en si, el cargo del vigilante concurre a la
accidentalidad laboral (OR 1,1) y con ello al incremento de incapacidad laboral en un

85,5% de 0 a 60 dias. (Carrefio y Romero, 2015). Segun Revista médica de Chile, Odds
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Ratio (OR) es una medida de efecto cominmente utilizada para comunicar los resultados de

una investigacion en salud. (Rev. méd. Chile vol. 141 No.10, 2013).

Asi mismo, de acuerdo con la clasificacion del IMC reportada por la OMS (relacion
entre peso Yy talla), se caracteriza la poblacion entre bajo peso, normopeso, sobrepeso y
obeso, confrontado con los diferentes grupos de accidentalidad laboral, con referencia a
todas aquellas lesiones que involucran lesion de articulaciones, huesos y musculos,
destacando que entre los accidentes de trabajo prevalece la lesién osteomuscular en los
grupos de normopeso y sobrepeso, con porcentajes de 34,2% y 26,4% respectivamente,
seguidos por los accidentes de transito en trabajadores con sobrepeso en un 13,2%.

(Carrefio y Romero, 2015).

El proyecto de grado mencionado, concluye que se encontr6 una relacion entre los
accidentes de trabajo, la no practica de una actividad fisica y el desempefio del cargo de
vigilante, lo que contribuye a la ocurrencia de los mismos, en consideracion a que las cifras
de indemnizacion indican que el costo de las enfermedades representa cerca del 4% del
producto interno bruto mundial — gastos asociados con ausentismo laboral, tratamientos de
enfermedades, incapacidad y prestaciones de supervivientes. Igualmente, se realiza una
recomendacion de constituir medidas para establecer sistemas de vigilancia epidemioldgica
gue mitiguen y resten el riesgo, y a su vez, la presencia de acontecimientos no deseados en
el &mbito laboral y la disminucion del ausentismo laboral, contribuyendo con la
puntualizacion de la importancia en establecer estrategias de promocion y prevencién de
salud orientadas a abordar la presencia e identificacion de factores de riesgo generales, que
tienen una influencia directa en la salud de los trabajadores de sexo masculino o femenino y

a la edad de los mismos. (Carrefio y Romero, 2015).
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También es importante resaltar que en blsqueda de aspectos sociodemograficos que
favorecen a la construccion de este trabajo, se recopila informacion de datos importantes,
ya que estos factores implican conocer més a fondo el “sentido” de algunas de las causas
que podrian generar el ausentismo. Segun, Méndez y Leonett (2005) en su trabajo de tesis
para otorgar el titulo como Licenciados en Enfermeria en la Ciudad de Chillan - Chile,
realizaron el siguiente aporte, analisis de los factores que generan ausentismo laboral en el
personal de Enfermeria de un centro médico en su pais. “Los resultados revelan que el
87.5% de la poblacién de estudio tiene vida de pareja, lo cual indica que poseen
compromisos familiares, y esto podria ser una causa para que se ausenten”. (Méndez y
Lonett, 2005, pp. 5). “También se verifica que el empleado se ausenta por motivo de
enfermedad de sus hijos donde el 62.5% sefial6 que falta al trabajo cuando la salud de sus
hijos esta delicada, un 37.5% opind que no se ausenta. El total de los encuestados
considera, que las principales causas atribuibles al trabajador que generan ausentismo en el

centro médico son las enfermedades y la insatisfaccion laboral”. (Méndez y Leonett, 2005,

pp. 5).

En sintesis, los principales factores externos que causan ausentismo laboral en el
estudio que realiz6 Méndez y Leonett: Son las enfermedades que puedan presentar los

trabajadores o sus hijos e insatisfaccion laboral. (Méndez y Leonett, 2005).

Segun Korlin, Alexanderson y Svedberg (2009) el trabajo policial involucra algunos
aspectos ocupacionales negativos para la salud tales como el trabajo por turnos, situaciones

violentas, actitudes negativas y amenazas de los ciudadanos.
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Korlin, Alexanderson y Svedberg sefalan que “un factor de riesgo obvio para la
ausencia por enfermedad es la mala salud”, agregan que “las mujeres en general muestran
tasas mas altas de morbilidad que los hombres. Hay muchos aspectos demogréficos,
ocupacionales, econdémicos, reproductivos y violentos de los contextos sociales de las
mujeres que pueden, junto con las predisposiciones bioldgicas, contribuir a la mala salud”.

(Korlin, Alexanderson y Svedberg, 2009, p. 311).

La presencia de enfermedad muestra una fuerte correlacion con la salud suboptima
(alteraciones fisicas y psicoldgicas), principalmente trastornos del suefio, dolor de espalda
alta/cuello, fatiga, depresion y molestias estomacales. (Taloyan, Kecklund, Thorn,
Kjeldgard, Westerlund, Svedberg y Alexanderson, 2016). De acuerdo con Korlin,
Alexanderson y Svedberg, 2009, la proporcion de mujeres policias aumentd en mas del
20% en algunos paises occidentales; por ejemplo, en Suecia en 2005 hubo un incremento

del 22% en mujeres policias.

Por otra parte, desde la década de 1970 los investigadores de diferentes disciplinas
académicas han profundizado mas en el ambiente laboral de las mujeres de la policia
respecto a la percepcién de su labor, sus actitudes, roles, desempefio, discriminacion de
género y acoso sexual, esto teniendo en cuenta que el trabajo policial conlleva a situaciones

especificas que pueden afectar negativamente la salud.

Ademas, se debe considerar que las mujeres en los paises occidentales usualmente
presentan tasas mas altas de ausentismo y retiro por enfermedad que los hombres y tienen
mas probabilidades de recibir pensiones por motivo de invalidez. (Korlin, Alexanderson y

Svedberg, 2009).
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Se ha demostrado que los problemas de suefio, la fatiga y otras quejas de salud son
comunes entre los agentes de policia, lo que podria aumentar la presencia de enfermedad, lo
anterior asociado a que la fuerza policial tiene responsabilidades fundamentales en la
sociedad con respecto a aumentar la seguridad y reducir la delincuencia. (Taloyan et al.,

2016).

Segun Rhodes y Steers (1996), los estudios de psicdlogos organizacionales han
acumulado un cuerpo de conocimientos durante las Gltimas décadas que ha permitido
consensuar de algun modo una serie de axiomas bésicos, bien fundamentados
empiricamente, que resumen el estado en que se encuentra el fenémeno del ausentismo

laboral. (Rodriguez et al., 1996).

El ausentismo es:

° Un fendmeno universal.

° Costoso, tanto para la organizacion como para el individuo.

° Influenciado por una serie de diferentes factores
interrelacionados.

° Asociado a un numero importante de consecuencias.

Si bien es cierto en la actualidad las condiciones laborales han mejorado
ostensiblemente tanto en infraestructura, como en sueldos, la gente opta por un trabajo que
quede mas cerca de su hogar, y que tenga mejor acceso a locomocion. Pese a todo ello el
ausentismo laboral sigue en aumento, las empresas, por tanto, realizan esfuerzos

importantes para conocer las razones de este ausentismo y asi, lograr disminuirlo, pues
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impacta en la organizacion, en la gestion, en la ejecucion de actividades y en la
productividad, aunque la Policia Nacional Colombiana tiene como “Fin primordial el
mantenimiento de la convivencia como condicion necesaria, para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en
paz fundamentada en el codigo de ética policial”. (Website Policia Nacional, Mision). En
este importante departamento del pais conformado por la regional No.7 de la Policia
Nacional se presenta un indice de ausentismo que categoriza a la regional ser método de
investigacion para reunir veracidad sobre lo que compromete el Ausentismo Laboral en esta

regional.

Camarota y Pardifias (2015) en el estudio “El ausentismo laboral de causa médica
en la policia nacional uruguaya”, donde el objetivo de dicho estudio era caracterizar los
factores del ausentismo laboral en los Policias dependientes de la Jefatura de Policia de
Montevideo Divisién IV y su comportamiento durante el periodo comprendido entre marzo
del afio 2013 y marzo del afio 2014. Ademas, mencionan que el ausentismo conlleva a
varios efectos negativos para los siguientes agentes: el ausente, sus compafieros de trabajo,

la organizacion, la familia y el propio Estado. (Camarota y Pardifias, 2015).

Camarota y Pardifias (2015), sefialan en el presente estudio que se ausentaron un
total de 838 funcionarios policiales con un total de 3477 dias certificables. “De los
funcionarios Subalterno predomind la jerarquia de base Agente de Segunda con 470
certificaciones (56,18%), Agente de primera con 246 certificaciones (29,35%), Cabo con
85 certificaciones (10,15%), Sargento con 8 certificaciones (0,95%), Sargento primera con

4 certificaciones (0,44%). En el Personal Superior predomino la jerarquia de base Oficial
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Sub Ayudante con 13 certificaciones (1,55%), Oficial ayudante con 7 certificaciones
(0.83%), Oficial principal y Sub Oficial Mayor con 2 certificaciones (0,22%),
Subcomisario con 1 certificacion (0,11%), por ultimo, Comisario, Comisario Inspector,

Inspector Mayor no se registraron certificaciones”. (Camarota y Pardifias, 2015, pp. 46).

En el estudio “El ausentismo laboral de causa médica en la policia nacional
uruguaya”, Camarota y Pardifias (2015), en relacion a las razones de las ausencias

certificables, mencionan:

e  “Por afectacion del sistema respiratorio surgen un total de 262 certificaciones
(31,26% del total) que representan un total de 864 dias de ausentismo”. (Camarota y

Pardifias, 2015, pp. 46).

e “Laafectacion del sistema osteomuscular tuvo 248 certificaciones (29,6%)

equivalen a 1311 dias de ausentismo laboral”. (Camarota y Pardifias, 2015, pp. 46).

e “En cuanto al sexo, 6 de cada 10 eran hombres siendo la franja etaria con mayor

numero de certificaciones es de 18 a 22 afios”. (Camarota y Pardifias, 2015, pp. 47).

e “En el sexo femenino la franja etaria que predomino fue de 23 a 28 afios de

edad con un total de 113 certificaciones”. (Camarota y Pardinas, 2015, pp. 47).

» Ausentismo por embarazo hubo 11 certificaciones (1,30%) por un total de 200 dias

de certificacion. (Camarota y Pardifias, 2015).
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(Camarota y Pardifias, 2015), sefialan que la sobrecarga laboral, el estrés, la jornada
laboral, los turnos, entre otros factores, son riesgos claves del trabajo policial. Estas
situaciones ponen a los uniformados en riesgo de sufrir trastornos gastrointestinales tales
como: colon irritable, debido a la conjuncion de una alimentacion inadecuada, habitos
irregulares de evacuacion intestinal (por los horarios, guardias), gastritis y gastroduodenitis
producto de la conjuncion de estres y por alimentacion basada en comidas rapidas, exceso

de condimentos, grasas y tabaquismo. (Camarota y Pardifias, 2015).

Los autores mencionan que debido a la exposicion al tabaco y a largas jornadas
laborales a la intemperie, son frecuentes los cuadros respiratorios del tipo bronquitis,
resfrios, gripe, asma y enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC). (Camarota y

Pardifas, 2015).

Asi mismo, Camarota y Pardifias (2015), refieren que “por las caracteristicas
mismas de la profesion, los riesgos derivados del accionar preventivo, disuasivo y a veces
represivo, son causales del incremento de lesiones traumaticas de toda indole, asi mismo la
posicién de pie sostenida muchas horas al dia concurren a favorecer patologia de la
columna vertebral agravadas por el peso a portar (armamento, chaleco antibalas, correaje,

etc.)”. (Camarota y Pardifas, 2015, pp. 37).

En la esfera cardiovascular, la hipertension arterial (HTA), es frecuente debido a

estrés, las variaciones en los habitos de suefio, habitos de alimentacién inadecuados,
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tabaquismo, ingesta de sal y grasas, sedentarismo, entre otras causas. (Camarota y Pardifias,

2015).

4.3 Marco legal

En la actualidad las organizaciones colombianas han sufrido diferentes cambios qué
gracias a la creacion de diferentes normas y leyes, se generan responsabilidades en los
diferentes niveles para los trabajadores y para los empleadores, por tanto, esta investigacion
quiere desde los principios legales colombianos, mostrar los alcances, consecuencias y
factores que han influido en el ausentismo laboral del personal uniformado de la region

No.7.

Tomamos como referencia legislacion colombiana que establece los diferentes
estandares por la cual se desarrolla el presente analisis, una de estas es la Ley 100 de 1993
la cual consolida “el Sistema de Seguridad Social Integral” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), donde se evaltan los Riesgos laborales, a fin de fortalecer y desarrollar

condiciones de trabajo y de salud para los trabajadores.

Por otro lado, el Decreto 1295 de 1994, “por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”, establece las
responsabilidades de las organizaciones en la documentacion de las diferentes conductas de
las enfermedades laborales, los accidentes de trabajo y los diferentes factores que pueden
generar ausentismo laboral. Alineado a este decreto se puede encontrar la Resolucion 2346
de 2007, “por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”, estas alineadas a verificar las
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condiciones en las cada trabajador ingresa a la organizacién y asi mismo se obliga generar
seguimientos en cuanto al estado del salud de este mismo durante sus labores, buscando
prevenir deficiencias fisicas que puedan generar alteraciones a la salud que generan

ausentismo.

Como principal indicador tenemos un amplio marco normativo frente a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual hace varias décadas ha establecido y estandarizado
reglamentaciones a nivel laboral buscando el bienestar de cada uno de los trabajadores, no
obstante, esta misma normatividad ha evolucionado de tal forma que las organizaciones han

tenido que reinventarse y estructurarse bajo parametros de prevencion en salud.

En aras al cumplimiento legal frente al cumplimiento legal la Decision 584 de 2004,
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cual dicta en el capitulo 11, la
politica de prevencion de riesgos laborales, en su articulo 4 establece la estructuracion de
una politica de seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo es Propiciar y apoyar una
coordinacion interinstitucional que permita una planificacion adecuada y la racionalizacion
de los recursos; asi como de la identificacién de riesgos a la salud ocupacional en cada

sector econémico, entre otras responsabilidades de los trabajadores y empleadores.

En cuanto a la Resolucion 957 de 2005 Comunidad Andina, en su articulo 1.
Dispone los aspectos administrativos, técnicos, de talento humano y procesos operativos
béasicos que se debe tener en cuenta en las organizaciones, asi mismo establecen medidas de

proteccién para los trabajadores.

Teniendo en cuenta el campo de accion de la presente investigacion se tendra en

cuenta las disposiciones establecidas en el Decreto 1796 de 2000, del Ministerio de Defensa
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Nacional, "Por el cual se regula la evaluacién de la capacidad sicofisica y de la disminucion
de la capacidad laboral, y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pension por
invalidez e informes administrativos por lesiones, de los miembros de la Fuerza Publica,
Alumnos de las Escuelas de Formacion y sus equivalentes en la Policia Nacional, personal
civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares y personal
no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley
100 de 1993", en su Titulo 11, se define lo inherente a la capacidad psicofisica, definiendo y
estableciendo las diferentes evaluaciones fisicas y de aptitud, adicionalmente en su Titulo
I11, se indican los organismos y autoridades médico-laborales militares y de policia, frente a

los diferentes procesos y organismos involucrados.

Para organismos privados como lo es la Policia Nacional, el Congreso de Colombia
expide el Régimen Disciplinario por medio de la Ley 1015 del 2006, teniendo en cuenta las
diferentes acciones disciplinarias segun la nocién en que se desarrolla la labor y ligado a
esta se establecen las normas de carrera del Personal de Oficiales, Nivel Ejecutivo,

Suboficiales y Agentes de la Policia Nacional, por medio del Decreto Ley 1791 del 2000.

Se toma como referencia normativa , el Decreto 1072 de 2015, en su capitulo 6
donde establece El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el
cual consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, en
este decreto se establecen los pardmetros a tener en cuenta para la implementacion del

sistema en una organizacion, asi mismo, modifica diferentes estatutos legales que se
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implementaron anteriormente y de la misma manera abre nuevas alternativas normativas de
implementacion y la Resolucion 0312 de 2019, la cual establece estandares minimos para la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en

cuenta las diferentes caracteristicas de las organizaciones.

Ahora teniendo en cuenta que la Policia Nacional es un cuerpo armado de
naturaleza civil, cuya finalidad es mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas, y de esta manera asegurar que los habitantes convivan en
paz (C.N. art. 218). Por esta razdn, su actividad es considerada de alto riesgo, puesto que
para mantener el control de una sociedad es necesario poner en riesgo la vida de sus

integrantes.

La Policia Nacional es un organismo que tiene la responsabilidad de fomentar la
prevencion de la ocurrencia de accidentes y enfermedades derivadas de la ejecucion de la
labor de sus funcionarios, a través de la Resolucion 3523 de noviembre de 2009, “Por la
cual se define la estructura organica interna y se determinan las funciones de la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional”, delega esta funcion en la Direccion de Sanidad, quien
implementara el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en todas las
unidades de Policia, realizando actividades de medicina preventiva y del trabajo, de higiene
y seguridad ocupacional, se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este proyecto se enmarcé dentro de un tipo de investigacion cuantitativa, en
consideracion a lo expuesto por Roberto Hernandez Sampieri que especificd que este tipo
de investigacion “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Sampieri 2014), considerando que este
estudio se concibid desde una idea global sobre analisis del ausentismo laboral, y que a
partir de su delimitacion y andlisis dentro de la region No. 7, se establecieron objetivos,
preguntas, marco de referencia y perspectiva tedrica, sobre la incidencia de factores de
riesgos, en donde se abordaron variables estadisticas que componen las causalidades que

influyeron en el ausentismo laboral en la Policia Nacional.

El alcance de la investigacion dentro de la linea cuantitativa se enmarcéd bajo un
estudio correlacional, teniendo como finalidad conocer el grado de relacion o de asociacion
que existia entre dos o mas variables, en donde lo que se buscaba era “evaluar el grado de
asociacion entre las variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas)
y las describen, y después cuantifican y analizan la vinculacion”. (Hernandez, Sampieri
2014), que dentro de su interaccion se buscaba responder a la pregunta de investigacion
¢Cuéles son las diferentes relaciones identificadas en el ausentismo laboral del personal
uniformado que conforma la region No.7 de la Policia Nacional? pretendiendo establecer real

y l6gicamente, la procedencia del ausentismo laboral con respecto a las variables asociadas
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con el comportamiento de los factores de riesgo y su relacion con los aspectos

sociodemogréaficos del personal que conforma la region No. 7.

5.2 Poblacién y muestra

El universo de estudio establecido para este proyecto es la Policia Nacional de
Colombia, y que, segun las cifras del personal de la Direccion de talento humano de la
misma Institucion, considerando personal femenino y masculino uniformado, se determina
una distribucion asi, Total Hombres 147.791 y Total Mujeres 19.832, entre los rangos de
oficiales, nivel ejecutivo, suboficiales, personal uniformado y no uniformado, para un valor
general de pie de fuerza policial de 167.623 uniformados. Informacién suministrada por el
Centro de Observacion Prospectivo del Direccionamiento del Talento Humano a fecha

27/03/2020. (https://www.policia.gov.co/talento-humano/estadistica-personal/cifras, Policia

Nacional de Colombia, 2020).

De acuerdo con las Fuerzas Militares de Colombia, la Policia Nacional se encuentra
organizada en ocho grandes regiones que a su vez, agrupan a las unidades que estan en su
respectiva jurisdiccion; y de acuerdo con lo mencionado, el tamafio de la muestra para este
proyecto de investigacion tendra como fundamento, los registros del personal que han
reportado incapacidades y se reduce al personal uniformado que conforma la region No. 7 y
que para el presente estudio de caso se tomaran los datos suministrados por el

Departamento de Guaviare. http://www.fuerzasmilitares.org/notas/colombia/policia-

nacional/2111-regiones-de-policia.html, FM, 2013).

En consideracion a la delimitacion de la muestra, al contar con una bhase de datos de

segunda fuente del ausentismo de la zona del Guaviare desde el afio 2018 al 2020, se aplico
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una técnica de muestreo no probabilistico, debido a que la base de datos de segunda fuente
proporciond un marco de muestreo completo referente al ausentismo laboral de todo el
personal uniformado que conforma dicha region de la Policia Nacional, con el fin de
establecer claramente los criterios de evaluacion relacionados dentro de las caracteristicas
del rango en Oficiales, Nivel ejecutivo, Suboficiales, personal uniformado y no
uniformado, y aspectos sociodemograficos como la edad, sexo, grado, tipo de excusa,
estado de trabajo, jornada laboral, clase de novedad y los factores de riesgo a los que
probablemente estuvo expuesto el personal uniformado de dicha regién, que se encuentra
representado en un personal masculino uniformados y administrativos de 3169 y un

personal femenino uniformadas y administrativas de 382.

Los criterios de exclusion se encuentran determinados en aquel personal uniformado
que no hace parte de la regién No. 7 de la Policia Nacional de Colombia e igualmente se
excluyen del muestreo, los uniformados de la misma region que no se encuentren dentro del
de Departamento del Guaviare y aquel personal que no ha reportado incapacidades

laborales.

5.3 Instrumentos

5.3.1. Nombre del instrumento: Base de datos de segunda fuente.

5.3.2. Descripcion del instrumento: La principal herramienta de recoleccion de
datos utilizada en este estudio fue la base de datos en donde se relaciona el ausentismo del
personal del Departamento del Guaviare durante el periodo de tiempo de 2018 al 2020 de la
Policia Nacional, con el fin de realizar un seguimiento a los indices de ausentismo laboral y

excusas del servicio tanto del personal uniformado como del personal administrativo.
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5.3.3. Objetivo: Encontrar la relacion existente entre el ausentismo y las variables
como aspectos sociodemograficos, edad, sexo, grado, tipo de excusa, estado de trabajo,
jornada laboral, clase de novedad, accidentes, diagndsticos de enfermedad y factores de
riesgos en la regién No.7 de la Policia Nacional.

5.3.4. Estructura: La base de datos proporciona un marco de muestreo completo
referente al ausentismo laboral de todo el personal uniformado del Departamento del
Guaviare que conforma la region No. 7 de la Policia Nacional.

5.3.5. Categorias y Variables: En el marco de muestreo referente al ausentismo
laboral del personal uniformado que conforma la region No. 7 de la Policia Nacional en el
Departamento del Guaviare, se encuentran las siguientes variables: la clase de novedad,
estado, edad, sexo, grado, sigla unidad laborada, tipo de excusa, sistema orgéanico afectado,
zona afectada y dias de incapacidad reportados, correspondientes al periodo laboral de 2018

al 2020.

5.4 Procedimientos

El procedimiento que se lleva a cabo para identificar los factores de riesgo que

influyen en el ausentismo laboral en la region No. 7 de la Policia Nacional son:

Autorizacion de aplicacion del estudio, dirigido al comandante de la region No. 7.
e Analisis e interpretacion de la informacion, base de datos segunda fuente.
e Clasificacion de los principales factores de riesgo que influyen en el ausentismo

laboral.
e Caodificacion de las variables a interpretar segin su correlacion.

e Generacion de frecuencias en SPSS.
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e Realizacién e interpretacion de modelos estadisticos — tablas cruzadas, mediante el
coeficiente de contingencia, Chi cuadrado y V de Cramer en SPSS.

e Generar recomendaciones a la Institucion.

5.5 Anélisis de informacion

Los datos e informacion recolectados se procesaron y analizaron mediante la
herramienta Excel y el programa estadistico sobre el Producto de Estadistica y Solucién de
Servicio — SPSS, licenciado por la institucion, para determinar la relacion estadistica
mediante los coeficientes Chi cuadrado X2 y V de cramer; estas medidas se aplicaran para

establecer las posibles relaciones que emergen del ausentismo laboral.

Segun MedWave, revista biomédica revisada por pares, define el chi cuadrado, como
el coeficiente “que tiene distribucion de probabilidad del mismo nombre, sirve para someter
a prueba hipotesis referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta
prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la

hipdtesis nula”.

Segun el documento de Estadistica descriptiva, de la Universidad de Valencia,

establece que el indice "Chi (Ji) Cuadrado™ se define con la siguiente ecuacion:

7 (f; —f;,)‘

7=
- [k

Donde,

fe: Frecuencia empirica.
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ft: Frecuencia tedrica.

“El indice Ji Cuadrado se basa en la comparacion de las frecuencias bivariadas
obtenidas a partir de los datos (frecuencias empiricas) con las frecuencias que resultarian si
NO hubiere relacion de asociacidon entre las variables (frecuencias teoricas)”.

(https://www.uv.es/webgid/Descriptiva/51_ji_cuadrado.html, Universidad de Valencia, SF).

“Las frecuencias teoricas pueden ser obtenidas a partir de un razonamiento sencillo:
Si no hubiere asociacion entre X e Y, cada una de las modalidades de cada variable estaria
emparejada con cada una de las modalidades de otra variable. Si no hay emparejamiento
significa que hay asociacion entre las variables”.

(https://lwww.uv.es/webgid/Descriptiva/51_ji_cuadrado.html,  Universidad  de

Valencia, SF).

Se debe considerar que las principales caracteristicas de este coeficiente, es que “tiene
valor minimo 0, que indica NO asociacion entre las variables y que no hay maximo, por lo
que no se puede hacer comparaciones entre diferentes  variables”.

(https://www.uv.es/webgid/Descriptiva/51_ji_cuadrado.html, Universidad de Valencia, SF).

De acuerdo al portal web sobre Técnicas de Investigacion D38 de la Universidad del
sur, Tuxtla Gutiérrez; Chiapas, en el documento Técnicas de investigacion, describe el
Coeficiente de Cramer, como uno de los “coeficientes usados para ver la asociacion de las
variables nominales cuando sus categorias son de dos o tres clases”.
(https://sites.google.com/site/tecnicasdeinvestigaciond38/estadisticas-no-parametricas/3-6-

coeficiente-v-de-cramer, SF).
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Recalcando igualmente, que dicho “coeficiente varia entre cero y uno. Cuanto
mas proximo a cerose encuentre, mas independientes seran las variables; cuanto
mas proximo a uno sea el nimero, mas asociadas estaran las variables que se estudien”. Y a
su vez determina que “para el céalculo del coeficiente de Cramer, se necesita previamente
tener calculado el estadistico Chi Cuadrado”.

(https://sites.google.com/site/tecnicasdeinvestigaciond38/estadisticas-no-

parametricas/3-6-coeficiente-v-de-cramer, SF).

El anterior documento sefialado de Estadistica descriptiva, de la Universidad de
Valencia, puntualiza que “la V de Cramer es una correccion que se puede aplicar al
coeficiente Ji Cuadrado, lo cual permite obtener un indice con valor maximo (que indica la
mayor asociacion entre variables) igual a 1 (el valor minimo es 0, que indica NO

asociacion)”. (https://www.uv.es/webgid/Descriptiva/52_v_de_cramer.html, SF).

La férmula es:

Donde,

N: el nUmero total de observaciones en la tabla.

m: min (-1, c-1). Menor valor de "filas - 1" y "columnas - 1".
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5.6 Consideraciones éticas

A traves de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrolla el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, suprimir, actualizar y rectificar todo
tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan sido objeto de tratamiento
en bases de datos en las entidades del publicas y privadas. (Website Ministerio de Educacion.

Par. 1).

Teniendo en cuenta este derecho que otorga la Ley a todos los Colombianos, como
es aquel derecho que da la facultad al titular de datos personales de exigir de las
administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion,
actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacion en las posibilidades de su
divulgacién, publicacién o cesion, de conformidad con los principios que regulan el proceso
de administracion de datos personales, la investigacion que se realiza en la regién No. 7 de
la policia Nacional en el Departamento del Guaviare da cumplimiento y respeta todo derecho
de autor, como lo indica la Ley, y que a su vez, se encuentra sujeto a los lineamiento de las

normas APA.
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6. Cronograma

Tiempo (meses)

No. Actividad Producto
Desde Hasta
Andlisis de la
Identificacidn de las principales
informacion
causas generadoras del ausentismo
1 consignadaenla  1/07/2020 26/07/2020
laboral en la regién No. 7 de la
base de datos de
Policia Nacional.
segunda fuente.
Interpretacion de datos obtenidos
mediante gréaficas y tablas
Resultado y explicativas de las variables
2 27/07/2020 26/08/2020
analisis obtenidas durante la presente
investigacion que soporten
ausentismo laboral.
Presentar los hallazgos del analisis
de los datos con el fin de determinar
3 Conclusiones 27/08/2020 5/09/2020 la posible correlacién entre el
ausentismo, factores de riesgo y
aspectos sociodemogréficos.
Sugerencias y recomendaciones
4 Recomendaciones 6/09/2020 15/09/2020 para futuras investigaciones para la
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7. Presupuesto
Rubros Contrapartida
RUBROS TOTAL
propios Empresa

1. Personal $0,00 $ 5.000.000 $ 5.000.000
2. Equipos $ 0,00 $ 4.000.000 $ 4.000.000
3. Software $0,00 $ 600.000 $ 600.000
4. Materiales e insumos $0,00 $ 500.000 $ 500.000
5. Viajes nacionales $0,00 $0,00 $0,00
6. Viajes internacionales $0,00 $0,00 $0,00
7. Salidas de campo $0,00 $ 3.000.000 $3.000.000
8. Servicios técnicos $0,00 $0,00 $0,00
9. Capacitacion $ 0,00 $ 2.000.000 $ 2.000.000,00
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y

$0,00 $ 2.000.000,00 $2.000.000
vinculacion a redes de
informacion.
11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para $0,00 $0,00 $0,00

activacion de redes,

eventos
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12. Propiedad intelectual
$0,00 $0,00 $0,00
y patentes

13. Otros $0,00 $ 5.000.000 $ 5.000.000

8. Resultados y discusion

Para la construccion de este capitulo, la caracterizacion del ausentismo laboral de la
region No. 7, se realiz6 mediante una base de datos de segunda fuente sobre el ausentismo
del departamento del Guaviare, establecida desde el afio 2018 al 2020, en donde dicha
informacion correspondia a una muestra de 3551 casos de ausentismo en uniformados de la

region No. 7 de la Policia Nacional de Colombia.

Tabla 1.

Caracterizacion de variables sociodemogréficas de la poblacién trabajadora de la Policia

Nacional
Variable N Namero % Porcentaje
19-24 afios 150 4.2
25-31 afios 1120 31.5
32-38 afios 1665 46.9
Edad
39-45 arios 558 15.7
46-52 afnos 42 1.2
53 afios en adelante 16 0.5
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Sexo

Grado

Sigla

laborando

Femenino

Masculino

ADS09

APAQ09

AXP

CM

CR

CT

MY

PT

RU

Sl

SM

ST

TE

14522

DEGUV

DICAR

DUIN

DINCO

DIPOL

382

3169

37

37

49

2

14

70

27

610

2374

244

18

49

2338

335

232

18

93

10.8

89.2

1.0

1.0

1.4

0.1

0.4

2.0

0.8

17.2

0.1

66.9

0.1

6.9

0.2

0.5

1.4

0.1

66.8

9.4

6.5

0.5

2.6
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DIPRO 349 9.8
DIRAN 5 0.1
DISAN 64 1.8
DITRA 40 1.1
INSGE 27 0.8
OFITE 12 0.3
SUDIR 39 1.1

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados que muestra la Tabla 1., en donde se describen las variables
sociodemogréficas de los uniformados de la region No. 7, se establece que el porcentaje
mas alto de ausencias, se dio en la variable Edad en el rango de 32 a 38 afios con un valor
de 46.9%, en consideracion a que fueron 1665 los casos existentes; con referencia al caso
del analisis de la variable Sexo, que se encuentra representada en el 89.2% de la poblacién
masculina y el 10.8% restante, poblacidén femenina, de esta forma se conforma la regién
No. 7 del Departamento del Guaviare.

Con referencia al ausentismo laboral, se determina que para la variable Grado, el
Patrullero report6 2374 casos, representando esa ausencia en un 66,9%, siendo la otra
variable Sigla laborando de la unidad DEGUV, la que tuvo una mayor representacion en la

muestra con 2338 datos que representa una proporcion de ausentismo de 66.8%.
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Caracterizacion del ausentismo laboral de los uniformados que conforman la

region No. 7

Tabla 2.

Caracterizacion del ausentismo de la region No. 7 de la Policia Nacional

Variable N NUmero % Porcentaje

Incapacidades (excusa de

Clase 3539 99.7
servicio)

novedad
Licencia por maternidad 12 0.3
Comision del servicio 4 0.1
Incapacidad parcial 25 0.7
Incapacidad total 86 2.4

Estado
Laborando 3399 95.7
Pendiente por retirar 21 0.6
Vacaciones 16 0.5
HO 28 0.8
NR 1 0.0

Tipo PA 701 19.7

excusa PD 3 0.1
PN 69 1.9
TO 2749 77.4
Sistema Circulatorio 50 1.4

49



AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL UNIFORMADO DE LA REGION No.7

Sistema Digestivo 267 7.5

Sistema Endocrino 12 0.3

Sistema Excretor 74 2.1

Sistema Inmunoldgico 75 2.1

Sistema Tegumentario 337 9.5
Sistema

Sistema Linfatico 103 2.9
organico

Sistema Muscular 283 0.8
afectado

Sistema Nervioso 493 13.9

Sistema Oseo 1035 29.1

Sistema Reproductivo 135 3.8

Sistema Respiratorio 229 6.4

No Aplica 458 12.9

Cabezay cuello 622 17.5

Miembros Inferiores 740 20.8
Zona

Miembros Superiores 372 10.5
afectada

Tronco 821 23.1

No Aplica 996 28.0

0-6 dias 2012 56.7
Dias 7-15 dias 964 27.1

16 dias en adelante 575 16.2

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados que muestra la Tabla 2., en donde se describen las variables
demogréficas de los uniformados de la region No. 7, muestran en la primea variable
evaluada Clase de novedad, una representacion del 99.7% de incapacidades (excusas del
servicio), constituida en una muestra de 3539 casos de uniformados reportados. Para el caso
del Estado, el 95.7% de las ausencias laborales se presentaron durante el estado laborando,
estas pueden deberse a (enfermedad de origen comun, enfermedad laboral, accidente de
trabajo o enfermedades relacionadas a la labor ejercida), con un valor en la muestra de 3399
casos reportados, evidenciando qué para el Tipo de excusa, la que obtuvo un mayor indice

de prevalencia es la TO con una tasa de 77.4%, soportados en 2749 reportes.

Segun lo referido para la variable Sistema orgéanico afectado, el sistema 6seo fue el
que obtuvo una importante afectacion en la poblacion uniformada, representado con una
tasa de 29.1%, equivalentes a 1035 reportes, lo que permite identificar qué la variable Zona
del cuerpo que present6 una incidencia mayor en los uniformados de la regién No. 7 de la
Policia Nacional es el tronco, con un indice de 23.1%, identificadas en 821 novedades,
concluyendo que el lapso de Dias en el que mas se ausentaron los uniformados, fue en el

rango entre 0 a 6 dias con un porcentaje de 56.7%, con 2012 anotaciones registradas.

Relacion entre el ausentismo y los aspectos demogréaficos de los uniformados

gue conforman la region No. 7 de la Policia Nacional

Tabla 3.
Relacion de variables sociodemograficas relacionadas con el ausentismo de los

uniformados de la region No. 7 de la Policia Nacional de Colombia.
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V de Cramer Coeficiente de P

contingencia

Edad/sexo 0.164 0.162 <0.01
Sexo/zona 0.167 0.164 <0.01
afectada

Sexo/sistema 0.369 0.346 <0.01
organico

afectado

Edad/sistema 0.102 0.222 <0.01
organico

afectado

Edad/dias 0.74 0.104 <0.01
Sexo/dias 0.058 0.058 <0.01
Sexo/estado 0.120 0.120 <0.01
Grado/tipo de 0.098 0.213 <0.01
excusa

Edad/grado 0.624 0.813 <0.01
Sistema organico  0.103 0.335 <0.01
afectado/grado

Zona 0.096 0.188 <0.01
afectada/grado

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 3, se encuentra una serie de variables sociodemograficas relacionadas
con el ausentismo de los uniformados de la region No. 7 de la Policia Nacional de
Colombia. A continuacion, se presentan los hallazgos y la descripcion de las variables que

presenta un indice considerable de mayor fuerza de relacion.

Las variables demograficas que presentaron mayor relacion con aspectos del

ausentismo como, sistema organico afectado y zona afectada fueron edad y sexo.

La primera causal identificada esta relacionada con la edad y el grado que se
desempefia dentro de la institucion (V de Cramer: 0.624, coeficiente de contingencia: 0.813,
P:<0.01). En el rango de edad de 25 a 31 afios se ausentan 44.90% de los patrulleros, seguido
por el 44.86% de ausentismo en patrulleros en el rango de edad de 32 a 38 afios. Lo cual
indica que los indices de ausentismo se concentran en poblacién joven con poco tiempo de
antiguedad en la Institucién. Teniendo en cuenta los estudios previos y lo mencionado por
Camarota y Pardifias (2015), el 56.18% de los funcionarios que se ausentan corresponden a
subalternos agente de segunda, seguidos por agente de primera con un porcentaje de 29.35%.
En dichos estudios no hay claridad ni consenso de las posibles causas por las cuales se
presentan las ausencias con relacion al grado. Al respecto queda la inquietud sobre los
procesos de formacion aplicados en el personal uniformado. Por otra parte, en el estudio de
Camarota y Pardifias (2015), se evidencia qué en hombres, el grupo etario de 18 a 22 afios,
son quienes presentan mas ausencias, mientras que, por el lado de las mujeres, el grupo etario

que presenta mayor indice de ausencias se encuentra en el rango de 23 a 28 afios.
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La segunda causal con mayor relevancia es el nivel de afectacion en el sistema
organico de los uniformados respecto al sexo (V de Cramer: 0.369, coeficiente de
contingencia: 0.346, P: < 0.01), el 96.71% de los hombres presentan alteraciones en el
sistema 0seo, por otra parte, 62.22% de las mujeres presentan alteraciones en el sistema
reproductivo. A partir del estudio realizado por Carrefio y Romero (2015), en trabajadores
gue se desempefian en la actividad de Vigilancia y Seguridad Privada, se encuentra que los
factores que mas contribuyen a la accidentalidad laboral y al incremento de incapacidad
laboral esta asociado a poblacion con caracteristicas de bajo peso, sobrepeso y obesidad. De
acuerdo con los postulados de Carrefio y Romero (2015), el sistema organico con mayor
afectacion es el osteomuscular, involucrando lesiones en las articulaciones, huesos y

musculos. Mencionan que este sistema también se afecta por accidentes de origen laboral.

Camarota y Pardifias (2015), agregan que algunas posibles causas que contribuyen a
la afectacion del sistema osteomuscular son: caracteristicas mismas de la profesion, la
posicién de pie sostenida muchas horas al dia, el peso de la dotacion a portar (armamento,

chaleco antibalas, correaje, bolillo, entre otros).

En el personal uniformado femenino el principal sistema organico afectado es el
sistema reproductivo, de acuerdo a los estudios de Camarota y Pardifias (2015) se identifica
que las causas de afectacion en este sistema obedecen a embarazo o complicaciones en este,

desconociendo otras posibles causas mencionadas por los autores.

Por otro lado, Camarota y Pardifias (2015) manifiestan que, “por las caracteristicas

mismas de la profesion, los riesgos derivados del accionar preventivo, disuasivo y a veces
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represivo, son causales del incremento de lesiones traumaticas de toda indole, asi mismo la
posicion de pie sostenida muchas horas al dia concurren a favorecer patologia de la
columna vertebral agravadas por el peso a portar (armamento, chaleco antibalas, correaje,

etc.)”. (Camarota y Pardifas, 2015, pp. 37).

La tercera causal esta relacionada con la zona afectada del cuerpo de los uniformados
respecto al sexo (V de Cramer: 0.167, coeficiente de contingencia: 0.164, P: < 0.01). En las
mujeres, 19.73% del personal presenta afectaciones en el tronco, mientras que el 93.37% de
los hombres presentan alteraciones en los miembros inferiores. En referencia a lo postulado
por Carrefio y Romero (2015) y Camarota y Pardifias (2015); las posibles causas de que
presente alteraciones en las zonas del cuerpo de los uniformados son multicausales, sin
embargo, hay factores que favorecen la aparicion de dichas alteraciones tales como: el
sobrepeso, portar dotacién, caracteristicas propias de la profesion, accidentes de origen
laboral, sedentarismo, posicion de pie sostenida, entre otros factores. (Carrefio y Romero,

2015), (Camarota y Pardifias, 2015).

Camarota y Pardifias (2015), refieren que algunas posibles causas que influyen en la
afectacion de los miembros inferiores son caracteristicas propias de la profesion, accidentes
de origen laboral, posicion de pie sostenida durante horas prolongadas, entre otras posibles

causas.

55



AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL UNIFORMADO DE LA REGION No.7

9. Conclusiones

Se caracterizd el ausentismo laboral presentado en el personal uniformado que
conforma la regidén N°7 de la Policia Nacional de Colombia comprendido desde el afio 2018
al 2020. Mediante la consulta y el procesamiento de una base de datos de segunda fuente
del ausentismo de la zona del Guaviare desde el afio 2018 al 2020, se aplic6 una técnica de
muestreo no probabilistico. Se identifico que el porcentaje mas alto de ausencias se da en la
variable edad, en el rango de 32 a 38 afios, con un porcentaje de (46.9%). De acuerdo con
los estudios de Carrefio y Romero (2015), se encontr6 que en este rango de edad influyen
factores como el IMC (indice de masa corporal), la talla, el peso y lesiones que involucran

articulaciones, huesos y masculos.

También, teniendo en cuenta los postulados de Méndez y Leonett (2005), se
encuentra que la variable rango de edad, influye en el ausentismo debido a la insatisfaccion

laboral, sin precisar en el estudio cuales son las causales que generan dicha insatisfaccion.

Con referencia a la variable sexo, se identifico que la poblacién de la region N°7 de
Policia Nacional de Colombia se encuentra discriminada de la siguiente manera: la
poblacion masculina tiene una proporcion de (89.2%), mientras que la poblacion femenina
tiene una proporcion de (10.8%). De acuerdo con Korlin et al., (2009), las mujeres
presentan tasas mas altas de morbilidad que los hombres, agregan que hay aspectos de
indole demograficos, ocupacionales, econdémicos, reproductivos y violentos de los
contextos sociales de las mujeres que pueden contribuir a la mala salud y al ausentismo

laboral.
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Carrefio y Romero (2015), agregan que los trabajadores que se desempefian en la
actividad de Vigilancia y Seguridad Privada, en su gran mayoria pertenecen al sexo

masculino y, se encuentran en el rango de edad de 20 a 39 afios.

Respecto a la variable sistema organico afectado, se encontr6 que el sistema éseo
tuvo una afectacion significativa en la poblacion uniformada de la region No. 7 de la
Policia Nacional, con un porcentaje de 29.1%. En cuanto a la variable zona del cuerpo, los
uniformados de la region No. 7 de la Policia Nacional, presentaron mayores indices de
afectacion en el tronco, con un porcentaje de 23.1%. Carrefio y Romero (2015), mencionan
factores como el peso (bajo peso, normopeso, sobrepeso, obesidad) y uso de dotacion que
pueden afectar la zona lumbar y accidentes propios de la labor que puedan afectar la zona

del tronco y el sistema osteomuscular.

Méndez y Leonett (2005), agregan, que tanto hombres y mujeres se pueden ausentar
por motivo de enfermedad de sus hijos y, otra causa por la cual se ausentan tanto hombres,
como mujeres corresponde a insatisfaccion laboral sin mencionar cuales son las

condiciones que conllevan a dicha insatisfaccion.

Taloyan et al (2016), sefialan que en los agentes de policia se han demostrado
problemas de suefio, fatiga y otras quejas de salud que pueden aumentar la presencia de

enfermedad.

Se determino la relacion existente entre el ausentismo y los aspectos demograficos

de los uniformados que conforman la region No. 7 de la Policia Nacional, comprendido
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entre el afio 2018 al afio 2020. Mediante la consulta y el procesamiento de una base de
datos de segunda fuente del ausentismo de la zona del Guaviare desde el afio 2018 al 2020,
se realizo el andlisis de variables sociodemogréficas que mayor fuerza de relacion tienen
con el ausentismo laboral, para esto se utilizaron las distribuciones de frecuencias

probabilisticas Chi cuadrado, V de Cramer y coeficiente de contingencia.

Dentro de los principales hallazgos se resalta:

La primera variable con mayor fuerza de relacion es la edad y el grado que se
desemperia dentro de la institucion (V de Cramer: 0.624, coeficiente de contingencia:
0.813, P: < 0.01). El grado que mas tiende a ausentarse son los patrulleros con un

porcentaje de (44.90%) en un rango de edad de 25 a 31 afios.

Camarota y Pardifias (2015), en sus estudios informan que los funcionarios con
mayor indice de ausentismo corresponden a cargos subalternos o de baja de jerarquia:
agente de segunda (56.18%), agente de primera (29.35%), cabo (10.15%). En contraste, los
cargos con mayor jerarquia presentan menores indices de ausentismo: sargento (0.95%),
sargento primero (0.44%). No obstante, no se hace mencion a cudles son las causas que
pueden incidir en las ausencias referente a la variable sexo/grado, los estudios tampoco
mencionan el porqué de las falencias en los procesos de formacion y capacitacion en el

personal uniformado mas joven.

La segunda causal con mayor relevancia es el nivel de afectacion en el sistema

organico de los uniformados respecto al sexo (V de Cramer: 0.369, coeficiente de
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contingencia: 0.346, P: < 0.01). 96.71% de los hombres presentan alteraciones en el sistema
0seo, mientras que 62.22% de las mujeres presentan alteraciones en el sistema

reproductivo.

Segun Carrefio y Romero (2015), las principales causas que influyen en la
afectacion del sistema osteomuscular estan relacionadas con el bajo peso, sobrepeso y
obesidad, asi mismo se asocian otros factores como lesiones de articulaciones, huesos y
musculos. Otras causas que contribuyen a la afectacion de este sistema orgéanico son

accidentes de transito, sedentarismo, factores de riesgo laboral y la variable edad.

El tercer hallazgo con mayor fuerza de relacion es la zona afectada del cuerpo de los
uniformados respecto al sexo (V de Cramer: 0.167, coeficiente de contingencia: 0.164, P: <
0.01). En las mujeres, 19.73% del personal presenta afectaciones en el tronco, mientras que

el 93.37% de los hombres presentan alteraciones en los miembros inferiores.

Taloyan et al (2016) en sus estudios resalta que la enfermedad esté relacionada con
factores como trastorno de suefio, dolor de espalda, fatiga, depresion, molestias
estomacales, entre otras, sin hacer énfasis en el sexo con mayor prevalencia a desarrollar

enfermedades en la zona del tronco.

10. Recomendaciones

Aunqgue la informacion con la que se trabajo fue de acuerdo a la suministrada por la

region No. 7 de la Policia Nacional del Departamento de Guaviare, entendiendo que fue una
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base de datos de segunda fuente, se identificd una limitacion en la falta de oportunidad de
informacion para las variables sociodemograficas representadas con la ausencia del nivel de
estudio, estado civil, nimero de hijos, cabeza de hogar y estrato socioeconémico, que
pudieron dar un rumbo diferente a esta investigacion, debido que se podrian establecer
razones de peso que se fundamentarian también en la ausencia laboral no justificada y que
pueden deberse a causas que incrementen patrones psicoldgicos de una infancia debilitada,
elevar el nimero de divorcios, disminucion del tamafio de las familias, aumento de mujeres
jefas de hogar, familias monoparentales, depresion, estrés laboral, suicidio, conflicto entre
familia y trabajo, entre otros, que pudieron ser identificadas y analizadas, dando otra
perspectiva a la investigacion planteada para reducir el ausentismo e incrementar la

productividad en la Policia Nacional.

Sin embargo, como recomendacion principal al ausentismo laboral presentado en la
region No. 7 de la Policia Nacional, se enfatiza en la relevancia del anélisis de las condiciones
demogréficas dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando
que solo se tuvo en cuenta un perfil demogréafico, buscando brindar total cubrimiento en los

aspectos relacionados con salud y bienestar de la poblacién uniformada.

Ahora, la implementaciéon de un plan de accion para disminuir significativamente
dicho ausentismo, se consolida como una prioridad en este capitulo, con el propdsito de
establecer politicas estrictas siendo los responsables del area del cumplimiento obligatorio
de las mismas, mediante procesos de solicitud de permisos por escrito para realizar
posteriormente el respectivo seguimiento, con el fin de evitar mayores pérdidas de

productividad.
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No obstante, y de acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, es importante que
se planteen estudios desde la perspectiva de genero, que permitan ampliar los
descubrimientos encontrados sobre la interpretacion del comportamiento del ausentismo,
para qué desde el proceso de ingreso del personal uniformado a la Institucion, se puedan
revisar los programas de induccidn, capacitacion y entrenamiento que se encuentran
disponibles para la poblacion especialmente en el grado de patrulleros. Es importante
recomendar la ejecucion de este tipo de proyectos de investigacion con muestras de
ausentismo, sea tenido en cuenta por otras unidades para determinar si se presenta el mismo

comportamiento en su personal adscrito.

Adicional a esto, el establecer medidas adicionales como la flexibilizaciéon de los
horarios, la realizacién de jornadas de salud, programas de bienestar y habitos de vida
saludable, campafias de prevencién de enfermedades, programas de alimentacién sana y de
reduccion del consumo del cigarro y alcohol y seguimiento y control a las pruebas fisicas,

para evitar el ausentismo laboral en la Policia Nacional.

Como recomendacidn final, se recalca la importancia de realizar el cruce de las
variables analizadas con las pruebas fisicas realizadas a la poblacion uniformada, para
determinar las posibles relaciones con los habitos de vida saludable, con el fin de establecer
conductas de satisfaccion y confort general sobre las necesidades del personal uniformado,
de tal forma que se fortalezcan los aspectos psicolégicos, desde el nivel personal, familiar y

social, identificando los factores de riesgo que pueden afectar su bienestar y desempefio
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laboral, y poder alcanzar niveles 6ptimos de productividad, excelencia, eficiencia y eficacia

en la Policia Nacional.
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