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RESUMEN

El presente documento busca dar cuenta del proceso desarrollado en la practica
profesional del programa Comunicacion Social iniciada en mayo de 2020 en la empresa
VOZIP Colombia, ubicada en la ciudad de Cali, cabe resalta que este proceso fue
realizado a distancia, puesto que en la actualidad surgi6é una crisis sanitaria a causa del
Covid-19. Esto llevo a sistematizar la experiencia de la practica, mostrando aspectos
relevantes dentro de la misma; de igual manera, el presente trabajo, da a conocer los
resultados de varias de las estrategias de comunicacion organizacional implementadas
con el fin de mejorar procesos internos de la misma.

Dentro de esta compaiiia se evidencio la poca informacion de sus servicios, con
relacion a temas importantes para los publicos en general tanto en las redes sociales y
canales de comunicacion interna, dado que dicha falencia se viene presentando desde
la fundacién de la organizacion dicho y consultado con los directivos de la misma.
Conforme a lo anterior, es importante evidenciar la necesidad de una estrategia de
comunicacioén interna dentro de las pymes, puesto que este tipo de comunicacién es
vital para el desarrollo de la actividad comercial de cualquier empresa. De tal manera,
se inici6 el proceso de desarrollo de estrategias de comunicacion organizacional, las
cuales se establecieron principalmente desde la evaluacidon general que se realizé a
través de una encuesta 360° aplicada al 100% del personal, en los resultados arrojados
de esta se definieron dos estrategias con el fin de crear identidad y cultura
organizacional por lo que se decidio iniciar la reestructuracion de los valores
corporativos, junto con la creacién y desarrollo de un blog corporativo como canal de
comunicacién. Al momento de analizar los resultados del impacto generado de las
estrategias expuestas, se evidencio una apreciacion positiva por parte de directivos y

colaboradores.
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ABSTRACT

This document seeks to give an account of the process developed in the
professional practice of the Social Communication program started in May 2020 in the
company VOZIP Colombia, located in the city of Cali, it should be noted that this
process was carried out remotely, since at present a health crisis emerged due to
Covid-19. This led to systematize the experience of the practice, showing relevant
aspects within it; Likewise, this work presents the results of several of the organizational

communication strategies implemented in order to improve internal processes.

Within this company there was evidence of little information about its services, in
relation to important issues for the general public both in social networks and internal
communication channels, given that said deficiency has been present since the

foundation of the organization said and consulted with the directors of the same.

In accordance with the above, it is important to demonstrate the need for an internal
communication strategy within SMESs, since this type of communication is vital for the
development of the commercial activity of any company. In this way, the process of
developing organizational communication strategies began, which were established
mainly from the general evaluation that was carried out through a 360 ° survey applied
to 100% of the personnel, in the results obtained from this were defined two strategies
in order to create identity and organizational culture, so it was decided to start the
restructuring of corporate values, together with the creation and development of a

corporate blog as a communication channel.

When analyzing the results of the impact generated by the exposed strategies, a

positive appreciation was evidenced by managers and collaborators.

KEYWORDS

Organizational communication, Organizational culture, PYMES, Corporate blogs.
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1. Introduccién

El presente trabajo de grado tiene como finalidad describir e identificar de qué
manera las actividades de comunicacién permiten favorecer el clima organizacional,
evaluando el impacto que pueden tener estas en los trabajadores. Este proceso se
realiza a partir de la identificacién de los canales claves que permitan a pequefas y
medianas empresas- Pyme medir su nivel de comunicacion interna de acuerdo con lo

establecido en la organizacion.

En este caso, se realiza un andlisis en base a la experiencia de practica en la empresa
VOZIP Colombia pequefia mediana empresa — Pyme, con mas de seis afios de
actividad comercial dedicada a la prestacion de servicios tecnoldgicos y soluciones

unificadas de comunicacion.

La idea de analizar y profundizar en el tema de la comunicacion organizacional surgio
como una oportunidad de destacar el papel que juega en las empresas y
organizaciones pyme, para el posicionamiento de las mismas en el mercado

colombiano.

Es de gran importancia destacar que la creacion de estrategias comunicativas es una
parte fundamental para el desarrollo 6ptimo de una empresa u organizacion, ya que
estan en un cambio constante y buscan disefiar un modelo diferente para transmitir

informacion, que sea facil, rapido y eficaz de consumir.

Para ello se recolecto una serie de informacion y datos de mayor relevancia para la
formulacién de un plan de mejoramiento objetivo y aplicable, por medio de la
implementacion de estrategias, que le permitieron a la empresa minimizar los factores
gue se encuentran obstaculizando el normal funcionamiento de la empresa limitando el
flujo efectivo de la comunicacion, mejorando a través de la comunicacion
organizacional la proyeccion de la imagen corporativa a sus clientes internos y

externos.



Todas estas metodologias de recoleccion de informacion que muestran como se
construye un diagndstico preciso y completo de un contexto comunicacion
organizacional y cémo, a partir del mismo, se puede lograr generar unas conclusiones y

estrategias que generen un mejoramiento en los procesos corporativos.

De igual forma Valdivieso Ortiz (2011) en su tesis de propuesta de comunicacion
organizacional para la empresa ETAPA, considera varios factores que se deben tener
en cuenta al momento de diagnosticar un plan de mejoramiento interno en la compaiiia,
pues afirma “el éxito de la implementacion de este tipo de proyectos debe ser aceptado
no solo por los directores de la compafiia, sino también por sus colaboradores”.
(Valdivieso, 2011,P.60).

Varios de los factores analizados dentro del desarrollo de estrategias de comunicacion
organizacional, fueron dos estrategias por lo que se decidio iniciar la reestructuracion
de los valores corporativos, junto con la creacién y desarrollo de un blog corporativo

como canal de comunicacion, con el fin de crear identidad y cultura organizacional.

Ademas, se rescata el concepto de comunicacién en el que debemos abordar los
valores intangibles que la comprenden, pues estos nos llevaran a descubrir de una
manera mas especifica la importancia de la misma en las organizaciones y en especial
las Pyme, por lo tanto, se resalta el concepto que abarca los autores (Rodriguez,
Trelles, 2017) donde relacionan especificamente la imagen, identidad, cultura 'y
comunicacién, como conceptos aplicables para una dimensién estratégica en las
organizaciones, recomendando que estos sean desarrollados en paises de América

Latina, ligados por el comportamiento de los publicos o stakeholders.

Por otro lado, el papel que desempefian los directivos en el planteamiento de las
estrategias de comunicacion basadas en los valores intangibles que socializan los
conocimientos sobre la necesidad de la gestion de imagen y comunicacion, lo cual lleva
a la toma de decisiones que lleven a favorecer la conciencia de las entidades sobre los

aspectos por desarrollar en estos temas.



2. Justificacion

La Comunicacion interna es vital para el desarrollo de la actividad comercial de
cualquier empresa, pues esté es la encargada de mantener con estricto orden su
informacion, implementando estrategias de innovacion y mejoras continuas tanto de
procesos de la compafia, como el crecimiento de sus colaboradores. En Colombia, “La
productividad laboral en las pequefias y medianas empresas que comercializan al
exterior es mayor en un 7,4% que la productividad laboral de una pyme”. (Revista
Dinero, 30 de noviembre 2017). Las empresas mantienen una cultura y una
organizacion técnica con miras solo a la produccién, en la cual las personas que

aportan a esta pueden ser facilmente reemplazables. Para Gamez (2003).

Las organizaciones son sistemas abiertos, en donde se tiene una intensa
relacion con el ambiente. Esto significa que las organizaciones son sistemas con
actividades interdependientes, ligadas con coaliciones cambiantes de
participantes; los sistemas estan incluidos en y dependen de los cambios
continuos y constituidos por el ambiente en los que operan. (Gamez R 2003. p.
43).

Respecto a lo anterior, es importante que las personas tengan una buena relacién con

la organizacion, para lograr una mejor realizacion de las actividades diarias, para

generar esto, se requiere la implementacion de la comunicacion organizacional.

En ese sentido, conforme a la experiencia obtenida en la practica profesional realizada
en VOZIP Colombia se visualizé la importancia de generar varias estrategias basadas
en la comunicacion organizacional. Una de ella fue la implementacion de la evaluacion
360° donde se analizo el estado de conocimiento de funciones de los colaboradores y
directivos, a su vez se midié las competencias de los trabajadores a través de varios
puntos de vista como lo son la comunicacién, trabajo en equipo, enfoque en el cliente,
organizacion, entre otras. Los resultados arrojados, se llevo a cabo una segunda
estrategia, la cual trato del desarrollo de un blog corporativo llamado “coffe break” el

cual cumplia la funcion de trasmitir internamente informacion relevante de procesos y



actividades de la compaiiia, fechas especiales como cumpleafios o eventos en general,
logrando crear un espacio para que el colaborador y el directivo tuviera la posibilidad de
empaparse de la misma informacion y poder compartir experiencias o reconocimientos,
Logrando identificar la importancia del uso adecuado de los canales de comunicacion, y
la necesidad de renovar su estructura organizacional desde su vision, mision, valores y
objetivos. Ademas de resaltar el trabajo de los comunicadores sociales dentro de las
compainiias y las transformaciones positivas que se pueden lograr por medio de las
estrategias comunicativas de un grupo creativo de comunicaciones y la implementacion

de herramientas que propician la creatividad.

Estas estrategias contribuyeron al fortalecimiento de la identidad corporativa,
favoreciendo los procesos organizacionales y buscando una optimizacion de los
recursos fisicos y tecnoldgicos de esta forma se empez6 a consolidar la comunicacién
interna de la organizacion. Ademas, cabe resaltar la manera en la que se esta
formando el estudiante en el programa comunicacién social que ofrece la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios en su modalidad tradicional a distancia, destacando los
conocimientos adquiridos desde lo académico, siendo una parte fundamental en el

proceso de préctica.

Por lo tanto, en base a la experiencia obtenida durante la practica profesional, se
decide sistematizarla como insumo para las (Pyme) con el fin de que sean mas
eficaces al facilitarles herramientas de comunicacion interna, para que lleguen a
cumplir sus objetivos comerciales y asi lograr el posicionamiento en el mercado como

las mejores en su sector.



3. Descripcién del contexto de la experiencia

VOZIP Colombia es una pequefia mediana empresa — Pyme, con mas de seis
afos de actividad comercial dedicada a la prestacién de servicios tecnolégicos y
soluciones unificadas de comunicacion. Esta compafia centra su mision en
proporcionar soluciones integrales de PBX cloud, comunicaciones Unificadas (telefonia
IP), con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, con personal altamente
calificado.

Su vision de la empresa para el 2025, es ser reconocida nacional e internacionalmente
en soluciones integrales destacando sus altos estandares de excelencia técnica,
personal altamente calificado y su capacidad de desarrollar e implementar los retos

tecnoldgicos de sus clientes.

Una de las actividades a desarrollar dentro de la experiencia de practica fue la
renovacion de sus valores corporativos, ya que no habia una claridad en su identidad
como comunidad interna de la compainiia, se resaltan dos que lograron captar la
esencia de la misma, dado que se utiliza un lenguaje convencional y facil de
comprender, tanto para sus clientes tanto internos como externos. Compartimos los
logros y disfrutamos lo que hacemos, (Contagiamos a los demas de buena energia,
nos gozamos lo que hacemos) y Estamos pa” las que sea” (somos incondicionales, nos

ponemos la 10).

Ahora bien, dentro de esta compairiia se identifican varios escenarios o0 areas en las
gue hay un equipo de trabajo consolidado para cubrir la necesidad de la actividad
comercial de la misma, dentro de los mismos se encuentra la gerencia, ingenieria, el
area comercial y contabilidad. Asi mismo, cada persona que conforma las diferentes
areas se dedica exclusivamente a lo que le corresponda, llevando asi a evidenciar que
no existe un area especializada en la comunicacion y cultura organizacional dentro de
la misma. Uno de los canales de comunicacion que utilizan normalmente es la red

social WhatsApp, evidenciando la falta de un canal oficial de la empresa, donde la



informacion llegara clara y coherente al equipo de trabajo y a la vez obtener una

respuesta positiva por parte del colaborador.

Conforme a lo anterior desde la perspectiva de la comunicacién social, se enfocé la
practica profesional a visibilizar la importancia de abrir espacios de comunicacién
organizacional, dentro de las pymes, en el caso de esta empresa cuenta con poca
informacion de sus servicios, con relacién a temas importantes para los publicos en
general tanto en las redes sociales y canales de comunicacion interna, dado que dicha
falencia se viene presentando desde la fundacién de la organizacién dicho y consultado

con los directivos de la misma.

Dada la emergencia sanitaria por el COVID-19 el espacio de préactica se desarroll6 de
manera remota, llevando asi a desarrollar una experiencia autobnoma, disciplinada y un
mayor acercamiento al manejo de las nuevas tecnologias y medios de comunicacion,
aumentando la interaccion con los gerentes y directores de la empresa. Principalmente
los canales de comunicacion utilizados para el desarrollo e intercambio de ideas fue
Meet de Google y un grupo de WhatsApp, sin dejar a un lado el correo electrénico para
envio de propuestas y soluciones para contrarrestar las falencias y/o dificultades,
llevando asi a entender mejor el contexto en el que se venia enfrentando la compafiia y

sus colaboradores en general.

A través de la practica realizada en VOZIP Colombia se generaron varias estrategias
donde sus colaboradores y directivos lograron identificar la importancia del uso
adecuado de los canales de comunicacion, y la necesidad de renovar su estructura
organizacional desde su vision hasta los objetivos. llevandoles a fortalecer la identidad
corporativa, favoreciendo los procesos organizacionales y buscando una optimizacion
de los recursos fisicos y tecnolégicos de esta forma se empez6 a consolidar la

comunicacioén interna de la organizacion.



4. Descripcion del problema objeto de intervencion

La empresa VOZIP Colombia cuenta con falencias de comunicacion
organizacional, dado que no se implementan estrategias de comunicacion efectivas,
ademas, los directivos manifiestan no tener la formacion y experiencia requerida en
comunicacién organizacional por lo cual esta area presenta algunas falencias, las
cuales pueden estar asociadas a la falta de identidad corporativa por parte de algunos
empleados. A pesar de ser una empresa dedicada a servicios de telecomunicaciones y
de tecnologia, se evidencia que requieren estrategias comunicativas que les permitan

una mayor visibilidad en el mundo digital.

En este contexto, cobra relevancia lo expuesto por Mayra Valdivieso Ortiz (2011) quien
afirma que debido a los problemas en la economia de los paises en Latinoamérica las
funciones productivas son las mas relevantes dejando de lado los procesos
comunicativos, pero los cambios en el mundo empresarial y en la nueva forma de crear
identidad corporativa han dado un gran impulso a las estrategias de comunicacién
organizacional e imagen corporativa. De alli la importancia de analizar el papel de la
comunicacién organizacional en las Pymes como una estrategia que posibilite mejorar
la identidad e imagen corporativa de las pequefias y medianas empresas a partir de la

experiencia de la préactica profesional realizada en VOZIP.

Al implementar espacios donde los colaboradores entren en contextos culturales y
sociales permiten incluirse en un ambiente de relacién para participar y entablar
dialogos con otros, para crear aptitudes y habilidades y a la vez generar la creacion de
equipos de trabajo que se caractericen por la confianza, el reconocimiento y la
motivacion, para de esta forma generar una cultura organizacional coherente logrando

promover el aprendizaje constante y competente con cada uno de los colaboradores.

El interés demostrado por parte de las directivas y colaboradores de VOZIP fue y es
fundamental para mejorar sus tareas, procesos y la prestacion de sus servicios. todo

con el fin de que sean mas eficaces al facilitarles herramientas de comunicacion



interna, para que lleguen a cumplir sus objetivos comerciales y asi lograr el
posicionamiento de la empresa en el mercado como la mejor en su sector en la ciudad
de Cali, generando credibilidad, confianza y calidad como su mejor presentacion, pues

como lo afirma Molina y Monserrat (2002)

Para competir con éxito o0 mantenerse en el mercado es necesario aprovechar
todas las ventajas que hay en las organizaciones y garantizar un aprendizaje
constante que se acerque al ritmo de cambio de actividades comerciales y
donde sea posible lo mejore con innovacion. (Molina, José Luis y Monserrat
Marsal, 2002 P. 2).

A partir de la experiencia de practica profesional, el presente trabajo se pregunta
¢,De qué forma los blogs corporativos como estrategia de comunicacion interna
contribuyen a afianzar la identidad corporativa de los trabajadores y al mejoramiento

del clima organizacional en las pymes?.



5. Objetivos de la intervencidn

5.1 General

Generar estrategias de mejoramiento objetivo y aplicable en la comunicacion

organizacional interna de la empresa VOZIP Colombia.

5.2 Especificos

Caracterizar los procesos de comunicacion organizacional en la empresa VOZIP
Colombia.

Formular un plan de mejoramiento para la comunicacién organizacional interna
incluyendo las herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion.
Visibilizar la importancia de la comunicacion organizacional a través de la
implementacion de canales de comunicacion interna en la empresa VOZIP
Colombia.

6. Objetivos de la sistematizacion

6.1 General

Establecer la importancia de la comunicacion organizacional en las Pyme como una

oportunidad para el mejoramiento de procesos internos de las pequefias empresas en

Colombia.

6.2 Especificos

Analizar las oportunidades de desarrollo interno en las pymes a través de la
apertura de canales de comunicacion.

Analizar la importancia de los blogs corporativos como una estrategia del
mejoramiento de procesos internos de las pequefias empresas.

Evaluar la importancia de los valores corporativos en la generacion de identidad

institucional por parte de los colaboradores.



7. Eje de la sistematizacién

Las pequefas y medianas empresas “PYMES” dentro de su organizacion cuentan
con areas financieras, mercadeo y /o administrativas, por lo general su prioridad se
enfoca en la productividad y en la actualidad en la innovacion constante de su imagen
externa, dejando un poco de lado la parte interna. Rescatamos el concepto que abarca

Pérez, Araceli (2014), donde destaca el poco valor que se le da a la comunicacion.

La comunicacion no se le da la importancia que tiene y por ello no suele haber
reuniones con periodicidad fija. Si en algiin momento tienen lugar: jSe tratan
otras tematicas como negocio, estrategia, clientes, producto... La situacioén de
las personas y su desarrollo profesional apenas se toca. La razén es la falta de
tiempo, pero es causa de gran insatisfaccion en los equipos. (Pérez, 2014,
P.84).

por lo que no ven la necesidad de tener un area dedicada solamente a la comunicacion
organizacional, en este sentido rescatamos lo que sefiala una reciente propuesta de

innovacion en las pymes a través de la comunicacion, donde nos expone que

(...) En el transcurso del crecimiento empresarial desde la creacion del disefio
de su primera imagen hasta la situacién actual y posicionamiento, muchas
pymes no han dado el paso hacia la evoluciéon y modernizacion de su imagen
corporativa, lo que las deja en una posicién que podriamos llamar vulnerable
frente al mercado global y actual.(Barén Pulido, Mireya, Orjuela, Mauricio Toro,
Torres, 2020).

En este sentido, la innovacién no solo se debe demostrar por medio de buenos
productos, y servicios, sino que debe transmitirse a través de una adecuada estrategia
basada en el espiritu global de la compafiia, desde su parte interna, disefiando
estrategias comunicativas. Basada en la experiencia de practica en la empresa VOZIP



se vio la necesidad de resaltar la importancia y los grandes aportes y cambios que

genera la comunicacion organizacional a este tipo de empresas.

Por ello, la sistematizacion tiene como eje dos temas: la comunicacion organizacional
y la comunicacién estratégica interna, entendiendo que la organizacional se define
como
(...) Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, y su medio;
o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la compaiiia, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos (Collado, 2002, p. 21).

Mientras que la estratégica se define como “la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en
una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u
objetivos”(Tironi & Cavallo, 2011, p.33). Entendiendo que la comunicacion estratégica
tiene como tarea desarrollar parte de la identidad en las organizaciones, desde una
mirada profunda en lo que ocurre en el entorno general, al tener en cuenta la publicad y

el marketing para el desarrollo 6ptimo de las organizaciones.

Por lo tanto se destaca la importancia del rol como profesionales del area dentro de las
organizaciones, pues la comunicacion organizacional y la estratégica parten de dos
puntos en los que incluyen conexién con toda la empresa y sus colaboradores; por
ejemplo, Maria do Carmo Reis (2009), afirma que en Brasil “la perspectiva de
comunicacion organizacional esta conectada con las relaciones publicas, la
comunicacion de masas, el periodismo y la publicidad, y menos centrada en aspectos

estudiados en la comunicacion organizacional en otros paises”(P.95).

Conforme a anterior se destaca los estudios sobre procesos de comunicacion en las
organizaciones, poniendo como ejemplo, el desarrollo de relaciones publicas en la

comunicacioén interpersonal de una organizacion, las relaciones colaborador y jefe, la



socializacion organizacional y la comunicacion en los grupos y equipos de trabajo.
Llevando asi a destacar que las relaciones publicas no solo definen al comunicador
centrado en periodismo y en los medios de comunicacién masivos. Sino aquel que
viene a dar orden a la informacién relevante de la compafiia estableciendo parametros

y procesos acordes a la misma para encaminar la empresa a un solo objetivo y meta.
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8. Soporte tedrico de la experiencia

La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima
dé respuesta, sea una opinién, actividad o conducta, en otras palabras, “la
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de
ideas, hechos, pensamientos, y conductas, buscando una reaccion al comunicado que
se ha enviado”. (Martinez de Velasco A. y Nosnik A.1998: pag. 11). Asi mismo, si hay
una comunicacion asertiva y efectiva dentro de una comunidad u organizacion, los
procesos que tienen en comun tendran resultados positivos. Se rescata entonces la
idea de Barselon (1982), quién sefiala que “la comunicacion es el acto de transmitir
informacion, ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de simbolos, palabras,
figuras y graficos”. (Barselon 1982 citado por Fiske,1984. P. 112).

Conforme a los autores citados anteriormente, nos arrojan variedad de ventajas que
nos ofrece la comunicacion en general, puesto que esta misma nos ayuda a destacar la
importancia y la necesidad de un grupo creativo de comunicadores organizacionales
para el desarrollo de las actividades varias dentro de las empresas desde los diferentes

publicos que se tengan.

Para comprender mas a profundidad acerca de la comunicacion debemos abordar los
valores intangibles que la comprenden, pues estos nos llevaran a descubrir de una
manera mas especifica la importancia de la misma en las organizaciones y en especial
las Pyme, por lo tanto, se resalta el concepto que abarca los autores Rodriguez y
Trelles (2017), donde relacionan especificamente la imagen, identidad, cultura y
comunicacién, como conceptos aplicables para una dimensién estratégica en las
organizaciones, recomendando que estos sean desarrollados en paises de América

Latina, ligados por el comportamiento de los publicos o stakeholders.

Ademas, se resalta el papel tan importante que desempefian los directivos en el

planteamiento de las estrategias de comunicacién basadas en los valores intangibles,
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puesto que socializan los conocimientos sobre la necesidad de la gestion de imagen y
comunicacion, lo cual lleva a la toma de decisiones que lleven a favorecer la conciencia
de las entidades sobre los aspectos por desarrollar en estos temas, y toma de medidas

en funcién de ello.

Por lo tanto, basados en los conceptos anteriormente mencionados este trabajo de
sistematizacién parte de la idea que la comunicacion y en especial la comunicacion
organizacional es primordial para el posicionamiento de las pequefas y medianas
empresas en Colombia, por tanto, es necesario abordar diferentes conceptos como la
comunicacién organizacional, cultura organizacional las cuales permitan comprender la

importancia de los procesos comunicativos a nivel organizacional en las pymes.
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a. Comunicacioén organizacional

La comunicacion organizacional es aquella que se establece en las instituciones,
las empresas y forman parte de su cultura o de sus normas, Segun Carlos Fernandez

Collado (2002), esta comunicacion es:

(...) un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion y su medio;
o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor

y mas rapido los objetivos. (Collado 2002, Pag.21).

En ese mismo orden de ideas, la comunicacién organizacional va encaminada al
fortalecimiento de las compafiias, ya que al estar en funcion de la mision y la vision se
crean estrategias que llevan al éxito en innovacion, mejora de actividades y 6ptimo
relacionamiento entre directivos y colaboradores. Por otra parte, se destacan las
caracteristicas y bases en las que se deben definir las directrices que ayudaran a
comprender el papel de cada uno de los elementos de la comunicacion. Segun Cuevas

(2009), esto se puede realizar

Planteando estrategias que puedan mejorar el intercambio de informacion, con
el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos planteados por la institucion, sea
publica o privada. Se plantea la identificacion de los modelos de comunicacion
gue promuevan la comprension del proceso humano de la comunicacion, en
diversos contextos, especialmente en el ambito organizacional. Se procura el
beneficio de todos sus actores. (Macias Mercado,2012 cita a Cuevas, A. 2009,

Pag.32).

Sin embargo, cabe resaltar la importancia de tener en cuenta los tipos de comunicacion
gue se dan dentro de una organizacion, la comunicacion formal y la informal, puesto

gue estas son indispensables para la correcta transmision de la informacion,
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destacando la comunicacién formal como la que establece la empresa de acuerdo con
la estructura, al tipo de organizacion, objetivos y metas, las cuales se sujetan a las
reglas, es importante diferenciar una de la otra pues en algunas ocasiones no se da un

buen uso de las mismas.

Segun Castro (2014) se puede clasificar la comunicacion formal en tres direcciones: La
primera es la comunicacién descendente comprendida desde las directivas o gerencia
hacia el personal. Son comunicaciones institucionales de la empresa como normas,
procedimientos, reglamentos, pero en ocasiones son inadecuadas porque no se
acercan a lo que sucede con el resto de los colaboradores de la organizacion.

Asi mismo se aborda la comunicacion ascendente del personal hacia las direcciones y
gerencia de la empresa. Aquella se resalta dado que permite a las directivas tener una
vision del clima laboral para el funcionamiento de los procesos organizacionales, la cual
permite, aclarar rumores e incomunicaciones. Por ultimo, se tiene en cuenta la
comunicacién diagonal, que trata de los miembros de la organizacion de diferentes
areas que se cruzan y comparten tareas o trabajan entre ellas para realizar procesos

completos de la empresa.

En este sentido, la comunicacion en las organizaciones se caracteriza generalmente
por tener dos vias especificas, como lo son la comunicacion interna y la externa. En
cuanto a la interna vale la pena resaltar la teoria expuesta por Puyal (2001), en donde,
de acuerdo a la descripcion denominada las fases de un plan de comunicacion interna
expresa la mejora de los procesos de comunicacion interna la cual exige “la
elaboracién de un plan estratégico de comunicacién insertado en la cultura de la
organizacion que permita a través de los medios y soportes adecuados cubrir las
necesidades de comunicacion que presentan los individuos y grupos que componen la
organizacion”( Puyal, E. 2001. P 60 ).

La informalidad dentro de la comunicacion organizacional esta basada en la
familiaridad, no en la jerarquia donde surge la interaccion social entre los miembros;

Consta del desarrollo del afecto o la amistad de las personas. La comunicacion informal

14



puede traer beneficios o perjudicar a la compafiia segin el manejo que se le dé, puede
ser positiva porque genera cohesion del grupo al dar retroalimentacion de los procesos.
0 puede ser negativa por la creacion de rumores, y la desinformacién de tareas y /o
actividades perjudicando la productividad; solo afectando el clima organizacional entre
los empleados, como ejemplo tenemos el estudio realizado por Aguilar & Braun, del
caso particular de la PYME Quimica san Martin QMS, en donde se analizé desde la
comunicacién interna las probleméticas que habia en la compaifiia, por la no existencia
de un claro suministro de informacion, pues las fallas estaban repercutiendo sobre las
tareas diarias de los empleados, generando mal ambiente organizacional que afecta de

forma directa al rendimiento laboral.(Aguilar & Braun, 2018).

La comunicacion organizacional a través del tiempo ha ganado peso dentro de las
organizaciones debido a que cada dia se requiere que esté mas asociada a contextos
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, llevando al profesional del area incrementar sus
conocimientos y responsabilidades. En este contexto, la tecnologia determina un papel
fundamental dentro del &mbito de la comunicacion de modo que la mayoria de
profesionales y organizaciones sectoriales la identifican como protagonista de las

tendencias en los proximos afos.

El 61% de los profesionales que trabajan en agencias de comunicacion y el 53%
de responsables del area, sefialan que en los préximos 5 afios el cambio en la
industria de las relaciones publicas reflejara una tendencia al alza. Igualmente, el
59% considera que la tecnologia liderara este cambio. (Rodriguez-Fernandez y

Vazquez-Sande, Pablo 2019, cita a reporte de comunicacién global, 2019).

Lo que determina la necesidad de que los profesionales de la comunicacion
organizacional, estén no solo a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y a fines,
sino gue simultdneamente estén atentos para involucrar procesos y estrategias con el
fin de facilitar y agilizar el flujo de los mensajes con el fin de dinamizar la comunicacion

formal e informal en las empresas.
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b. Cultura organizacional

Es un factor importante dentro de la organizacién, dado que guia el rumbo de la
empresa y orienta la forma en la que esta debe conducir. También direcciona el trato
gue debe darse a los empleados, clientes y a la sociedad en general, aqui es donde se
crea un conjunto de costumbres, valores, habitos, creencias compartidas por los
integrantes de la misma. Para Chiavenato (1989) la cultura organizacional es “un modo
de vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y
relaciones tipicas de determinada organizacién” (Chiavenato, 1989 P.35). Por lo tanto,
es un concepto clave para implementar en organizaciones pyme dado que son
comparfiias que aun no han desarrollado en su totalidad, ya sea por falta de

conocimientos o personal adecuado.

De igual manera Zapata y Rodriguez (2017) en su documento cultura organizacional,
afirman que es “un esquema de referencia con patrones de informacion,
comportamiento y actitudes que se comparten con otros en el trabajo, la cual
Determina el grado de adaptacion laboral” (Zapata y Rodriguez, 2017, P.27) en esta
medida se representa la cultura organizacional, dado que se enriquece con los aportes
de los individuos, es asi que a través de ellos fortalecen los entornos laborales, si
aplicamos este concepto correctamente dentro de la estrategia de comunicacién de
una pyme lograremos un avance, pues nos lleva a describir la cultura como una forma
de adaptacidn a escenarios, en la que los colaboradores y directivos aportan y reciben

modelos de principios formando normas corporativamente compartidas.

Los conceptos abarcados anteriormente nos amplian la importancia y el impacto que
genera el implementar una adecuada cultura organizacional en una compaiiia,
desarrollando en los funcionarios un sentido de pertenencia hacia la misma. A través
de los valores y fundamentos que son socializados por los miembros de esta, se
determina la cultura porque establecen el comportamiento de la organizacion y une a

los 6rganos por las actitudes, condicionando la manera de pensar, sentir y actuar.
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Ademas, es un factor importante para el desarrollo eficaz de la gestion del

conocimiento de los colaboradores de la compaifia.

Por otro lado, Allameha, Zamani Reza-Davoodia y Lin Lee (2012) nos describen lo
influyente que puede ser la cultura en los comportamientos que tienen relaciéon con la
gestion del conocimiento. “en los seres humanos y los grupos formales y no formales
en una organizacion interacttan de tal manera definiendo cuando, dénde y con quién
relacionarse e intercambiar y transferir conocimiento”. (Allameha, Zamani Reza-
Davoodia y Lin Lee 2012, P4g. 167). Estas dinamicas, facilitan que la cultura pueda
ser mejorada, cambiada, transformada y se afecten de manera directa los procesos
gue tiene que ver con la seleccion de personal, el manejo de los incentivos, las
recompensas, el trabajo en equipo, la gestion de ideas, proyectos, la innovacién y el
aprendizaje, entre otros contribuyendo al fortalecimiento de la compafiia en general,
dando paso a la creacion de la identidad corporativa en los colaboradores produciendo

sentido de pertenencia y apropiacion de su lugar de trabajo.

c. Blogs corporativos

Las nuevas herramientas on-line como las redes sociales, los sitios web y los
blogs, pueden ser de gran utilidad para las empresas, puesto que ayudan a centralizar
informacion relevante dependiendo el grupo de su interés como clientes y empleados.
Resaltando el concepto abarcado por Ros-Martin (2008) donde destaca una de las

tantas caracteristicas por la que se definen los blogs.

El hecho de que un weblog sea utilizado dentro de una organizacion no debe
llevarnos a la sorpresa, puesto que se demuestran como unas herramientas de
difusién de la informacién son grandes ratios de éxito si sus politicas de
publicacion e interaccion son convenientemente establecidas y conducidas.
(Ros-Martin, 2008. P 503)
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Por lo general, los blogs se dividen en tres tipos en primer lugar, encontramos los
personales caracterizados por reflejar pensamientos y opiniones de un individuo, es
decir un estilo de diario donde se detallan reflexiones, opiniones y recomendaciones,
por lo general su publico objetivo es su circulo social mas intimo.

En segundo lugar, los tematicos se especializan, en el que profesionales enfocados en
un area, escriben textos a titulo personal enfocados en un tema particular, dentro de
este tipo de espacios podemos encontrar muy fuerte el tema comercial y publicitario.
Por ultimo, los blogs corporativos se caracterizan por ser administrados por empresas
para la transmisién de su misién y objetivos. A la vez estos se dividen en dos

categorias en las que las empresas segun sus necesidades deciden cual implementar.

Por lo tanto, el externo tiene el propdsito de mejorar las ventas y reforzar las relaciones
entre la companiia y el entorno de las actividades comerciales, asi mismo podemos
describir el interno como una herramienta para el mejoramiento de la comunicacion
interna y la participacion entre los colaboradores, a su vez facilita la gestion de la
informacién y conocimiento que enriquece en general a toda la compafia. Resaltamos
la frase de Ros-Martin (2008) “Los blogs internos mejoran la gestion de la informacién y
el conocimiento, mientras que los externos favorecen las relaciones y las ventas” (Ros-
Martin,2008, P.503).

Varios de los objetivos clave que resalta Ros-Martin (2008) de los blogs corporativos

son:

- La comunicacién encargada de la difusion de actividades que realiza la
organizacion, participacion en proyectos y/o investigaciones,

- Posicionamiento de la organizacion como experta en un mercado Esto se
realizaria tomando el pulso a la actualidad de un mercado. Por ejempilo,
comentando las recientes publicaciones cientificas y técnicas, los nuevos
productos y servicios de la competencia, noticias de prensa.

- Reclutamiento de personal, trata de atraer a los mejores talentos disponibles

en el mercado laboral, mostrando ser una organizacion activa y dando a conocer
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los trabajos realizados dentro de la organizacion o de un departamento de la
misma.

- Establecimiento de relaciones, anunciando la presencia en un acto, congreso o
jornada; se establece la posibilidad de contactar con los miembros a través de
redes sociales o el fortalecimiento de contactos ya realizados. (Ros-Martin,
2008. P 505).

Ya expuesto los objetivos de esta herramienta, se debe tener en cuenta varias
recomendaciones para la creacién de los mismos, puesto que estos deben ir en un
orden y con unos apartados especificos, enfocados en las necesidades de las

organizaciones que lo deseen implementar.

En primer lugar, se debe crear un manual de estilo, que ayude a la compafiia a definir
el enfoque, el publico, contenido y todo lo relacionado con temas que vayan ligados al
cumplimiento de objetivos de la compaiiia, llevando a que este genere comunidad,
puesto que al “Utilizar el blog para crear una comunidad, donde los miembros se
interesen por la opinidn y experiencias de los demas”.(Especial directivos, 2009).
Genera una gran aceptacion positiva en la identidad y comunicacion entre los
colaboradores, ademas al momento de “Convertir el blog en parte de la estrategia de
relaciones publicas de la empresa, para hablar de la compafia” (Especial directivos,

2009). Causa un impacto bueno ante el cliente externo e interno de las organizaciones.

En base a lo anterior, parte de las estrategias implementadas dentro de la experiencia
de practica y en base a las necesidades de la compafia en la que se realizaron se
decidio desarrollar este tipo de canal de comunicacion puesto que es de facil
administracion y a la vez una herramienta clave para centralizar informacion, incentivar
la participaciéon entre colaboradores y directivos. Ademas, es una oportunidad para

destacar lo importante de la comunicacion interna en compafiias como lo son las Pyme.
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d. Pequefias y medianas empresas (PYMES)

En relacion al tipo de empresa donde se realizé la experiencia de practica se debe
empezar por el concepto de pequeiias y medianas empresas. Definiendo Pyme, “micro,
pequefia y mediana empresa, como toda unidad de explotacion econdmica, constituida
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en sectores rurales o urbanos”. (Ley 905,
2004). Es decir que las pymes son creadas con el fin de atender alguna necesidad de
la sociedad en comun. En base a esto lo que se busca es que dicha necesidad sea
suplida de manera Optima, entre otras razones, gracias a una efectiva comunicacion
organizacional. En comparacion al concepto de empresa que es definida como una
"entidad que, mediante 37 elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de
los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”. (Julio

Garcia y Cristébal Casanueva 2000).

Segun el ministerio de industria y comercio MINCOMERCIO, el cual describe en la Ley
905 de 2004 las caracteristicas de una pequefia, mediana o gran empresa, lo que
significa que una micro empresa cuenta hasta con 10 empleados y con un valor de
activos menores a 501 Salarios Minimos Legales Vigentes (SMLV), las empresas
pequefias tienen entre 11 a 50 empleados y deben cumplir con el requisito de valor de
activos entre 501 SML y menos de 5.001 SMLV. En cambio, las medianas empresas
deben tener entre 51 a 200 empleados, con un valor de activos desde 5.001 y menos

de 5.001 salarios minimos legales vigentes.

Ahora bien, las pequefas y medianas empresas (Pymes), tienen especial importancia
para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccién y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos ya que representan
un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion de

la riqueza (Howard 1993 citado por Quintero,2018 pag. 6). Es por esta razén que la
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participacion de las pymes en la economia del pais se ha caracterizado por el
desarrollo y el generador de empleos potenciales. Segun el articulo de la revista

Portafolio (2019) las Mipymes

Son la fuente de empleo de mas de 16 millones de colombianos, Asi mismo la
ministra de Trabajo, Alicia Arango OImos, recordo la importancia que tienen las
Mipymes en el pais, debido a que, segun cifras del Dane, éstas representan mas
de 90% del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del
empleo de toda Colombia. (Portafolio, septiembre 26 de 2019).

De modo que puede verse la posibilidad que en la actualidad las pymes sean una
opcién amplia de generar empleo para los jévenes recién egresados, aportando o
inyectando conocimiento dindmico no solo en las areas profesionales tradicionales sino
también en areas como tecnologia y comunicacion, que impulsen esos nuevos
proyectos de empresa. Hecho que puede representar un papel importante para la
creacion de riqueza y el bienestar social. Es por esto que las micro, pequefias y
medianas empresas se han convertido en uno de los sectores productivos mas
significativos para las economias de los paises emergentes, debido a su contribucion

en el crecimiento econdmico y generacion de riqueza.

Asi mismo podemos resaltar las oportunidades que existen dentro de estas
organizaciones para la implementacion de estrategias de comunicacion organizacional,
las cuales se transmiten a través de una adecuada estrategia basada en el espiritu
global de la compafiia, desde su parte interna, disefiando estrategias conforme a lo

estipulado en los objetivos, misién y vision.
Por lo tanto, se destaca la importancia de la integracion de los directivos y los

colaboradores al momento de desarrollar los procesos comunicativos, pues de ellos

depende una gran parte del éxito de la transformacién de este tipo de compafias.
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e. Comunicacion estratégica interna

La comunicacion estratégica es una forma de gestionar los intangibles de la
organizacion, incorporando elementos de comunicacion como parte de la estrategia
ademas segun (Tironi & Cavallo, 2011) “la practica que tiene como objetivo convertir el
vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacion
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos” (p,33).
Entendiendo que la comunicacién estratégica tiene como tarea desarrollar parte de la
identidad en las organizaciones, desde una mirada profunda en lo que ocurre en el
entorno general, al tener en cuenta la publicad y el marketing para el desarrollo éptimo

de los procesos en las organizaciones en general.

Asi mismo cada empresa que va creciendo y tomando posicion en el mercado tiene en
cuenta la comunicacion estratégica como parte de su plan dado que al encerrar temas
tan importantes como lo son la responsabilidad social corporativa, la transformacion
digital, y el estar a la vanguardia de las nuevas tendencias digitales es parte de la
administracion de los intangibles comunicacionales. Por lo tanto, es importante saber
como estos nuevos canales y formas de comunicar pueden ayudar a la compafiia a

establecer mejores relaciones con las personas y sus clientes.

De esta manera cabe resaltar la comunicacion estratégica como una opcion viable para
el mejoramiento de procesos internos y externos de compafias pyme, puesto que
dentro de su plan de mejoramiento va encaminada a construir identidad de marca,
incremento de ventas y visibilidad en el mercado, teniendo en cuenta que el éxito de

esta depende de una buena gestion de comunicacioén interna en las companias.

9. Metodologia
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Por medio de la sistematizacion de la practica se busca determinar la
importancia de la implementacion de la comunicacion organizacional en organizaciones
Pyme, con el objetivo de visibilizar su impacto en mercados emergentes y

posicionamiento de las misma en Colombia.

Igualmente, para la realizacion de este trabajo se utilizaron tres modelos metodolégicos
para llevar a cabo esta sistematizacion, entre ellos la reconstruccién ordenada de la
experiencia (ROE), la encuesta y la entrevista estructurada, métodos que fueron de

gran ayuda para desarrollar de manera eficiente la investigacion.

Por lo que en primer lugar se define la reconstruccién ordenada de la experiencia o
ROE como “la recuperacion y documentacion de forma ordenada por periodos, fases o
momentos que guardan una relaciéon cronolégica del conjunto de actividades,
acontecimientos o hitos que forman parte de la experiencia a sistematizar” (Centro &

Estudios para la Educacién Popula, 2010, pag, 43).

Teniendo en cuenta el concepto abarcado, el ROE ayuda a desarrollar de una manera
ordenada y eficaz los procesos de la experiencia desde que se inicia hasta que finaliza
la practica. Estos momentos ayudaran a desarrollar la estructura de la sistematizacion,
contribuyendo a que el proceso o la experiencia vivida sea mas facil de comprensién

desde una mirada critica, produciendo nuevos conocimientos.

En base a lo anterior, se utilizé el siguiente cuadro para organizar la informacién

recuperada de la experiencia, el cual se divide en cuatro apartados.

Actividad Descripcién Horas Observaciones y/o

resultados

En el apartado actividad se detalla en breve el titulo de la actividad, en la descripcion

se informa a profundidad de que traté la actividad, asi mismo en el siguiente apartado
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se detalla el tiempo en horas y semanas en el que se desarroll6 tal actividad, por

ultimo, en observaciones se busca especificar cada detalle clave del proceso realizado.

Gracias al diligenciamiento del cuadro anteriormente descrito, se identificaron las
experiencias significativas de la practica profesional, se eligieron tres: evaluacién 360°,
reestructuracion de misién, vision, valores corporativos e implementacion del blog
corporativo “Coffee break”, en las que se busca analizar el impacto en las personas
implicadas como los directivos y funcionarios de la organizacion. Para conocer el
impacto de las estrategias, se realiz6 una entrevista a los directivos de la empresa y

una encuesta a los empleados.

Por lo tanto, se plantea el concepto de entrevista estructurada a profundidad, conforme
a lo que nos describe Garcia Hernandez (2006) dado que, en primer lugar:

Se lleva a cabo como un trabajo de planificacién de la misma elaborando un
guion que determine aquella informacion temética que quiere obtener, ahora
bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Permite al entrevistado la
realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor

afiadido en torno a la informacion que den. (Garcia Hernandez, 2006 P, 8).

Por lo anterior, se considera el método de la entrevista como el mejor para captar
puntos clave de las actividades desarrolladas durante el proceso de practica, Ademas
el autor resalta que, “la entrevista estructurada y a profundidad tiene como objetivo
comprender mas que explicar, maximizar el significado, alcanzar una respuesta
subjetivamente sincera mas que objetivamente verdadera y captar emociones pasando
por alto la racionalidad” (Garcia Hernandez, 2006 P,9). Este tipo de entrevista posibilita
conocer a fondo la opinion de los directivos de VOZIP, en relacidon con las propuestas
implementadas durante el periodo de préactica profesional, que sin duda permitira
abordar de una manera especifica y detallada el impacto que causa la implementacién
de estrategias basadas en la comunicacion organizacional para el posicionamiento y

mejoramiento de la productividad de los colaboradores de la misma organizacion.
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Para la implementacion de la entrevista se realizé una division de las preguntas en dos

categorias, una se relaciona con la identificacion de canales de comunicacion, la

segunda con la influencia de las estrategias desarrolladas, con lo que se espera

encontrar respuestas positivas, para asi llevar al mejoramiento de las mismas en un

futuro.

Asi mismo, la entrevista sera aplicada a tres de los directivos de la organizacion, los
cuales pertenecen al area comercial, de mercado y gerencia, puesto que fueron clave

fundamental al momento de la implementacion de las estrategias desarrolladas en el

espacio de préctica.

A continuacion, se presentan las preguntas que fueron realizadas a la muestra

anteriormente descrita.

Entrevista

Categorias

Pregunta

Identificacion
Canales de

comunicacion

¢, Qué impacto le ha generado el desarrollo de estrategias de
comunicacién, para el mejoramiento de procesos de la

compafia?

¢,Con cual de los medios de comunicacién se siente mas comodo

para transmitir informacion relevante de la compafiia? ¢ Por qué?

¢, Cudl es el motivo por el que usted considera que la organizacion

no contaba con canales de comunicacion interna?

¢,Cual de los canales de comunicacion interna le ha parecido
gue mejora la capacidad de comprensién de la informacién? ¢ Por

qué?
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Influencia de | A partir de la implementacion del blog corporativo “Coffe break”
estrategias | ¢considera usted que mejoro la comunicacion y la participacion

comunicativas | activa de los colaboradores dentro de la organizacion?¢ Por qué?

Conforme a la implementacion de los valores corporativos
¢.cree usted que esto aporta a la cultura y clima interno de la

compaiiia entre directivos y colaboradores? ¢,Por qué?

Para ver los resultados de esta entrevista consulte el anexo N°1

Ahora bien, la recoleccion de datos se estipulo en el transcurso del desarrollo de este
trabajo de sistematizacion iniciado el pasado mes de septiembre hasta el mes de
noviembre. Ya que de esta manera se logro recolectar la informacion requerida para el
desarrollo de esta metodologia y a la vez conseguir ver las perspectivas que tienen
estos personajes con respecto de la implementacion de estrategias de comunicacion

interna dentro de compafiias Pyme.

Por otro lado, se debia tener en cuenta la opinion de los demés colaboradores de la
empresa VOZIP, pues son de gran importancia dado que ellos fueron el principal
publico participante de las estrategias de comunicacion planteadas dentro de la

experiencia de practica.

Por ello, la segunda metodologia aplicada a este publico fue la encuesta ya que el
objetivo del desarrollo de esta es demostrar si las estrategias de comunicacion
utilizadas para desarrollar conciencia del desarrollo de una cultura organizacional, en
los colaboradores generé cambios en sus habitos y los de sus directivos en el cuidado
de la imagen corporativa, la correcta transmision de la informacion y la renovacion de
sus valores corporativos.

Esta encuesta fue aplicada a cinco colaboradores de la empresa, los cuales pertenecen
al area de ingenieria, al area comercial y de contabilidad. siendo actores clave en la

implementacion y aplicacion de estrategias de comunicacion sefaladas anteriormente.
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Definiendo la encuesta como “una técnica primaria de obtencién de informacién sobre
la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que
la informacién proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos” (Elena & Grande, 2005 P.14)

Por lo tanto, se plantearon preguntas cerradas para comprobar si fue efectiva la
estrategia implementada, los colaboradores expresaron su opinion frente a ello y de
esta manera analizar los objetivos de este trabajo. La comunicacion organizacional

para potenciar el mejoramiento de procesos internos de las pymes.

Para ello, la clase de encuesta utilizada fue la no personal, la cual consiste en el
desarrollo de un cuestionario enviado via correo electronico o en este caso a través de
formulario de google facilitando la lectura y el ingreso a la misma, de alli la persona lo
completa y lo devuelve por el mismo medio, logrando un ahorro de tiempo significativo

para la recoleccion de informacion.

Conforme a lo especificado anteriormente, se plantean las siguientes preguntas

cerradas de opcion mdltiple, con el fin de facilitar el andlisis de estds mas adelante.

Encuesta

Instrucciones

Lea atentamente cada pregunta y responda segun su experiencia vivida en las
actividades que se desarrollaron para el mejoramiento de procesos internos
frente al tema de comunicacion interna en las Pyme.

1. ¢ Se siente identificado con los valores corporativos de la compaiiia?

S| | NO

2. ¢ Mediante la estrategia de reestructurar la mision y la vision de la
organizacion, es posible que cambie la manera de identificarse mas con la
compafia en la que trabaja?

SI NO
3. Los valores corporativos implementados son:
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A B C D
, Compartimos
Estamos pa’ las que
los logros y nos gozamos lo Todas las
sea (nos ponemos la . )
disfrutamos lo gue hacemos anteriores

10)

gue hacemos

4. ¢ Cual considera que es el mejor medio de comunicacion interna para

informarse con respecto a temas importantes de la compariia?

A B C D
Mensaje de Correo Blog corporativo
WhatsApp texto electronico “Coffee Break”

5. ¢Qué canales de comunicacion considera son los que se implementan en la

empresa?

6. De los canales de comunicacién que conoce ¢ Cudles considera tienen

mayor impacto para las pymes? ¢ por qué?

Finalmente, se logré obtener informacién de primera mano para lograr construir de

manera objetiva esta sistematizacion, que sin duda responde al problema planteado

Para ver los resultados de esta encuesta consultar el anexo N°2

inicialmente, el cual busca dar respuesta a una de las problematicas que posiblemente

viven las Pymes en base a la creacion e implementacion de estrategias adecuadas de

comunicacién organizacional, lo cual podria ser de gran ayuda a que las

organizaciones ganen mayor credibilidad en nuestro pais.

10.Reconstruccion ordenada de la experiencia (ROE)

La reconstrucciéon ordenada de la experiencia o ROE, segun el texto “La

sistematizacion de experiencias: un método para impulsar emancipadores” es “la

recuperacion y documentacion de forma ordenada por periodos, fases 0 momentos que

28



guardan una relacion cronoldgica del conjunto de actividades, acontecimientos o hitos
gue forman parte de la experiencia a sistematizar” (Centro & Estudios para la

Educacién Popula, 2010, pag, 43).

Teniendo en cuenta el concepto abarcado anteriormente, el ROE ayuda a desarrollar
de una manera ordenada y eficaz los procesos de la experiencia desde que el
estudiante inicia hasta que finaliza dicha practica. Estos momentos ayudaran a
desarrollar la estructura de la sistematizacion, contribuyendo a que el proceso o la
experiencia vivida sea mas facil de comprension desde una mirada critica, produciendo

Nnuevos conocimientos.

Por otro lado, en su estructura se considera separar por secciones en las que en lo
posible sea de facil comprension el acercamiento de cada proceso o actividad
implementada dentro de la experiencia, ahora en el siguiente cuadro, se describe de
manera ordenada la practica profesional realizada desde que el estudiante inicia hasta
la finalizacion de la misma, comenzando por la descripcion de las actividades
propuestas y planeadas con los directivos de la compaiiia teniendo en cuenta
conversaciones y reuniones anteriores donde se analiz6 el estado de la organizacion

en ese momento.

El principal objetivo fue generar estrategias de mejoramiento aplicables en base al
conocimiento en comunicacion organizacional del cual formo parte el estudiante. La
apropiacion de marca y la buena imagen interna fueron fundamentales para fortalecer
el ambito laboral y la productividad empresarial, con ello también conseguir una mayor
visibilidad de la organizacion en el campo de las telecomunicaciones y tecnologia
posicionando su hombre en la ciudad de Cali. En esta practica se desarrollaron
diferentes actividades que generaron diferentes tipos de productos gréaficos y
audiovisuales, con contenidos empresariales tanto informativos como comunicativos

gue generaron diferentes acciones e impacto en los colaboradores de la compafiia.

Objetivo de la practica
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Generar estrategias de mejoramiento objetivo y aplicable en la comunicacion

organizacional interna de la empresa VOZIP Colombia.

Actividad Descripcion Horas Observaciones y/o
resultados
Creacion de | Lunes: Servicio de | Semanal, de | Por dia se desarrollaba

imagenes y post
de redes sociales:
6 contenidos por
semana durante

toda la practica.

comunicaciones
unificadas

Martes: Servicio de
seguridad perimetral

Miércoles: Servicio

la semana
del 04 de
mayo hasta
el 22 de

agosto 2020

contenido para las 4 redes

sociales, brindando
diferente informacion
relevante sobre los

servicios de la compaiiia.

de infraestructura | 2 horas | Por lo general se pudo
Jueves: Mesa de |diarias por | evidenciar un crecimiento
servicio cada exponencial en cuanto a
Viernes: Servicio de | semana mis conocimientos con
pagina web | Total 172 respecto al tema de las
Sabado: Clima nuevas tecnologias y
organizacional hubo wun acercamiento
mas estrecho del cliente

interno y externo.
Creacion de | Se realiza new letter | Semanal, de | Frente a la situacion
correos masivos | diario con |la semana | actual sobre la pandemia,
proyecto de linea | informacion del 04 de |la compafia se reinvento
de Bioseguridad |relevante de los|mayo hasta|y creo una serie de
servicios que ofrece | el 22 de | productos relacionados

la empresa en el
proyecto de

bioseguridad

agosto 2020
1 hora diaria
por cada
semana

Total 86

con la bioseguridad para
las empresas, llevando asi
a la implementacién de
masivos,

correos con

informacion relevante y

30



estructurada para la

generacion de ventas.

Aplicacion d
Encuesta 360°

e

se desarrolla vy

estructura encuesta

A medida que avanza el

proceso de practica, se

en google, de 35 hace necesario buscar

preguntas divididas herramientas para la

en 6 sectores mejora estructural del

internos de la equipo de trabajo, climay

compafiia aplicada a | 11 de junio - | cultura organizacional. De

todos los | 20 horas tal manera se crea la

colaboradores de la encuesta 360° donde se

compafia.(13 al 15 evaluaria a todos los

de junio) colaboradores de la

compafiia, asi mismo con

los resultados desarrollar

las estrategias de mejora.

Reestructuracion | Con base los | 30 de junio al | Conforme a los resultados
de mision, vision, | resultados del taller, | 11 de Julio | de la anterior actividad se
objetivos y | desarrollaremos la | 20 horas vio la necesidad de
valores restructuracion  de reestructurar estos
corporativos los valores elementos tan importantes
corporativos, junto y esenciales para una

con la identidad empresa, con el fin de

interna crear una identidad

corporativa y sentido de
pertenencia en todos los
de

colaboradores la

compainia.
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Implementacion
de
corporativo
Coffee Break

blog

Este espacio es
disefiado para todo
el equipo de trabajo
de la compaiia,
Donde se les invita a

ver todas las buenas

noticias y
cronograma de
actividades que
estaran

programadas para el
mes, se destacara
fechas especiales

como cumpleafios.

13 de julio a
5 de agosto
10 horas

La necesidad de crear
espacios donde fluya y
halla una comunicacion
interna mas efectiva, me
llevo a buscar estrategias
para crear este espacio
para asi generar la
informacion clara y eficaz
donde el equipo de trabajo
se sintiera mas
acompafado y con el
mismo enfoque. Uno de
los personajes

importantes para este
proceso fue la directora,
ya que ella fue la que me
retroalimentaba con la

informacion.

Disefio de nuevo

portafolio de
productos y
servicios

Documentacion de
portafolio y
actividades de la
compainiia

definiendo un estilo
que
identidad de VOZ IP

garantice la

10 de agosto

al 22 de
agosto- 12
horas

Parte de la estructuracion,
fue el hacer mas amigable
el portafolio de servicios y
productos tanto para el

cliente externo e interno.

A partir de la experiencia recuperada en el ROE, se resalta y especifica las siguientes

tres estrategias implementadas durante la practica profesional, puesto que de ellas se

esperaba una respuesta positiva en los colaboradores de la organizacion.
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Una de las estrategias fue la aplicacion de la encuesta 360°, estructurada por 35
preguntas divididas en 6 sectores internos de la compafia, dentro de ellas se
encuentra, trabajo en equipo, gestion del tiempo, recoleccién de informacion,
motivacion, toma de decisiones, entre otras. Con ello se buscaba evaluar el personal
de la organizacion desde los propietarios de la misma, hasta los colaboradores de cada

una de las areas o departamentos de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logré identificar las falencias y fortalezas de cada
una de las areas de la organizacion, ya que cada una maneja tematicas parecidas,
pero manejan la informacion de diferentes maneras. Ademas, se resalto la falta de
trabajo en equipo, cultura e identidad corporativa del personal en general. Por lo tanto,
a partir de estos resultados se inicio la implementacion de la segunda estrategia
comunicativa, basada en la reestructuracion de la mision, vision y valores corporativos
puesto que estos deben ir en una direccion clara hacia el cumplimiento de metas y
objetivos para el surgimiento y éxito de la compaiiia, por ello es de gran importancia
gue los empleados de una organizacién la comprendan y les sea fécil la apropiacion de

la misma.

Por lo tanto, este trabajo se realiz6 mediante una reunién con los principales directivos
de la compafia, donde se desarrollé un analisis critico de la visiébn, mision y valores en

ese momento, para iniciar la reestructuracion de los mismos.

Los valores corporativos anteriores solo se componian de tres, (seguridad,
cumplimiento y honestidad). Llegando a un consenso de cambiarlos completamente por
unos caracterizados por lograr la captacion de la esencia de la misma, dado que se
utiliza un lenguaje convencional y de facil comprension, tanto para sus clientes internos
como externos. Compartimos los logros y disfrutamos lo que hacemos, (Contagiamos a
los demas de buena energia, nos gozamos lo que hacemos) y Estamos pa” las que
sea” (somos incondicionales, nos ponemos la 10), son algunos de los valores

renovados.
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En base a la observacion e indagacion de informacion que se realizo acerca de los
procesos comunicativos que manejaba la compafia en ese entonces, se buscé
desarrollar una estrategia que tuviera el objetivo de unificar informacién relevante de la
compafiia, con una mezcla de creatividad, interaccién y apropiacion de los empleados
hacia la organizacion. De tal manera se tuvo varias opciones entre estas el correo
electronico, redes sociales corporativas, intranet y blogs corporativos. Sin embargo, al
ver las necesidades y los recursos con lo que contaba la compafia en ese entonces
junto con la cantidad de personas que componen la organizacion, se decidio desarrollar
la implementacion del blog corporativo basado en las facilidades de desarrollo que
tiene, de esta manera se decidio nombrar este canal como “Coffee break”, el nombre
se fundo con el objetivo de transmitir a los empleados confianza y tiempo de
esparcimiento. El blog se compone de varios apartados dedicados a un tema corto y
especifico, dentro de ellos en primer lugar se encuentra un espacio llamado “Agenda”
en el que se describe las actividades en general que van a ocurrir a lo largo del mes a
nivel interno en la compaiiia, el segundo titulado “Cumpleafios” en el que se destaca la
fecha de los cumplearnios de los colaboradores que, en ese mes, esto con el fin de crear

compafierismo y empatia entre los mismos.

El tercer apartado se describia una noticia relevante sobre el sector de la compaiiia,
esto con el objetivo de dar informacién clave, para impulsar la innovacion y la
actualizacion de avances sobre el mercado, la economia y la competencia. El cuarto
apartado se caracterizo por describir “el lider ejemplar” brindando variedad de pautas a
los colaboradores de la compafia, llevandolos a motivar su participacion activa dentro
de la misma, asi mismo en el siguiente apartado se describia una frase o tip sobre el
ambiente laboral, identidad corporativa, administracién del tiempo, entre otros. Con el
fin de impulsar y motivar a la practica de los mismos en la compaiiia. Para finalizar el
blog, se concluia con una frase motivadora, inspiradora y reflexiva acerca de valores y

ética profesional.

El blog se distribuy6 por medio de correo electrénico, ya que es un medio en el que la

mayoria de los colaboradores tienen acceso. Con esto se pretendia una mejora en la
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distribucién de informacién relevante sobre la organizacion, a la vez dando espacio a

una mayor interaccion entre directivos y colaboradores de la compafiia.

También, es importante resaltar que la informacion plasmada alli, era de fuentes
confiables, una de ellas fue suministrada por la directora comercial, dado que es la
persona que conoce todo el personal de la organizacion, la demas informacién fue

consultada de sitios web oficiales, y a la vez resaltando el crédito al autor.

11.Analisis critico de la experiencia

A partir del analisis de reflexiones criticas con base a lo abordado en la
metodologia y de los objetivos planteados; teniendo en cuenta el concepto de Capo

(2010) en el libro de Sistematizacion de experiencias, “la reflexién critica pone en
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marcha todo un proceso de estudio e investigacion de teorias, conceptos, métodos,
enfoques relacionados con los contenidos que subyacen en los ejes centrales de
sistematizaciéon” (p. 48), de acuerdo con este apartado, se busca analizar las
estrategias de comunicacion organizacional, con el fin de comprender la experiencia

de practica y sus resultados.

Ademas, veremos algunas estrategias planteadas en la experiencia de practica para
medir el impacto de las mismas en la organizacion, a la vez facilitar el proceso de
analisis, se tendra en cuenta las tres metodologias mencionadas puesto que de las
mismas hubo variedad de opiniones y estadisticas interesantes que sirvieron para dar

una mayor apertura al objetivo principal de este trabajo de sistematizacion.

En primer lugar, se realizé una entrevista estructurada comprendida por seis preguntas,
aplicada a tres directores principales de la organizacion de diferentes areas, con las
gue se busca conocer a profundidad la realidad frente a las estrategias de
comunicacién organizacional implementadas dentro de la compaifiia VOZIP. De la
misma manera, se construy6 una encuesta, la cual fue aplicada a los demas
colaboradores de la compafiia, en la que se busca analizar el impacto generado en dos
categorias, las cuales se caracterizan por identificar las ventajas que generan la
apertura de canales de comunicacion como lo son los blogs corporativos, junto con la
influencia de estrategias comunicativas dentro de las pymes, como lo son la

reestructuracion de los valores corporativos.

Asi pues, y gracias a estas metodologias dar respuesta a las ventajas y oportunidades
de mejora de estas organizaciones a través de la comunicacion organizacional en
general. Teniendo en cuenta lo planteado por Cuevas (2009) quien afirma que
“planteando estrategias que puedan mejorar el intercambio de informacion, Se logra la
identificacion de los modelos de comunicacion que promuevan la comprension del
proceso humano de la comunicacion, en diversos contextos, especialmente en el

ambito organizacional”’. (Macias Mercado,2012 cita a Cuevas, A. 2009, Pag.32).
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Un punto clave de la entrevista fue la descripcion del por qué no se habia considerado
contar con canales de comunicacion interna dentro de la empresa, a esto los
entrevistados consideran que, en la creacion y desarrollo de la empresa, no hubo la
necesidad de especificar canales de comunicacion, y tampoco se contaban con el

conocimiento.

Por lo anterior se rescata la coincidencia que tuvieron los entrevistados al afirmar que
al momento de iniciar el emprendimiento de una organizacién pyme no se tiene en
cuenta las posibles oportunidades y ventajas que puede traer la comunicacion
organizacional dentro de la misma, destacando la falta de conocimiento o de
profesionales del area dentro de estas organizaciones, asumiendo una posible
respuesta al problema eje de la sistematizacion, puesto que se habla de la falta de

visibilizar la comunicacion organizacional dentro de una organizacién pyme.

Ahora bien, al identificar canales de comunicacion, los blogs corporativos, son una
buena forma de empezar con el mejoramiento de procesos internos dentro de la
compafiia. Segun lo que se encontrd en las entrevistas, se pudo identificar que son
ellos quienes tienen mayor beneficio de la implementacion de estas herramientas
dentro de la organizacion a la que pertenecen, puesto que al iniciar el proceso de
practica se realizé la encuesta 360° donde se obtuvieron resultados que especificaban
las necesidades que tenian en ese momento por la falta de un canal de comunicacion
oficial dentro de la compafia, y ahora al analizar el impacto generado de esta
estrategia la compafia en general percibe un cambio muy positivo ya que al ha
cambiado mucho la forma de pensar y de ver la utilidad de la comunicacién en una

organizacion como VOZIP.

Asi mismo, se considero que las estrategias implementadas han creado un ambiente
mas amigable entre los colaboradores y los directivos, y a la vez una comunicacién
mas clara y eficaz. A su vez, en la encuesta se evidencio una respuesta positiva frente
al mismo tema, donde un 80% de los colaboradores afirma que a partir de las

estrategias implementadas como la reestructuracion de la mision, vision y valores
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corporativos cambio la manera en la que se identifican con la organizacion.
Contrarrestando lo observado en los resultados de la evaluacion realizada al iniciar el
proceso de préactica, dado que los colaboradores reconocian no tener claro temas tan

importantes como mision y vision.

Por lo anterior, es importante sefialar que VOZIP ha trabajado para crear servicios
relacionados con la telefonia, tecnologia y comunicaciones unificadas para compafias
especializadas en call center, dentro de sus procesos no habian contemplado la
implementacion de la comunicacién para la difusion masiva de sus productos, servicios
y la mejora de procesos internos con relacion a su equipo de trabajo. Rescatando asi el

concepto que abarca

Ocampo (2011) “La comunicacion en las organizaciones debe contar con un
mapa, un derrotero o un plan, sin dejar de estar atentos a los cambios que se
puedan presentar e inclusive anticipando estrategias y alternativas para sortear

los movimientos imprevistos del entorno.” (p. 13).

Como anteriormente se menciona, la comunicacion organizacional en una compariia es
de gran utilidad ya que abarca grandes ventajas, para el mejoramiento de procesos
relacionados con el avance y el constante cambio en la economia. llevando asi a
relacionar los resultados de la encuesta donde se busca ver el impacto de la influencia
de las estrategias de comunicacion implementadas dentro de la compaifiia. Como lo fue
el blog corporativo, resaltando el concepto abarcado por Ros-Martin (2008) donde

resalta una de las tantas caracteristicas por la que se definen los blogs.

El hecho de que un weblog sea utilizado dentro de una organizacion no debe
llevarnos a la sorpresa, puesto que se demuestran como unas herramientas de
difusién de la informacién con grandes ratios de éxito si sus politicas de
publicacion e interaccion son convenientemente establecidas y conducidas.
(Ros-Martin, 2008. P 503)
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Conforme a lo anterior, varias de las respuestas obtenidas a través de la entrevista
sustentan y coinciden en el valor que aporta la implementacion del blog dentro de
VOZIP. Con ello la directora de mercadeo considera que “ha sido un canal muy util, en
cuestion de centrar informacién importante como fechas importantes de eventos
programados dentro de la empresa, y las noticias de la actualidad de nuestro sector,
ayuda a estar al tanto para innovar y renovar procesos”. Asi mismo, a traves de los
resultados de la encuesta se afirma que el blog corporativo implementado fue de gran
utilidad para la mejora en la transmision de la informacion, dado que un 90% de los
trabajadores destaca que es una herramienta eficaz para alimentar al grupo de trabajo

de informacién relevante de la empresa.

Al tener en cuenta el inicio y desarrollo de una de las principales estrategias
implementadas durante la experiencia de practica, la cual trata de la aplicacién de la
encuesta 360° en la que se buscaba realizar una evaluacion a profundidad del estado
organizacional de la compainiia.

En base a los resultados arrojados de esta estrategia, el 80% de los encuestados entre
ellos directivos y colaboradores de diferentes areas no basan sus decisiones y
acciones estratégicas en la mision, vision y valores de la organizacion, dado que no los
conocen a profundidad. se lleva a cabo la reestructuracién de la mision, la vision y
valores corporativos buscando desarrollar en los colaboradores una apropiacion de la
identidad de la compafiia. Destacando la importancia de los mismos para una
organizacion, ya que estos pertenecen a la identidad corporativa la cual “orienta las
decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, refleja los principios,
valores y creencias fundamentales de la organizaciéon” (Barén Pulido, Orjuela, Toro,
Torres, y otros 2020, citan a Collins y Porras, 1995 P.114).

Al tener en cuenta lo dicho anteriormente, se rescata el impacto que tuvo
principalmente la reestructuracion de los valores corporativos en los colaboradores de
VOZIP, dado que en la encuesta arrojo que el 100% de los colaboradores se siente
identificado con los valores corporativos de la compafiia, generando una buena sefial
de la estrategia implementada. Sin embargo, en otra de las preguntas realizadas se

buscaba promediar el impacto que causo el haber reestructurado la mision, vision y
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valores y si en ellos hubo un cambio favorable hacia la compafiia, en donde un 80% de
los encuestados cambiaron su manera de identificarse con la organizacion.

Ahora bien, para llegar a la identificacién de los canales de comunicacion de la
organizacion se realizé una pregunta abierta en la que se buscaba la opinidn de varios
de los colaboradores de la institucién. Los cuales afirmaron y dieron varios puntos de
vista de los canales de comunicacion que se deberian implementar en una pyme.
Varios destacaron la importancia del correo electrénico para la transmision de
informacion confidencial de las empresas, otros consideraron que el blog corporativo es
una herramienta util para la transmision de informacion referente a cultura, identidad,
trabajo en equipo, dado que este impulsa de una manera innovadora la relacién entre

superiores y empleados.

En general las personas involucradas en este proceso aseguraron que la comunicacion
es un elemento clave para el surgimiento de pequefias, medianas empresas. Puesto
gue esta en constante renovacion, aportando de una manera significativa la mejora de
procesos internos de las organizaciones.

Finalmente, se destaca el aporte que realizo las metodologias aplicadas en esta
sistematizacion, pues de manera positiva contribuyo a resolver algunos al desarrollo de
los objetivos manejadas inicialmente, a su vez permitiendo resolver las preguntas
presentadas en el problema base de la investigacidon, donde se brinda las ventajas que
trae a las organizaciones pyme implementar procesos de comunicacion organizacional
empezando por el desarrollo de herramientas como los blogs corporativos dado que
son una buena alternativa para iniciar con la implementacién de procesos

comunicativos dentro de compaiiias pyme.

40



12.Conclusiones

El desarrollo de la practica profesional en la empresa VOZIP Colombia, fue
una experiencia de importante valor para el crecimiento personal y profesional como
estudiante, desde alli, se fortalecieron los conocimientos aprendidos en la carrera de
comunicacioén social, al igual que, se visibilizd, en un ambiente laboral real, los retos a
los que se enfrentara en la vida profesional. La experiencia de planeacion, y desarrollo
de una estrategia comunicativa basadas en lo organizacional permitio, en la practica,

poner a prueba lo aprendido y reaprender en el camino, el conocimiento académico.

Esta sistematizacion es el resultado de un trabajo de cuatro meses que hoy en dia
puede verse reflejado dentro de la organizacion. Un proceso de recopilaciéon de
experiencias con el fin de dar a conocer la metodologia desarrollada y los resultados
obtenidos durante el proceso de préactica profesional. La importancia de este
documento, aparte de evidenciar el conocimiento aprendido y desarrollado en un
periodo de tiempo, refleja las ventajas de la implementacién de procesos comunicativos
internos para las compafiias Pyme, a la vez dando una breve mirada a una de las
areas a las que se pueden desempefiar los profesionales de comunicacion social en el

campo laboral.

Conforme a lo anterior, es importante evidenciar la necesidad de una estrategia de
comunicacion interna dentro de las pymes, puesto que este tipo de comunicacion es
vital el desarrollo de la actividad comercial, pues esta es la encargada de mantener con
estricto orden su informacion, implementando estrategias de innovaciéon y mejoras
continuas, por ello se rescata el impacto generado de la estrategia del blog corporativo,
para la generacion de orden en informacion relevante, actualizacion de fechas
especiales y mayor participacion de los empleados hacia la parte interna de la
compaifiia, junto con la reestructuracion de los valores corporativos como estrategia de
mejora de identidad corporativa en los mismos. Ademas, una buena herramienta para
incursionar en el mundo de la comunicacion organizacional se recomienda empezar

con el desarrollo y la implementacion de canales como el blog corporativo, puesto que
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este ayuda a la correcta centralizacion de informacion junto con la incentivacion a la
mejora de procesos relacionados con cultura, identidad, trabajo en equipo y mejora de
relacion entre colaborador-jefe. A la vez cabe resaltar que es un proceso en el que se
puede evaluar el impacto que produce este tipo de canales en empresas pyme, para
gue de esta manera se pueda empezar a considerar la implementacién de
herramientas un poco mas avanzadas en tecnologia como lo es una intranet.

De tal manera la investigacién se puede concluir que se generaron estrategias para el
mejoramiento de procesos internos de la organizacion. A traves de la creacion de
identidad y cultura corporativa, canales de comunicacion para la correcta centralizacion
de informacién y mejora de relaciones, donde se tenia como mayor desafio crear
conciencia y valor de la comunicacion organizacional para el buen desarrollo y avance

de las pequefas y medianas empresas- Pyme en Colombia.
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14. Anexos

14.1 Anexo Entrevista aplicada los directores de VOZIP Colombia

Categoria: Identificacion Canales de comunicacion

1. ¢Qué impacto le ha generado el desarrollo de estrategias de comunicacién, para

el mejoramiento de procesos de la compafia?

Directora de proyectos

Me ha parecido, que ha tenido un impacto muy positivo ya que al implementar
estas estrategias en la compafiia ha cambiado mucho la forma de pensar y de
ver la utilidad de la comunicacion en una organizaciéon como VOZIP.

Directora de Mercadeo

Personalmente considero que las estrategias implementadas son muy positivas,
dado que siento un ambiente mas amigable entre los colaboradores y los
directivos, y a la vez una comunicacion mas clara y eficaz.

Gerente

Las estrategias generadas fueron apropiadas para cada una de las necesidades

gue existen en la empresa.

2. ¢Con cual de los medios de comunicacién se siente mas cémodo para transmitir

informacion relevante de la compafiia? ¢ Por qué?

Directora de proyectos
WhatsApp, es uno de los medios que utilizo con el fin de transmitir la informacién
al instante, pues como se maneja por medio del mévil, se me hace mas facil

hacer seguimiento de mis tareas y procesos.
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Directora Mercadeo

En lo personal, se me facilita el correo electrénico corporativo, ya que para la
transmision de la informacion de la compafia se me hace un medio mas seguro
por temas de confidencialidad.

Gerente

WhatsApp y el correo electrénico, considerando que son medios faciles de
manejar y la informacioén llega en el menor tiempo posible, sin embargo, me

gusta manejar el seguimiento por medio de llamadas.

¢,Cual es el motivo por el que usted considera que la organizacién no contaba

con canales de comunicacion interna?

Directora de proyectos

Por lo general la empresa en un principio se centré en temas relacionados a la
comunicacioén directa con el cliente, enfocado en la generacion de ventas
Directora Mercadeo

Considero que la empresa no tenia el personal adecuado para establecer
canales de comunicacion.

Gerente

En la creacién y desarrollo de la empresa, no hubo la necesidad de especificar

canales de comunicacién, y tampoco se tenia el conocimiento.
Influencia de estrategias comunicativas
¢,Cual de los canales de comunicacion interna le ha parecido que mejora la

capacidad de comprension de la informacién? ¢ Por qué?

Directora de proyectos
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El “coffee Break” ha sido un plus dentro de la compania, considero que tenemos
la informacién mas clara y un acercamiento a la parte humana del equipo de

trabajo.

Directora Mercadeo

El blog “coffee break” ha sido un canal muy util, en cuestion de centrar
informacion importante como fechas importantes de eventos programados
dentro de la empresa, y las noticias de la actualidad de nuestro sector, ayuda a
estar al tanto para innovar y renovar procesos.

Gerente

El blog implementado, ha ayudado a filtrar informacion relevante de la compaifiia,
ademas habla de cosas que instruyen al equipo de trabajo, y da un impulso para
aumentar el manejo del correo corporativo para tratar informacion confidencial

de la empresa.

A partir de la implementacién del blog corporativo “Coffe break” ¢ considera usted
gue mejoro la comunicacion y la participacion activa de los colaboradores dentro

de la organizacion? ¢ Por qué?

Directora de proyectos

Si mejoro, es un canal innovador que nos permite estar al tanto de fechas
importantes, como el cumpleafios de nuestros colaboradores, informados y
actualizados de noticias relevantes de nuestro sector.

Directora Mercadeo

Considero, que ha mejorado en un 70% puesto que centraliza informacién
relevante de la compaifiia, y a la vez brinda un espacio para la motivacion entre
el equipo de trabajo.

Gerente

La implementacién de este blog, fue de gran a ayuda para transmitir informacion
importante de la empresa, ademas siento que como directivo tengo la posibilidad

de comunicarme mas con los colaboradores a través de este medio.
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6. Conforme a la renovacion de los valores corporativos ¢ .cree usted que esto
aporta a la cultura y clima interno de la compafiia entre directivos y

colaboradores? ¢ Por qué?

Directora de proyectos
Claro, aporta un montén ya que hay una claridad en lo que nos identifica como
equipo de trabajo.

Directora Mercadeo

Por supuesto, los valores corporativos son una parte esencial en una empresa,

ya que estos nos llevan a tener un sentido de pertenencia hacia la empresa.
Gerente

Los valores corporativos, son un punto clave para todos los que conformamos
VOZIP, estos nos ayudan a tener en claro nuestra carta de presentacion mas

clara.
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14.2 Anexo Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de VOZIP
Colombia

Preguntas Respuestas e

Departamento @

3 respuestas

Cornercial Contabilidad Imgenieria

Cargo

3 respuestas

Ing de desarrollo
Ingenierc de soporte
Auxiliar contable
Lider de ingenieria

Vendedor
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1. ; 5& siente identificado con los valores corporativos de la compafia?

3 respuestas

&=
@ Mo

2. iMediante la estrategia de reestructurar la mision y la vision de la crganizacion, es posible
que camibie la manera de identificarse mas con la compania en la que trabaja?

3 respuesias

[ §=
@ Mo
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3. Los valores corporativos implementados son:

3 respuesias

@ & Estamos pa’ las gue 523 (nos
ponemos la 10)

@ B. Compartimos los logras y
disfrutamos ko que hacemos

@ C. nos gozamos lo que hacemos
@ O Todas las anteriores

4. ;Cual considera que es &l mejor medio de comunicacion interna para informarse con
respecto a temas importantes de la compafia?

3 respuesias

@ & \Whatsapp

@ E. Menzaje de taxto

@ C. Coreo electronico

@ 0. Blog corporative "Coffes Sreak”
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5. ;Que canales de comunicacion considera son los que se implementan en la empresa?

3 respuestas

Correo electronico corporativo
‘Whatsapp, correo electronico v €l blog
Correo electronico y el blog
‘Whatsapp,Correo y blog

El blog, correo electronico v grupo de whatsapp

&. De los canales de comunicacion que conoce ;Cuales considera tienen mayor impacto para las
pymes? joor gue?
I respuestas

Whatsapp, puesto que 2 un canal de comunicacidn muy usado ultimamente

El correo electronico, ya gue es un canal bastante usado en las empresas

Las redes sociales, pienso son un medio muy atil en la actualidad para todo tipo de empresas.

Blog corparativo, es algo innovador pues considers gue s una herramienta de transmision de informacion
muy eficaz, y para las pequefas empresas siento que es de gran ayuda en cuanto al ordén

Correo corporative, va que es €l principal para una empresa en general
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14.3 Anexo plantilla estrategia blog “Coffee Break”

COFFEE BREAK
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IBIENVENIDOS!

Este espacio es disefiado para ti colaborador de Voz Ip Colombia, pues nos
interesa gue tomes 5 minutos de tu dia de arduo trabajo y tomes una tasa de
café. Te invitamos a wver todas las buenas noticias y cronograma de
actividades que tenemos en nuestra compania este nuevo mes.

AGENDA AGOSTO 2020

Muestro mes estad lleno de eventos asi que ten en cuenta las siguientes fechas
en tu calendario.

ACTIVIDADES

Aposto (fecha) especificacion de la actividad
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Nombre:
Area:
Dia:

CUMPLEANOS AGOSTO
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NOTICIAS DE NUESTRO SECTOR

MinTIC abre convocatoria para apoyar a las
empresas en la formacion de sus empleados y
directivos en habilidades digitales

Hasta el 12 de agosto podran postularse las companiias
interesadas en formar a su personal en anzlitica de datos,
inteligencia de negocios, lenguajes de programacion,
comercio electrénico, entre otros.

Para seguir leyendo da clic en el siguiente

enlace: https:/werw. mintic.gov.co/portal/finicio/Sala-de-Prensa/Moticias

SE NUESTRO LIDER INSPIRADOR

Aca te dejamos las caracteristicas para escoger nuestro
lider inspirador de este mes.

. Actitud positiva

. Busca soluciones para alcanzar las metas.
. Genera confianza en el equipo.

. Ensena y comparte sus conocimientos.

. Es considerado un ejemplo a seguir,

. Es seguro en la toma de decisiones

. Escucha y esta abierto a nuevas ideas

. 5abe trabajar en equipo.

[ Y = T I o T - IR N S [ L I

. Representa la marca Voz IP

Es la persona que te inspira a ser mejor dentro de VOZ P
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FRASE DEL MES
“Los grandes logros de cualquier persona generalmente dependen
de muchas manos, corazones y mentes”

Walter Elias Disney

Vioz IP Colombia

00060

Company Address
This email was sent to you from Company Email Address

Preferences | Browser | Forward | Unsubscribe

Copynight 8 2015-2018 Company Mame, All Rights Ressmnved.

57



14.4 Anexo Reestructuracién mision, vision y valores corporativos

Plan estratégico

EUSINESS OF TECHNOLOGY
St o cacprana g pazmida s ampraia
v e pabonbde atis

Mision

VOZ IP BUSINESS OF TECHNOLOGY SAS tiene como misio

proporcionar soluciones integrales de PBX cloud
comunicaciones Unificadas (telefonia IP), mesa de servicio,
desarrollo de software vy sequridad perimetral, adaptadas a las
necesidades de nuestros clientes, con personal altamente
calificado. permitiéndole asi a nuestros clientes, lograr sus

objetivos y estrategias de negocio con tecnologias altamente
innovadoras.
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Vision
VOZ IP BUSINESS OF TECHNOLOGY SAS para el 2025
proyecta ser una empresa reconocida nacional e
internacionalmente en soluciones integrales de PBX cloud,
comunicaciones Unificadas (telefonia IP), mesa de servicio,
desarrollo de software y seguridad perimetral, por sus altos
estandares de excelencia técnica, su personal altamente

calificado y por su capacidad de desarrollar e implementar
los retos tecnologicos de sus clientes.

Valores

« NOS ENCANTA AYUDAR
(Nos apasiona servir, ayudamos sin esperar nada a
cambio).

e COMPARTIMOS LOS LOGROS Y DISFRUTAMOS LO QUE

HACEMOS
( Contagiamos a los demas de buena energia, nos

gozamos lo que pacemos}
 ESTAMOS “PA LAS QUE SEA™
(somos incondicionales, nos ponemos la 10)

Valores

+ SOMOS POSITIVOS, SOMOS PROACTIVOSI
(fomentamos y disfrutamos el cambio, con la mejor
disposicion)

* NOS PONEMOS EN TUS ZAPATOS
(Conocemos nuestros talentos y  nuestras
limitaciones con humildad)
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