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Presentacion

Al finy al cabo, somos lo que hacemos
para cambiar lo que somos.
Eduardo Galeano

Aportar a la transformacién social obliga a conocer sistematicamente
la realidad, generar didlogo entre sus actores para describirla, comprendetla,
explicarla, interpretarla y desde alli proponer nuevas formas de accion e in-
teraccion. En este sentido, la formacion académica esta ligada al propdsito de
generar, gestionar o transferir conocimiento desde el desarrollo de propuestas
de investigacion aplicada y mas aun desde los procesos formativos de nuevos
profesionales, dinamizar acciones locales y generar soluciones que movilicen el
desarrollo, todo ello se enmarca en la necesidad de integrar la investigacion
como base de la innovacién y el desarrollo social y es alli donde esta el principal

reto, ;cOMo generar interés, gusto y compromiso con la investicacién?
ti e > y

El programa de Trabajo Social se plantea constantemente este interro-
gante y para proponer respuestas surgen escenarios de reflexion en torno a

coémo propiciamos el aprendizaje de la investigacioén, qué intereses motivan
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a los estudiantes, qué habilidades han desarrollado o requieren potenciacion,
en qué contextos se desenvuelven y cémo los interpretan o qué perspec-
tivas de responsabilidad social los movilizan; todo esto motiva la propuesta
de este libro.

Transitar un camino que surge en el reconocimiento de identificar inte-
reses dispersos, un tanto distantes de las posibilidades que ofrece la investigacion,
se convirti en el desafio, entender que atender las necesidades emocionales
de los estudiantes desde otra perspectiva los motiva a querer construir cien-
tificamente explicaciones a su cotidianidad, entender que no es “pereza a la
lectura” sino la necesidad de inspirar espacios motivadores, reflexivos, un
tanto utopicos, los que movilizan el interés y la disciplina que forma el habito
de lectura, rigurosidad en la observacion y promueve el pensamiento critico.
Puedo afirmar que la creacion del libro es solo un reflejo de la familiaridad
construida por nuestra comunidad educativa con los procesos investigativos,
que se refleja también en la produccion de escritos y publicaciones por
parte de estudiantes, profesores y graduados, pasar del “eso es para los que
saben” al “yo quiero aprender”; al igual que los semilleros de investigacion
como escenario amigable para construir sobre intereses comunes y en ese
camino potenciar vinculos, aprender a reconocer y desarrollar capacidades de
reflexion, argumentacién y construccion de propuestas, habilidades sociales,

autorreconocimiento e interés por socializar lo aprehendido con liderazgo.

Es de reconocer que el libro es el reflejo de la pasién, compromiso y
liderazgo asumido desde el rol del docente, desde la coherencia de la practica
cotidiana en la presentaciéon y la apropiacion de contenidos. Los autores
proyectaron un proposito y en la lectura cotidiana de la interaccion y el
desarrollo de una ruta formativa se fue materializando de forma amigable esta
propuesta util para profesionales de las ciencias sociales y en especial para

estudiantes, formadores y profesionales del Trabajo Social.

El contenido propuesto se convierte ademas en un aporte en la conso-
lidacién de la sociedad de conocimiento, que, tal como lo propone la Unesco
(2015), las sociedades requieren mayor integracién y mejorar las competen-

cias de las comunidades locales aumentando el acceso, la preservacion y el
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intercambio de informacién y conocimiento en todos sus ambitos de compe-
tencia; este proposito supone un desafio para los profesionales del Trabajo
Social, en tanto la investigacién deja de ser una opcién y se convierte en el

fundamento de la intervencion social para la transformacion.

La globalizacion nos invita al didlogo permanente de saberes entre
actores a partir del conocimiento tradicional y cientifico generado en el en-
torno, aquel que da respuestas y marca rutas de accion para la resolucion de
dificultades locales y cotidianas que limitan el desarrollo; formar investigado-
res apasionados, se convierte entonces en un aporte que moviliza el didlogo, la
interaccion y la cocreacion de nuevos escenarios orientados a la potenciacion

de capacidades, el desarrollo pleno y la superacién de necesidades comunes.

Desde el punto de vista de la construccion disciplinar, la investigacion
promueve miradas abiertas y transdisciplinares que, sin duda, aportan a la fun-
damentacion epistemolégica de nuevos paradigmas del desarrollo, lo cual se
traduce en la evolucién de las ciencias sociales en el escenario de una sociedad
globalizada que transita a la revolucion digital; estos elementos sustentan la
importancia de formar nuevas generaciones de profesionales que, mas alla de
conocer sobre metodologia de investigacion, realmente sustenten su quehacer

cotidiano con procesos investigativos e innovadores.

Para finalizar, lo mas importante es agradecer a cada uno de los estu-
diantes que motivaron la reflexiéon sobre la formacién en investigacion; a
los autores, por retarse a leer la cotidianidad de manera distinta y proponet,
sinérgicamente y con generosidad, elementos valiosos para dinamizar una
ruta formativa y a la institucién por su compromiso con la transformacion de

nuestra sociedad por creer y apoyar la materializacion de proyectos comunes.

Claudia Garzén Benavides
Coordinadora del programa Trabajo Social
UNIMINUTO Centro Regional Soacha







Introduccion

El presente libro tiene la pretension de abordar los procedimientos
formativos en investigacion en las ciencias sociales, centraindose en la estruc-
tura y disefio de anteproyectos de investigacion; con el objetivo de identificar
tendencias, orientaciones y contenidos curriculares. Esto es de gran utilidad
para la comunidad académica en el reconocimiento y analisis de los procesos
de formacién para el desarrollo de competencias investigativas tales como la
reflexion, la reflexion critica, la exploracion y la descripcion de las realidades

sociales a partir de las dinamicas familiares, comunitarias y sociales actuales.

La investigacion desarrolla la identificacién y reconocimiento de las
tendencias de los estudiantes frente a proyectos investigativos centrados en
la comunidad. Para ello es importante desarrollar metodologias pedagogicas
que potencien contenidos y que faciliten al estudiante identificar un objeto de
estudio, formular un planteamiento del problema y la realizacion de marcos
de referencia tedrico-conceptual para la investigacion. Esto permite reconocer
la necesidad de transformar héabitos de lectura y escritura de los estudiantes
para generar formas, canales y condiciones que desarrollen la interpretacién

de las realidades sociales.
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De esta manera, se abre una reflexién en la importancia de la investiga-
cion y en la necesidad de desarrollar procesos mas estructurados de analisis
de las realidades sociales, que permitan al estudiante reconocer el valor de
dichos procesos y adquirir herramientas de lectura, analisis y comprension

que faciliten el desarrollo de competencias reflexivas.

Por tanto, se hace relevante el presente libro para las ciencias sociales
ya que se plantea como insumo de acompafiamiento y orientacion al pro-
cedimiento formativo en investigacion, brinda soporte a grupos de estudio,
semilleros o espacios de investigacion formativa; esto, con la pretension de
facilitar la reflexion de la realidad social esbozando la importancia de un buen

ejercicio de delimitacién y construccién de una propuesta investigativa.

De este modo, se describe el desarrollo de acciones académicas comple-
mentarias con estudiantes; en donde, de manera sinérgica, la academia facilita
el ejercicio de disefio y estructura de propuestas investigativas por medio del
reconocimiento de un ajuste curricular, de hacer flexible pero riguroso el pro-
ceso de enseflanza y aprendizaje, de motivar y estimular al estudiante en la
investigacion rompiendo imaginarios centrados en el no puedo o no me gusta,
el acercamiento a los problemas o vacios de conocimiento en campo y en la

construccion de técnicas metodolégicas para llevar a cabo la investigacion.

Todo lo anterior, con la pretension de generar conocimiento a través de
procesos de comunicacién mas acertados a los intereses de los estudiantes
para la comprension de las realidades sociales. En este sentido, el libro per-
mite visibilizar el interés investigativo a partir de la reflexion de los estudiantes
con la orientacion de los docentes para la comprension critica del entorno y

contexto de la sociedad contemporanea.

Este libro hara una rigorosa descripcion de las actividades ejecutadas
por el area de investigacion formativa del programa de Trabajo Social en un pe-
riodo de dos afios y medio en relacién con sus logros y oportunidades en
la construccién de propuestas investigativas y en los desafios para que los

estudiantes puedan desarrollar una reflexion critica, analisis y comprension de

12
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realidades. Planteando que la investigacion para los estudiantes no debe ser
entendida como la finalidad de avanzar en el conocimiento, sino en resolver
problemas y transformar realidades (Sinchez Vazquez y Lahitte, 2013). Es
una percepcion que manifiesta problemas en el proceso formativo, soportada
en la memorizacioén de conceptos, en la no difusion y articulacion del cono-
cimiento que se descubre al interior del aula de clase. Es decir, en un proceso

formativo en investigaciéon que quizas no promueve la reflexion.

Este libro plantea sefialar el proceso formativo centrado en una inves-
tigacion abierta que se desarrolla en campo, que traspasa los limites del aula
de clase ya que puede generar soluciones globales a realidades locales, para este

analisis el caso del municipio de Soacha.

Entonces, la investigacion va mas alla de la autoformacién como proceso
fragmentado, se convirtié en el camino para abordar las diferentes realidades
sociales y facilitar el desarrollo de competencias reflexivas, analiticas e inter-
pretativas en los estudiantes, de manera mas clara, para la transformacion de

habitos y practicas para el conocimiento.

Siendo asi, un avance significativo es el incremento del interés y la mo-
tivacion de los estudiantes en procesos investigativos para la construccion de
conocimiento de sus realidades, propiciando nuevas intervenciones biotéc-
nicas para las ciencias sociales, impactando en propuestas fundamentales que
repercuten en la calidad de vida; a través de modalidades de investigacion
como la historia de vida, el estudio de caso, la accién participativa y la siste-
matizacion. La investigacion deja entonces de ser, de manera exclusiva, una
exploracion sobre la realidad basada en la curiosidad intelectual propia del ser
humano, para complementarse en una tarea con consecuencias, encaminada
a un proceso reflexivo y problematizador de las realidades sociales que son
competencia del quehacer profesional. Esto con el fin que los estudiantes
delimiten un objeto de estudio, identifiquen unidades de analisis, definan un
planteamiento de problema, generen una pregunta de investigacion, desarro-
llen definiciones conceptuales y metodologicas, es decir, que estructuren una

propuesta clara de investigacion.

13
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En consecuencia, surge un desatio en la necesidad de liderar procesos
de investigacion que den respuesta al analisis de las realidades sociales que son
pertinentes a las ciencias sociales; a través de un ejercicio de interpretacion de
datos obtenidos en la recoleccion de informacion que posibilita la organiza-
cion, codificacion de los datos y, de esta manera, dar respuesta al desarrollo
de habilidades interpretativas del quehacer disciplinar y profesional generando

una postura reflexiva, critica e innovadora a los diferentes problemas sociales.

Finalmente, este libro es respuesta al quehacer docente y al compromiso
adquirido con los estudiantes del programa de Trabajo Social, como prueba
tangible en el acompafamiento formativo en investigacion, siendo asi un
logro de dicho programa. En el primer capitulo ofrece un panorama de la
reflexién sobre la realidad sustentada en los cambios de habitos de lectura
en los estudiantes para definir el objeto de estudio y estructurar la pregunta
de reflexion; el segundo capitulo plantea el ejercicio de delimitacién de la
investigacion en el planteamiento del problema, objetivos y justificacion; el
tercer capitulo brinda herramientas para la construccion de marcos de refe-
rencia en una investigacion; terminando la obra con elementos frente a la
investigacion como son enfoques, modalidades, alcances, técnicas e instru-

mentos como universo y muestra.

14



|CAPITULO 1.

Reflexion de la realidad

Este capitulo brinda las herramientas necesarias para dar inicio al
procedimiento formativo en investigaciéon a partir de una reflexién que se
sustenta en un ejercicio de lectura, este primer paso es fundamental ya que el
investigador debe definir su interés frente a un tema. Asi, puede desarrollar
una visién panoramica de los principales paradigmas, orientaciones tedricas y
metodolégicas que inspiran todo el proceso investigativo y la comprension de

una realidad en su contexto.

De acuerdo con lo anterior, es importante tener en cuenta un modelo
educativo que facilite los procedimientos en investigacion, centrados en el
desarrollo humano, la responsabilidad social y las competencias profesionales
propias de cada disciplina y nivel educativo, esto en busca de formar sujetos
capaces de reflexionar criticamente sobre sus practicas y generar, desde ellas,

conocimiento innovador y pertinente.

15
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Ademas, asume el enfoque praxeolégico como un proceso tedrico-
practico de investigacién-accion que, acompanando el cambio y generando
innovaciones sociales, logra articular la experiencia vivida cotidiana, la accién
y el pensamiento, la teorfa y la praxis, el saber ser, el saber vivir, el saber decir y
el saber hacer colectivo de los actores del proceso, la experiencia reflexionada,
la consciencia de clase y la creacion colectiva e innovadora. Se trata de: (a)
conocer y problematizar para actuar y (b) actuar para producir cambios y un
saber atil e innovador (UNIMINUTO, 2015).

Entonces, hacer un andlisis de la realidad implica que el investigador
reconozca cuales son las caracteristicas propias de su personalidad, ya que le va
a permitir desenvolverse en un ejetcicio de reflexion, andlisis e interpretacion,

porque se invita al lector a identificar (Bonilla y Rodriguez, 2005).

Las diferentes actitudes a lo largo de los procesos de investigacion acom-
panados en las ciencias sociales han permitido identificar en los estudiantes
la manifestacion de ansiedad, disgusto y frustracion en el trabajo en equipo.
Para comprender esta premisa es importante entender que las actitudes son
adquiridas y aprendidas a lo largo de la vida y toman una direccién hacia un
determinado fin; esto plantea que una buena o mala experiencia durante el ejer-
cicio investigativo va a determinar la cercania con este ejercicio de formacion.
Ante esto, se sugiere fortalecer habilidades y desarrollar competencias en la
comprension de la realidad, ya que las actitudes son las formas de comportarse
u obrar e implican la demostracion del estado de animo y de un actuar de un

modo determinado.

Por otra parte, las habilidades deben ser comprendidas como una
capacidad que posee una persona para hacer una cosa correctamente y con
facilidad. En el caso de los procesos de investigacion formativa de los estudian-
tes se apuesta a un ejercicio académico que permita descubrir y fortalecer sus
habilidades cognitivas como tener un conocimiento especializado, saber de

areas de acuerdo al objeto de estudio, habilidad oral y dominio de aspectos

16



CAPITULO I. Reflexion de la realidad

filosoficos; que se desarrollan con la bisqueda de literatura y estrategias de
rastreo bibliografico, teniendo en cuenta que estas capacidades son adquiridas,
generando y soportando un acompafiamiento académico que contribuya a la
utilizacion de manera creativa frente a los conocimientos y los habitos tanto en

procesos tedricos como practicos de la investigacion (Bachelard, 1993).

Del mismo modo, el acompanamiento formativo permite identificar las
capacidades de los estudiantes en la lectura, abstraccion y articulacién de con-
tenidos, que posibilitan formular tesis con argumentos. En este sentido, se busca
fomentar la capacidad de reflexion y analisis para realizar tareas determinadas
en el proceso formativo en investigaciéon como el rastreo bibliografico, la
construccion de conceptos o categorias y el desarrollo de objetivos, es decit,

el saber estructurar una investigacion.

Asi, consolidar capacidades en un modelo de competencias sobre el
proceso de investigacion se hace explicito a partir de ejercicios académicos
como los semilleros, que aportan al trabajo en equipo y a procesos colabora-
tivos, que permiten a cada estudiante desenvolverse desde su capacidad
aportando a un ejercicio conjunto de aprendizaje. Finalmente, identificar las
destrezas del investigador, comprendidas como la capacidad practica de un
estudiante en el proceso investigativo de observar, escuchar y registrar infor-
macion de acuerdo con el objeto de estudio, esto se identifica en el ejercicio

de delimitacion y focalizacion.

De acuerdo con estos conceptos, podemos hablar de las competencias
como: “el conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes que
permiten dar respuesta de manera creativa e innovadora a una problematica en
contexto, como resultado de la reflexién de la accion” (UNIMINUTO, 2015).
Nos acerca a reconocer de manera individual cudles son aquellas caracterfsticas
que debe tener un investigador social. Frente a esto propone el modelo de

LART nueve competencias universales de un investigador:

17
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Modelo de competencias del investigador

7  Plantear un problema de investigacion

D) (@
<

Elaborar un marco contextual

Revision del estado del arte

V
V

Crear y validar instrumentos de recoleccion de datos

<

@ Construir y validar modelos

= Dominio de técnicas de analisis de datos

“
o<

Redaccion cientifica

<

Presentacion de una ponencia en un congreso cientifico

I
<

L..J Conocimiento de los idiomas y sensibilidad
sobre arte y cultura universal

Fuente: Rivas Tovar, 2011.

En esta propuesta, la investigacion requiere un acercamiento a la realidad
desde una actitud cutiosa, no limitada por los prejuicios ante el ejercicio de in-
vestigar, un acercamiento contextual y también un proceso de reconocimiento
de fuentes de informacién, que permitan, a través de la lectura, un ejercicio de
aprendizaje situado y veraz. En este sentido, la experiencia de trabajar en
contextos reales permite al estudiante poner a prueba sus habilidades y capa-
cidades con relacién a sus conocimientos tedricos, posibilitando la construccion
desde sus intereses en el proceso formativo en investigacién que inicia con
la identificacién del tema hasta el procedimiento metodologico, para dar res-

puesta al vacio de conocimiento propuesto en la pregunta de investigacion.

18
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La no experiencia en investigaciéon no debe impedir el valor de des-
cubrir y generar un nuevo conocimiento de las realidades, exige el poder
identificar que todos los seres humanos poseen habilidades investigativas y
que un primer ejercicio de investigacion debe partir de un procedimiento
primario y disciplinado que pone énfasis en la descripcion de los datos, con
un cardcter puramente exploratorio, que son la base para desarrollar con el
tiempo ejercicios de teorizacién rigurosos que establecen interpretaciones,

explicaciones e inferencias en las realidades sociales.

Asi, una investigacion puede considerarse valida en funcion del grado de
exactitud de la descripcion de los sujetos de estudio, en la bondad y en el logro
de la respuesta a la pregunta de investigacion, en el ajuste de herramientas y
técnicas utilizadas en el proceso investigativo, como también en la capacidad

de corroborar con evidencias las conclusiones (Gonzalez Martinez, 2002).

Entonces, la claridad en el tema de investigacioén es proporcionada por
un ejercicio de lectura riguroso que muestra un escenario abierto y multidisci-
plinario en el abordaje conceptual y metodoldgico, evidenciando una gran
riqueza de produccion. Por tanto, hacer investigacion genera la necesidad de
leer y documentarse para la prevencion de efectos perversos como riesgos
de especulacion, afrontar el analisis con imprecisiones, confusién de con-
ceptos, multiplicidad de métodos, poca visién de conjunto y muestra de mas
descripcion de acciones que interpretacion de datos. En este sentido, este
primer aspecto es importante ya que facilita el ejercicio de delimitacién, pro-
blematizacion, identificacion de la relevancia y pertinencia, reconocimiento de

métodos y técnicas, perspectivas tedricas, criterios de validez y fiabilidad.

Se han desarrollado diferentes estrategias para iniciar un proceso in-
vestigativo, sin embargo, la busqueda de significados de los fenémenos se
desarrolla a partir de un ejercicio de recoleccién de datos concretos, en la
posibilidad de confirmar o rechazar hipotesis y en la bisqueda de ampliar
la comprensién de la realidad como una totalidad. Es decir, que el ejercicio
de lectura permite alcanzar un estado de comprension de la realidad necesario
para vencer las dificultades que se presentan en el trabajo del investigador
(Taylor y Bogdan, 1990).
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La primera intencion de la investigacion es explorar situaciones proble-
maticas o susceptibles de ser mejoradas, en las que pueden estar implicados
aspectos de interés del investigador. Es decir, situaciones que admiten una
respuesta practica mas alla de problemas tedricos, ni de aspectos que sean de
interés exclusivo para los académicos o expertos (Elliott, 1978).

Por tanto, la reflexion en la investigacion tiene como reto la articulacion
de la teorfa y la practica en la importancia de la precision y exactitud de técni-
cas que facilitan afinar el analisis de una realidad, en una eleccién correcta de
los problemas a investigar siendo pertinentes para las ciencias sociales, que
responde a preguntas coherentes con el quehacer profesional, consolidando
asi una posicion clara frente a la forma como se abordara la investigacion.

De este modo, este capitulo brindara los elementos necesarios para que
el investigador consolide una reflexién clara y argumentada en el objeto de
estudio, que se fundamenta en su interés como base principal para el proceso
investigativo, ya que, si no existe interés por parte de este, el procedimiento
puede plantear una experiencia no de crecimiento sino de perturbacién y no
empatia al ejercicio de reflexién que evoca la investigacion.

En consecuencia, la primera tesis en la investigacion se fundamenta en
la necesidad que el investigador tiene de definir un tema de interés que facilite
el movimiento y la reflexion constante de la realidad, hallando as{ motivacion
para afrontar los diferentes desatios que exige hacer investigacion. Por tanto,
se debe reconocer el desarrollo de cambios en diferentes habitos, inicialmente
en el habito de la lectura.

Transformando habitos de lectura

Una de las primeras acciones que se debe emprender en la investigacion
es consolidar el habito de la lectura, siendo un reto que no es institucional sino
personal debido al contexto actual; donde los jovenes asocian el ejercicio de
la lectura al aburrimiento (Salazar y Ponce, 1999). Esto potencia el imaginario
de relacionar la lectura con una actividad ligada mds por la obligacién que

por la voluntad propia que debe tener el investigador.
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Lo anterior recobra fuerza cuando muchos de los estudiantes en for-
maciéon no dan importancia a este ejercicio y tratan de evitarlo por medio de
acciones como argumentar sin fundamentos teéricos pensando que el docente
no se dara cuenta, dilatar el ejercicio a través de contemplar la primera fuente
de informacién de internet, o simplemente toman la decisiéon de no leer, lo

que da como resultado la debilidad y no bondad del proceso investigativo.

De este modo, el igual, poco o nulo habito de la lectura desarrolla ini-
cialmente procesos de frustracion e impotencia en el procedimiento formativo
en investigacion, identificando un problema, que tiene solucion a partir de la
voluntad individual de fortalecer ese habito y que con el acompafamiento
institucional —universidad—, se pueda propiciar el ambiente idéneo para que
el estudiante forme las competencias necesarias para la comprension de las

realidades sociales.

Entonces, lo primero que se debe comprender es que el habito de la
lectura es un proceso que estda constituido por dos areas, una visual y otra
mental; es decir, leer es un proceso coordinado de los ojos y la mente que

contiene los elementos que se plantean en la figura 2.

| Figura 2. [

Proceso de lectura

ACTIVIDAD VISUAL ACTIVIDAD MENTAL

Comprender
Interpretar
Reconocer

Ver las imagenes de
las palabras con:

Criticar
Reaccionar
Aplicar
Relacionar
Crear

rapidez,
amplitud,
ritmo y
seguridad

Fuente: Pachén, 1998.
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Como lo muestra la figura 2, la percepcion visual es la funcion de ver
las palabras como imagenes y cémo las actividades mentales se relacionan
también con variadas e interesantes acciones, entre las que se puede destacar
el interpretar, el comprender, el criticar, el identificar, entre otras. De este
modo, en los procesos de investigaciéon es muy comun realizar actividades
mentales que buscan vislumbrar la realidad, en indagar o explorar, a través
de satisfacer la necesidad de saber de qué se trata un vacio de conocimiento,
en tratar de interpretar y descubrir qué quiere decir un autor, qué significa el

mensaje o concepto trabajado.

En este sentido, unos procesos dependen, en gran parte, del contenido
mental de cada lector, ya que estd compuesto de conocimientos adquiridos por
medio de experiencias que permiten realizar sus propias elaboraciones frente a
una realidad social. Es importante para el investigador identificar o reconocer
algunos elementos objetivos que llamen su atencidn; esto como método de
exposicion a consolidar el interés y desarrollar un propédsito investigativo plan-

teado en estructuras, palabras y conceptos importantes.

En otros, los investigadores pueden criticar, valorar o juzgar lo leido
con relacion al contenido o al autor, ya que se ha consolidado un habito
que puede estructurar en el investigador una reaccion frente a las tesis de un
texto, por medio de preguntas, posibilitando el juzgar si esta de acuerdo o no
con los mensajes del autor, o relacionar lo leido con otras lecturas, con otras

situaciones (Pachon, 1998).

De este modo, el punto de partida para transformar los habitos de
lectura es dado mediante la seleccién de un tema que motive a realizar una
investigacion, en funcién de sus intereses. Esto proporciona el desarrollo de
dos acciones claras; la primera, la busqueda del desarrollo en el aprendizaje vy,

la segunda, para hacer progresos relevantes en las realidades sociales definidas.

Es decir, que el primer paso consiste en reconocer de manera individual
los estimulos y esfuerzos que motivan el ejercicio de la lectura, teniendo claro

que no es sencillo, debido a la existencia de condiciones como el no habito, el
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nivel de escolaridad de los padres y la no exigencia en espacios académicos, que
han consolidado estados que predisponen a los estudiantes en el acercamiento
a la lectura como no ir a una biblioteca, la no bisqueda en base de datos, no
leer contenidos cientificos, lo que incrementa el poco deseo de apropiarse de

la investigacion (Contreras, 2008).

Es importante sefialar que la lectura permite al estudiante ajustarse a
los procesos formativos en investigacion, ya que es el elemento que dinamiza
y amplia la comprension de la realidad, permitiendo al investigador generar
disposiciones favorables hacia el reconocimiento del objeto de estudio. Esto
explica el desarrollo de actividades relacionadas para fortalecer su fomento,
iniciando con el ejercicio de indagar el tema de interés de acuerdo con la
pertinencia en el ejercicio personal o en el campo profesional, esto posibilita
identificar y facilitar la revisiéon de diversas fuentes bibliograficas en distintas
disciplinas, permitiendo al investigador tener un primer acercamiento al tema

y reconocer lo amplio y complejo que son los diferentes contextos sociales.

De hecho, una de las grandes barreras cuando se inicia la formacion en
procedimientos investigativos es la resistencia de la mayoria de los estudiantes
a la accion de leer. Muchos de ellos justifican el no desarrollar el habito de-
bido a que no creen que tienen las habilidades y aptitudes para emprender una
investigacion. Entonces, cuando inician el proceso de la investigacién piensan
que leer es comprender lo que dice el autor y repetitlo sin variaciones; con lo
cual se pierde la esencia misma del acto de leer y se corre el riesgo de fracasar

en los esfuerzos por incentivarla (Salazar, 2000).

Es asf como el gran reto de las instituciones educativas y docentes
que forman en investigacion es facilitar a los investigadores en formacioén
nuevas herramientas o instrumentos que potencien habilidades y practicas
de reflexion, comprension y analisis de realidades sociales. De este modo, el
consenso que debe desarrollarse entre el habito de la lectura y los imaginarios
de los estudiantes se caracteriza por ser un proceso en donde el lector es el
protagonista, que se desarrolla en un modelo de comunicacién suspendida, en

el que interviene la trfada lector, texto y autor (Solé, 2000).
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Por lo cual, el programa de Trabajo Social disefla una herramienta (ver
anexo 1) para que los estudiantes construyan significados y elaboren sentidos
en el acto de leer; facilitando los actos cognitivos, afectivos, neurologicos y
fisicos compuestos en la utilizaciéon de un conocimiento previo y experien-
cias frente al tema de interés. Esto se plantea a partir de un ejercicio amigable
y sencillo que reconoce la necesidad del disefio de herramientas que puedan
facilitar el procesamiento mental de informacion, el ejercicio de comprension

y abstraccion de contenidos.

Estas herramientas tienen como objetivo brindar pautas de recono-
cimiento individual a la forma como se leen los diferentes textos, desarrollar
una evaluacion o diagnoéstico frente a la reflexion que se esta planteando en
un tema de interés. Esto permite desarrollar una propuesta pedagdgica que
promueva la lectura critica y el reconocimiento de los estudiantes en modi-
ficar el tiempo de dedicacion, la importancia de esta y el reconocimiento de
las dificultades que se presentan en el ejercicio de leer, trabajando ejercicios
de reflexién y comprension de las realidades sociales. En consecuencia, uno de
los primeros trabajos en la investigacion es la promocion de la lectura critica,
pues las practicas investigativas necesitan de una orientacién pedagdgica
para que el proceso formativo en investigacion sea de facil acceso para los
estudiantes y puedan transferirlo sin dificultad de un espacio académico a otro

y de una necesidad a otra (Gonzalez y Vega, 2010).

Esto plantea un llamado al area docente de cualquier institucion, el
cual se centra en potenciar los ejercicios de lectura desde la perspectiva de
la interpretacion y la produccion de conocimiento, ya que las instituciones
actualmente carecen de reflexion, comprension, transformacion e innovacion
por medio de la investigacion en los diferentes contextos locales (Cassany,
2004). Esto afirma que los estudiantes hacen parte de la comunidad académica
en virtud de la apropiaciéon de sus formas de razonamiento y de las practicas
discursivas (Catlino, 2005).
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Lo anterior valida que los estudiantes encuentran una mayor exigencia en
la comprension y produccion de textos a través de reseflas y/o fichas, ya que
promueven la articulacién de procesos de lectura y escritura que favorecen
al proceso de la investigacion. Esto orienta al investigador en la busqueda de
informacién por medio de base de datos, de apoyo en plataformas virtuales y
visitas a bibliotecas. Sustentando con este ejercicio que los estudiantes deben
realizarlo para identificar como en un texto se aplica la norma APA, Icontec
u otras; y, de este modo, se tenga como referencia un banco de revisiéon do-
cumental, a través del registro de datos, como titulo del documento, autor,

fuente y fecha de publicacion.

Es asi que podemos resaltar que la investigacion facilita y potencia el
trabajo en equipo frente a la reflexion de las realidades. Sin embargo, el ejer-
cicio de fichas de lectura es un trabajo individual que permite tener insumos
para el desarrollo de la investigacion; en donde los datos del nombre que
disef16 la ficha, tematica, fecha y hora de elaboracién permiten los ejercicios
de comprension de textos para su revision y que el investigador pueda generar
replanteamientos frente a los argumentos del texto; tener una ubicacion clara
frente al objeto de estudio y un inventatio de los textos leidos, lo que se soporta
con el nimero consecutivo del ejercicio de revision documental y bibliogra-
fico desde el inicio previo al proceso investigativo; es decir, son acciones que

van a potenciar el ejercicio de la investigacion.

De este modo, el instrumento de ficha de lectura se convierte en el pri-
mer elemento para consolidar el habito, ya que hace alusion a la identificacion
de la idea central, principal o mas importante que plantea el autor en el texto.
Por tanto, identificar la idea principal es una habilidad necesaria para leer
comprensivamente ya que responde a la totalidad del texto y por lo general
esta implicita en el devenir argumentativo; los estudiantes deben tener clati-
dad que al leer la cita textual se comprende la tematica con la cual se desarrolla
la ficha. En consecuencia, se plantea en una sola frase u oracién que expresa lo

esencial o fundamental que el texto busca comunicar (Garcia-Ranz, 1997).

25



DESCUBRIENDO LA REALIDAD SOCIAL: Un camino para el disefio de un proyecto de investigacion social

En este sentido, la identificacion de la cita textual o idea principal del
texto ayuda al desarrollo del andlisis por parte de los estudiantes, ya que facilita
la toma de postura en la comprension esencial de los planteamientos del autor
en una tematica determinada, proyectando en el estudiante dos habilidades
cognitivas; la primera, la capacidad de analisis, entendida como la facultad
de comprender un fendémeno a partir de diferenciar y desagregar sistemati-
camente sus partes, estableciendo jerarquias, relaciones y secuencias entre las
partes; v, la segunda, la capacidad de sintesis, como el saber unir los elementos

identificados en el texto en un todo significativo (Pereira e al., 2005).

Finalmente, el estudiante debe plantear un comentario personal, este
no es una idea suelta o vana del texto, sino todo lo contratio, deben ser
argumentos que validen o no los planteamientos del autor desde otros textos.
Es decir, formarse una opinion acerca de la tematica abordada desde su foco

de interés investigativo.

En consecuencia, este tipo de herramientas permite al estudiante un
ejercicio de lectura basado en la comprension; a través de un proceso cogni-
tivo interpretativo para identificar la idea principal, desarrollar un analisis y

formarse una reflexion critica.

Por tanto, el ejercicio de la lectura proporciona la organizacién de ideas,
establecer secuencias de los textos y el desarrollo de la capacidad de sintesis.
De este modo, estos instrumentos permiten evidenciar la valoracion del estu-
diante frente a un texto, identificar las relaciones causales y captar el sentido
de los argumentos del autor. Es aqui donde la lectura se afianza como procesa-
miento interactivo, donde los estudiantes son sujetos activos que utilizan
informacién que se relaciona con su tema de interés, construyen significados
a partir de sus esquemas conceptuales y de sus conocimientos de la realidad
en contraste con datos que suministran los textos, para la elaboracién

de significados.
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Reconocimiento del objeto de estudio
de la investigacion

A partir de la reflexion critica se inicia el reto en la definicién del objeto
de estudio de la investigacion, contando con una serie de lecturas que brindan
elementos tedricos que facilitan iniciar la delimitacion y determinar el foco
de interés del investigador. Este es un paso sobre el cual muchos estudiantes
tienen dificultades debido a la poca lectura; ya que permite sintetizar y mate-
rializar la reflexion de la realidad social a partir de repensar en nuevas logicas
y evidencias para explorar y describir eso que motiva al estudiante en el pro-

ceso formativo en investigacion.

Entonces, el estudiante debe reflexionar a partir de su interés y de los
elementos teoricos revisados en las diferentes estrategias de lectura, que per-
mite identificar qué es lo que realmente quiere investigar de ese tema, como
ejercicio de construccion y reconstruccion de la realidad en forma conceptual.
En donde es importante sefialar la relacién sujeto-objeto, en el que el objeto

cobra significacion cuando el sujeto se interesa en €l (Araujo, 2007).

Por otra parte, debe comprender la intencién central de la investigacion,
que parte de estructurar sus motivaciones, identificar una meta de conocimiento
y el propésito que oriente el proceso investigativo. Este es el primer paso del
investigador para desprenderse y superar el saber inmediato, construido por
los sentidos, para poder iniciar el camino hacia el conocimiento cientifico. Es

decir, el proceso de ruptura con el saber y la nocién inmediata (Ibafiez, 1986).

Hablar de objeto de investigacion es plantearse un ejercicio de reflexion
que se cuestiona constantemente de la realidad en perspectiva a lo tedrico, que
demanda la necesidad de generar accion de construccion de conocimiento a
través del proceso de la investigacion; es la capacidad que tiene el investigador

de determinar como las realidades sociales hablan de acuerdo con las teorfas
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ya que las sustentan. En donde, el estudiante no accede directamente a lo real
sino por mediaciones o interpretaciones desarrolladas desde otras corrientes,
enfoques o epistemologias, generando asi un espacio de articulacion entre la

teotfa y la experiencia, cargada de expresiones de lo real y sus significados.

Es importante dejar claro que plantearse el objeto de estudio no significa
plantearse algo nuevo, sino la intencion del estudiante en precisar y resignifi-
car su foco de interés para afianzar la necesidad de refutar, indagar, describir
o comprender las realidades a través de una pregunta novedosa; reconociendo
que hay una diversidad de formas para abordar los vacios de conocimiento
donde juegan los recursos tedricos previamente revisados ya que legitiman o
no el avance en una investigacion, es el reconocimiento de la existencia de
diferentes corrientes, analisis y formas que pretenden dar respuesta al interés

del investigador.

Entonces, el objeto de estudio de una investigacion debe comprenderse
en lo significativo que es para determinado contexto social, se presenta como
una vision holistica de la realidad, que hace parte de un mundo simbdlico,
resultado de una red de relaciones y de representaciones sociales que mani-
fiestan el vacio de conocimiento y el interés de generar nuevo conocimiento.
HEsto desarrolla una concepcion que no se fundamenta en la certeza de un
determinismo social, sino que hace énfasis en la comprensién de un mundo
dentro de contextos determinados, donde el caracter cambiante y mutable de
la realidad y la diversidad de lo social abren la posibilidad del surgimiento
de lo nuevo (Mucchielli, 2001).

Cuando un investigador define el objeto de estudio se inscribe dentro
de una red tematica, es decir, en unas lineas de investigaciéon que permiten
visualizar el trabajo de otros investigadores, la trayectoria de desarrollo y
definir la forma como se ha abordado desde diferentes disciplinas para dar
cuenta de esa realidad social. El investigador toma una postura clara frente
a un tema de interés bajo cierta 6ptica de la realidad, que lo conduce a un

sistema de creencias arraigadas alrededor de la naturaleza del conocimiento.
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| Figura 3. I

Definicion del objefo de estudio
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

En la figura 3 el investigador, desde su interés, plantea una reflexion
soportada en la lectura de la realidad social, en donde encuentra una variedad
compleja de teorfas que sostienen el tema y la multiplicidad de elementos que
contiene esa realidad. Sin embargo, el ejercicio permite definir y focalizar el
objeto de estudio como primer acto de conocimiento en la investigacion;
es decir, volcar el analisis hacia los procesos y productos que emergen de la

actividad entre personas en un contexto social determinado.

Es asi que el método de investigacion cientifico plantea procesos de
razonamiento y cuestionamiento que comienzan con la abstraccién de un
hecho nuevo, poco conocido, insuficientemente explicado en un contexto
determinado, que plantea una necesidad de ser confirmado y observado
(Padron, 2007).

En este sentido, se plantea la relacion investigador-objeto de investigacion
desde una perspectiva del procedimiento, que se caracteriza por dos aspectos:

tener un espacio definido claramente y plantear un tiempo determinado. Esto
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indica que esta relacion esta mediatizada en una estructura social que significa
la intervencion de otros sujetos en un proceso histérico claramente definido,
que otorga al conocimiento como resultado de la interacciéon de la persona
y su ambiente, distanciandose de posturas subjetivas, dando caracter dina-

mico y cambiante en la interacciéon con los otros (Bruner, 1994).

Por tanto, el objeto de estudio se plantea como una forma clara de acer-
carse a comprender un vacio de conocimiento ya que rescata las percepciones
del investigador frente a la realidad focalizando su interés y rescatando la lec-
tura realizada previamente. Esto refleja una actividad compleja que da cuenta
del valor y la relevancia del proceso investigativo, pero manifiesta a la vez
su debilidad debido a su amplitud.

En consecuencia, la buena delimitaciéon del objeto de estudio permite
tener previamente un buen manejo de la teorfa, lo cual facilitara posterior-
mente hallar respuestas correctas y técnicas a los vacios de conocimiento, esto
se evidencia a través del planteamiento de preguntas de investigacion o hi-
potesis. En tanto, los investigadores deberan considerar su conocimiento y su
conceptualizacién previa como base relevante y preliminar para transformar

las realidades sociales a través de nuevas comprensiones.

Reconocimiento de las unidades de
analisis en la investigacion

En este orden, el investigador plantea una reflexion focalizada que es-
boce una formulacién clara, concreta y precisa del objeto de estudio. Esto
permite identificar y reconocer un camino para el desarrollo de la investigacion,
que se hace visible y claro para el investigador siempre y cuando se efectie un
ejercicio de lectura rigurosa, centrada en el objeto de estudio y no en el tema

general de la realidad.

30



CAPITULO I. Reflexion de la realidad

Por ello, este ejercicio es fundamental para reconocer el objeto de estu-
dio en lo tedrico, ya que es el primer acercamiento al modelo conceptual que
fundamentara el proceso formativo de la investigacion; ya que sin un modelo
conceptual previo llevarfa a una interpretacioén y posterior analisis de los datos

algo dudosa e imprecisa (Pérez Serrano, 1994).

Por ende, la variedad conceptual que contiene un objeto de estudio es
compleja, ya que responde a la existencia de supuestos distintos de su natu-
raleza como el contexto, las percepciones, imaginarios o costumbres y que
se relacionan con presupuestos dindmicos que se transforman rapidamente en
el campo social como la comunicacion, afectividad, representaciones sociales,

entre otras; aspectos que pueden desviar la atencién del investigador.

En tanto, para solucionar y no perder el foco en la investigacion, el
investigador debe centrar su atencién en el interés propio y fundamentado
tedricamente, para solucionar los problemas de conocimiento que ¢l se
plantea; a través de ejercicios relevantes para el proceso investigativo como

son la observacion y el cuestionamiento constante frente al objeto de estudio.

Reconocimiento de unidades de andlisis en el objefo de estudio
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).
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De este modo, como se plantea en la figura 4, el investigador va desarro-
llando un ejercicio de delimitacion que se caracteriza por permitirle describir
y conocer el panorama general y especifico del objeto de estudio, dando bases
rigurosas al proceso investigativo. También permite demostrar la importancia
de tener interés por un tema especifico ya que facilita la comprensién con-
ceptual de las realidades sociales; en donde, este reconoce los usos posibles
de la reflexién para identificar actitudes, creencias, valores y relaciones para
determinar corrientes y paradigmas, y asi descubrir estilos de interpretacion,

para describir tendencias o develar semejanzas o diferencias en el contenido.

Este primer acercamiento a las unidades de analisis permite identificar
y consolidar intereses del investigador frente al objeto de estudio, de manera
integral y correlacional en un contexto determinado. Sin embargo, es impor-
tante tener como referencia que las unidades de andlisis no son rigidas, ya
que se pueden reformular en distintos momentos del procedimiento; aunque
se haya definido claramente el objeto de estudio de la investigacion. A partir
de lo anterior, para el investigador se fundamenta una posibilidad de hablar

del problema que caracteriza una realidad social, teniendo en si un referente
abstracto (Marradi ez al., 2007).

Entonces, las unidades de andlisis son otro de los elementos que fortale-
cen el ejercicio de delimitar y comprender la realidad, previo al desarrollo de
la propuesta de investigacion; estas son referenciadas en un espacio y en un
tiempo preciso, lo cual le permite al investigador avanzar en lo que se quiere
conocer. Hsto no es caer en el error de tipificarla légicamente sino de atribuirle
valor al objeto de estudio. De este modo, cualquier caracteristica o cualidad del

objeto es susceptible de asumir diferentes valores de acuerdo con el interés
del investigador (Sabino, 1996).

A partir de lo anterior, se plantea que toda unidad de analisis contiene
una o mas variables, estas pueden llegar a ser construcciones que el investi-

gador desde su interés proyecta, son equivalentemente argumentadas desde la
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revisién teorica; es decir, desde el habito de la lectura que permite al investiga-
dor reconocer las variables para tener un mejor acercamiento y comprension

del objeto de estudio que se plantea investigar.

Reconocimiento de las variables en unidades de andlisis
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

Tal como se evidencia en la figura 5, las variables constituyen las uni-
dades de analisis, introduciendo al investigador a los conceptos que pueden
conformar mas adelante los marcos de referencia del proceso formativo en
investigacion, para plantear los referentes empiricos que el investigador puede
utilizar para la obtencién de datos en campo. Esto configura parte de la meto-
dologia en investigacion, ya que brinda claridad frente a la toma de decisiones
del investigador, los factores que compone interna y externamente el objeto de

estudio e identifica la cantidad de informacion a partir de sus intereses.

Entonces, las variables se pueden considerar como una condicién o
cualidad que segun el investigador puede variar, haciendo referencia a los
diferentes atributos, propiedades y caracteristicas de las unidades de analisis,
que pueden, segun el interés del investigador, adoptar distintos valores al

procedimiento investigativo (Cazau, 20006).
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En consecuencia, este acercamiento que el investigador tiene frente a las
unidades o categorfas de andlisis se soportan y argumentan en ese ejercicio
reflexivo que reconoce el procedimiento de la investigacion como proceso de
produccion de conocimiento; y, debido a esto, la concepcién que el investiga-
dor tenga de la naturaleza del conocimiento es una suposicion significativa de
la realidad social por la cual estd interesado (Sanchez Vazquez y Lahitte, 2013).

Por tanto, se llamaran unidades de analisis a los elementos complejos
que se desprenden del objeto de estudio de investigacion y que se revelan a
la luz de la lectura que se ha desarrollado por parte del investigador, es decir,
en la teorfa. De este modo, las variables son esas caracteristicas conceptuales
que encierran las unidades de analisis, estan contenidas en el transcurso de la

investigacion y ayudan a delimitar aun mas el foco de interés del investigador.

Finalmente, es importante sefialar que estas definiciones responden al
ejercicio formativo de investigacion en ciencias sociales y que de esta manera
pueden existir formas distintas de abordar y conceptualizar estos términos. Sin
embargo, aporta al esclarecimiento en el momento de entrar, implementar y
desarrollar procesos investigativos, siendo importante sefialar en este apartado
que las investigaciones parten o se originan mas que de una idea, de un ejercicio

de reflexion argumentado en lectura auténoma.

¢Como estructurar una pregunta
de investigacion?

En el desarrollo de ingresar al procedimiento de plantear un antepro-
yecto de investigacion es importante comenzar a dar forma a la reflexion de la
realidad a través de una pregunta de investigacion, ya que esta sera inicialmente
la que dara soporte a la investigacién. En este sentido, se debe articular todo
lo que ha desarrollado el investigador hasta al momento, ya que esto permite
minimizar los problemas de congruencia, el riesgo de no captar todo el
panorama completo del objeto de estudio y perder la alineacion de las ideas,

siendo estos los problemas mas frecuentes en el proceso investigativo (Chenail
et al., 2009).
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Esta actividad para los investigadores genera crisis, ya que si no se
tiene una pregunta de investigacién no se puede desarrollar un flujo de co-
nocimiento de una realidad social, siendo asi un elemento constitutivo que
comunica y articula los intereses del investigador para estructurar y disefar
un buen ejercicio de delimitacién. De esta manera, se debe considerar como
una reflexién que constituye un modo particular de acercamiento a la realidad,
definiendo una forma de observar y seleccionar un camino para dar respuesta
a los diferentes cuestionamientos de interés investigativo que da significado
al contexto a partir de la teorfa y reconoce las caracteristicas de la realidad

(Morse, 2005).

La pregunta de investigacion contiene elementos que gobiernan el
funcionamiento de la indagacion, plantea la posibilidad de tener un camino
mas claro frente al procedimiento, implica estar abierto a cambios y plantea
la viabilidad de adoptar reflexiones o ideas innovadoras para generar co-
nocimiento. Este proceso de cuestionarse la realidad social es constante y
prolongado, planteando al investigador una reflexién sobre el tema de interés,
manteniendo una claridad concreta de la realidad, donde los elementos
deben dialogar e interactuar para poder integrar la pregunta de investigacion.
Entonces, el investigador debe revisar de manera clara el objeto de estudio, para
poder plantearse una pregunta que surge o se deriva de sus intereses y orienta
el procedimiento. Hs importante sefalar, que no es tarea facil elaborarlas y
que deben plantearse como preliminares a la propuesta de anteproyecto ya que
se pueden modificar o evolucionar en el mismo procedimiento, aluden a lo
que se va a estudiar. Es decir, el tipo de investigacion y el disefio del estudio
se derivan del tipo de pregunta que se plantea el investigador y sobre lo que se
busca responder (Thabane ¢ al., 2009).

Es asi que la pregunta de investigacion tiene como proposito final gene-
rar conocimiento a través de su resolucion, entonces los elementos que debe
contener son objeto de estudio, contexto y tiempo que conducen al ejercicio
de delimitaciéon por medio del planteamiento del problema y a la realiza-

cion de los objetivos, las preguntas recogen y se aplican segun el contexto y
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las operaciones o actividades que se llevan a cabo para conocer y actuar sobre
la realidad, condicionando los procedimientos de estudio. Las caracteristicas
preliminares a la pregunta de investigacion hacen que la reflexion sea mds

fundamentada, capaz de definir el problema de investigacion.

Durante el transcurso del disefio de la pregunta de investigacion, el
investigador podra estar abierto a la realidad, en un ejercicio de modifica-
cién continua y constante en la forma de observar, de reflexionar y en tratar
de comprenderla; es decir, trata de captar observando a la realidad desde
diferentes perspectivas, donde la informacién planteada surge por el ejercicio
de la lectura y utiliza argumentos para el planteamiento de la pregunta desde
la experiencia de vida de los sujetos, el interaccionismo simbélico, la forma
en que se produce el orden social y la cultura, se centran en el lenguaje y la
comunicacién, por ende la pregunta debe estar correctamente estructurada
(Fernandez, 1990).

Formulacién de la pregunta de una investigacion

Delimitacion Tiempo y espacio

OBJETO DE ESTUDIO ‘

* | Reflexion

INVESTIGADOR/A |

R = e

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).
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Es preciso evitar enredos o ponderaciones respecto a la formulacién de
la pregunta de investigacion, que pueden llevar a la frustracion del investigador
en el procedimiento; para este debe ser claro que la pregunta de investiga-
cion se estructura de manera concreta con un ejercicio de lectura riguroso
y disciplinado que permite adentrarse en una realidad a partir del interés del
investigador, si no parte de esta premisa el desarrollo de la pregunta tendra

muchas dificultades en su ejercicio.

A partir de lo anterior, una pregunta de investigaciéon se caracteriza
por expresar el objetivo del trabajo, debe ser especifica y concreta, que
pueda encontrar una respuesta en el tiempo estipulado al desarrollo de la
investigacion, que sea interesante para leer, investigar y trabajar hasta el final
del procedimiento. Es decir, debe ser real, relevante para la disciplina, que
no sea demasiado amplia, facil de entender, sencilla, clara y que sea posible

datle respuesta.

En este sentido, la pregunta de investigaciéon debe ser novedosa e
innovadora en la construcciéon de conocimiento, antes de formularse es ine-
ludible un conocimiento adecuado del tema ya que permite su viabilidad,
pertinencia y precisiéon para la investigacion. Es decir, que no surge de repente,
implica una reflexion sustentada en un ejercicio de lectura. Por tanto, esta se
relaciona directamente con el objeto de estudio identificado por el investiga-
dor, tratando de problematizar el tema de la mejor manera a partir de la duday
la critica que genera el proceso de reflexion del objeto en un tiempo y espacio
especifico. De modo que solo a través de la reflexion critica y la duda se puede
iniciar el disefio de la pregunta de investigacion, teniendo claro que esta se

puede modificar a medida que se desarrolla la fundamentacion teorica.

Disefio de propuesta de la investigacion

El investigador, con estos elementos expuestos en el primer capitulo,
afianza el proceso de reflexion y siente la necesidad de plantearse un modo

de articular los componentes que dan soporte a la investigacién. Es decir,
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iniciar una estructura para poder responder a un vacio de conocimiento, a una
pregunta de investigacién, con disciplina, en busca de la coherencia, bondad

y rigurosidad.

En consecuencia, el investigador plantea una correlacioén e interconexion
de componentes de estudio que son abiertas y flexibles a cambios y modifi-
caciones en el proceso formativo de la investigacion, lo que facilita tener
el panorama general de este y rompiendo la tendencia hacia los saberes
patcelados o viciados, pero disuelve las realidades complejas entre las partes y
el todo (Morin, 2001).

Es asi que un disefio de propuesta de investigacion se logra con un
ejercicio de lectura riguroso que permite tener una solida informacion del
tema de investigacion y un conocimiento del objeto de estudio. Este ejercicio
debe estimular y motivar al investigador a indagar las contribuciones de otras
disciplinas; a través de un rastreo bibliografico focalizado que permita la
articulacion de la teorfa con la practica, del concepto con la experiencia, que
fortalezca el ejercicio investigativo por medio del reconocimiento del contexto
real y conceptual de una realidad social y finalmente un acercamiento a los

presupuestos epistemologicos.

Por ello, esta fase preliminar de una propuesta de investigacion busca
situar al investigador en el contexto de la realidad, tomando en cuenta todos
los elementos que forman parte de ella e identificar las relaciones entre el
objeto de estudio, unidades de analisis y variables controladas, de tal manera

que se desarrolle una reflexion critica y compleja de la realidad (Dugarte, 20006).

Este ejercicio plantea un proceso preliminar a la estructura de una pro-
puesta de investigacion, brindando al investigador coherencia, organizacion
y articulacién de teorfas, conceptos y experiencias; mostrando un proceso
formativo en investigacién que no es rigido, sino por el contrario, es flexible,
con la posibilidad que es preliminar, evolutivo y cambiante, pero que se deriva

de los prop6sitos e intereses del investigador.
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Hay diferentes formas de presentacion de procesos de formacion en
investigacion, por esta razon es importante que el investigador tenga un ins-
trumento; en donde pueda condensar el ejercicio reflexivo (ver anexo 2) y
pueda tener un marco de referencia en cuanto al objeto de estudio, unidades
de analisis, pregunta problema, temporalidad, finalidad cognitiva, variables

controladas, validez externa, universo y fuentes.

Esto permite plantear el ejercicio de la investigacién como un acto de
conocer y transformar las realidades sociales, puede ser desde lo tradicional y
rutinario o a través de visiones contemporaneas, que estan en la busqueda de
argumentar y plantear nuevas visiones de comprender el mundo; en donde
se selecciona un objeto de estudio, se reconocen unidades de analisis y se
focalizan algunas variables, este proceso se regula y controla segin el interés
del investigador. Con estos elementos se plantea un primer acercamiento a la
pregunta de investigacion que define una temporalidad y una finalidad cog-

nitiva desde lo exploratorio, descriptivo, comparativo o explicativo.

En consecuencia, este acto preliminar genera un acercamiento para
comprender la importancia de hacer investigacién y la relevancia para la
transformacion de la realidad social, identificando el universo y posibles
fuentes. Esto plantea la necesidad de repensar la realidad, de unificar criterios
y establecer una comprension de esta a la luz de un didlogo con la teoria que

facilite el descubrimiento de significados (Martinez, 2004).

De este modo, se desarrolla una actitud reflexiva y creativa que permite
perfeccionar la actividad de investigar como un proceso intencionado, orien-
tado, sistematico y planificado hacia la construccion de nuevos conocimientos.
Se reconoce la importancia de leer, de delimitar el tema y de cuestionarse
continuamente frente a la realidad social, este sistema de disefio es abierto
a la reorganizacion de los componentes y relaciones del objeto de estudio

del investigador.

A partir de lo anterior, este trabajo para el proceso formativo en inves-
tigaciéon permite romper imaginarios en la investigacién como algo complejo,

inalcanzable e irrealizable, buscando cambiar el estereotipo que solo algunas
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personas tienen las capacidades para su desarrollo, sino por el contrario,
permite reconocer que todos poseemos las capacidades para reflexionar de

manera argumentada la realidad.

En consecuencia, este ejercicio plantea de forma inicial que todos los
estudiantes reconozcan que poseen las capacidades o habilidades para generar
conocimiento e interpretar las realidades, lo importante es reconocer que el
eje central de la investigacion es el interés individual del investigador, para este
debe ser un reto, un camino y una guia para desafiar y construir la disciplina.
Es decir, que esto implica una aproximacioén para transcender la diferenciacion
entre conceptos y actitudes, conocimiento y accion, e implican necesariamente

utilizar, integrar y movilizar conocimiento (Perrenoud, 1994).

Finalmente, este capitulo responde a la necesidad de estar preparado
previamente en documentar el disefio y estructura de un proyecto de in-
vestigacion; en donde la lectura es un habito fundamental que argumenta y
da soporte a las decisiones frente al ejercicio de delimitacién y es la clave para
estructurar mentalmente la propuesta investigativa que se vaya a plantear. Por
ende, se darfa inicio al disefio de una propuesta investigativa que se plantea en
el ejercicio de definir un camino mas alld de la discusion entre lo cualitativo y
cuantitativo, que es importante definirlo y tenetlo claro pero que en este texto

no se abarcara.
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|CAPITULO 11

Ejercicio de delimitacion de una
realidad social para una propuesta
investigativa

Este capitulo describe los principales parametros para la realizacion de
una propuesta investigativa, acerca de como realizar el planteamiento de un
problema, la formulaciéon de los objetivos y la justificacion, por medio de
un ¢jercicio de delimitacién de una investigacion. Este ejercicio se sitia en
el habito de la lectura que debe desarrollar el investigador, ya que facilita los
mecanismos de aprendizaje en los diferentes contenidos y tareas que debe
emprender durante todo el proceso formativo en investigacion; a través de
formas de organizacion de la informacion, reconocimiento en la adopcion

de los recursos teodricos y contextuales.

Esto plantea, desde el punto de vista de la investigacién, una propuesta de
reflexion de la realidad basada en teorfas y experiencias que permiten focalizar

y describir el objeto de estudio aportando evidencia tedrica y contextual que
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facilita identificar los diferentes factores y elementos implicados en un pro-
blema, la construccion de relaciones y dindmicas sociales que son de interés
para el desarrollo de procesos en investigacion, como la contribucién que

despliega a los diferentes actores que se relacionan con el objeto de estudio.

Entonces, los planteamientos que se presentan en este capitulo surgen
del interés de brindar herramientas a los nuevos investigadores en el ejercicio
de delimitacién de una problematica, es decir, comprender el proceso por el
cual los investigadores delimitan y estructuran una investigacion. El objetivo
principal es fundamentar la propuesta investigativa en la linea congruente de
pregunta de investigacion, objetivo general y justificacion, como ejercicio que
define la delimitacién de un proyecto de investigacion, en sentido estricto,
el analisis reflexivo y bondadoso del objeto de estudio que se produce en el

marco de la investigacion.

Este analisis consigue efectivamente que los investigadores elaboren
esquemas mas ricos, complejos y validos de conocimiento de una realidad,
entendiendo el problema, propésito y validez del estudio; accién que exige
relacionar las concepciones tedricas y percepciones contextuales de la reali-
dad, ubicando el interés del investigador y definiendo la direccién y manera
de plantear el proceso investigativo. De este modo, el ejercicio esboza la
importancia del habito de la lectura y la revision tedrica acerca de las reali-
dades, objeto de conocimiento para asumir la investigacion, identificando un

vacio de conocimiento.

Asi se entiende que el ejercicio de delimitacion permite la construccion,
deconstruccion y priorizaciéon de significados de una realidad social iden-
tificando su contribucién al conocimiento. Ademas, este capitulo gufa al
investigador para dar sentido a los insumos que posee, de manera que estos
consoliden la propuesta de investigacion que es objeto de interés brindando

orientacion interna y externa al procedimiento.
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Por tanto, es importante considerar la influencia educativa en el de-
sarrollo de competencias investigativas, ya que estas se ajustan o adaptan al
proceso de construccion de una propuesta de investigacién que llevan a cabo
los investigadores, es decir, que teniendo en cuenta que estos son capaces de
comprender las realidades, cambia el procedimiento de acuerdo con el nivel
de exigencia del programa académico. De este modo, es relevante que, en el
nivel basico de la investigacion, explorar o describir, se potencie el interés de
los nuevos investigadores facilitando la necesidad de leer y comprender las rea-
lidades sociales por medio de ejercicios rigurosos que parten de lo auténomo
en funcién de aprender. Esto se sefiala debido al poco interés que desarrollan
los estudiantes por la investigacién fundado por el desconocimiento, el miedo
y la no motivacion, situaciones que reproducen el imaginario que investigar es

cada vez mas complejo.

¢Como hacer un planteamiento del problema?

Luego de subrayar la importancia del habito de la lectura focalizada, en
un interés particular que fundamenta una reflexion que permite al investigador
situarse en el contexto, teniendo un primer acercamiento de la realidad y la teotfa
como puerta de entrada al ejercicio de delimitacion; este apartado busca trazar
alternativas para la formulacién del planteamiento del problema, proponiendo
acciones concretas y articuladas que dan soporte a la relevancia del tema a
investigar. Hs decir, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas

formalmente la idea de investigaciéon (Hernandez-Sampieri ez al., 2003).

Entonces, una de las grandes tareas de la investigacién consiste en poner
en contacto al investigador con la realidad, experimentando las diferentes po-
sibilidades causales que dan soporte al problema para tratar de comprendetlo,
esto fomenta el espiritu investigativo concreto y especifico, que parte de lo
individual para proponerlo en un desarrollo colectivo, por medio del dialogo
que permite enriquecer el proceso formativo en investigacion. Esto significa

un proceso de informacién conceptual y de reconocimiento del contexto.

43



DESCUBRIENDO LA REALIDAD SOCIAL: Un camino para el disefio de un proyecto de investigacion social

Asi, que el tiempo del proceso de estructura y disefio del planteamiento
del problema va a estar en manos, en su mayor parte, de la familiarizacion del
investigador con el tema, ya que es €l quien lo define, al igual que las fases y
parametros para la investigacién. Por esto es importante generar una reflexion
de la realidad rigurosa que permita referenciar las caracteristicas que contiene
para poder estimar la validez interna y externa del proceso formativo, en
cuanto a la identificacién de elementos teéricos-conceptuales e implicacion de
la posibilidad de ser contrastados con la realidad, dando soporte al significado

argumentativo de la propuesta investigativa.

En este punto, es necesario precisar que estos postulados apuntan a los
niveles de investigacién exploratorio y descriptivo que, aunque no puedan
determinar relaciones entre variables deben responder a un trabajo riguroso
con el deseo de la construccion de conocimiento, es decir, dar respuesta a una
pregunta de investigacion o vacfo de conocimiento, este trabajo plantea dar
herramientas metodolégicas cuando se inicia por primera vez en el campo de

la investigacion.

Como se ha insinuado, el problema no solo va a permitir definir el qué,
el por qué y el para qué de la investigacion, sino que también va a enmarcar
lo tedrico y metodolégico del proceso formativo. HEsto hace posible anotar
una argumentacion sensata por parte del investigador que se fundamenta en un
trabajo riguroso de lectura y escritura necesaria para fortalecer el ejercicio de
delimitacion trabajado inicialmente. De este modo, este apartado se convierte
en la puerta de entrada a un ejercicio de reflexién que combina y consolida
los intereses, la motivacion, la necesidad, la relevancia y la pretension del

investigador para describir el problema (Mora, 2005).

A partir de esto, se hace pertinente resaltar las razones que dan soporte a
la investigacion y a la necesidad que las afirmaciones que se plantean puedan ser
verificadas en las referencias tedricas y contrastadas con la realidad observada.

Esto permite comprobar y demostrar la relevancia del proceso investigativo
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en términos de veracidad, construccion de conocimiento o innovacion de la
disciplina, a través de la descripcion al detalle de las dinamicas en relacion con

el objeto de estudio.

En este sentido, el investigador debe iniciar un ejercicio que permita
informarse del contexto de la investigacion con la finalidad de construir una
panoramica de la realidad, que aporte una vision global de cémo se ha abor-
dado el tema de interés, estableciendo los parametros para la estructura del
planteamiento del problema. Esto se plantea a través de un ejercicio de revi-
sion documental en bases de datos electronicas especializadas, bibliotecas y
otras unidades académicas; también pueden utilizarse datos de instituciones
y de medios sociales para el desarrollo de citas contextuales, fuentes que deben

usarse de no tener otra alternativa, como la cita contextual (Quintana, 2008).

Entonces, es necesario que el investigador relacione en la estructura
argumentativa del planteamiento del problema las citas contextuales con las
citas textuales alrededor del tema y objeto de estudio; que permita mostrar
la informacién mas importante; y a su vez, que argumente la relevancia
del proceso investigativo. De esta forma, se busca mostrar y demostrar la
ausencia o vacio de conocimiento, inconsistencias tedricas y la necesidad de
transformar el conocimiento; esto basado en la accion del investigador, en un
ejercicio de reconocimiento del contexto del objeto de estudio para examinar
hechos, clasificar y seleccionar los aspectos mas relevantes que constituyen

los diferentes enfoques tedricos, relacionando desde lo general a lo particular

(Bunge, 1981).

En términos generales la formulacion del problema permite describir
e interpretar las realidades, que se expresan en una dimension temporal y es-
pacial, que plantea una formulacion logica donde se exponen limites y
alcances como elementos fundamentales para tener en cuenta en el momento
de estructura de redaccion. Entonces, si el investigador no ha desarrollado
un proceso de lectura orientado al tema de su interés, la redaccion del

planteamiento del problema se hara mas dificil.
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Planteamiento del problema

*
*

Lectura
Delimitar

*
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~
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4

Tiempo y espacio

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

A partir de la figura 7 se visualiza el papel del investigador para el
desarrollo del planteamiento del problema; en donde se tiene un trabajo pre-
vio de lectura que sirve como insumo para observar y contrastar la realidad
en un tiempo y espacio especifico. Para demostrar el vacio de conocimiento
esto debe fundamentarse desde lo académico y contrastarse con lo contex-
tual. En este sentido, el proceso formativo en investigacion debe iniciar desde
un marco general que muestra el abordaje teérico en la revision de base de
datos de cémo se ha abordado el tema de interés y como se percibe en el
contexto internacional con datos o cifras de instituciones gubernamentales y

no gubernamentales.

Por otra parte, el investigador debera desarrollar las siguientes acciones
para el disefio del planteamiento del problema. La primera es que, a la luz
de la lectura y de acuerdo con las fichas, identifique las ideas principales que
van a ser insumos para la argumentacién de premisas, establecer las fuentes

y datos que van a describir el contexto de la realidad que se va a indagar,

46



CAPITULO I1. Ejercicio de delimitacion de una realidad social para una propuesta investigativa

iniciar el proceso de redaccién de lo general a lo particular, generar ejerci-
cios de relectura que permitan consolidar la estructura argumentativa del
planteamiento del problema. Es asi que se debe identificar, delimitar, definir

y formular el problema (Canales ¢z al., 19806).

Posteriormente, el investigador debe poseer la capacidad de articular
estos hallazgos con el trabajo tedrico y hechos contextuales en un marco
mas especifico como el nacional, que dé cuenta de los diferentes enfoques,
métodos y modalidades, cémo se ha planteado el analisis del tema y objeto de

estudio, explicando y describiendo las diferentes contradicciones.

Seguidamente, desarrolla una descripcion mas detallada de las caracte-
risticas del objeto de estudio en un contexto mas especifico como una ciudad,
localidad o comuna, barrio, grupo o institucion, planteando un ejercicio que
evidencie el vacio de conocimiento desde lo tedrico y muestre la importancia
de la investigacion para la comunidad. Esto a través de contrastar teorfas y
datos empiricos de documentos institucionales o informes técnicos, donde
el investigador debe organizar la informacién y articularla a un cuerpo

argumentativo claro.

De este modo, se identifica una carencia de informacion frente al objeto
de estudio de interés del investigador, contradicciones en planteamientos y
hallazgos, contradicciones entre lo teérico y la realidad. Esto permite al in-
vestigador tener un insumo para plantearse una forma de abordar el problema
objeto de estudio y formular finalmente una pregunta de investigacion. Es
decir, se debe desarrollar una forma para describir lo que se desea resolver,
las delimitaciones y tensiones que giran alrededor del objeto de estudio, donde
el propésito fundamental del problema de investigacién es determinar lo que

se quiere investigar, qué se pretende resolver o aportar con el estudio.

En consecuencia, es importante seflalar que el planteamiento del pro-
blema hace alusién a esos aspectos de tensién que dan soporte al vacio de
conocimiento, que justifican la factibilidad del proceso investigativo. Por
tanto, sino se visibiliza el vacio o ausencia de conocimiento, la viabilidad de

la investigacion no sera razonable. Entonces, el planteamiento del problema
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consiste en argumentar el contexto con datos y el trabajo de revisioén tedrica
adelantado, que permita explicar la ausencia o vacio de conocimiento y finaliza

con la pregunta de investigacion (Quintana, 2008).

Finalmente, un planteamiento de problema tiene como caracteristicas
el interés y motivaciéon del investigador, un buen ejercicio de delimitacion,
su resolucién debe contribuir en el aumento de conocimiento, debe ser
novedoso, establecer e identificar los marcos de referencia conceptual para
resolverlo. Esto se debe mostrar en un orden logico y articulado, que permita
al lector identificar la necesidad de la investigacion, dando a conocer cuales
son los factores que influyen en la conformacién del problema, actitudes,

constumbres, formas y relaciones del objeto de estudio (Rojas, 1990).

Estructura de objetivos de la investigacion

Acciones para la formulacion de los objetivos de una investigacion

OBJETO DE INVESTIGADOR/A .
ESTUDIO Tiempo "«

y espacio

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).
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Una vez planteado y formulado el problema, se ha abierto la puerta de
entrada al proceso investigativo comprendiendo que esto forma parte fun-

damental de la estructura de un proyecto. En este sentido, los objetivos deben
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expresar de manera clara lo que el investigador quiere alcanzar; con esta afir-
macion lo que se plantea es tener una coherencia entre el objeto de estudio,
pregunta de investigacion y objetivo general, ya que pueden derivarse uno del

otro, en la busqueda de solucién a un vacio o problema de la realidad.

La figura 8 plantea en la formulacién de los objetivos de investigacion, la
importancia que tiene que el investigador haga una reflexion sobre el alcance
del proceso investigativo en la categorfa tiempo, este ¢jercicio puede facilitar
la expresion de los objetivos y plantear la estructura de los resultados que se
pretenden alcanzar. Es decir, los objetivos son el punto de referencia de la
investigacién, pueden determinar qué se busca y cémo se puede conseguir ha-
ciendo en el marco a la pregunta de investigacion, expresan claridad para evitar
desviaciones en el proceso investigativo y deben ser capaces de alcanzarse

(Rojas, 2000).

De este modo, las caracteristicas de los objetivos es que estos deben
ser muy precisos y congruentes ya que determinaran estrategias y procedi-
mientos metodoldgicos, plantear coherencia con la pregunta de investigacion,
tener un tiempo y un espacio especifico, dar cuenta del alcance investigati-
vo exploratorio, descriptivo, comparativo o explicativo, estos son flexibles y
susceptibles a cambios de acuerdo a como se desarrolle la investigacion, por

tanto, siempre estan en construccion.

En efecto, como se formulan los objetivos plantea al investigador
grandes retos y claridad en la direccién del proceso formativo investigativo,
por esto es importante tener claro el tiempo que se tiene para el desarrollo
del proceso formativo y asi tener la posibilidad de dar cumplimiento a los
objetivos propuestos por medio de resultados acordes a los intereses del in-
vestigador. De esta manera, otra forma de mostrar la coherencia en el proceso
investigativo es a través de la relacién entre el objeto de estudio y el objetivo
de la investigacién que enmarcan el proceso de las unidades de analisis y la

relacion con el planteamiento de los objetivos especificos:
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Elementos previos para la formulacién de los objetivos de una investigacion

OBJETO DE ESTUDIO OBJETIVO GENERAL
UNIDADES OBJETIVOS
DE ANALISIS ESPECIFICOS
Tiempo y espacio Tiempo y espacio

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

La figura 9 muestra, en primer lugar, que para iniciar la formulacién de
los objetivos de la investigacion es importante tener claro que los objetivos
especificos se redactan de acuerdo con el general, ya que estos contribuyen al
logro del interés del investigador; donde es importante formular el objetivo
general con base al objeto de estudio de la investigacion siendo coherente con

el propdsito general y la respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Con relacion a lo anterior, los objetivos especificos se plantean de acuerdo
con las unidades de analisis identificadas por el investigador, evidenciando que
estos se derivan del objetivo general y expresan las fases para el alcance de la
investigacion, su cumplimiento permite claridad, especificidad y precision en
el analisis y muestra de los resultados. Es asi como las unidades de analisis se
convierten en los aspectos y ejes que el investigador quiere conocer de una
realidad social; es decir, el universo observado para ser analizado y que daran

forma al marco tedrico de la investigacion.
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La redacciéon de los objetivos debe iniciar con verbos en infinitivo,
como indagar, explorar, examinar, describir, comparar; seguido debe plan-
tear la unidad de andlisis o el concepto de variables o categorias que van a
direccionar el proceso investigativo; cada objetivo debe construirse de acuer-
do con el criterio y alcance propuesto para la investigacion. Finalmente, el
tiempo y espacio donde se dara cumplimiento al objetivo ya que es en este
apartado donde se promueve en la investigacion el desarrollo de productos
significativos que marquen hito en la disciplina, en la profundizacion y ges-
tion del conocimiento, para esto es necesario saber con certeza lo que se

quiere lograr con la investigacion (Caro, 2001).

En consecuencia, uno de los errores que mas se sefiala al momento de
la formulacién de los objetivos tiene que ver con el confundir los objetivos
con actividades que son explicitas o implicitas en el proceso formativo de
la investigacién como observar, aplicar, entrevistar y discutir. Por tanto, el
objetivo general debe estar formulado en un nivel superior que los objetivos
especificos, dicho de otra forma, los objetivos especificos deben estar subot-
dinados al objetivo general y su formulacion debe estar organizada de tal

manera que permita dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Por ultimo, los objetivos brindan al investigador una forma de presentar
los resultados de la investigacion, son un indicador de la coherencia y bondad
del proceso investigativo, una buena formulacion facilita el desarrollo de la
investigacion, manifiesta el trabajo de comprension de las realidades sociales
objeto de estudio y la capacidad de lectura desarrollada por el investigador,

permitiendo integrar de manera coherente y logica en el proceso formativo.

Elementos para el desarrollo de la justificacion

De este modo, el camino a seguir en la investigacién implica la aceptacion
y la importancia que tiene su desarrollo para los intereses personales, la disci-
plina, el contexto social, pero sobre todo para los sujetos que se relacionan con

el objeto de estudio. Esto representa para el investigador plantear una opcién
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a una realidad social, reconociendo un estado de conciencia frente al alcance
e impacto de la investigacion, es decir, acciones de cambio o transformacion

social que brindan un valor tedrico y una utilidad metodologica a la disciplina.

En la justificacion el investigador brinda credibilidad en el proceso in-
vestigativo por medio de mostrar una visién clara de los valores agregados
que puede concebirse en contrastar, corroborar, cruzar, validar, proponer e
innovar en marcos institucionales, sociales, culturales, politicos y econémicos
que permiten entender, comprender y explicar las relaciones personales, so-
ciales e institucionales en un contexto determinado. Se tiene que explicar con
claridad por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion, cuales son los
beneficios que se derivaran de ella y quiénes se beneficiaran (Gémez, 2000).

 Figura 10. [

Pardmetros para la formulacién de la justificacién de una investigacion

REFLEXION
v

’ . | OBJETO DE ESTUDIO
L 4
*
L d
Lectura e i
Le* Sujetos
. \d °
%) RELEVANCIA O
S IMPORTANCIA Bl —* VALIDEZ Y
S isciplina
.. PERTINENCIA
~ . . .
© . Instituciones
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INVESTIGADOR/A e,
pES . Formacion _|
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

Como se muestra en la figura 10, la justificacién se formula desde la
revisién profunda y critica que ha desarrollado el investigador frente al tema

y al ejercicio de delimitacion, identificando la validez y pertinencia del
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tema para los actores implicados en el objeto de estudio como sujetos que
son, afectados directamente por la realidad social, nifios, nifias, mujeres,
adultos mayores, estudiantes, desplazados, entre otros. Seguido, se plantea la
relevancia que tiene para la disciplina, esto se situa identificando la linea de
investigacién que contribuye al proceso formativo y que posee cada pro-
grama para la construccion de conocimiento; el investigador debe determinar
la pertinencia que tiene en un marco institucional ya sea para mejorar la
comprension de las intervenciones, de los programas, proyectos o lineamien-
tos que definen cada area o componente institucional y que son acordes a la
misién o vision. Finalmente, la pertinencia que la investigacion desarrolla para
la formacion profesional, el fortalecimiento de competencias profesionales en
investigacién como la reflexion, el andlisis, la comprension y la explicacion de

las realidades sociales.

Por tanto, que la justificacion muestra la pertinencia de hacer gestion
del conocimiento en una poblacién o universo definido, procurando respetar
y proporcionar herramientas para la comprension de la realidad especifica;
en donde el investigador elige una serie de criterios que considera necesarios
y convenientes para el desarrollo de la investigacion, mostrando las ventajas
para los fines que persigue, identificando para qué sirve y a quién le sirve
el proceso investigativo. Por ello, la justificaciéon procura que represente lo
mejor posible los intereses, tanto del investigador como el de los demas
actores que tienen relacién con el objeto de estudio, garantizando el caracter

de innovacién y no repeticion de un estudio.

De este modo, la justificacion puede plantear aspectos que pueden
determinar la viabilidad de la investigacién, autores como Goémez (2000),
proponen que los procesos investigativos pueden tener relevancia segin la
conveniencia, impacto social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad
metodolégica. Esto valida si la investigaciéon propuesta es factible para

comprender una realidad social.

Es asi que trata de buscar la comprension de manera contextualizada
de los actores externos en la relevancia del proceso investigativo, teniendo
en cuenta los aspectos positivos y de cambio que sefialan carencias y aportes
que justifican lo novedoso de una propuesta. Al revisar los diferentes textos
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bibliograficos se puede determinar la claridad del tema y objeto de estudio
seleccionado por el investigador, haciendo énfasis en las acciones maés re-
presentativas, las cuales contribuyen al proceso formativo en investigacion
en tratar de buscar el grado de andlisis e identificando correlaciones que
argumentan la necesidad de generar conocimiento como herramienta de

transformacion social.

Por tanto, la formulacién de la justificaciéon en la investigacién reduce
la posibilidad de la subjetividad frente a la realidad social observada, ya que
plantea desde la objetividad la utilidad del proceso y la relevancia social
que contiene la investigacion. Esto permite argumentar la inversion de tiempo
y recursos cuyo proposito fundamental es la pertinencia por medio de la

cual se valida el vacio de conocimiento.

En conclusion, la justificacion trata de dar viabilidad al proceso for-
mativo en investigacion, buscando la mejor comprension de una realidad
social para generar andlisis y reflexiones soportadas desde lo teérico para
la comprensién de un problema y asi dejar un insumo que contribuya de
manera muy eficaz a precisar el sentido de afectaciéon de los diferentes
actores. En consecuencia, esto permite al estudiante investigador estar mejor
ubicado en el conocimiento sobre el tema, evitando caer en errores ideolo-
gicos y planteando la necesidad e importancia en nuevas formas de abordar

las realidades sociales.

Por ende, los elementos en los que contribuye el presente capitulo al
proceso formativo son; permitir al estudiante identificar el alcance y utilidad
de la investigacioén, comprender los elementos estructurales y fundamentales,
como son la pregunta el problema, los objetivos y los propésitos, determinar
las limitaciones y los supuestos y reflexionar en los resultados esperados; en
donde, el estudiante puede especificar con claridad y precision hasta qué punto
puede llegar en la reflexién de la realidad, argumentando los intereses por
medio de la definicién del propésito y su relevancia. De ahi que el siguiente
ejercicio del proceso investigativo sea describir desde la teorfa, lo legal, lo
contextual e institucional y lo histérico del proceso de construccion del

objeto de estudio.
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|CAPITULO 111

Desarrollo de marcos de referencia
de una investigacion

Este capitulo brinda a los estudiantes la posibilidad de adquirir herra-
mientas en la construccién de los marcos de referencia, entendiéndolos como
aspectos relevantes ya que dan soporte en la ubicacion tedrica, conceptual,
contextual y legal en una investigacion. Esto brinda la posibilidad de enfatizar
y argumentar los intereses en la investigacion, haciéndose necesario un ejer-
cicio de revisién bibliografica en bases de datos, bibliotecas y lineamientos

institucionales, que tengan relacion directa con el objeto de estudio.

En la elaboraciéon de los marcos, el investigador se debe centrar en poder
focalizar las actividades de lectura alrededor del objeto de estudio, poniendo
de manifiesto el dominio, el conocimiento y la argumentacion sobre la con-
cepcion del interés investigativo para fundamentar y orientar el estudio. De
este modo, son la base para la comprension de la realidad, ya que dan soporte

en lo metodoldgico, en el analisis de informacion y en la presentacion de los
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resultados finales de la investigacion. Estas logicas del proceso investigativo
son de gran importancia para el contexto del objeto, resaltando la importancia
de los procesos creativos y endogenos para romper la desidia del método
cientifico (Martinez, 2000).

LLos marcos de referencia se articulan al ejercicio del planteamiento del
problema, formulacion de la pregunta de investigacioén y objetivo general para
dar soporte conceptual, legal y contextual al objeto de estudio, en antece-
dentes de la investigacion o el estado del arte, y asf orientar todas las demas
actividades del proceso formativo que permiten identificar el estado actual
de la produccién de conocimiento sobre el tema en avances y vacios en el
conocimiento, pero también sobre los aportes a la configuraciéon del objeto
de estudio. En las que se propicia la identificacién de técnicas y el disefio de
instrumentos para la recoleccion de informacién, el hecho de encuadrar las
preguntas y buscar datos pertinentes de forma premeditada posibilita y re-

fuerza la intuicion en el investigador (Erikson como se cité en Wittrok, 1982).

Es decir, que los marcos de referencia son el punto inicial que define
los aspectos que van a ser medidos y analizados en el transcurrir de la inves-
tigacion, permitiendo identificar la posicidon y la manera como el estudiante
investigador esta observando el objeto de estudio, a través de recopilar,
definir, detectar, identificar y evaluar las unidades de analisis y variables de
su interés. Entonces, los marcos de referencia establecen la ruta clara para
disefiar instrumentos, para la recoleccién, organizacion y codificacion de la

informacién, acciones que son incluidas dentro del proceso.

Este ejercicio permite avanzar al investigador en el desarrollo de sus
competencias, ya que debe ir mas alld de la reflexién, a la argumentacion
escrita de sus intereses, exigiéndole poner de manera coherente y articulada
las diferentes relaciones del objeto de estudio entre las unidades de analisis
y variables en el contexto tedrico, legal y social, en una estructura que pet-
mite vislumbrar y situar de manera clara y precisa el estudio. Por ende, hay
multiples realidades a tenerse en cuenta al momento de abordar la investi-
gacion (Krauss, 2005).
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De este modo, el ejercicio de delimitacion de la investigacion es el
soporte para la construccion de los marcos de referencia, que tienen como
proposito fundamentar y sustentar las actividades del proceso formativo en
investigacion, propiciar e incentivar la argumentacion de los intereses del
estudiante investigador, fortalecer la capacidad escrita, consolidar relaciones
entre conceptos, leyes y experiencias del objeto de estudio, apoyar el proceso
metodolégico y de analisis, mostrar la apropiacion del estudiante investigador,
y promover la comprension de realidades sociales por medio del habito de la

lectura y la escritura.

El desarrollo de los marcos de referencia genera en el estudiante in-
vestigador confianza en el proceso investigativo, en lo que desea responder
como vacio de conocimiento, reconocimiento de las diferentes corrientes
y posturas epistemologicas frente al tema a investigar, capacidad de analisis
de las dinamicas del objeto de estudio, reflexion critica para la construccion de
jnuevos conocimientos y el afianzamiento de una posicién singular del in-
vestigador que permite argumentar la pertinencia y la importancia de la
investigacion; es decir, se adopta un pensamiento mas hacia el descubrimiento

que hacia la comprobacion (Mejia, 2003).

Es asi que los marcos de referencia apuntan tanto a la fundamentacién
del proceso formativo investigativo como a la estructura de analisis de los datos
de la investigacion. En ambas, la intencion es dar fuerza a la construccion de
conocimiento que respalde las transformaciones sociales y muestre de manera

explicita la importancia de hacer investigacion.

Para el disefio de los marcos de referencia es primordial el afianzamiento
del habito de la lectura, asi como la argumentacion escrita, que el investigador
esté ubicado en las corrientes tedricas y aspectos contextuales de la realidad,
que se realice un ejercicio de rastreo y revision documental y el desarrollo de
la capacidad para relacionar conceptos; en tanto que busca ser un instrumento
para el andlisis de los datos recolectados en el devenir investigativo, siendo
asf utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos sociales en el

contexto de una determinada sociedad (Vasilachis De Gialdino, 1992).
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Entonces, los marcos de referencia orientan las practicas en el campo de la
investigacion y configuran la rigurosidad del proceso formativo; la puesta en
accion de las unidades de andlisis en contraste con la realidad es parte esencial
de la realizacién de la investigacion y la responsabilidad del estudio descansa
en la disciplina y motivacién del estudiante investigador, parte crucial del pro-
ceso en la definicion clara de las unidades de analisis y del ambito en donde se

desarrollara la investigacion.

Este proceso de disefio de los marcos de referencia hace necesario
tener una posicion clara frente al objeto de estudio, el problema y el vacio de
conocimiento, cuyo eje central es el interés del investigador, permitiendo
identificar las unidades de analisis y variables que soportaran y orientaran la
investigacion, lo anterior bajo el concepto de construccién, lo que plantea
la posibilidad de que el proceso sea flexible. En este sentido, los marcos
parten del reconocimiento del objeto de estudio en un contexto determi-
nado, en un medio de relaciones, circunstancias y condiciones que complejizan

su comprension.

De este modo, los marcos de referencia tienen como fin establecer
condiciones y mecanismos que puedan favorecer la comprension de la rea-
lidad, mediante la construcciéon del objeto de estudio en lo conceptual, legal,
institucional e historico y la relacién de elementos que constituyen estos
ambitos de interés del investigador. El disefio de los marcos de referencia debe
ser flexible, debe corresponder a la pregunta de investigacion, a las necesi-
dades de conocimiento y a las expectativas del estudiante investigador. De tal
manera que formular un marco demanda una serie de actividades y de con-
sensos que puedan facilitar un disefio ajustado a las necesidades y exigencias

del proceso formativo planteado.

Por tanto, el desarrollo de los marcos de referencia son un avance en
el proceso formativo de la investigacion, ya que consolida y materializa los
intereses del estudiante investigador, las unidades de analisis y variables; es
decir, comprende a profundidad el objeto de estudio. De esta forma, la infor-
macion suministrada en los marcos serd el insumo para contrastar la teoria
con la realidad, generar un nuevo conocimiento y dar respuesta a la pregunta

planteada en el estudio. Este ejercicio tiene su razén de ser en el proceso
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investigativo, ya que busca fortalecer las competencias en comprension y
argumentacion de realidades sociales y en la necesidad de generar insumos
que puedan transformarlas, basado en la disciplina, bondad y rigurosidad del

proceso, a través de la lectura y escritura.

En consecuencia, el desarrollo de unos buenos marcos de referencia po-
sibilita y conduce al estudiante investigador a un buen procedimiento en lo
practico, generando un panorama fundamentado del objeto de estudio; en
donde se reconoce la singularidad y la complejidad de este, asi como el sentido
y la pertinencia de la investigacion. Esto soporta el proceso como un con-
junto de tareas o actividades que se relacionan entre si, bajo una perspectiva
analitica y que no necesariamente se desarrolla de manera lineal (Goetz y
LeCompte, 1985).

Caracteristicas del marco tedrico de la
investigacion

De este modo, muchas veces los proyectos de investigacion que desa-
rrollan los estudiantes en el proceso de su formacioén son muy interesantes
por las realidades sociales seleccionadas para el proceso investigativo. Sin
embargo, se evidencian limitaciones en la fundamentacion teorica, que pet-
mite al estudiante investigador argumentar la relevancia y pertinencia de la
investigacién en el campo de las Ciencias S ociales y especificamente del Tra-
bajo Social. Este apartado busca contribuir con herramientas metodologicas

para la construccion del marco teédrico de una investigacion.

Es importante como investigadores reconocer el valor de la presencia
de la teorfa en cualquier proceso investigativo, ya que aporta en el lenguaje de
comprender ese interés de reflexion de la realidad materializado en el objeto
de estudio. Es decir, que los datos que se recolectan pueden comprenderse como
producto de un desarrollo tedrico implicito, en donde se hace necesatio some-
ter a discusion ya que la teorfa se puede convertir en un instrumento capaz de

ofrecer respuestas concretas y puntuales a las exigencias del objeto de estudio.
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Consecuentemente, cualquier tipo de estudio de la realidad debe ser
una fuente de produccién de nuevos conocimientos que permita hacer una
reflexion critica que sustenta la importancia de la teorfa en la investigacion,
que quizas puede soportar y argumentar la descripcién y explicacion de la
vida social, generando asi un acercamiento a las aproximaciones microsociales.
Esto sefiala la importancia de la teorfa y la coherencia que debe existir en el

proceso investigativo.

De este modo, las unidades de analisis permiten al investigador proponer
una adecuada formulacién tedrica del proyecto de investigacion, que facilita
la capacidad de ordenar de forma clara, sencilla y organizada el proyecto de
investigacion desde la teorfa. En este sentido, el estudiante investigador ha
desarrollado un ejercicio de lectura de investigaciones o articulos teéricos que
dan fuerza a la reflexion que se materializa a través de preguntas, que enmarca
el interés del investigador, teniendo como referencia lo que otros hicieron

antes frente al objeto de estudio delimitado, esto soporta el estado del arte.

En tanto, la investigacion social como proceso que pretende compren-
der la realidad a partir de evidencia empirica y contrastindola a la luz de la
teorfa, desarrolla un procedimiento aplicado, en donde se puede hacer expli-
cito lo que el investigador se propone conocer, haciéndose necesario distinguir
lo que conoce y no conoce con respecto a un tema, enmarcando la necesidad
de comprender los conceptos que estructuran el objeto e interés de estudio de

una investigacion (Sabino, 1996).

A partir de lo anterior, es importante que el investigador infiera que
todo proceso de investigacion es articulado; es decir, que el objeto de estudio
plantea las unidades de analisis, la pregunta de investigacion, los objetivos
de la investigacion y proyecta el desarrollo del marco tedrico. Esto orienta a
que ningun vacio de conocimiento o hecho de la realidad pueda abordarse si
no se tiene un adecuado ejercicio de conceptualizacion, por tanto, la impot-
tancia del habito de la lectura que provee referentes tedricos y conceptuales

a la investigacion.
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Entonces, el marco tedrico es un cuerpo de conceptos que estd cons-
tituido por las unidades de andlisis y variables controladas que se encuentran
articuladas entre si para dar forma al objeto de estudio. En este sentido, se
muestra como un sistema coordinado que orienta al investigador en el pro-
ceso de comprender la realidad social y en las caracteristicas que este tiene
para seleccionar el vacio de conocimiento y dar un orden util a las acciones

de revision documental que debe desarrollar el investigador.

En tanto, el marco tedrico se convierte en una explicacion del objeto de
estudio, constituida por un conjunto de afirmaciones interconectadas que dan
sentido a la realidad, influyendo en la forma de ver, comprender e investigar.
Es decir, que el marco tedrico sitda el problema en un cuerpo de conocimiento
que permite al investigador definir la busqueda para conceptualizar el proceso
investigativo. Segun Sabino (1996), el punto inicial para la elaboraciéon de un
marco tebrico es el conocimiento previo que tiene el investigador frente al
objeto de estudio, asi como los preceptos que se construyen en el ejercicio de

revision bibliografica que debe desarrollar el investigador.

[ Figura 11. [

Construccién del marco teérico de una propuesta de investigacion
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‘4 1.3 Variable controlada
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2. UNIDAD DE ANALISIS DOS
2.1 Variable controlada
2.2 Variable controlada
2.3 Variable controlada
2.4 Variable controlada

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).
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A partir de la figura 11, se puede visualizar cémo el marco tedrico articula
y desarrolla coherentemente las unidades de analisis y variables controladas
en conceptos que permiten al investigador obtener una vision completa del
cuerpo tedrico del proceso investigativo. En este sentido, el marco deberfa
expresar las teorfas generales y especificas de la realidad objeto de investiga-
cion, los postulados, supuestos, unidades, conceptos o categorfas que sirven
como referencia para ordenar la masa de los hechos concernientes al pro-

blema o interés de la investigacion (Ander-Egg, 1995).

Este ejercicio permite consolidar al estudiante investigador el vinculo
tedrico con el objetivo de investigacion, dando la posibilidad de determinar
la bondad en el procedimiento y la rigurosidad de este. En este sentido, todos
los planteamientos tedricos que expone el investigador son validos, siempre
y cuando reflexione alrededor del objeto de estudio y al interés en la inves-
tigacién, expresando una relacién entre variables que en su conjunto dan el

cuerpo teodrico de la investigacion.

Es decir, que el marco teérico del proyecto de investigacion, lo decide y
plantea el investigador de acuerdo con lo que necesita conocer del problema
de investigacion. Este a su vez esta articulado al ejercicio de delimitacion de
la realidad, permitiendo definir el abordaje del objeto de estudio desde una
perspectiva tedrica. Para esto, el investigador ha desarrollado un ejercicio de
revision teodrica a partir de la literatura existente sobre el tema de investigacion,
que permite clasificar y definir cémo desde la teorfa se aborda el problema

de investigacion.

Definir la perspectiva tedrica con la cual se desarrollara el proceso de
investigacion permite definir un marco de referencia para el andlisis de la in-
vestigacion, plantea la posibilidad de fortalecer lineas de investigacién al
interior de un programa, orienta al estudiante durante el proceso formativo
a continuar una ruta determinada; es decir, a no perder el horizonte del
procedimiento investigativo y continuar con la delimitaciéon ya planteada
(Hernandez-Sampieti ez al., 2000).
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En este sentido, el planteamiento riguroso de un marco teérico permite
al estudiante investigador tener una ruta para el desarrollo de recoleccion
de informacién, ordenando y estructurando los instrumentos, facilita la
organizacion de los datos para la revision de relaciones entre las diferentes
perspectivas tedricas y la realidad, proporciona parametros para definir la
pertinencia de la investigacion y, finalmente, es util como insumo para el
analisis de la informacion, potenciando la capacidad de la argumentacion en

los hallazgos encontrados.

El marco tedrico parte del objeto de estudio y se deriva de las unidades
de analisis y variables controladas como conceptos que se interrelacionan de
diferentes modos que pueden quizas estar condicionados por posiciones
ideoldgicas y valorativas del conocimiento del investigador, pero que pro-
pone una abstraccion obtenida de la realidad; por tanto, tiene la capacidad
de simplificar y delimitar para tratar de comprender y dar respuesta a los

diferentes problemas sociales.

En consecuencia, es importante sefalar que entre mas lectura se ha
desarrollado frente al tema, mejor estructurado sera el marco tedrico de la in-
vestigacion ya que evidencia rigurosidad en el rastreo bibliografico, en la
definicién y descripcion de unidades de analisis y variables controladas que
aportaran a una perspectiva teorica clara al investigador. Si por el contrario
no se ha desarrollado un proceso de lectura previo se plantearan dificultades
en el abordaje de temas que ya han sido investigados y por ende carecen
de importancia cientifica, la no pertinencia del procedimiento para un area de
conocimiento y la no confiabilidad de los datos a recolectar, acciones que

generaran factores de confusion e inconsistencias en la investigacion.

Las unidades de analisis estin estrechamente articuladas al objeto de
estudio ya que representan la realidad del investigador, por esto su definicion
es relevante, y se debe conocer su significado al interior del procedimiento
para saberde qué modo se utilizard el concepto en la investigacién, dando

forma al marco tedrico.
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Por tanto, esto es de gran importancia ya que muchas de las unidades de
analisis tienen un bagaje tedrico desde varias perspectivas y son tomadas con
significados diferentes. Por tal razon, el marco tedrico permite visibilizar como
el investigador las utiliza frente a la realidad. Esta definicién es necesaria para
unir la teorfa al interés del investigador, proponiendo la forma de observar y
medir las unidades de analisis en la realidad, dando parametros formales al

proceso investigativo.

Finalmente, esta estructura es articulada con la postura epistemologica
del conocimiento que plantea el investigador, argumentada en la importan-

cia de reconocer cual es la linea o modelo tedrico que permite comprender
la realidad.

Caracteristicas del marco legal de la investigacion

Después de haber planteado el marco tedrico del proceso investigativo,
los estudiantes deben desarrollar un ejercicio de rastreo frente al contexto
legal, desde el marco internacional al marco nacional de las diferentes leyes,
sentencias, decretos y/o resoluciones. Este ejercicio no es simplemente cortar
y pegar la norma, por el contratio, requiere un trabajo de comprension de este
alrededor del objeto de estudio, dando soporte al avance de defensa y garantia

de la realidad que se esta abordando en el proceso investigativo.

En este marco el estudiante investigador debe reconocer y contextua-
lizar como el tema de investigacion se ha trabajado desde lo legal, brindando
al lector un panorama articulado de cémo las leyes dan respuesta al objeto de
estudio, aportando tanto en la comprension de la realidad, en la regulacion
de las relaciones del tema de interés, como en la de las dindmicas sociales
alrededor de la garantia de derechos. Es decir, que este marco nutre la obser-
vacion del objeto de estudio en la realidad ya que visibiliza la regulacion del

comportamiento en la garantia de derechos.
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En donde, el marco legal proporciona la adaptacion de normas sobre
el objeto de estudio, planteando en el proceso investigativo la necesidad de
reflexionar frente a los aspectos mas relevantes de la realidad para la garantia
de derechos, ejercicio de participacion, en mecanismos e instrumentos que
subyacen de las dinamicas del objeto de estudio en el contexto social, este
ejercicio somete a la reflexion de como las leyes dan respuestas a unas dinami-
cas del interés de la investigacion y regulan un comportamiento en unidades

de analisis y variables controladas.

De este modo, es importante comprender que todo objeto de estudio
conlleva un marco legal, una intensién de regular el comportamiento en el
contexto internacional y nacional y que hacer esta reflexién posibilita muchas
veces comprender las respuestas a necesidades y la adaptacion de nuevas po-
liticas. Esto orienta y soporta el proceso formativo en investigacion en la
obtencién de nuevos conocimientos, en la aplicacion para dar respuesta a pro-

blemas o interrogantes de caracter cientifico.

El objeto de estudio permite al estudiante orientar la busqueda del marco
legal, suministrando al investigador una herramienta que soporta la reflexién
de la realidad, por medio de un panorama con la capacidad de informar sobre
la gestién integrada por los diferentes organismos que conforman la rama legal
y por todos las demas entidades de naturaleza publica que de manera perma-
nente tienen a su cargo principios constitucionales y legales que se relacionan

como respuesta al problema objeto de investigacion.

Esto facilita la capacidad de organizar la informacién legal de manera
clara y sencilla, como mecanismo que da soporte al proceso investigativo vi-
sibilizando los esfuerzos de las entidades publicas y del Estado en garantizar
razonablemente principios constitucionales y la adecuada utilidad de la norma.
En este sentido, el investigador desarrolla un ejercicio de lectura del contexto
legal dando fuerza a la reflexion que enmarca el interés del investigador, in-

corporando elementos para el analisis.
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Entonces, el marco legal debe registrar los principios constitucionales y
legales vigentes alrededor del objeto de estudio para comprender la realidad,
siendo este un mecanismo relevante en la argumentaciéon de la garantia de
derechos de los sujetos de estudio. Esto hace explicita su utilidad para orientar
al investigador en los procesos que se desarrollan desde lo institucional y las
entidades del Estado, dando cuenta de cambios institucionales, avances en
la norma, establecimiento de practicas que pretenden garantizar estabilidad
social, identificar la incorporacion de elementos innovadores para dar solucion
a problemas especificos; es decir, cémo los hombres a través de las leyes se

hacen buenos (Maquiavelo, 1952).

De este modo, para el investigador es importante reconocer que las leyes
o normas establecen, mantienen, perfeccionan y evalian el comportamiento
en sociedad, asf como proveen las disposiciones necesarias para garantizar
razonablemente una convivencia mediante la aplicacion de leyes, sentencias,
resoluciones y decretos que fortalecen la comprension de la realidad. En este
sentido, al construir un objeto de estudio de investigacion, por sus unidades
de analisis y variables controladas actia en determinados contextos con un
cuerpo legal propio, la pretension del marco legal es armonizar y articular esas
leyes que puedan visibilizar pautas o directrices que permitan, de acuerdo con
las realidades y las necesidades concretas de la investigacién comprender la

implementacién de la legislacion alrededor del objeto de estudio.

En tanto, el marco legal se convierte en la posibilidad de expresar como
los tratados internacionales establecen facultades en instituciones nacionales
que promulgan el bienestar y la posibilidad de renovar pactos sociales, a partir
del interés del investigador. Es decir, que sitta el objeto de estudio en un
contexto global y local de la norma, para poder integrarlas de diferentes

maneras en un ordenamiento juridico del objeto de estudio (Ramelli, 2000).

El investigador debe enfocarse en la forma cémo se han incorporado
las diferentes fuentes legales, haciendo énfasis en el papel que han tenido
en el objeto de estudio, en el rol predominante, en la relacién internacional
y nacional, en el reconocimiento de derechos y cémo se integran en el

sistema juridico.
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Construccién del marco legal de una propuesta de investigacion

MARCO LEGAL

Tratados,
pactos,
leyes,
normas,

REFLEXION

INVESTIGADOR/A

decretos,
sentencias etc.

Tiempo y espacio

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacién formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

En la figura 12 se puede ver cémo el marco legal articula y desarrolla
coherentemente los referentes legales resaltando el papel predominante en el
objeto de estudio, en donde se evidencian el conjunto de normas conformadas

para abordar el interés del investigador (Fuentes, 2010).

El objetivo del marco legal es presentar un analisis sobre la manera en
que las normas son integradas en el objeto de estudio, analizando la relacién
entre ellas, para as{ poder determinar qué tipo de fuentes son reconocidas en
el contexto internacional y nacional y qué rango adquieren en el interés del
investigador. En consecuencia, este marco le permite identificar mecanismos

de control si el objeto de estudio se encuentra expreso en un sistema legal.
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Por dltimo, permite identificar la forma en que las normas y demds
decisiones de un contexto son integradas en un sistema juridico. En términos
generales el marco legal deberfa caracterizarse por su amplitud y flexibilidad
en abarcar las diferentes normas para relacionarlas y asociatlas con relacion al
objeto de interés del investigador, identificacion de estructuras que se plantean
desde el nivel macro a nivel micro y en la posibilidad de establecer el conjunto

de principios, valores y caracteristicas generales de una realidad.

Caracteristicas del marco historico de la
investigacion

En el desarrollo del proceso investigativo es de vital importancia la
descripcion del objeto de estudio en el pasado para entender su naturaleza
especifica y comprender sus diferencias con fenémenos antetiores en petiodos
histéricos especificos. Esto permite al investigador identificar las divergencias,
conflictos y crisis que se produjeron con el tiempo en el tema de interés a

investigar, reforzando las ideas o puntos de vista frente al objeto de estudio.

El marco histérico da mayor consistencia a la informacién que se ob-
tiene por el investigador confrontando en el tiempo la informacién sobre el
objeto de estudio en diversas fuentes, con la finalidad de localizar posibles
desviaciones o alteraciones. El propdsito de este marco es proporcionar al
investigador informacién confiable y congruente con la realidad, esbozando
aspectos relevantes de tal manera que se observe una coherencia historica de
los elementos que aportan a la reflexién del objeto de estudio, visualizando la

interrelacion de variables implicadas facilitando asi su comprension.

Este ejercicio presenta al investigador la posibilidad de manejar adecuada-
mente el objeto de estudio en el tiempo, pudiendo llegar a un entendimiento
mas fundamentado que explique u ofrezca elementos de las causas asociadas,
dificultades presentadas y las formas de interaccién para tener una idea mas

clara y amplia de la problematica.
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La construccion del marco historico se puede desarrollar o auxiliar con el
empleo de instrumentos como la linea de tiempo, en este tipo de herramientas
se puede plasmar informacion concreta y relevante para comprender el objeto
de estudio, a través de organizar y clasificar la informacién recopilada, faci-
litando y ampliando al investigador la vision de la realidad, ofreciendo criterios
para clasificar la informacion por su génesis, desarrolla una descripcion de la
situacion actual de esta realidad y ofrece las condiciones que determinan un

modo concreto de abordatla.

Al interior del marco histérico se pueden relacionar condiciones so-
ciopoliticas concretas que caracterizan al objeto de estudio, estructuras,
posibilidades e imperativos que brindan caracteristicas especificas de la rea-
lidad. No obstante, es importante sefialar que el objetivo de la historia es el
analisis de las actividades y comportamientos humanos en el pasado (Zaragoza,
1995). Es decir, que el marco histérico plantea el abordaje del objeto de estu-
dio en el pasado; a través de restos que perviven, que son escasos y variables

segun la época.

Esto indica que esos aspectos o restos que sobreviven son los que debe
reconocer el investigador para ser procesados identificando las reglas de trans-
formacion que facilitan el disefio y elaboracién de un modelo de comprensién
de la realidad en el presente. Esto plantea la necesidad de sefialar, que el
marco histérico no tiene la pretension de reconstruir el pasado de un objeto
de estudio sino situatlo en un momento histérico concreto permitiendo la

ampliacion de las bases para su conocimiento.

Entonces, el marco historico registra las diferentes acciones de los hom-
bres en relacién con el objeto de estudio, cuyo propdsito para el investigador
es conocer el pasado e identificar la evolucion de sus caracteristicas presentes.
Esto brinda al investigador la posibilidad de relacionar, presentar, organizar
y en cierta medida justificar datos que describen el problema de interés en el

procedimiento investigativo (Schaff, 1982).
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La finalidad para el investigador consiste en identificar que sucesos
realmente dieron origen al objeto de estudio recurriendo a diferentes fuentes
sociales, politicas, econémicas y culturales para reconstruirla. De este modo,
el investigador desarrolla el trabajo de articular l6gicamente para evidenciar
los sucesos mas importantes para describir en el tiempo el objeto de interés

a investigar.

En este sentido, el conocimiento que el investigador tiene del pasado
es indirecto; en donde debe recurrir a fuentes para plantear un proceso de
construccion que responda a los planteamientos propuestos por €l y que es
susceptible a diferentes formas de presentacion que hara comprensible la
realidad objeto de estudio (Zaragoza, 1995). En consecuencia, el marco his-
torico debe ser conocimiento del pasado del objeto de estudio y puesto que
el investigador tiene la posibilidad de conocerlo y datle sentido en el marco del

interés de la investigacion.

Por tanto, el investigador debe hacer selecciones y abstracciones de los
sucesos concretos que caracterizan el objeto de estudio, esto significa que es
el investigador quien toma de la realidad los hechos que en su concepto e in-
terés son importantes de destacar relacionandolos con el objeto de estudio,
con el fin de poder argumentar la importancia de su andlisis. Esto infiere al
investigador que hay tipos de acontecimientos que debe asociar y diferenciar
para comprender la realidad en términos de causas y consecuencias, hallando
relaciones de dependencia y organizando dichos sucesos secuencialmente de

manera coherente.

De este modo el marco historico hace posible la comprension del
objeto de estudio en el presente, implicando la suposiciéon que en esta se
encuentra el origen de su estado actual, estableciendo hechos que permiten
interpretar sus causas. Hs decir, plantea de manera coherente un cuerpo de
verdades demostrables y con validez en el tiempo para tratar de interpretar

el objeto de estudio.
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Construccién del marco histérico de una propuesta de investigacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

Por tanto, el estudiante puede plantear para el desarrollo del marco
histérico la técnica de linea de tiempo con la finalidad de establecer los
cambios y el impacto del objeto de estudio. Para el desarrollo de esta técnica
se debe identificar y profundizar en los eventos mas relevantes que giran en
torno a la realidad en momentos como dia, mes, afio o periodo, el paso si-
guiente es identificar los sucesos relevantes y describirlos brevemente a
través de un plano cartesiano. Hsto posibilita la organizacién y secuencia
de informacién relevante para el proceso investigativo y tener un panorama
amplio e historico del objeto de estudio, permitiendo al investigador acortar
en el tiempo; es decir, le permite definir claramente los limites temporales
del estudio.

71



DESCUBRIENDO LA REALIDAD SOCIAL: Un camino para el disefio de un proyecto de investigacion social

Caracteristicas del marco contextual-
institucional de la investigacion

Este marco permite al investigador delimitar espacial y geograficamente
el contexto en el cual se ubica el objeto de estudio. En donde, el investigador
puede definir los limites espaciales, planteandolos desde lo general a lo par-
ticular, haciendo énfasis en la descripcion del territorio especifico. Esto
proporciona elementos y caracteristicas de la realidad al investigador, que
le permiten comprender las dinamicas, relaciones, cambios o transformacio-

nes del objeto de interés para el proceso investigativo (Sanchez, 2000).

Es asf que el contexto es de vital importancia para comprender las
formas y dindmicas del objeto de estudio en el trasfondo social, que pueden
manifestarse en variables como el género, la clase, la edad, la identidad o el
sexo y atribuyen condiciones sociales o institucionales a la comprension de
la realidad. Para el investigador es necesario conocer el contexto para vislum-
brar como se relaciona y de qué manera se reproduce el objeto de estudio

en la estructura social.

El contexto en la investigacion hace alusion a la descripcion del escenario
en situaciones, condiciones o circunstancias sociales, politicas, geograficas y
econodmicas que se asocian al interés de estudio. Ess decir, el contexto se basa en
el conocimiento del mundo, por lo cual el estudiante debe seleccionar aque-
llos elementos que son relevantes para dar sentido al problema, esto significa
que debe examinar la manera en que se definen dichas situaciones, para
identificar los criterios con los cuales estructura el marco, sin perder de vista
el objeto de estudio (Van Dijk, 2012).

Entonces, el marco contextual e institucional son la descripcion de
condiciones que plantean constructos de la realidad a partir de representa-
ciones sociales con relacién al objeto de estudio, que tienen la pretension de
explicar la manera como se produce un fenémeno por medio de la seleccion
de condiciones relevantes para dar sentido a las variaciones de la realidad,

senalando las correlaciones sociales entre variables.

72



CAPITULO IiI. Desarrollo de marcos de referencia de una investigacion

En consecuencia, el marco contextual e institucional son formas especi-
ficas de visibilizar elementos o caracteristicas del objeto de estudio, planteando
modelos mentales de las situaciones que lo ubican en el tiempo con otras
personas, en lugares y en determinados actos del ambito cotidiano. Es decir,
representa aspectos personales y sociales relevantes para el investigador brin-

dando una explicacion de un fenémeno o problema determinado.

Por tanto, la estructura del marco contextual e institucional plantea una
mirada objetiva de las representaciones sociales, de como el investigador
esta observando el objeto de estudio, tratando de mostrar los aspectos mas
relevantes del contexto. De este modo, es importante para el investigador
comprender que el contexto es dinamico, que estd en constante cambio y

por tanto influye en la percepcion o estudio de una realidad.

Desde esta perspectiva se asume que el investigador comprende el
contexto como un espacio de intercambios sociales, donde se producen com-
portamientos que generan valor frente al objeto de estudio con relacién a
intereses, demandas, conflictos e influencias de la sociedad y la cultura. En
este sentido, concebir el contexto desde esta postura presupone considerar
las acciones tangibles como intangibles de la realidad, infiriendo intencio-
nalidades del comportamiento del objeto bajo la influencia de variables
contextuales (Torrealba, 2004).

Finalmente, este marco tiene la pretension de generar la posibilidad de
reflexion en el contexto cotidiano, la oportunidad de hacer una descripcion
del objeto de estudio mostrando puntos de interés, proporcionando a este la
existencia de un contexto que define y trata de dar explicacién a los diversos
fenémenos sociales que giran en torno a este. Por tanto, el investigador debe
tratar de describir las posibles percepciones en la reconstruccion teérica de un
fenémeno, comprendiendo el estado o hechos que prevalecen en el ambiente,
mencionando su evolucion y desarrollo desde diferentes puntos de vista con
el propésito de brindar un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permiten concertar el problema de interés, implicando
un analisis necesario, delimitar el tiempo y su alcance, brindando pautas al

proceso metodologico de la investigacion.
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|CAPITULO IV.

Metodologia de una investigacion

Para iniciar, es importante comprender cémo se define la investigacion,
a fin de datle paso a un tema especifico inmerso en este campo. Hernandez-
Sampieri ¢z al., (2010) definen “la investigacion como un conjunto de procesos
sistematicos, ctiticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno”,
lo que se puede comprender como una serie de acciones que responden a
una inquietud determinada, producida por un fenémeno social que llama un

particular interés.

Es asf como toda accién orientada a resolver cualquier inquietud requiere
de un debido proceso para llegar a un resultado excelente y la investigacion
no es la excepcion. Como se sabe, desde el campo de la investigacion es nece-
sario un paso a paso bien estructurado que sirva de orientacién para llegar a
una respuesta especifica, una confirmacion de hipotesis o a un descubrimiento

de sucesos desconocidos.
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Metodologia de una propuesta de investigacion
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instrumentos.
- Universo y
OBJETO
DE ESTUDIO
. TIEMPO:
Espacio afo, mes y dia

Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

Por lo cual, segun la figura 14, la metodologia se puede interpretar como
el camino a seguir a libre eleccion segun el destino planificado, es decir, el in-
vestigador es libre de determinar la metodologia como parte de la esencia de
la investigacion y de un proceso de comprobacién de nuevas hipotesis, esto
se logra debido a que la metodologia no es un saco de fuerza ni una férmula
matematica o fisica. Es decir, son los parametros que el investigador requiere

para un uso especifico para encontrar un resultado final.

De este modo, la metodologfa se puede asemejar con varios caminos que
llevan al mismo destino, pero el investigador decide que experiencia vivir, todos
los caminos conducen al mismo sitio, solo que cada uno tiene caracteristicas
diferentes. Esto permite que la persona que desea explorar elige consigo ropa,

utensilios, presupuesto, pues es lo que desea vivir en el campo investigativo.

Lo mismo sucede dentro de la investigacion en el momento que se llega
a la metodologfa, el investigador decide acorde a su pregunta, objetivos y

situaciones que desea comprender, en este caso la metodologia o el camino
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que desea ejecutar y, con ella, los instrumentos y técnicas que plantea aplicar;
dado que la investigacién en conjunto es un complemento, un rompecabezas

en el que cada ficha encaja sin ser forzada, pues son perfectas y exactas.

Lépez-Roldan y Fachelli (2015) mencionan que la investigacion esta
asociada a la idea de proceso. Es decir, hace alusion a una serie de secuencias
ordenadas que paulatinamente van despejando el camino hacia la verdad y
adquisicién de conocimiento, a lo que se puede llamar metodologfa. Por tanto,
sigue la légica del método cientifico planteado por los autores en la existencia
de un orden en tareas y acciones para el conocimiento de una realidad

(Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).
De otro modo, la metodologia Alexander Ortiz la define, como:

La metodologfa cualitativa permite entender como los participantes de una
investigacién perciben los acontecimientos. La variedad de sus métodos, como
son: la fenomenologfa, el interaccionismo simbdlico, la teorfa fundamentada, el
estudio de caso, la hermenéutica, la etnografia, la historia de vida, la biografia
y la historia tematica, reflejan la perspectiva de aquel que vive el fenémeno,
es decir, del participante que experimenta el fenémeno. El uso de esta aproxi-
macién es de caracter inductivo y sugiere que, a partir de un fendmeno dado, se
pueden encontrar similitudes en otro, permitiendo entender procesos, cambios

y experiencias. (2015, p. 390).

Por lo tanto, es de aludir que en realidad la metodologia une sucesos,
problematicas o circunstancias que afectan de manera importante el modo de
percibir y vivir la vida. Y, es precisamente la investigacion, desde el ambito
de las ciencias sociales la que rompe los limites e indaga, que va mas alld de
los hechos observables, siendo la metodologia cualitativa una herramienta
elemental. Donde a partir de los hechos relatados por las personas implicadas,
el investigador adquiere el insumo perfecto para la comprobacion de hipotesis
y resolucion de la inquietud planteada desde el inicio de un trayecto que de-

cide recorrer de la mano de las personas inmersas en las circunstancias.
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Segtn la figura 14, es ahi donde el investigador decide escoger un mé-
todo segun el problema a investigar de acuerdo con la postura epistemoldgica,
como ruta de apoyo para logar un fin propuesto, entendiendo que, aunque
cada método orienta a unos resultados, jamas son similares en la recoleccién
de informacién o en la perspectiva investigativa, pues cada relato o suceso
se orienta de manera diferente dentro del método escogido. Por ejemplo, la
historia de vida y el estudio de caso no son similares en su estructura o ele-
mentos, iniciando desde la importancia y connotaciéon en el tiempo que ha
tenido la historia de vida desde el psicoanalisis por Freud, la antropologia,

la sociologia y visto desde el trabajo social.

De este modo, para las ciencias sociales la investigacién a través del
método historia de vida reconoce la necesidad en el registro sistematico de
procesos implicitos en la constitucion de grupos y comunidades, planteando
la necesidad en la bisqueda de explicaciones de las realidades (Ortiz, 2015).
Por lo cual, se puede decir que, dentro de la historia de vida, el tiempo y los
acontecimientos desde su infancia enmarcan la construccion de algin suceso

y le dan cuerpo a creencias y acciones de manera determinada.

Desde el punto de vista del estudio de caso, aunque es un hecho que
le sucede a la persona desde su vida, solo se toma un evento especifico de
relevancia o mayor impacto que se produce desde un ciclo vital. Donde toda
su vida no es el centro de atencién dado que el hecho se centra en un caso es-
pecifico que le sucedi6 en algin momento de ella, por esto su nombre alude

a estudio de caso.

Segtun Jiménez y Cornet (20106), en el estudio de caso se presta aten-
cion a la particularidad y complejidad de un caso singular a fin de llegar a
comprender su comportamiento en circunstancias relevantes. Por lo tanto,
es preciso decir que, aunque los dos se basan en las situaciones vividas, no
son similares en su interpretacion, recoleccion de informacién o en la sociali-

zacion y sistematizacion de esta.
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Desde otro panorama, se puede socializar la metodologia desde el
enfoque social como un paso agigantado desde la interpretacion del mundo
y sus concepciones que enriquece el conocimiento que orienta disciplinada-
mente a las ciencias sociales hacia la busqueda insaciable de interpretar las

dinamicas sociales.

Esto da cuenta que desde un inicio la investigacion tendia a ser en-
marcada por un método cientifico que no da la posibilidad de medir hechos
no mensurables como las relaciones o el comportamiento humano (Kuhn,
2019). Se abre paso a la metodologia cualitativa para mostrar que si era po-
sible comprender la realidad de una manera mas amplia, no ligada a ver a
las personas como objetos sino como sujetos sociales, que pueden ser in-
terpretados de manera diferente con la posibilidad de comprender hechos
no medibles en numeros exactos, pero si observables desde la cotidianidad

del ser humano.
Es asi como Barber (2011) menciona que:

Es indispensable sustentar de manera fehaciente cualquier estudio cualitativo,
también es verdad que hoy en dia estin surgiendo grandes areas de oportu-
nidad, incluso para la definicién de lo que debe ser el rigor metodologico de
este tipo de investigacion. Todos los esfuerzos que se realicen para sopor-
tar correctamente los estudios en torno a la aplicacion de la metodologia de
la investigacion cualitativa son de incalculable valor, ya que ademas de dar la
oportunidad de abrir nuevos horizontes para la correcta utilizacion de los
métodos modernos, se abre un nuevo abanico de posibilidades para discurrir

sobre diversos temas. (p. 394).

Por lo tanto, mas que ver la metodologia como un hecho aislado de la
profesion o un tema mas de la investigacion es evidenciar en ella lo indispen-
sable e importante que se torna cuando de adquirir nuevo conocimiento se
trata, enorme reto de cualquier disciplina puesto que es el alimento esencial

de la solidificacién de cualquier ciencia o facultad académica.
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Por consiguiente, la metodologia, comprende que nada es estatico, todo
se modifica, transforma o cambia en el transcurso del tiempo, por lo cual,
el modo de analizar y comprender las transformaciones existentes se solidi-
fica en nuevos métodos o metodologias que gufan el camino, comprendiendo
hechos reales e historicos. Por ende, no se puede limitar el lenguaje de la

metodologfa dado su alta connotacion.

En conclusion, la metodologia es la parte mas importante de la inves-
tigacién, ya que enmarca la manera en la que se realizé la indagacion para
llegar a los resultados deseados. La cual consta de una serie de parametros
que brindan, de manera detallada, la adquisiciéon de un nuevo conocimiento
de la realidad, a través de aspectos como el enfoque, la modalidad, el alcance,
las técnicas e instrumentos, universo y muestra. Aspectos que detallan de ma-
nera puntual la investigacion y logran que el lector o las personas interesadas
en los resultados puedan comprender, de manera detallada, la magnitud del

tema investigado.
Enfoques de la investigacion

En el siguiente apartado se dara a conocer los enfoques de la investi-
gacion que se desarrollaron con los estudiantes en el proceso de formacion;
los cuales se deben relacionar con los métodos de recoleccion de datos para
evaluar el progreso natural de los acontecimientos, y buscan considerar los
datos como un todo, por lo que interpretan y comprenden las acciones de
los seres humanos dentro de un contexto usual. En este sentido, se centrara el
desarrollo en los enfoques histérico hermenéutico, empirico analitico y critico
social, que permiten al estudiante comprender y construir interpretaciones de

las realidades sociales en el proceso formativo de la investigacion.

El enfoque empirico analitico se centra en los hechos que acontecen, as
mismo, la validacién empirica juega un papel fundamental en la investigacion,

ya que permite verificar y determinar la relacién que hay entre la causa y el
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efecto. Lo mas importante es revelar relaciones del objeto de estudio resaltando
ademas que solo se interesa por los hechos que verdaderamente ocurren, ya

que la mayoria de las veces son sacados de las pruebas acertadas y los errores.

Segun Lopera et al. (2010), “es un modelo de investigacion cientifica,
que se basa en la l6gica empirica y que junto al método fenomenoldgico es el
mas usado en el campo de las ciencias sociales y en las ciencias descriptivas”

(p- 32). En este caso, busca conocer de manera objetiva las causas y los efectos

de la realidad.

De este modo, para poder realizar una investigaciéon a partir de este
enfoque es importante tener el tema claro, para posteriormente construir un
plan de accion con el fin de dar constancia a la hipdtesis. Este enfoque puede
ser flexible y adaptable ya que toma en cuenta las circunstancias y los objetivos
que se quieren alcanzar y asi mismo tienen recursos que se usan para facilitar

el cumplimiento de este.

Por lo tanto, se caracteriza por ser un método factico y su evidencia mds
fuerte es la muestra y la veracidad, ya que es una parte fundamental del método
analitico, si se toma mal la muestra los resultados pueden ser erréneos, ademas
de esto suele ser autocorrectivo y progresivo, ya que avanza mejor a partir de
sus errores y siempre estd abierto a nuevos conocimientos que faciliten su

acercamiento a la verdad.

Existen varias formas de formalizar los pasos de este método, una de
ellas es la forma convencional donde se tiene en cuenta la identificacién de un
problema de investigacion, la formulacién de hipétesis, prueba de hipotesis
y, por ultimo, los resultados. Por otra parte, esta la formulacién de Salkind
(1999), que se caracteriza por la exposicién de un problema, identificar facto-
res importantes, formulacion de hipétesis de investigacion, recopilacion de
la informacién, probar la hipétesis, trabajar con la hipétesis, reconsideracién

de la teotia, confirmacién o refutacion.
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Asi mismo, el enfoque empirico analitico esta soportado bajo el para-
digma cuantitativo; en donde es importante desde el paradigma abordar el
objeto de investigacion en relacion con el conocimiento, siendo necesatio que
se genere una objetividad y elimine todo tipo de sentimientos, emociones o
valores. De esta manera, el enfoque tiene como vision la prediccion y control
de los problemas sociales, que pueda dar explicacion de las causas y efectos
que sean cuantitativamente comprobables, su lineamiento es lograr predecir
los hechos que se estudian para asi modificarlos y mejorarlos, partiendo de las

situaciones problematicas desde la hipotesis.

Por otra parte, el enfoque histérico hermenéutico es una forma subjetiva
en la que el ser humano desencadena varios tipos de interpretacion, segun su
percepcion o la situacién del entorno. De este modo, se podria llegar a una
conclusion errénea de lo que serfa la realidad, ya que este encuentra una vision
limitada de lo que lo rodea. De acuerdo con Ruedas ¢z 4/ (2009), “el ser humano
es un espectador imparcial de los fenémenos, cualquier conocimiento de las
cosas viene mediado por una serie de prejuicios y expectativas que orientan y
limitan nuestra comprension” (p. 183); por lo que se podria llegar a tener una
vision errada, teniendo en cuenta la parcialidad y la subjetividad que se pueda

poseer en la situacién que se encuentre.

Esta interpretacion es basada en algo que ya se sabe, pero aun asi se busca
comprender, convirtiéndolo de este modo en un circulo interpretativo que
se compone de numerosas realidades segin sean las personas. Sin embargo,
es importante resaltar que no simplemente se busca la comprension del ser
humano, sino también entender su entorno por medio de todo lo que sucede

y el porqué sucede.

También, se da a conocer el hecho de que esta interpretacion del
investigador no solo es a nivel individual, sino también colectiva, abarcando
un rumbo en la historia de la humanidad. En este sentido, se parte desde un

punto evidente para asi transcurrir en el tiempo y de este modo comprender
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las cualidades que posiblemente los llevarian a otro punto de la historia, segun
los patrones repetitivos que permitirfan percibir e interpretar el motivo del

porqué sucede algiin acontecimiento, ya sea individual o colectivo.

Entonces la hermenéutica, sin ser objetiva, busca en un sentido romper
con los limites de la subjetividad ya que esta podtia estar errada; es decir, setfa
la pequefia raya que separa la realidad de la visién subjetiva, no podria ser
totalitaria o fija ya que dependiendo de las épocas va cambiando su sentido

de interpretacion.

Por tanto, busca con esto resolver o entender de algin modo los cambios
que da la sociedad, siendo importante compartir las experiencias de interés
para que desde ese punto se pueda partir con la interpretacién de la realidad
compartida y asi mismo desde una parte educativa poder profundizar en los
conocimientos ya adquiridos u obtener nuevos por medio de la comprensién

e interpretacion de las realidades multiples o individuales.

Entonces, el enfoque historico hermenéutico se centra en la comprension
de una realidad; en donde sucede una serie de fenémenos que intervienen en
la cotidianidad del ser humano, siendo importante contextualizar un momento

especifico para indagar acerca de los procesos que componen dicho fenémeno.

Desde este enfoque, se busca reconocer la diversidad y comprender
la realidad, es por esto que el sujeto debe interactuar en el contexto que se
investiga, ya que segun Cifuentes (2011), “no se puede comprender desde
afuera, desde la neutralidad; no se puede comprender algo de lo que no se
ha participado” (p. 30). Esta comprension se logra a partir de las relaciones

contextuales e historicas.

Este enfoque abarca la conceptualizacion de lo social y lo historico
como un compendio de elementos que explican de forma exponencial la
caracterizaciéon de los procesos que intervienen dentro de los fenémenos.
De este modo, se centra en la interpretacion de los textos planteando den-
tro de la realidad un significado mas cientifico, que junto con lo histérico

desarrolla la explicacién de las realidades humanas.
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Segtn el enfoque, las personas no deben ser aisladas del medio sino mds
bien ser entendidas junto con él ya que hacen parte, interactian y modifican

sus leyes, sintetizando, forman una cultura con su estructura social.

La formulacién de las teorfas hermenéuticas postula una interdisci-
plinariedad que abarca todos los campos que afectan el desarrollo social,
estipula una realidad comun en sentido de leyes y normas que concretan
un contexto, es de forma simple de un momento sociohistorico que puede
ser entendido y analizado de distintas formas, con distintas complejidades y

diversos fenémenos.

Es necesario participar y conocer el escenario en el que se va a inves-
tigar, aunque se da reconocimiento al valor subjetivo de la construccion de
conocimiento es inevitable para la comprension del contexto histérico simbo-
lico. Teniendo en cuenta lo que dice Cifuentes (2011), “en este enfoque se
busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos, particula-
ridades, simbologfas, imaginarios, significaciones, percepciones narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intensiones
que se configuran en la vida cotidiana” (p. 30). Por eso es necesario la in-

teraccion en el contexto para la comprension de lo que se quiere investigar.

Finalmente, el enfoque critico social tiene como principal objetivo que
prevalezca la transformacion social y plantear opciones para el mejoramiento
de los diferentes contextos y fenémenos sociales, buscando el cambio del
mundo social de forma critica; donde el sujeto es el principal participante
del proceso investigativo, ya que genera una accion social basada en la in-
dagaciéon y reflexion de los cambios sociales ocasionados por las mismas

transformaciones, teniendo presente que la sociedad esta en constante cambio.

Por lo tanto, se respalda en el paradigma dialéctico cuya finalidad de
la investigacion se orienta a la busqueda y crecimiento del conocimiento,
el sujeto se reconoce como un activo participe del proceso de interaccion,
reconociendo la complejidad entre el mundo y la accién comunitaria. Como

bien afirma Cifuentes (2011), “las investigaciones, desde este enfoque, se
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hacen con el interés de conocer para cuestionar, relativizar y transformar
formas imperantes de la sociedad y proponer alternativas para su cambio y

mejoramiento” (p. 32).

De este modo, este enfoque permite la participacion de los individuos,
siendo activos en la generacién del cambio social. Uno de los beneficios para
la investigacion es el reconocimiento de los saberes populares como elemento
fundamental de las ciencias sociales humanas, permitiendo al individuo empo-

derarse y reconocerse en el contexto social.

Por otra parte, el investigador debe generar interacciéon en el campo
donde va a realizar el proceso investigativo, esto no solo debe quedar dentro de
un proceso netamente pedagogico o académico; sino también es necesario que
el investigador genere procesos de cambio dentro de la misma comunidad,
que aporte de forma positiva a cada uno de los individuos que la conforman a

través de una vision comprometida por el actor investigativo.

Este enfoque, ademas de gestar transformaciones sociales, produce un
acceso a la rafz de los problemas para conocerlos a profundidad, de tal manera
que se pueda describir y responder a los problemas que han sido provocados
por las mismas transformaciones, exige un compromiso social teniendo como
intencion el cambio y la modificacion de la realidad que es objeto de estudio.
Como afirma Melero (2011), “el enfoque critico se caracteriza no solo por el
hecho de indagar, obtener datos y comprender la realidad en la que se inserta
la investigacién, sino por provocar transformaciones sociales, en los contextos

en los que se interviene” (p. 343).

Por lo tanto, este enfoque busca el analisis de las transformaciones so-
ciales y los problemas que son generados por estas, siendo importante unir
la teorfa con la practica generando un proceso participativo que pretende el
compromiso de los individuos con el proceso investigativo. En este sentido,
el investigador transforma la realidad y a la vez crea conciencia en las personas

participantes promoviendo una reflexion guiada por la argumentacion.
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Enfoques en una propuesta de investigacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de ruta de investigacion formativa de investigacion |
(UNIMINUTO, 2019).

Consecuentemente, el investigador abarca distintas maneras de ver la
realidad, dando posibilidad para comprender los fenémenos y redes de inte-
raccion; el individuo se involucra, comprendiendo las diferentes formas de
pensar, argumentar y razonar. Este enfoque permite al investigador no solo
revisar las diferentes perspectivas sino también la comprension de la realidad

y a su vez genera cambios dentro de la sociedad.

Es importante para el investigador generar espacios donde los mismos
individuos puedan reflexionar sobre su situacion y facilitar la toma de con-
ciencia. De este modo, el enfoque propicia una mayor autonomia personal,
entendiendo que la realidad es dinamica y evolutiva, el proceso de investigacion
no es concebido de forma lineal, sino como un elemento importante para
explicar y comprender la realidad, que contribuye con cambios sociales de

forma individual y colectiva.
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Cabe resaltar que el proceso investigativo realizado desde este enfoque
puede no solo verse como un cambio social, sino también como un defensor
de los diferentes fendmenos sociales que aquejan la sociedad, siendo un factor
importante la participacion. Por consiguiente, el enfoque critico social tiene
sentido en la medida que busca la creacién de condiciones que permitan el
desarrollo del individuo, también aportando desde lo tedrico hasta lo practico,
teniendo presente la construcciéon individual y colectiva, contribuyendo con

los procesos de reflexion y empoderamiento de la palabra.

Modalidades de la investigacién

A partir de lo anterior, en el procedimiento formativo en investigacion
los estudiantes emplean con mayor frecuencia las modalidades de la histo-
ria de vida y el estudio de caso, por tal razon, el libro se centra en ellas sin
desconocer que existen la etnografia, la IAP, AP, el analisis del discurso y la
revision documental. Segin Cordero (2012), “las historias de vida conforman
una perspectiva fenomenologica, la cual visualiza la conducta humana, lo que
las personas dicen y hacen, como el producto de la definicién de su mundo”.
En este sentido, esta modalidad brinda aspectos importantes a la investigacion
porque por medio de ella se puede identificar como los sujetos investigados

construyen desde la individualidad significados.

Las historias de vida ofrecen un marco interpretativo a través del cual
el sentido de la experiencia humana se revela en relatos personales, de modo
que da prioridad a las explicaciones individuales de las acciones mas que a
los métodos que filtran y ordenan las respuestas en categorias conceptuales
predeterminadas. Hsto plantea la oportunidad de conocer cada perspectiva y
el relato de los sujetos, analizando su contexto, situaciones, narrativas, creando

un proceso de reconocimiento para la investigacion.

Finalmente, esta modalidad se basa en las cosas que vivi6 el sujeto a
través del tiempo, saber cudl es el entorno en el que vive las situaciones, ex-

periencias y relaciones que afectan a cada persona. Es decir, por medio de sus
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relatos brinda informacién sobre su problematica, el modo en que describe
los acontecimientos plantea la oportunidad de dar a conocer su historia, cémo

ha sido después de haber pasado afios de su acontecimiento.

Por otra parte, el estudio de caso se convierte en una de las modalida-
des mas usada por los estudiantes en formacion. Esta presenta una situacion
paraddjica pues hay metodologos que lo consideran como una metodologia
fiable y confiable y a su vez otros lo consideran un método poco fiable, apenas

otorgandole un papel auxiliar. Segin Jiménez y Cornet (2010):

El estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando
los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. Una
investigacién de estudio de casos trata exitosamente con una situacion técni-
camente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias,
con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; ademas, se bene-
ficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y

el analisis de datos. (p. 61).

En este sentido el método de caso se puede plantear en el método de
casos multiples que suele ser muy eficiente dependiendo de la propiedad que
se use ya que al ser un estudio de temas que son Unicos y que tienen detet-
minadas caracterfsticas que ameritan un analisis profundo; a medida que el

caso se va desarrollando se puede crear una teorfa mas profunda.

Aunque el método de casos multiples suele ser muy eficiente tiene de
una u otra forma ciertas criticas que ponen en duda su eficacia y veracidad;
en primer lugar, esta la funcion del estudio de caso para la investigacion y
para la ensefianza; en segundo lugar, se encuentran los problemas asociados
a la generalizacién cientifica y, en tercer y ultimo lugar, el largo periodo de
tiempo que necesitan para su realizacion, ademas de que su resultado produce

masivos e ilegibles documentos.
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Existe la idea de que para llevar a cabo un estudio de casos se requiere
demasiado tiempo y tienen como resultado documentos muy largos y dificiles
de leer; sin embargo, la redaccion es la discusion de la teorfa en la seleccion de
casos especificos. La suficiente rigurosidad cientifica, y realizando el proceso
del disefio metodologico, puede ser utilizado en los distintos enfoques. El
mismo es adaptable y lo importante es llegar al objetivo final y describir una

realidad en unos casos especificos.

Para los investigadores, el contacto del estudio de casos con las situa-
ciones de la vida real y su gran riqueza de detalles son importantes en la
investigacion. No hay mejor recoleccién de campo que el estar en contacto
directo con el fenémeno investigado, vivir la situacion, llegar a comprender
por qué se desarrolla determinado fenémeno y llegar a la interpretaciéon mds
cercana a la realidad (Martinez, 2000).

Por otro lado, en la modalidad de estudio de caso se explican resulta-
dos empiricos por medio de la utilizacion de mecanismos causales. Es decir,
vinculan causas y efectos y en la sociedad existen relaciones complejas que

pueden ser estudiadas por medio de este método (Giménez, 2019).

Entonces, los casos que se seleccionan en este tipo de estudios no nece-
sarlamente tienen que ser similares, pero se les debe aplicar el mismo tipo de
preguntas para comparar las respuestas y asi llegar a conclusiones que ayuden
a ver las coincidencias o la varianza de los resultados y, de esta manera, dar o

afiadir validez a la teorfa propuesta.

Esta modalidad permite estudiar los fenémenos desde multiples pers-
pectivas y no desde la influencia de una sola variable, de este modo, se pueden
entender las variantes entre los casos, lo cual da paso a una investigacion
profunda para obtener un conocimiento mas amplio, que permita dar una
generalidad al fenémeno, esto no quiere decir que se vaya a generalizar las
conclusiones de toda una poblacién, sino que en medio de sus particularida-
des se daran a conocer las coincidencias que hacen que sean parte del mismo

fenémeno y asi dar paso a otros temas que emergen.
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De esta manera, los estudios de casos se utilizan como estrategias para
cuando el investigador no tiene cierto control sobre los sucesos y el interés de
la investigacion esta centrado en un fenémeno contemporaneo dentro de un
contexto real actual; por lo que, busca darle respuestas al “como y por qué”

ocurren los acontecimientos.

Por otro lado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teo-
ricas que gufan a la recoleccion y analisis de datos, ademas de que adopta una
perspectiva integradora de las multiples fuentes de evidencia, con datos que
permitan llegar a un mismo punto con la triangulacién de la informacion,
teniendo en cuenta que implica no solo el estudio del fenémeno sino también

de su contexto.

En conclusion, el estudio de casos multiples se realiza con el fin de
tener varias perspectivas para obtener un conocimiento amplio acerca de un
fenémeno, que le permita profundizar mas en un tema para llegar a la in-
terpretacion mas cercana de la realidad de una forma objetiva y valida. Se
entiende que la idea de generalizar el fenémeno tiene la finalidad de dar paso
a otras teorfas y que dependiendo del enfoque busca describir o probar el

fenémeno o acontecimiento.
Alcance de la investigacion

El alcance dentro de una investigacion juega un papel importante, ya que
es este el encargado de indicar hasta donde y en qué términos de conocimiento
puede llegar una investigacion. Entonces, el alcance puede ser elegido por el
investigador a partir del desarrollo que se quiere lograr dentro de un proceso
investigativo, partiendo de los objetivos y de las preguntas planteadas por €l.

De este modo, la investigaciéon cuenta con cuatro tipos de alcances; el
exploratorio, el descriptivo, el correlacional y el explicativo. El siguiente libro
hard énfasis en los alcances mencionados, a partir de la creaciéon de teorfas,
archivos, conceptos y apoyo de autores mas relevantes. De manera que se
desarrolle una diferenciacion entre estos, indicando la importancia y el aporte

que le dan a la investigacion.
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Seguin Hernandez-Sampieri (2014), los estudios de alcance exploratorios
“se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(p- 91), con el fin de tener una sustentacion tedrica, a partir de las falencias y
vacios que se generan en investigaciones novedosas o que surgen a partir de

ideas o pensamientos inéditos.

Esto plantea la generacion de métodos flexibles para llegar a identificar
conceptos promotores de nuevas investigaciones, que pueden surgir a partir

de la observacion cotidiana o gufas no investigadas.

Es por esto que el alcance exploratorio tiene como objetivo principal
generar un primer acercamiento que permita resolver diferentes dudas como
¢por donde iniciar?, scudl es la ruta que se debe tomar?, squé se debe hacer?
o ¢a donde se quiere llegar?, con el fin de resolver y dar un aporte signifi-
cativo a la investigacion. En este sentido, dentro del alcance exploratorio se
deben tener en cuenta aspectos importantes como el contexto, la indagacion
de nuevos problemas, la identificacién de nuevos conceptos o la sugerencia de

diferentes afirmaciones.

Finalmente, dentro de este alcance no se genera ninguna hipdtesis
inicial y debido a que este es mucho mas amplio y extenso, implica un mayor
riesgo y requiere de mayor paciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador para llevar a cabo una investigacién sustentada a partir de lo

teorico y lo argumentativo.
Por otro lado, el alcance descriptivo segun Hernandez-Sampieri (2014),

lo que este busca es describir algin fenémeno con el fin de especificar sus
propiedades, caracteristicas y sus rasgos importantes, cumpliendo con la utili-
dad de mostrar con precision las dimensiones de un fenémeno en las cuales
esta identificar los objetos o sujetos involucrados, para medir las variables o
concluir. (p. 80).
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Este alcance tiene como objetivo principal especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas que ameriten ser sometidas a algiin
tipo de analisis profundo para dar respuesta frente a algo, también pretende
medir o recoger informacion estructurada sobre algunos conceptos, teniendo
como rasgos del investigador la precision y el sentido de observacion. Dentro
de este alcance también se mide, evalta y recolectan datos que permitan dar
una visualizaciéon amplia frente al fenémeno, situacién, hecho o aspecto que

se esté revisando.

Seguin Danhke (1989, como se cit6é en Hernandez-Sampieri ez al., 2010),
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que pueda ser sometido a un analisis” (p. 2), teniendo en cuenta lo anterior se
puede analizar que la correlacion esta vinculada de manera estrecha entre estos

autores, manejando una misma postura frente al desarrollo de dicho alcance.

A través de los resultados que se obtienen por el alcance descriptivo se

puede medir:

1. La diferencia hotizontal, subdivisiones de las tareas, la vertical, nimero
de niveles jerarquicos y la especial, nimero del centro de trabajo, asi

como el nimero de metas definidas (complejidad).
2. Automatizacion de esta (tecnologfa).
3. Cantidad de personas (tamafio).

4. Libertad en la toma de decisiones en distintos niveles y cuantos tienen

acceso a las mismas (centralizacion de decisiones).

5. La medida en que se modernizan o realizan cambios (capacidad de

innovar).

Es decir que se especializa tnicamente en describir. Es por esto que
este alcance no generaliza resultados ni caracteristicas del fenémeno inves-

tigativo, sino que trata de comprender y entender a través de un discurso
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oral o escrito dicho fenémeno; a diferencia del exploratorio, el cual pretende
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién
mas completa respecto a un contexto en particular sugiriendo afirmaciones o

posibles postulaciones. Segiin Tamayo (2010), se puede decir que:

Este tipo de estudios busca unicamente describir situaciones o acontecimientos,
no esta interesado en comprobar explicaciones ni en comprobar determinadas
hipétesis, ni en hacer predicciones con mucha frecuencia, las descripciones se
hacen por encuestas, aunque estas también pueden servir para probar hipotesis

especificas y poner a prueba las explicaciones. (p. 3).

A partir de lo que dice Hernandez-Sampieri (2014) es importante tener
en cuenta que el alcance exploratorio es mucho mas flexible, mds amplio y
disperso a diferencia del descriptivo que pretende mostrar coémo es y como se

manifiesta un fendmeno.

Por otro lado, esta el alcance correlacional, en el que, segin Hernandez-
Sampieri ¢ al. (2010) hacen referencia a “la medicién de variables para
comprobar la existencia de relacion entre ellas, siendo este tipo de estudio

cuantitativo e intentan predecir el valor de los individuos o fenémenos” (p. 3).

Cuando comparamos los dos alcances mencionados con anterioridad
este se basa en los datos numéricos para la obtencién de resultados, es por
ello que se inclina por las investigaciones cuantitativas y las que requieren de
un valor para la comprobacion de la investigacion, ademas que el correlacional
se basa en la relacion que existe entre dos o mas variables en un contexto pat-
ticular; mientras que el exploratorio y el descriptivo, se basan en la obtencién
de informacion para completar, argumentar, predecir y obtener resultados
cualitativos frente a cualquier situacién, problematica, evento, hecho o fené-

meno que se esté estudiando.

Seguin Hernandez-Sampieri (2014), “la utilidad que se le da a este tipo
de alcance parte del saber como se puede comportar un concepto o una

variable al conocer un comportamiento de otras variables relacionadas”.
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De manera que pretende pronosticar el valor relacionado que tiene un grupo
de personas frente a una variable; teniendo en cuenta el valor que pueden
tener las demas variables relacionadas, estas pueden o no encontrar relaciéon

en algunos casos.

La correlacién también puede ser de manera positiva o negativa, si hay
correlacion quiere decir que se balancean sin seguir un patron, es decir, que no
siempre estara articulada, sino que puede variar. En la medida en que sea mas
grande el numero de variables que se asocien en la investigacion, serd mucho

mas completa la explicacion.

Dentro de la investigacién también se da el tipo de alcance explicativo,

el cual, segin Hernandez-Sampieri (2014):

Ve mas alld de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento
de relacion entre conceptos, es decir estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y de fenémenos fisicos y sociales, este explica porque ocurre un

fenémeno en qué condiciones se manifiesta. (p. 84).

Este alcance se basa en la relacién que se crea a partir de la causa y el efecto

que se construye frente a un fenémeno o situacion que se esté investigando.

Finalmente, es necesario recalcar que cada alcance esta disefiado para
una investigacion en particular, ya que cada uno cumple con un objetivo y una
razon de ser y por ello es importante escoger acertadamente el alcance para
desarrollar la investigacion, ya que, a partir de esta, el investigador se proyecta
a la hora de iniciar y de llevar a cabo dicha investigaciéon. Ademas, también
es necesario tener en cuenta que el alcance depende, primero, de un cono-
cimiento actual del tema que revele la revisién bibliografica y, segundo, de la
perspectiva que el investigador pretenda dar a su estudio, de manera que siem-

pre se contribuya a la construccion de conocimiento frente a un fenémeno.
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Técnicas e Instrumentos

Para continuar, las técnicas e instrumentos en la investigaciéon son
aquellas que permiten la recoleccién de datos ya sea de caracter cualitativo o
cuantitativo, para que con ello se obtenga la informacion requerida y resulta-

dos para la investigacion.

Ademias, es necesario que desde un inicio se tenga claro que las técnicas
que se utilizan para la indagacién deben dar respuesta de manera eficiente a
la recoleccion de datos para el posterior analisis e interpretacion de la infor-
macién. s decir, no ser una pérdida de tiempo y hasta lo més probable recoger
analisis de poca ganancia, sino que, por el contrario, desde el momento en que
se tenga esto ya estipulado, sea la base para que se prosiga al siguiente paso,
que dard cabida a la recoleccion de informacién, permitiendo una amplitud
de conocimientos para asi llegar a un soporte adecuado y sustento para ser

efectuado en la investigacién. Como lo sefala (Rojas, 2013):

El volumen vy el tipo de informacién cualitativa y cuantitativa que se recaben
en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos
y las hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado
del problema. (p. 197).

De este modo, las técnicas e instrumentos son procedimientos funda-
mentales para la organizacion y recopilacion de experiencias, pensamientos
y conocimientos, que son obtenidos por medio de estos y usados con fines
especificos, en el que la persona investigadora tiene una manera mas factible
y favorable para que su investigacién surja. Ademas de esto, es un método
hacia el camino tedrico, teniendo en cuenta que son procedimientos o recursos
fundamentales para tener un acercamiento y acceder a los hechos. Es decir,

segun Méndez (2011), se puede comprender la metodologia como el conjunto
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de técnicas e instrumentos de investigaciéon que, mediante un proceso de
validacion, constituye la base para generar la informacion, tanto tedrica como

empirica, requerida por el método cientifico.

De tal manera, esto no solo se define como una técnica e instrumento,
sino que se le agrega un concepto especifico que hace referencia a la metodo-
logia y que, ademas, hace énfasis en que se debe llevar un proceso de validacién
para saber si la informacion que se esta recolectando es de utilidad para luego
ser usada. Con esto se concluye que la forma de obtener informacion es de
manera empirica, dando a entender que es basado en las experiencias y en

los hechos.

También, para clarificar mas a fondo estos conceptos, la técnica se de-
fine de manera holistica, es la que abarca un todo, ya que en ella se apoya todo
el proceso investigativo. Por otro lado, el instrumento es la base de la técnica,
puesto que sin ella no se puede ejecutar ninguna herramienta, es decir, el
instrumento ya es la aplicacion de la téenica, asi que para tener mayor claridad
de acuerdo con lo ya dicho se mostrara un ejemplo de cémo se aplica esto en

la investigacion.

Rojas (2013) explica la forma adecuada en la que se debe aplicar algunos
métodos, técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion social, de igual
manera, ensefa indicadores que permiten definir lo que se estd investigando,
como datos generales, ocupacion, problemas para colocarse en la estructura
ocupacional urbana, niveles de ingreso, grado de instruccion, informacion
sobre la utilizacién de servicios publicos, carencia de vivienda, actitudes sobre
las disposiciones fiscales, problemas y muestreo probabilistico de la poblacién

de forma aleatoria o sistematica.

A partir de lo anterior, la técnica que mas se adapta es la encuesta y como
instrumento se realiza un cuestionario. Con falencias de informacién, también
puede ser utilizada la encuesta, pero para tener una mayor cobertura es mas
factible la entrevista estructurada o dirigida y como instrumento usamos la
guia de entrevista para captat la informacion, puede emplearse una libreta y/o
grabadora. Segin Lépez-Roldan y Fachelli (2015):
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ILa encuesta se ha convertido en algo mds que un solo instrumento técnico
de recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de in-
vestigacion en toda su extension, destinado a la recogida de los datos de la
investigacién, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que
combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como
objetivo la construccién de un objeto cientifico de investigacion. Entre estas
técnicas presentes en toda practica de investigacion con encuesta se encuen-
tran: el disefio de la muestra, la construccion del cuestionario, la medicion y la
construccién indices y escalas, la entrevista, la codificacion, la organizacion y
seguimiento del trabajo de campo, la preparacion de los datos para el andlisis, las

técnicas de analisis, el soffware de registro y analisis, la presentacion de resultados.
(pp. 14-15).

De acuerdo con la cita anterior, se identifica esta técnica como proce-
dimiento en el que se debe realizar de manera coherente, extensiones de
acuerdo con el objeto y donde menciona que se lleva a cabo por medio de un
cuestionatio y que después de ponerlo en practica, se pone a la tarea de revisar
qué se obtuvo para luego dar resultados de los analisis. Por consiguiente, otra
definicién que se recalca bajo esta técnica, lo da a entender como una voluntad

en el que se debe tener una postura clara. Rodriguez (2007) plantea:

La encuesta es, pues, un método repleto de humanismo. La persona de la
encuesta es la que desarrolla todo su interior, es decir se forma. Desarrolla un
espiritu de lucha contra la injusticia, sirve para un mayor conocimiento de las
posibilidades y deficiencias, asi como de los ambientes y estructuras, desarrolla
la vida de un grupo y una sensibilidad que nos lleva a cultivar el dialogo y la
voluntad. El problema y lo importante es querer, verdadero y ultimo motor
de la voluntad. Es un antidoto contra la indiferencia y la pasividad. No existe
la neutralidad, ayuda a definirse y tomar postura ante los problemas que nos
presenta la realidad. La encuesta pedagdgica exige un sentido de responsabilidad

y una firme voluntad de accion. (p. 45).
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Por otra parte, se entiende que la encuesta para este autor es un desa-
rrollo que a medida de su proceso es de modo humanista, para que por medio
de esto se generen didlogos y estructuras. Cabe mencionar que este no se basa
en una indecisién, sino que, de acuerdo al tema que se hable, se debe tener
una postura clara, ya sea de un argumento que esté a favor de la discusién que
se esté realizando o sencillamente esée en contra de la postura planteada, pero
es necesario que cada individuo tenga su razén definida, porque la neutralidad

no hace parte de este.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de vatias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. El uso de las encuestas
en una investigacion requiere de ciertas reglas que nos permitan acceder a
la informacién en forma cientifica. La primera debe ser un sistema siste-
matico, o sea, que cualquier investigador que repita su aplicacion obtenga los
mismos resultados. Con las encuestas se pueden conocer: opiniones, actitudes,

creencias, intenciones, impactos, habitos, tabues (Rodriguez, 2007).

En efecto, esta técnica debe mantener una organizacion que se debe llevar
a cabo desde un inicio, al momento de la formulacién de preguntas, puesto
que pueden generar incomodidad para el encuestado y lo mds probable es que
no se obtengan los mismos resultados o con la misma amplitud tedrica, por lo
que se buscan medidas adecuadas para que el individuo se sienta comodo y asi

conseguir apuntes desde diferentes perspectivas.

De este modo, los instrumentos deben estar organizados y distribuidos
de forma adecuada, para que, al momento de analizar la informacion, en
vez de ser confusa, se tenga claridad en la recopilacion que se realizé, sin
tener dificultades al procesar. Por otro lado, algunas de las clasificaciones de
las técnicas de investigacién son observacion participante o no participante,
encuesta, entrevista y grupos focales y como instrumentos se encuentran
fichas, registros, anecddticos, grabaciones, fotografias, cuestionarios, guias,

entre otros. Segin Rojas (2013):
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Para recabar la informacion existente sobre el tema, el investigador se auxilia
de instrumentos como las fichas de trabajo, en las que concentra y resume
la informacién contenida en las fuentes documentales, y la que obtiene del
trabajo preliminar de campo, o de reconocimiento de la zona objeto de estudio,
mediante la aplicacién de gufas de observacion y de entrevista a informantes

clave. (p. 107).

Por lo tanto, cada técnica tiene un instrumento, es decir que para cada
investigacion se hace necesario encontrar una técnica, pero de acuerdo con
lo que se esté indagando, esta debe adecuarse para que genere una claridad
y una amplitud ya sea de testimonios, antecedentes, noticias y fundamentos,
para que con ello se construyan tesis y resultados de gran valor. Por esa
razon, se abordaran explicaciones en base a las técnicas que hacen parte

de la investigacion.

La observacion simple resulta util y viable cuando se trata de conocer
hechos o situaciones que de algin modo tienen un cierto caracter publico o
que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas
privadas de los individuos. Es factible mediante este procedimiento conocer
habitos de compras si nos situamos estratégicamente en los puntos de ventas,
relevar formas de comportamiento politico, mediante la asistencia a actos de
esa naturaleza y conocer otros diversos aspectos de la conducta manifiesta
de las personas observadas: habitos de vestimenta, de concurrencia a lugares

publicos, de trato social.
Para Sabino (1990):

Casi siempre los datos obtenidos apuntan a los aspectos mas supetficiales o vi-
sibles de la realidad social, aunque ello no quiere decir que los mismos no posean
importancia. Y la observacion participante, por otra parte, implica la necesidad
de un trabajo casi siempre mas dilatado y cuidadoso, pues el investigador debe

primeramente integrarse al grupo, comunidad o institucién en estudio para,
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una vez alli, ir realizando una doble tarea: desempefiar algunos roles dentro del
grupo, como uno mas de sus miembros, a la par que ir recogiendo los datos que

necesita para la investigacion. (p. 93).

De este modo, la observacion simple es una forma factible en la que
se denotan los comportamientos de los individuos, puesto que se conocen
diferentes aspectos de la personalidad, semblantes que se ven a simple vista, no
basandose en el interior de los individuos, sino actitudes superficiales; mientras
que la observacion participante, se realiza de manera mas detallada y conjunta
con los participantes, terminando por ser parte del mismo grupo, manejando
actividades o buscando formas en las que pueda recolectar informacion y

datos con el grupo que lo integra.

Ahora bien, la entrevista segin Hernandez e a/. (2000), como una
técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas, el
entrevistador “investigador” y el entrevistado, se realiza con el fin de obtener
informacién de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en
la materia de la investigacion. La entrevista es una técnica antigua que ha sido

utilizada desde hace mucho en procedimientos investigativos.

Por tanto, la entrevista constituye una técnica indispensable porque
permite obtener datos que de otro modo serfan muy dificiles de conseguir,
adicional a esto, los tipos de entrevista son la estructurada, guiada, controlada
y dirigida. Sigue un procedimiento fijo, de antemano, por un cuestionario o
gufa, o sea, una serie de preguntas que el entrevistador prepara previamente.
La no estructurada no es dirigida, deja la iniciativa al entrevistado, permitién-
dole que vaya narrando sus experiencias, sus puntos de vista, el entrevistador

puede hacer la pregunta inicial para que él empiece a expresarse.

Por ultimo, y no menos importante, se dara a conocer el método que fue
mencionado desde un inicio, este es el grupo focal, otra técnica esencial para el
proceso investigativo y que, como su nombre lo indica, es realizado de manera
grupal, en el que cada persona aporta sus puntos de vista, llegando a varios
analisis que son plasmados por medio de las conclusiones o una conclusién

que dé foco central a la investigacion.
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Es una técnica de investigacion cualitativa, se obtienen respuestas a fondo
sobre lo que piensan y sienten las personas. En este sentido, una reuniéon de
grupos focales es una discusién en la que un pequefio grupo de participan-
tes, guiados por un facilitador o moderador, habla libre y espontaineamente
sobre temas relevantes para la investigacién. La reunion de grupos focales
suministra informaciéon sobre los conocimientos, creencias, actitudes y pet-

cepciones de los usuarios o personas.

El nimero de grupos que se organizan depende de las necesidades del
proyecto, de los recursos y de si ain se estd obteniendo informaciéon nueva,
el equipo de trabajo debe estar capacitado para desarrollar la técnica de inves-

tigacion, es de bajo costo, de utilidad amplia y de capacitacién simple.

Existen otras técnicas para obtener informacion de las personas, pero
mediante la utilizacién de grupos focales se obtiene informacién rapida y
extensa. Ademas, se debe seleccionar un lugar donde los participantes puedan
hablar en privado, evitando zonas ruidosas para que puedan ser escuchados
por el moderador y el relator. Es necesario seleccionar un lugar de facil acceso
a los participantes, la discusion se debe conducir en forma de didlogo abierto
en el que cada participante pueda comentar, preguntar y responder a los

comentarios de los demas, incluyendo a los del facilitador.

En definitiva, el grupo focal, estd orientado hacia discusiones que
empiezan a ser impuestas por el investigador y en el que después son res-
pondidas por los participantes que adquieren recopilaciones extensas y de
importancia, pero que, aun asf, esto se rige por varios parimetros para que en
el desglose del grupo focal todo se lleve o se maneje de manera conveniente
y los individuos se sientan cémodos y escuchados. Es importante que antes
de realizar dicha técnica, las personas que fueron escogidas tenganuna base o

soporte del tema de investigacion para que con ello se logren datos relevantes.

Como conclusién, estas técnicas ¢ instrumentos son procesos que el
investigador desarrollara para buscar datos a través del tiempo, debido a la
necesidad que se ha tenido para la recopilacion de informacion, que sirve

para que el ser humano desarrolle la creatividad en la creacién de nuevos
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métodos. Hsto da paso a que una investigacion se lleve a cabo de forma mas
facil, eficiente, rapida y factible a la hora de querer realizar una indagaciéon a
fondo. Ademas de comprender que cada técnica lleva su instrumento, en el
que pueden adjuntar todos sus apuntes de valor, para luego ya ser plasmados

en un resultado.
Universo y muestra

Otro de los aspectos importantes dentro de la investigacién que se ha
venido planteando es dar respuesta frente a quiénes y a cudntas personas se

aplicaran los instrumentos de recoleccién de datos.

Alli enunciamos el universo de la investigacion, entendido este como
el conjunto de elementos (personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras)
finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en
estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad,
que es materia de investigacién (Carrasco, 2009).

Un ejemplo puede ser:

Proyecto de vida de los estudiantes de las universidades privadas
de Colombia, durante el afio 2018.

El universo sera considerado como los estudiantes universitarios
colombianos en general.

De acuerdo con esto definimos el universo como un conjunto de
personas, cosas o fenémenos sujetos a investigacion, que tienen algunas
caracteristicas similares/definitivas y que son enunciadas en el plantea-
miento del problema. Asi, frente a la dificultad de investigar el conjunto en
su totalidad, se selecciona un subconjunto, al cual se denomina muestra. La
importancia de la definicion del muestreo surge porque como investigadores

sociales no se puede investigar, en la mayoria de los casos, a toda la poblacion

102



CAPITULO IV. Metodologia de una investigacion

incluida en este tipo de caracteristicas definidas, esto por aspectos economicos
o de tiempo para el manejo de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacién o por el desarrollo del procesamiento de la informacién.

Las investigaciones sociales se llevan a cabo en un reducido nimero de
casos, buscando conocer el comportamiento de las distintas variables objeto
de estudio a nivel de toda la poblacién. Frente a estas caracteristicas el mues-
treo representa investigar solo una porcion de los elementos, lo que no quiere
decir que los resultados carezcan de validez y confiabilidad. Es asi que se de-
termina que trabajar investigaciones desde el muestreo puede contribuir para

tener un conocimiento de las medidas de la poblacién (Rojas, 2000).
El concepto de poblacion se refiere a la totalidad de los elementos
que poseen las principales caracteristicas objeto de analisis y sus valores son

conocidos como parémetros.

Por ejemplo,

Proyecto de vida de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Centro Regional Soacha, durante el afio 2018.

La poblacion sera considerada como los estudiantes universitarios
pertenecientes al programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO Centro Regional Soacha.

Para tal efecto, cuando se emplean las muestras, los resultados se
generalizan hacia la poblacion, donde el calculo del tamafio de la muestra
determinard el nivel de confianza y la precisién del estudio. Rojas (2006)
considera que es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos antes de
definir la muestra de la investigacion:

*  Lamuestra no solo implica calcular el nimero de casos e indicar quiénes

seran encuestados.
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. En la muestra se deben prever los problemas para el levantamiento
de la encuesta como el lugar, la estrategia si los individuos se niegan a
contestar y las rutas que deben seguirse para la aplicacion de las técnicas

e instrumentos.

. Se deben presentar dos o mas alternativas de muestra, especificando sus

ventajas y limitaciones.

Algunos de los muestreos mas comunes en las investigaciones sociales

corresponden a:

Tipos de muestreo en investigacién

MUESTREO PROBABILISTICO ‘ MUESTREO NO PROBABILISTICO

Su ventaja reside, basicamente, en que | Su utilizacion se justifica por la comodidad

las unidades de analisis o de observacion | y la economia, pero tiene el inconve-
= | (personas, viviendas) son seleccionadas | niente de que los resultados de la muestra
8 en forma aleatoria, es decir, al azar; cada | no pueden generalizarse para toda la
= | elemento tiene la misma probabilidad de | poblacion.
E ser elegido y es posible conocer el error
0O | de muestreo, o sea, la diferencia entre

las medidas de la muestra y los valores

poblacionales.

ALEATORIO SIMPLE DE CUOTAS

Para este tipo de muestreo es necesario | El plan de un muestreo por cuotas implica
8 disponer de un marco de la muestra de | a grandes rasgos:
ln_: acuerdo con el tamafo de la poblacion.
(Lﬁ a) Dividir la poblacion en subgrupos o
) Listado con los estudiantes, docentes, cuotas segln ciertas caracteristicas:
E segun la unidad de anaélisis de toda la sexo, estado civil, edad y otras. Puede
@] poblacion, numeradas del 1 a N. haber combinaciones de cuotas, tales
8 como:
% La seleccion de los elementos que com-

ponen la muestra es al azar, por lo que Jovenes entre los

las preferencias y deseos del sujeto no 18 y 26 anos, trabajadores

influyen en este proceso. sociales en formacion.
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MUESTREO PROBABILISTICO
EL ESTRATIFICADO

El principio basico en que se apoya este
tipo de muestreo es dividir la poblacion en
estratos con el fin de obtener represen-
tatividad de los distintos estratos que
componen la poblacion y hacer compa-
raciones entre ellos.

5 estudiantes por cada semestre

CAPITULO IV. Metodologia de una investigacion

‘ MUESTREO NO PROBABILISTICO

b) Enlaseleccion de los casos interviene
el criterio del investigador. Por lo re-
gular se eligen aquellos de mas facil
acceso hasta completar la muestra.

5 estudiantes de género masculino
y 5 estudiantes de género femenino.

Con este tipo de muestreo se intenta
tener “representatividad” del universo es-

académico tudiado, pero posee el defecto de que la
informacion compilada solo es valida para
la muestra.
POR RACIMOS EL INTENCIONAL O SELECTIVO

Es de gran ayuda cuando los estudios
son a gran escala, por ejemplo, a nivel
nacional.

Levantamiento de la encuesta
DANE 2018

Se utiliza cuando se requiere tener casos
que puedan ser “representativos” de la
poblacion estudiada. La seleccion se hace
de acuerdo con el esquema de trabajo del
investigador.

Informantes clave

EL SISTEMATICO

Aunque se considera que no redne los
requisitos de aleatoriedad por el problema
que se menciona mas adelante, este tipo
de muestreo es de suma utilidad cuando
el tamafio de la poblacion es muy grande
y es dificil elaborar un marco de muestra,
0 no se dispone de suficientes paginas
con numeros aleatorios.

Este muestreo se aplica a distintas situa-
ciones, algunas de las cuales son:

1. Investigaciones sobre vivienda.

2. Caracterizaciones de aspectos socio-
econdmicos de todos los estudiantes.
3. Cuando se posee un marco de muestra

muy grande, por ejemplo, un directorio
telefonico, y el tamafno de la muestra
es elevado, lo mas conveniente es dis-
poner del muestreo sistematico.

Este muestreo permite la obtencion de
datos relevantes para el estudio.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Rojas (2006).
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De acuerdo con la tabla 1, los procedimientos para calcular el tamafio de
la muestra se describen desde distintos métodos para seleccionar los casos que

deben incluitse en la muestra.

Asi, una muestra no probabilistica intencional puede ser:

Proyecto de vida de 8 estudiantes del programa de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Centro Regional Soacha, durante el afio 2018.

La muestra considera la participacion de:

8 estudiantes universitarios pertenecientes al programa de Trabajo
Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Centro Regional Soacha durante el afio 2018.

1 por semestre académico.
4 hombres y 4 mujeres.
Edades entre los 18 y 26 afios.
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Conclusiones

Finalmente, este producto se plantea como respuesta a la necesidad del
modelo educativo en las ciencias sociales que pueda facilitar el desarrollo de
propuestas en investigacion centradas en una reflexion critica sobre la realidad
y generar asi un conocimiento innovador y pertinente. Entonces, implica que
los estudiantes en formacién en investigacion reconozcan caractetfsticas propias

que les permitan desarrollar un ejercicio de reflexién, analisis e interpretacion.

Por tanto, este libro resalta el acompafiamiento formativo, la impor-
tancia en la lectura, abstraccion y articulacion de contenidos que permiten a
los estudiantes formular procesos investigativos. De este modo, fomentar la
capacidad de reflexion y analisis para realizar un anteproyecto de investigacién
a partir de acciones como el rastreo bibliografico, construccién de concep-

tos o categorfas y desarrollo de objetivos.

En consecuencia, la investigacion requiere un acercamiento a la realidad
desde una actitud curiosa, no limitada por los prejuicios ante el ejercicio de in-

vestigar, un acercamiento contextual y también un proceso de reconocimiento
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de fuentes de informacién, que permitan, a través de la lectura, un ejercicio de
aprendizaje situado y veraz. En este sentido, la experiencia de trabajar en
contextos reales permite al estudiante poner a pruebas sus habilidades y
capacidades con relacion a sus conocimientos teéricos, posibilitando la cons-
truccién que inicia con la identificacién del tema hasta el procedimiento
metodolégico para dar respuesta al vacio de conocimiento propuesto en la

pregunta de investigacion.

De este modo, la reflexion en la investigacion tiene el reto en la articu-
laciéon de la teorfa y la practica, en evidenciar la importancia en la precision
y exactitud de técnicas que facilitan afinar el andlisis de una realidad, en una
eleccién correcta de los problemas a investigar siendo pertinentes para las
ciencias sociales, que responde a preguntas coherentes con el quehacer pro-
fesional, consolidando as{ una posicion clara frente a la forma como se

abordara la investigacion.

En consecuencia, la primera tesis del libro se fundamenta en la necesi-
dad de que el investigador tiene de definir un tema de interés que facilite el
movimiento y la reflexién constante de la realidad, hallando asi motivacién
para afrontar los diferentes desafios que exige hacer investigacion. Por tanto,
se debe reconocer el desarrollo de cambios en diferentes habitos, inicialmente

en el habito de la lectura.

De este modo, el objeto de estudio se define como una forma clara de
acercarse a comprender un vacio de conocimiento ya que rescata las percep-
ciones del investigador frente a la realidad focalizando su interés y rescatando
la lectura realizada previamente. Por tanto, se llamaran unidades de analisis a
los elementos complejos que se desprenden del objeto de estudio de investi-
gacion y que se revelan a la luz de la lectura; las variables son esas caracteristicas
conceptuales que encierran las unidades de analisis y estin contenidas en el
transcurso de la investigacion y ayudan a delimitar aun mas el foco de interés

del investigador.
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En consecuencia, este ejercicio plantea de forma inicial que todos los
estudiantes reconozcan que poseen las capacidades o habilidades para generar
conocimiento e interpretar las realidades, lo importante es reconocer que el
eje central de la investigacion es el interés individual, para este debe ser un
reto, un camino y una gufa para desafiar y construir la disciplina, respondiendo
a la necesidad de estar preparado previamente en documentar el disefio y la

estructura de un proyecto de investigacion.

Por ende, comprender el disefio de una propuesta investigativa que se
plantea en el ejercicio de definir un camino mas alld de la discusion entre
lo cualitativo y cuantitativo, definiendo parametros para la realizacion de una
propuesta investigativa en el planteamiento de un problema que hace alusién
a esos aspectos de tensiéon que dan soporte al vacio de conocimiento, que
justifican la viabilidad del proceso investigativo, la formulacion de los obje-
tivos que manifiesta el trabajo de comprension de las realidades sociales objeto
de estudio y la justificacion, por medio de un ejercicio de delimitacion de

una investigacion.

Esto permite al estudiante identificar el alcance y utilidad de la investi-
gacién, comprender los elementos estructurales y fundamentales, determinar
las limitaciones y supuestos y reflexionar en los resultados esperados; adqui-
riendo herramientas en la construccion de marcos de referencia como aspectos
relevantes que dan soporte en la ubicacion tedrica, conceptual, contextual y

legal en una investigacion.

Este ejercicio permite al estudiante avanzar en el desarrollo de sus compe-
tencias investigativas, ya que debe ir mas alla de la reflexion a la argumentacion
escrita de sus intereses, exigiéndole poner de manera coherente y articulada
las diferentes relaciones del objeto de estudio entre las unidades de analisis y
variables en el contexto tedrico, legal y social, en una estructura que permite

vislumbrar y situar de manera clara y precisa el estudio.
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Por tanto, el libro es un avance en el proceso formativo de la investiga-
cion, ya que consolida y materializa los intereses del estudiante, comprende
a profundidad el objeto del proceso formativo en investigacion y suministra
insumos para contrastar la teorfa con la realidad. Es decir, generar nuevos
conocimientos fortaleciendo competencias en comprension y argumentacion a
partir de insumos que puedan transformar la realidad, basados en la disciplina,

la bondad vy la rigurosidad del proceso, a través de la lectura y la escritura.

Por ultimo, el libro muestra la experiencia del proceso formativo en
la formulacién de anteproyectos de investigaciéon en las ciencias sociales,
planteando los diferentes caminos que el investigador decide acorde a la
pregunta, objetivos y situaciones que desea comprender, en este caso la me-
todologia o el camino que desea ejecutar y, con ella, los instrumentos y

técnicas que plantea aplicar.

Finalmente, este libro es el producto de todos los esfuerzos de estu-
diantes y docentes del programa de Trabajo Social de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO Centro Regional Soacha en
la formacién en investigacion, dejando como recomendacion el desarrollo
de un segundo libro que aborde el ejercicio de ampliacion de la metodo-
logia, recoleccion, sistematizacion y codificacion de la informacion, analisis e

interpretacién y productos finales de investigacion.
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Anexos

1. Formato ficha de lectura:

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO,
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL — MODELO GUIA PARA LA
ELABORACION DE FICHA DE LECTURA

CONSECUTIVO NUMERO Elaboré la ficha: Titulo del documento:
DE CONTROL PARA BASE
DE DATOS. Tematica: Autor:
N° Fecha de elaboracion: Fuente:

Hora de elaboracion: Fecha de publicacion:
Cita textual:

Analisis conceptual del documento:

Comentario personal:

Bibliografia de apoyo

2. Formato de disefio y estructura de un proyecto de investigacién

Disefios a analizar y evaluar:

Unidad de
analisis

Q
S0
3'5
52
o
od.)

Pregunta
(problema)
Temporalidad
Finalidad
cognitiva
controladas
externa
Universo
Fuentes
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El objetivo del presente libro es dar herramientas
para fortalecer el proceso formativo en
investigacion como practica académica
planteando la necesidad de estrategias que
contribuyan en el desarrollo de practicas del
aprendizaje en habitos de lectura, delimitacion
de realidades sociales y en el disefio y
formulacién de propuestas de anteproyectos de
investigacion que permitan dar respuesta a la
crisis de interpretacion de las realidades sociales.
Esta reflexion se plantea en el marco
fenomenologico- hermenéutico en el
acompafnamiento a la formacién de estudiantes
de las ciencias sociales en la elaboracion de
propuestas investigativas. Por tanto, este libro es
el punto de partida de una propuesta
pedagdgica que promueve la investigacién a
partir de la reflexion critica, siendo asi un insumo
para que las ciencias sociales planteen la

formulacién de rutas de investigacion que sean

transversales a los planes de estudio orientando y
potenciando el interés y motivacion de los

estudiantes en formacion por la investigacion.
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