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SÍNDROME DEL 

BURNOUT
Maslach y Jackson (1981) 

citado en (Díaz F. y Gómez I., 

2016)

SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN DEPARTAMENTAL

Población total de 7550 personas en la que

se emplea una muestra de 366 participantes

de forma aleatoria

MASLASH BURNOUT 

INVENTORY (MBI)

tres sub escalas,  

despersonalización, 

realización personal y 

agotamiento emocional, 

22 ítems, y tres tendencias 

de aplicación, baja, media y 

alta

1. INTRODUCCIÓN



2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O ACERCAMIENTO AL TEMA 
OBJETO DE ESTUDIO 

El síndrome de Burnout fue estudiado inicialmente por Freudenr -Berger en 1974 citado por Forbes (2011),
quien menciona que es una patología psiquiátrica que podía ser experimentada por los trabajadores de
diferentes ramas laborales, en la cual se pueden evidenciar síntomas a nivel médico, biológico y
psicológico frente a la sociedad en general

Moreno (2011) citado en Camacho y Mayorca (2017) menciona que “los riesgos psicosociales, son 
situaciones laborales que tienen un alto índice de probabilidad de causar una lesión grave a la salud de 
los trabajadores, ésta a nivel físico, social o mental” (p. 6). Decreto 1477 DE 2014, contempla dentro 
de las enfermedades laborales, el síndrome de agotamiento profesional (código CIE-10: Z73)

Según la Organización Internacional para el Trabajo (OIT), en Colombia se menciona que uno de cada
cinco trabajadores sufre del síndrome de burnout, pues el cansancio, el estrés y la fatiga tras la ejecución
de labores es cada vez más una constante entre los mismos. De esta manera se da la aplicación del
cuestionario y la posterior elaboración de una herramienta psicoeducativa
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3. MARCO REFERENCIAL

SÍNDROME DEL 
BURNOUT

Cuestionario Maslach 
Burnout Inventory, 

Instrumento para la evaluación 
del síndrome del Burnout.

Sub Escalas

Cansancio Emocional Despersonalización 
Realización 

personal

Protocolo de prevención y 
actuación del síndrome de 

agotamiento laboral 
(burnout).

Según Isaza, M. (2019) “El SB tiene
impacto sobre la satisfacción laboral y
posteriormente puede afectar la
productividad, el rendimiento y el
bienestar de los profesionales que están
constantemente en contacto directo con
otras personas”

Posada, E. (2011) afirma que: En Colombia,
dos de cada tres trabajadores refieren estar
expuestos a factores psicosociales durante
la jornada laboral completa, tanto internos
como externos los cuales les generan altos
niveles de estrés (p.67).

3.1 Marco Teórico 

Consta de 9 ítems (1, 2, 3, 6, 

8, 13, 14,16, 20.) Puntuación 

máxima 54

Consta de 5 ítems (5, 10, 

11, 15, 22.) Puntuación 

máxima 30.

Consta de 8 ítems (4, 7, 

9, 12, 17, 18, 19, 21) 

Puntuación máxima 48.



3.2 Marco Teórico 

Según Joffre, V. (2009) 
menciona que: El estrés 
laboral se conceptualiza 

como el conjunto de 
fenómenos que suceden en 
el organismo del trabajador  
derivados directamente de 

la actividad laboral

Los factores psicosociales 
cumplen un rol fundamental 
en el desarrollo del estrés, 

en el caso del estrés laboral 
las variables externas como: 
mal clima organizacional, 

sobrecarga laboral, 
dificultades en la 

comunicación asertiva, 
entre otras

ESTRÉS 
LABORAL



3.3 Marco Conceptual 

Ausentismo 
Laboral

Clima 
Organizaci

onal 

Riesgo 
Psicosocial

Estrategia 
Psico-

educativa



3.3 Marco Legal 
Ley 1562 de 

2012

Decreto 1072 
de 2015

Resolución 
0312 del 

2019

Resolución 
2646 del 

2008

Resolución 
2404 de 2019



OBJETIVO  GENERAL

4. OBJETIVOS O PROPÓSITO 

• Identificar el síndrome de burnout en el talento
humano de la Secretaría de Educación Departamental
(S.E.D.) de Norte de Santander en la ciudad de San
José de Cúcuta, mediante la aplicación del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI).



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el síndrome de burnout mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) para la identificación de posibles incidencias en el talento humano de la
Secretaría de Educación Departamental (S.E.D.) de Norte de Santander en la ciudad
de San José de Cúcuta.

Analizar los datos recolectados para la clasificación por tendencia baja, media y
alta al síndrome del burnout y demás aspectos sociodemográficos de los
funcionarios de la Secretaría de Educación Departamental de Norte de Santander
(S.E.D.).

Desarrollar una herramienta psicoeducativa para la prevención y manejo del 
síndrome burnout, mediante capacitaciones virtuales dirigidas a los funcionarios de 
la S.E.D. con fines de una mejora continua en el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG - SST).



5.  METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

Determinar el enfoque, 
según Hernández, R., 

Fernández, C. & Baptista, 
M. (2014). Seria Mixto 

(cuantitativo y cualitativo)

Calcular la muestra 
mediante una ecuación. 

Maslach Burnout 
Inventory) para el 

síndrome de burnout.

Ajustar el Mashlas 
Burnout Inventory (MBI)

Carta de consentimiento 
informado

Replica del MBI ajustada 
mediante herramienta de 

Google

Tabulación de 
información recibida

Resultados y discusiones

Finalmente  el desarrollo 
de  una herramienta 

psicoeducativa (cartilla)



5.1. Ecuación para determinar la muestra 

La población que se utiliza en la presente investigación fue tomada con base en 7550 personas que se

encuentran adscritas a la Secretaría de Educación Departamental

N = tamaño de la muestra (X)

e = margen de error (0,5)

z = puntuación (1,96%) 

Fuente: Survey Monkey

El nivel de confianza deseado es 

de 95%

Muestra: 366 funcionarios de la 

S.E.D.



6. ANÁLISIS DE RESULTADOS

6.1. Resultado del primer objetivo especifico 





6.2. Resultado del segundo objetivo especifico 

6.2.1. Resultados Sociodemográfico





6.2.2. Resultados de la aplicación del cuestionario Mashlas Burnout Inventory (MBI)





6.2.3. Resultados sociodemográfico por tendencias

6.2.3.1. Tendencias baja



6.2.3.2. Tendencias media



6.2.3.3. Tendencias alta



6.3. Resultado del tercer objetivo especifico 

CARTILLA BURNOUT.pdf

CARTILLA BURNOUT.pdf


CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de investigación era determinar la prevalencia
del Síndrome del Burnout en la Secretaría de Educación Departamental de Norte de Santander,
partiendo de la hipótesis de que en todo el recurso humano se presenta este problema en algún
grado. Con base a lo anterior, se pudo evidenciar la no presencia del síndrome de burnout
dentro de la S.E.D., pero si a presentar unas tendencias altas, medias y bajas .

A pesar de haber estado en cuarentena obligatoria debido a la pandemia (COVID-
19), el trabajo se desarrolló a la perfección utilizando las herramientas tecnológicas como
fuente de comunicación activa y acervaba, por tal motivo, se desplegó el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) por medio de una de las muchas plataformas que ofrece
el navegador GOOGLE; permitiendo el avance continuo de esta investigación.

Como consecuencia del análisis de los resultados y la discusión de esta, se concluye
que el mayor número de participantes fueron mujeres según el género; docentes según el
cargo; personas mayores de 40 años según la edad; y personas con título universitario en
posgrados según su nivel de escolaridad. Por otro lado, la tendencia con más relevancia fue
la baja.

En relación con lo antes expuesto, se elaboró una cartilla psicoeducativa con la
finalidad de tener la temática de la tesis sintetizada, con proyecciones pedagógicas; al
mismo tiempo, crear una cultura de manejo emocional y de disminuir el grado de las
tendencias encontradas. Por ende, creando una conciencia adecuada sobre el manejo del
estrés el cual es un detonante al síndrome burnout.



Es recomendable que previamente a la implementación de una técnica para la recolección
de datos es importante realizar una capacitación donde se conceptualice y se diferencie el estrés y
el síndrome de Burnout, esto con la finalidad de evitar confusión entre los participantes al
momento de ser evaluados, posterior a esto se podrá llevar a cabo la ejecución del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI), permitiendo de esta manera obtener datos más precisos.

Se recomienda la aplicación del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) una
vez al año dentro de la institución, con la finalidad de evaluar la presencia del síndrome o a su
vez, llevar seguimiento del mismo. Por otro lado, es de vital importancia para la institución
tener conocimiento del estado mental de sus empleados con respecto a esta variable, debido a
que esta problemática puede llegar a ser un detonante en el aumento del ausentismo laboral e
inconformidades en la atención al público.

Es fundamental que la organización brinde los espacios y tiempos para la aplicación
de pausas activas y acompañamiento psicológico, con la finalidad de mantener y aumentar la
realización personal y disminuir el cansancio emocional y la despersonalización en el personal
del talento humano.

RECOMENDACIONES 



8.  BIBLIOGRAFÍA

Díaz, F y Gómez, I. (2016). La investigación sobre el síndrome de burnout en Latinoamérica entre 2000 y el 2010. Scielo, 33 (1), 113-131. Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v33n1/v33n1a09.pdf

Forbes, R. (2011). El síndrome de burnout: síntomas, causas y medidas de atención en la empresa. Éxito empresarial. Recuperado de

https://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_160_160811_es.pdf

Ministerio de Salud y Protección Social (2020). Aseguramiento en riesgos laborales. Recuperado de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/RL/Aseguramient

o%20en%20riesgos%20laborales.pdf

Camacho, A y Mayorca, D. (2017). Riesgos laborales psicosociales. Perspectiva organizacional, jurídica y social. Revista Prolegómenos - Derechos y Valores, Volumen (20), 159-172. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v20n40/v20n40a11.pdf

Isaza, M. (2019). Síndrome de burnout en enfermeros de servicios asistenciales. Universidad de ciencias aplicadas y ambientales U.D.D.A. Sitio web.

https://repository.udca.edu.co/bitstream/11158/1657/1/SINDROME%20DE%20BURNOUT%20EN%20ENFERMEROS%20DE%20SERVICIOS%20ASISTENCIALES.pdf

Posada, E. (2011). La relación trabajo- estrés laboral en los colombianos. Revista CES Salud Pública. Sitio Web file:///D:/Downloads/DialnetLaRelacionTrabajoestresLaboralEnLosColombianos-3677384.pdf

Joffre, V. (2009). Síndrome de burnout en profesionales de la salud en el hospital general “Dr Carlos Canseco” (Tampico, Tamaulipas, México). Universidad de Granada. Sitio Web

https://hera.ugr.es/tesisugr/18487245.pdf

http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v33n1/v33n1a09.pdf
https://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_160_160811_es.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v20n40/v20n40a11.pdf
https://repository.udca.edu.co/bitstream/11158/1657/1/SINDROME%20DE%20BURNOUT%20EN%20ENFERMEROS%20DE%20SERVICIOS%20ASISTENCIALES.pdf
file:///D:/Downloads/DialnetLaRelacionTrabajoestresLaboralEnLosColombianos-3677384.pdf
https://hera.ugr.es/tesisugr/18487245.pdf


¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!


