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Resumen

En el &mbito nacional e internacional, el desarrollo de las empresas Fintech, ha sido un
fendmeno disruptivo que, en afios recientes, a través de la tecnologia y la innovacion financiera;
han propiciado cambios significativos en la forma de acercar a la poblacién con productos y
servicios financieros agiles, faciles y seguros; fomentando la inclusién financiera. En Colombia,
el numero de empresas de este sector se incremento en un 77% para el afio 2018. De acuerdo con
lo anterior, el propdsito con esta investigacion es analizar la evolucion y las tendencias de las
empresas Fintech en el mercado colombiano, periodo 2015-2019; para lo cual se efectud una
investigacion cualitativa basada en la fenomenologia descriptiva e histérica y la técnica de
revision documental. En términos generales, se concluye que las empresas Fintech en Colombia
presentan un comportamiento positivo en el periodo de estudio, son organizaciones enfocadas en
proveer soluciones financieras novedosas a los clientes. Asi mismo, las tendencias de la
industria, muestran que las empresas Fintech se continuaran consolidando en el territorio
nacional, mediante nuevos modelos de negocio, generando una inclusion financiera real y
acercando el crédito digital hacia la poblacion rural; teniendo en cuenta que las actividades
asociadas con los procesos de regulacion de este sector, estaran en continu6 funcionamiento para
lograr una normativa que reglamente estas actividades pero sin desmotivar el desarrollo de la

industria Fintech.
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Abstract

On a national and international level, the development of Fintech companies has been a
disruptive phenomenon that, in recent years, through technology and financial innovation; they
have led to significant changes in the way of approaching the population with agile, easy and
safe financial products and services; promoting financial inclusion. In Colombia, the number of
companies in this sector increased by 77% for the year 2018. According to the above, the
purpose with this research is to analyze the evolution and trends of Fintech companies in the
Colombian market, period 2015-2019; for which a qualitative investigation based on the
descriptive and historical phenomenology and the technique of documentary revision was carried
out. In general terms, it is concluded that Fintech companies in Colombia have a positive
behavior during the study period, they are organizations focused on providing innovative
financial solutions to customers. Likewise, industry trends show that Fintech companies will
continue to consolidate in the national territory, through new business models, generating real
financial inclusion and bringing digital credit closer to the rural population; taking into account
that the activities associated with the regulation processes of this sector, will be in continuous
operation to achieve a regulation that regulates these activities but without demotivating the

development of the Fintech industry.

Keywords: Fintech, financial inclusion, financial innovation, financial technology.
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Introduccion

De acuerdo con Arguedas Sanz, S&nchez Aristi y Martin Garcia (2019), la contraccion
Fintech, etimoldgicamente, se origind de la combinacién de los términos “finanzas” 'y
“tecnologia”, 10s cuales en conjunto hacen referencia a la expresion anglosajona “Financial
Technology” (en espafiol Tecnologia Financiera). Esta industria de tecnologia financiera, esta
constituida por una serie empresas denominadas startups Fintech, las cuales son organizaciones
digitales en su edad temprana, escalables y altamente innovadoras que funcionan a través de

plataformas digitales, con las cuales prestan multiples servicios financieros.

La industria Fintech ha presentado un vertiginoso desarrollo en el &mbito mundial y
nacional, ya que proporciona productos y servicios financieros mas agiles, faciles, oportunos y
con los cuales se fomenta la inclusion financiera, es decir, el acceso a estos productos y servicios
por parte de un sector de la poblacién que histéricamente ha sido desatendida por las entidades
financieras tradicionales. Gracias a este enfoque y a la especializacién que manejan, las Fintech
en Colombia se incrementaron en el Gltimo afio, pasando de 102 empresas en 2017 hasta 180 en
el mes de marzo de 2018; e incluso poseen un amplio portafolio de productos y servicios acordes
con los requerimientos de sus clientes, aunque teniendo mayor participacién con respecto a la

gestion de pagos y remesas Yy los préstamos.

De conformidad con lo anterior, el propdsito con la presente investigacion es analizar la
evolucion y las tendencias de las empresas Fintech en el mercado colombiano, periodo 2015-
2019; mediante la caracterizacion de este tipo de empresas que existen en el mercado
colombiano, segun su estructura y el comportamiento en los afios 2015-2019, la explicacion de la
normativa actual que regula las actividades de las empresas Fintech, en el territorio nacional y
determinando las tendencias a mediano plazo de las empresas Fintech en Colombia, a partir del
afio 2019. El desarrollo de esta investigacion se sustenta en la Teoria del Desarrollo econémico y
los procesos de innovacion, propuesta por Joseph Schumpeter, quien proponer que los procesos
de produccion estan influenciados por una serie de fuerzas productivas, tales como: los medios
de produccion, los recursos naturales, el trabajo, la tecnologia e innovacion y los aspectos socio-

culturales.



El presente documento, estd organizado en siete secciones, iniciando con esta
introduccién y siguiendo con el planteamiento del problema, el cual integra la situacion
problemaética que se estudia, los objetivos formulados, preguntas de investigacion y justificacion.
En la seccidn tres se explican los referentes investigativos, tedricos, conceptuales y legales que
sustenta el desarrollo de esta investigacion. Siguiendo con la seccion cuatro, se tienen los
fundamentos metodoldgicos que orientaron el proceso de recopilacion y analisis de informacion.
En la seccidn cinco, se explican los hallazgos encontrados con este estudio y después, en la
seccion seis se exponen las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion y se finaliza

con las respectivas referencias bibliograficas de las fuentes citadas a lo largo del trabajo.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema
En afios recientes, los avances tecnoldgicos han impregnado la cotidianidad de las
sociedades nacionales e internacionales, gracias a lo cual, es posible la comunicacién en tiempo
real con cualquier persona en el mundo, sin necesidad de estar en el mismo espacio geografico,
el acceso a un alto volumen de informacién y ha favorecido la globalizacién de los mercados

mediante el comercio electrénico, entre otros beneficios.

El sector financiero no ha sido ajeno a esta coyuntura mundial, generando una revolucién
disruptiva mediante el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, tales como: Blockchain (cadena
de bloques, en espafiol), una base de datos sin intermediarios cuyas transacciones son registradas
por todos los usuarios del sistema, tecnologia que ha propiciado la creacién de las criptomonedas
0 monedas virtuales, como el Bitcoin; las cuales estan basadas en la criptografia y que pueden ser
utilizadas para hacer transferencias y compras, entre otros usos. También cabe mencionar, la
tecnologia Big Data (grandes cantidades de datos, en espafiol), aquellas que permite el analisis
de una cantidad voluminosa de datos, tanto estructurado como semi y no estructurados, siendo la

mineria de datos, una de las técnicas utilizadas para ello (Angelov, 2019).

Adicional a lo anterior, una de las innovaciones destacadas en el contexto financiero, han
sido las empresas Fintech, una industria que se ha posicionado rapidamente en el territorio
nacional, brindando servicios y productos financieros al alcance del pablico en general y del
sector empresarial. De acuerdo con Arguedas Sanz, Sanchez Aristi y Martin Garcia (2019), la
contraccion Fintech, etimoldgicamente, se origind de la combinacion de los términos “finanzas”
y “tecnologia”, l0s cuales en conjunto hacen referencia a la expresion anglosajona “Financial

Technology” (en espafiol Tecnologia Financiera).

Particularmente, el mercado Fintech esta constituido por empresas digitales de tecnologia
financiera, conocidas como Startups Fintech, organizaciones en su edad temprana, escalable y
altamente innovadora que funcionan a través de plataformas digitales, con las cuales prestan

multiples servicios financieros, sin necesidad de utilizar una tarjeta fisica, como pagar facturas,
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realizar transferencias, recibir dinero, ahorrar, acceder a créditos, efectuar la apertura de cuentas

de ahorro, entre otros (Suérez L., 2019).

Como resultado de lo anterior, el desarrollo del ecosistema Fintech, se ha consolidado en
afios recientes, ya que en la actualidad ha alcanzado un total de 180 empresas de este tipo, con un
incremento cercano al 77% con respecto al afio 2018, cuando se habian constituido 102 startups
en Colombia. Sumado a esto, las empresas startups Fintech del pais, estan enfocadas
principalmente, en la gestion de pagos y remesas (27%), préstamos (20%) y la gestion de
finanzas empresariales (14%) (Finnovista, 2019). Con respecto al mercado de las Pymes, las
empresas del sector Fintech, estan orientadas hacia los segmentos de las plataformas de

financiamiento, los mercados electronicos y los servicios de descuento de facturas (Rojas, 2016).

Las Startups Fintech, favorecen la inclusion financiera, por parte de aquellas poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema, por tener una ubicacion geografica lejana de los centros
urbanos o por no cumplir con los requerimientos exigidos por la banca tradicional para ello. Esto
se ha logrado, gracias al acceso desde sus celulares, de una multivariedad de servicios a través de
las plataformas dispuestas por las Startups Fintech (Banca de las Oportunidades &
Superintendencia Financiera de Colombia, 2019); una situacién que ha llevado a las instituciones
financieras tradicionales, a la adquisicion de este tipo de empresas para incursionar en los nuevos
mercados, aprovechando la reglamentacion relacionada con estas inversiones consagrada con el
Decreto 2443 de 2018 (Suérez L., 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, mas que un problema de investigacion, es la oportunidad
de conocer y analizar el desarrollo de las empresas Fintech, su comportamiento y crecimiento en
el mercado nacional, asi como, las tendencias que podrian surgir en el mediano plazo;

comprendiendo, ademas, los factores que favorecen el desarrollo de las mismas.

1.2. Preguntas de Investigacion
1.2.1. Pregunta General
¢Como ha sido la evolucidn de las empresas Fintech en el mercado colombiano, periodo

2015-2019 y sus posibles tendencias en el futuro proximo?
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1.2.2. Preguntas de Investigacion Especificas
e ;COmo esta estructurado el mercado de las empresas Fintech en Colombia y como ha sido su
comportamiento durante el periodo 2015-2019?
e ;Qué normativa existe en la actualidad en Colombia, para regular las actividades de las
empresas Fintech, en el territorio nacional?
e ;Cudles son las posibles tendencias a mediano plazo de las empresas Fintech en Colombia, a
partir del afio 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar la evolucion y las tendencias de las empresas Fintech en el mercado colombiano,
periodo 2015-2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar las empresas Fintech, existentes en el mercado colombiano, segun su estructura
y el comportamiento presentado durante el periodo 2015-2019.
e Explicar la normativa actual que regula las actividades de las empresas Fintech, en el
territorio nacional.
e Determinar las tendencias a mediano plazo de las empresas Fintech en Colombia, a partir del
afio 2019.

1.4. Justificacion del Proyecto
Desde la literatura, se ha identificado una serie de investigaciones enfocadas en el estudio

de la industria Fintech, tanto en el ambito mundial como nacional; con las cuales se ha podido
concluir que las empresas Fintech en Colombia se han enfocado primordialmente, hacia la
generacion de soluciones digitales que complementen y faciliten el acceso a productos y
servicios financieros a la poblacion tradicionalmente excluida de este sector, con costos mas
accesibles y mediante la implementacidn de aplicaciones mdviles sencillas y cémodas para que
los consumidores puedan realizar diversas transacciones de forma agil, usando sus Smartphone
(Observatorio de Tendencias Futuro 360°, 2017; Espinal, 2018; Atehortta Tuberquia, 2019;
Vega Dimate & Mora Garzén, 2019).
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Incluso, se ha considerado que la industria Fintech puede convertirse en una amenaza
para el sector financiero tradicional porque ha aprovechado algunas brechas que han presentado
estas entidades con respecto a sus productos y servicios; aunque también puede ser un aliado
para estas organizaciones, si son utilizadas para complementar sus actividades empresariales
(Observatorio de Tendencias Futuro 360°, 2017; Espinal, 2018; Atehortta Tuberquia, 2019;
Vega Dimate & Mora Garzén, 2019).

Acorde con lo planteado en breve, se identifica que si bien el tema de las empresas
Fintech en Colombia, ha sido abordado por diversos investigadores, sin embargo, es un tema
relativamente nuevo y por ello, el desarrollo de este proyecto seria una oportunidad para
profundizar acerca de los avances de esta industria y las tendencias financieras en el mediano
plazo. De igual forma, seria un insumo de consulta para los estudiantes interesados en investigar
acerca de las empresas Fintech y desde el ambito personal, es una oportunidad para aplicar los
conocimientos adquiridos con el programa de administracion financiera y crecer

profesionalmente.
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2. Marco Referencial

De conformidad con los objetivos formulados, a través de la presente investigacion, en
esta seccidn se exponen aquellos referentes tedricos y legales que sustentan el desarrollo de la
misma. Ademas, se exponen diversos estudios publicados con anterioridad, en el ambito nacional
e internacional, enfocados en el mercado Fintech, con respecto a su evolucion y posibles

tendencias en el tiempo.

2.1. Antecedentes de la Investigacion
A partir de un sondeo bibliogréafico inicial, se identificé una multivariedad de
investigaciones y trabajos de grado, tanto nacionales como internacionales, que abordan el tema
de las empresas Fintech; por lo tanto, en las proximas lineas se exponen aquellos estudios que

guardan mayor relacién con este proyecto de investigacion.

En el contexto internacional, es pertinente referenciar en primera medida, la investigacion
denominada: El nuevo reto de la banca: las Fintech, adelantada por Sdnchez Cabrera (2019),
quien se interesé en estudiar el impacto que han tenido las nuevas tecnologias en la industria
financiera, en especial con la aparicidn de nuevos competidores, como las empresas Fintech.
Para llevar a cabo, este estudio, se efectud una investigacion documental mediante la revision y
recopilacién de informacién secundaria, acerca de las siguientes categorias de andlisis: situacion
actual del sistema financiero y banca tradicional en Espafia, el desarrollo de los nuevos productos
financieros y las tecnologias asociados con los mismos y la evolucion de las Fintech, enfatizando
en las modalidades Neobanks! y Challenger Banks?. Se concluy con este estudio que, en
materia del mercado de las Fintech, la principal tendencia a futuro de esta tecnologia, seré su
aportacion al cambio social, promoviendo la inclusién financiera de aquellas poblaciones que

histéricamente, no han podido acceder a la banca tradicional. De igual forma, se evidencia la

! Los Neo Banks desarrollan una capa de principio a fin sobre unos servicios y una infraestructura de un banco
tradicional. La caracteristica principal de los genéricamente llamados Neo Banks es que se trata de bancos de tamafio
muy inferior a los bancos tradicionales, que compiten con estos tratando de ofrecer un mejor servicio, un mejor precio
0, la mayoria de las veces, una combinacion de ambos. La mayoria de estos no tienen presencia fisica y se centran en
dar una experiencia solo movil (Cabrera, 2017, parr. 2).

2 Los Challenger Banks, basicamente, son empresas Fintech que ofrecen servicios bancarios con ayuda de la tecnologia
de manera mas sencilla y sin comisiones. Esto con la intencién de que el usuario se sienta libre con su dinero (Sahagun
citado por Morelos, 2019, parr. 3).
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tendencia a fortalecer los avances tecnologicos actuales, como en el caso del Blockchain y la

inteligencia Artificial (1.A.), entre otras transformaciones.

Aunado a lo anterior, tambien hall6 la investigacion titulada: Fintech, las nuevas
protagonistas del sector financiero; la cual fue realizada por Soto Garcia-Moreno (2018), con la
finalidad de conocer y profundizar acerca de las nuevas protagonistas del sector financiero, las
empresas Fintech. Para el desarrollo de este estudio, se efectud una revision documental y se
realizaron preguntas acerca de esta tematica a una serie de expertos del sector financiero;
especificamente sobre el sistema financiero en general, el proceso de digitalizacién inmerso con
las nuevas tecnologias financieras y la incidencia de las Fintech en el proceso de modernizacion
de los bancos. A partir de lo anterior, se confirmaron las dos principales perspectivas que
sustentan en la actualidad el desarrollo de las empresas Fintech, por una parte, como
organizaciones nacientes enfocadas en la atencion de un mercado especifico y, por otra parte,
como empresas asociadas a las entidades financieras tradicionales para fortalecer el desarrollo de

las primeras y el posicionamiento en nuevos mercados, con respecto a las segundas.

Prosiguiendo con las investigaciones identificadas en el &mbito nacional, se tiene en
primera instancia el estudio efectuado por Gallo Echeverri (2018), bajo el titulo de: Factores que
han permitido el desarrollo de las Fintech; quien se enfoco en realizar un recorrido a través de la
evolucion historica del término Fintech desde el siglo X1X y analizar el ecosistema en el que se
encuentra inmerso estas empresas. En este caso, las categorias estudiadas fueron: la evolucion de
las Fintech, el modelo de negocio de las Fintech (persona a persona, P2P), los desarrollos
tecnoldgicos en el sector financiero, los gobiernos y las entidades financieras tradicionales, los
consumidores financieros. De nueva cuenta, el método de recoleccion de informacion fue
documental, identificando las categorias aprioristicas ya mencionadas. Se concluye que la
acelerada evolucion de las Fintech, se estan convirtiendo en una amenaza para las entidades
financieras tradicionales, debido a su tardia reaccion para afrontar los nuevos desafios que

conllevan estos nuevos avances tecnologicos.

Otro estudio identificado, relacionado con las Fintech, se trata de la tesis: FinTech en

Colombia: Perspectivas de crecimiento y principales efectos en la economia, elaborada por
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Chajin Meneses (2019), enfocada en realizar una aproximacion sobre el panorama actual de las
empresas Fintech en el contexto colombiano, de acuerdo con las siguientes categorias de analisis:
factores de crecimiento de la industria, las principales barreras para su desarrollo y las
implicaciones de su desarrollo y consolidacion dentro de la economia nacional. para llevar a
cabo esta investigacion, se realizé una revision documental y estadistica, acerca del nimero de
emprendimientos Fintech registrados en cada una de las organizaciones tanto promotoras como
reguladoras del ecosistema Fintech en cada uno de los paises donde se desempefia el grupo
Latam, teniendo en cuenta que, en Colombia, la organizacion encargada de dicho ecosistema, es
Colombia Fintech. De igual forma, se recopil6 informacion estadistica sobre el impacto de las
Fintech en la inclusién financiera del pais, a partir de las publicaciones emitidas por
Asobancaria, su penetracion en el mercado nacional y el comportamiento en materia de
financiacion de estas empresas. Se realiz6 un anlisis horizontal con todos los datos estadisticos

recopilados y se concluyo, que:

Las Fintech constituyen en la actualidad uno de los segmentos de mayor importancia para
la industria de servicios financieros, ya que, con su modelo de negocios disruptivo, ha
logrado consolidarse y mantener un crecimiento importante dentro de la industria en los
ultimos tres afos, a partir de este momento las expectativas de crecimiento son adn
mayores teniendo en cuenta que factores criticos como la edad de la poblacién, la
cobertura movil y la regulacién del sector, se encuentran en momentos ideales y muestran

proyecciones positivas no solo en Colombia y Latinoameérica, sino en el resto del mundo
(p. 21).

Para finalizar esta seccion, se trae a colacion la investigacion efectuada por Galindo y
Murillo Ramirez (2017), titulada: El impacto generado por las Fintech que ofrecen servicios de
pagos moviles, sobre la sustitucidn de canales de pago en personas bancarizadas en Bogot4,
Colombia; cuyo objetivo central es determinar el impacto que ha generado en las personas
bancarizadas de Bogota, Colombia, el desarrollo de las empresas Fintech, con respecto a la
sustitucion de canales de pago como lo son Apple, Google y Samsung. Para la ejecucion de esta
investigacion, se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo explicativo y causal, de disefio no

experimental y, ademas, se analiz6 como variable independiente las empresas Fintech y como
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variable dependiente las personas bancarizadas de la ciudad en mencion, mediante la aplicacion
de un cuestionario en linea, a 384 participantes, con edades entre los 25 y 30 afios de la ciudad de
Bogota, que tenian por lo menos un producto con un banco en Colombia se confirmé que las
empresas Fintech han impactado el proceso de sustitucion de los canales de pago utilizados en
otrora por las personas bancarizadas de Bogota, gracias a la reduccién de costos que ofrecen
estas nuevas alternativas, la agilidad en las transacciones y los niveles de seguridad que tienen,

entre otros factores.

2.2. Marco Legal
Si bien en el ordenamiento juridico nacional, se han proferido pocas normas para la
regulacion propiamente dicha de las actividades financieras de las Fintech, también se han
identificado ciertos progresos normativos, sobre los diferentes avances tecnoldgicos en el
contexto financiero. Uno de estos, es la Ley 1735 de 2014 para promover el acceso a los
servicios financieros transaccionales, en especial mediante la creacion de las denominadas
Sociedades Especializadas en Depositos Electronicos (SEDPES), entidades dedicadas

particularmente, a:

a) La captacion de recursos a través de los depdsitos a los que se refiere el articulo 2° de
la presente ley;

b) Hacer pagos y traspasos;

c¢) Tomar préstamos dentro y fuera del pais destinados especificamente a la financiacion
de su operacion. En ningln caso se podran utilizar recursos del pablico para el pago de
dichas obligaciones;

d) Enviar y recibir giros financieros (Congreso de Colombia. Ley 1735, 2014, art. 1).

Sumado a lo anterior, con la Ley 1735 de 2014, también se profirieron diversas
disposiciones normativas para el desarrollo de programas de educacion economica y financiera
desde el Ministerio de Educacion Nacional y asi como, para adelantar acciones que fomenten la
inclusién financiera en el pais, primordialmente a través de las SEDPEs y los productos

transaccionales que ofrece (Congreso de Colombia. Ley 1735, 2014).
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Posteriormente, con el Decreto 2555 de 2010, se plantearon ciertas reglas asociadas con
la gestidn de las empresas Fintech como el tramite simplificado para la apertura de cuentas de
depositos electrénicos por parte de personas naturales, teniendo en cuenta que el saldo maximo
de depositos y el acumulado de las operaciones en un mes no pueden exceder de los tres Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV) y cada consumidor financiero puede ser titular
de una sola cuenta simplificada por entidad financiera. Ademas, se dictaminé que las SEDPEs
deben proveer este tipo de tramite, garantizando el acceso equitativo de todos los consumidores
financieros del pais y el cumplimiento de las normas vigentes en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (Presidente de la Republica de Colombia.
Decreto 2555, 2010).

Aunado con lo anterior, en el afio 2017, se consagré en la normativa colombiana, el
Decreto 2076 de 2017 que modifico el Decreto 2555 de 2010, con el que se determing, con
respecto a la reglamentacion de las Sociedades Especializadas en Depdsitos Electrénicos
(SEDPES), que los depdsitos que pueden ofrecer estas organizaciones y que le son permitidas,
son: “dep0sitos a la vista semejables a las cuentas de ahorro, a nombre de personas naturales o
juridicas, y deberan cumplir” (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 2076, 201, art.
1), con ciertas condiciones previamente definidas para ello. Sumado a esto para darle mayor
relevancia a estas sociedades, el gobierno nacional canaliz6 los pagos de sus programas sociales,
a través de las mismas, con la finalidad de promover su desarrollo y el aumento en el nimero de

usuarios que puedan acceder a estas entidades financieras.

A la luz de lo planteado en breve, también se hace relevante referenciar el Decreto 1357
de 2018, el cual esta enfocado en la regulacion de la modalidad financiera que también esta
ligada a las empresas Fintech y que se denomina crowdfunding (financiacion colaborativa), con
la cual se busca promover el flujo de recursos financieros para el desarrollo de las Pymes en el
pais. Asi mismo, se establecid que la operacion de las empresas crowdfunding debe ser digital
para la clasificacion de los proyectos productivos a financiar y la canalizacion de los recursos

destinados para ello (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 1357, 2018).
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2.3. Marco Teorico
2.3.1. Generalidades acerca de las Fintech
Segun Perdomo Maldonado (2015, citado por Restrepo Torres, 2016), el concepto de
Fintech, hace referencia a:

La implementacion de la innovacidn tecnologica de los productos financieros, llevada a
cabo por empresas de tecnologia emergente que, en conjunto con las empresas financieras
buscan transformar el sector con cambios disruptivos que respondan a las olas de la
innovacion de la era actual. Los campos de accion son banca online, mercados bursatiles

y financiacion colectiva (p. 26).

Por su parte, Espinal (2018), explica que la industria de las Fintech, es un conjunto de
empresas dedicadas a “la prestacion de servicios financieros que mediante las nuevas tecnologias
buscan crear nuevos modelos de negocios o mejorar los existentes, con el fin de prestar sus
servicios de manera agil y oportuna, a menores costos” (p. 12, 13), y a un mayor nimero de

personas.

De acuerdo con las precitadas conceptualizaciones, es posible plantear que la industria
Fintech, esta constituida por un conjunto de empresas enfocadas en la introduccion de productos
y servicios financieros, innovadores y ajustados a las necesidades de los consumidores actuales,
quienes buscan atencion personalizada, servicios eficientes, rapidos, seguros y de facil acceso.
Asi mismo, para lograr la maxima satisfaccion de los consumidores financieros actuales, el
conjunto de empresas Fintech, estin orientadas hacia la formacion de alianzas con las entidades
financieras tradicionales para que estas Gltimas, puedan ofrecer soluciones tecnoldgicas a los
requerimientos de sus clientes y de este modo, lograr su permanencia en un mercado tan

cambiante como el actual.

En relacion con lo anterior, Igual Molina (2018), expone una serie de caracteristicas
particulares que diferencian a las empresas Fintech de otras organizaciones financieras
tradicionales. Para iniciar, las Fintech se destacan por ser compafiias que, apoyadas en las

crecientes innovaciones tecnologicas del mercado, se han especializado en areas especificas de
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nuevos servicios y soluciones financieras, que les permita ofrecer productos y servicios
reinventados, mas agiles, sin estructuras pesadas, mas baratos y eficientes. Sumado a esto, son
empresas que se distinguen por la utilizacion de innovadoras plataformas tecnoldgicas

(principalmente a través de dispositivos maviles), con aplicaciones intuitivas y amigables

Ademas, Igual Molina (2018), agrega que son organizaciones que tienen como principal
filosofia empresarial, cambiar los anteriores y desgastados formatos financieros que regian el
mundo de las finanzas y que favorecieron el sometimiento por parte de los clientes, ante
entidades poderosas, como los bancos. Por este motivo, originalmente las Fintech fueron creadas
con el proposito de retar a la banca tradicional, ofreciendo alternativas financieras mas eficientes
y transparentes; aunque a medida que lograron esto, identificaron que podian continuar con este
objetivo de la mano de las entidades financieras tradicionales, como se presenta en la actualidad.

Desde esta perspectiva y segun los aportes de Rodriguez Lopez e Hinojo Gonzélez
(2019), las empresas Fintech tienen un amplio ambito de actuacion en el mercado financiero, ya
que, a través de los productos y servicios ofrecidos, abarcan casi todas las areas de este sector.
Sin embargo, este autor plantea que son seis, las innovaciones que han surgido en el ecosistema
Fintech, que realmente han generados cambios disruptivos y sustanciales en el contexto
financiero nacional e internacional, a saber: 1) neobancos, 2) tecnologias de registro distribuido,
3) los servicios de pago digitales, 4) nuevas formas de gestion y asesoramiento financiero, 5)

crowdfunding e 6) Insurtech. A continuacion, se presenta una descripcion de estas innovaciones.

2.3.1.1. Neobancos y Challenger Banks

Las innovaciones financieras asociadas con los Neobancos y Challenger Banks, han
tenido un acelerado desarrollo en el mercado financiero mundial, ya que los primeros, segun
Alcala (2018), son entidades 100% digitales, acogidas por los bancos tradicionales y que utilizan
los altimos avances tecnologicos, para ofrecer una atencion personalizada a los usuarios,
gestionar sus operaciones y ofrecer productos y servicios financieros caracterizados por su
simplicidad, transparencia y menores costos. En este sentido, Fraile Carmona et al., (2018),
agregan que los neobancos se han convertido en una herramienta relevante para la inclusién

financiera, dado que no requieren del despliegue de sucursales fisicas y estdn menos



21

obstaculizados por la regulacion debido al hecho de que no proporcionan una gama completa de

servicios financieros.

Por otra parte, los Challenger Banks son aquellas entidades bancarias, por lo general,
medianas o especializadas, que tienen la pretension de obtener una licencia bancaria para
competir con los grandes bancos, ofreciendo un portafolio completo (fisico y digital), aunque

centrado en el trato personalizado de los clientes y en la transparencia (Alcalg, 2018).

2.3.1.2. Tecnologias de Registro Distribuido

En términos generales, se concibe que las Tecnologias de Registro Distribuido (DLT, por
su sigla en inglés, la cual se deriva de Distributed Ledger Technology), hacen referencia a una
base de datos descentralizada, cuya informacion es entregada a multiples participantes y que es
actualizada a partir del consentimiento de sus participantes. El principal uso de esta innovacion,
se da con respecto a los criptoactivos, entre estos, las criptomonedas, en especial el Bitcoin; sin
embargo, también se emplea para el manejo de datos financieros en aquellos procesos complejos
en los que intervienen numerosos actores, como la financiacion del comercio exterior. Las
Tecnologias de Registro Distribuido es una herramienta que contribuye con la reduccion de
costos, la velocidad en las transacciones, trazabilidad y transparencia en las operaciones

financieras (Romero Ugarte, 2018).

2.3.1.3.  Servicios de Pago Digitales
Otro de los avances significativos que se han producido con el desarrollo de la industria
Fintech y con el que también se ha destacado al respecto, ha sido el fortalecimiento de los
servicios de pago; los cuales son ofertados con ciertas particularidades que no solo los hacen mas
atractivos para los proveedores, sino que les permite a los usuarios acceder a estos de una forma
mas facil y desde cualquier lugar (Britto Cafias & Castro Pefialoza, 2019). Segun Fraile Carmona

et al., (2018), las caracteristicas mas representativas de estos servicios, son:

e Se trata de sistemas de pagos, respaldados por economias de escala, lo que contribuye a que
los mismos, sean eficientes en términos de precio, velocidad y seguridad; lo que en conjunto

mejora la experiencia de los clientes.
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e Las Fintech estan ofertando diversos métodos de pago, favoreciendo la inclusion financiera
de aquellas personas que han tenido un acceso limitado a los servicios de pago tradicionales.

e Los proveedores de estos servicios se han especializado en cierta etapa de la cadena de pago
y se clasifican en cuatro categorias segun su modelo de negocio, a saber: 1) proveedores
frontales (actian como intermediarios), 2) proveedores de servicio de fondo (colaboran con
los bancos a través de acuerdos de outsourcing), 3) operadores de infraestructura de pago
minorista (administran diferentes instrumentos de pago para otros bancos o proveedores), 4)
proveedores de extremo a extremo (ofrecen servicios de pago a los clientes finales a través de

toda la cadena de pago).

2.3.1.4.  Nuevas formas de gestion y asesoramiento financiero

En términos generales, esta innovacion financiera esta relacionada con el acceso a
informacidn financiera, a través de diversas paginas web y otras herramientas digitales; con la
finalidad de que los consumidores y clientes puedan obtener informacion esencial para su
proceso de toma de decisiones financieras. Esta innovacion, también incluye las plataformas de
networking y percepcién (sentiment), las cuales estan enfocadas en el desarrollo de analisis de
investigacion profesional acerca de los mercados financieros, mediante la recopilacién de
informacion a través de las redes sociales, aquellas que, a su vez, son utilizadas para brindar
servicios de asesoramiento, intermediacién y gestion en finanzas (Rodriguez Lopez & Hinojo
Gonzalez, 2019).

Otros dos referentes relacionados con las nuevas formas de gestion y asesoramiento
financiero efectuadas a través de las empresas Fintech, son las denominadas social trading (o
copy trading) y los robo-advisors. Las primeras son utilizadas para seguir o imitar las decisiones
de aquellos inversores que son calificados como mejor informados o més cualificados. Y los
segundos, estan basados en inteligencia artificial, lo que permite la gestion y el asesoramiento
automatizado o robotizado de los productos y servicios financieros (Rodriguez Lopez & Hinojo
Gonzélez, 2019).
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2.3.1.5. Crowdfunding

De acuerdo con los aportes de Vallés (2019), el Crowdfunding o micromecenazgo, “es un
mecanismo colaborativo para conseguir financiacion a través de camparias de
recaudacion anunciadas en plataformas especificas. Una alternativa a las formas méas
tradicionales” (parr. 3); a través de este sistema, es posible lograr la financiacion de todo tipo de
ideas de negocio, proyectos tecnoldgicos hasta buscar fondos para efectuar un viaje iniciatico.
Dentro de estas opciones que puedan ser financiadas mediante este mecanismo, las inversiones
de impacto que influyen positivamente en el medio ambiente o en la sociedad, son aquellos
proyectos que mayor aceptacion estan teniendo por parte de los inversores. La principal ventaja
de este mecanismo hace referencia a la posibilidad de tener liquidez de una forma mas o menos,

rapida y sin procesos complicados asociados con la solicitud del mismo.

2.3.1.6. Insurtech

Segun, Vargas (2017), “Insurtech es el acrénimo en inglés de insurance (seguros) y tech
(tecnologia) y puede definirse como el desarrollo de soluciones innovadoras y tecnolégicas para
la industria del seguro” (p. 65, 66). Estas soluciones en seguros nacieron con la finalidad de ser
una oportunidad disruptiva para que las empresas de seguros, efectuaran procesos de innovacion
para mejorar sus productos y puedan permanecer en el mercado, aquel caracterizado por la
revolucién digital. Para lograr dicho avance y la implementacion de nuevos modelos de negocio
en el sector de los seguros, las empresas aseguradoras se han apoyado las organizaciones
Fintech, aquellas que, a su vez, emplean diversas herramientas tecnoldgicas como el Internet de
las cosas, Big Data, Machine Learning, Blockchain o la realidad virtual, junto con el uso de

aplicaciones moviles y dispositivos telematicos.

2.4. Teoria del Desarrollo Econémico y los procesos de Innovacién, propuesta por
Joseph Schumpeter
De acuerdo con los objetivos planteados con la presente investigacion, es posible sefialar
que el desarrollo de la misma se sustenta en la denominada Teoria del Desarrollo econémico
fundamentada en los procesos de innovacidn y desarrollos Tecnoldgicos y en el cambio socio-
cultural, propuesta por Joseph Schumpeter, un economista y socidlogo austriaco (1883- 1950), el

cual segun Montoya Suarez (2004), es considerado el pionero de esta teoria y quien a partir de
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los constructos que se mencionan en breve, consolido el papel del empresario innovador en el

desarrollo econdmico.

En este sentido, Schumpeter (citado por Montoya Suarez, 2004), estudié que los procesos
de produccion estan influenciados por una serie de fuerzas productivas que, en conjunto
contribuyen con la tasa de crecimiento de la produccion. Dichas fuerzas, son: los medios de
produccion (maquinaria, equipo, materias primas e insumos, infraestructura fisica,
infraestructura de transporte y comunicaciones), los recursos naturales, el trabajo, la tecnologia e
innovacion y los aspectos socio- culturales. A partir de lo anterior, este teérico plante6 que las
fuerzas y cambios tecnoldgicos y sociales, como la tecnologia, la innovacion y el ambiente
socio-cultural, favorecen la dindmica econdémica de un pais y generan un mayor impacto en este

contexto.

De ahi parte, la nocion de que la innovacion radical es el elemento esencial para
promover el desarrollo econémico en un lugar determinado, un asunto que es fomentado
generalmente, por los empresarios innovadores, quienes tienen las capacidades e iniciativas para
generar y gestionar innovaciones radicales dentro de sus organizaciones o fuera de ellas
(Montoya Suarez, 2004).
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3. Disefio Metodoldgico

3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion
Segun se ha referenciado en secciones previas, el propdsito central de esta investigacion,
es analizar la evolucion y las tendencias de las empresas Fintech en el mercado colombiano,
periodo 2015-2019; por lo tanto, el desarrollo de la misma se sustenta en el enfoque cualitativo,
ya que de acuerdo con lo planteado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), a través de
este, mas que medir el comportamiento evolutivo del mercado de las empresas Fintech, lo que se
pretende es comprender e interpretar a profundidad las caracteristicas de este proceso y cémo el

mismo, desencadenara en una serie de avances en el futuro proximo.

Aunado con este enfoque y de conformidad con los aportes de Aguirre-Garcia y
Jaramillo-Echeverri (2012), el tipo y método de investigacion es la fenomenologia descriptiva e
histdrica, dado que con este proyecto se busca entender y describir un fendmeno en particular
que se presenta en la sociedad actual, es decir, los procesos evolutivos y las tendencias actuales
de las empresas Fintech en el mercado colombiano, durante el periodo 2015-2019.

3.2. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Informacion
De acuerdo con el enfoque, el tipo y el método de investigacion utilizado con este

proyecto, la técnica de recopilacion de informacién empleada para su desarrollo, es documental
utilizando una ficha de analisis bibliografico (ver tabla 1), mediante la consulta, revision y
analisis de diversas fuentes textuales; a saber: articulos de investigacion de revistas
especializadas, trabajos de grado, documentos normativos e informes sectoriales. Con respecto a
los articulos de investigacion y los trabajos de grados, estos tendran una temporalidad de 2015 al
afio 2019, los primeros seran buscados a través de bases de datos de revistas indexadas, como
Dialnet, Scielo, Redalyc, entre otras. Los trabajos de grados fueron localizados mediante diversos
repositorios digitales de universidades nacionales e internacionales. Para la busqueda se
utilizaron descriptores, como: Fintech, industria Fintech Colombia, evolucion Fintech,
tendencias Fintech, entre otras. Principalmente, con estos dos tipos de documentos, se pretende

hallar informacion acerca de las caracteristicas de las Fintech en Colombia.
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Tabla 1. Matriz de analisis bibliografica

D Caracteristicas de  Normativa en Tendencias a Aportey

atos - . pe s

Bibliograficos Ia_s empresas C_olombla sobrelas  mediano plazo  analisis
Fintech Fintech Personal

e Tipode

documento

e Titulo:

e Autor:

e Editorial:

e Afio:

e Ciudad:

e Pais:

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, se utilizaron documentos normativos nacionales, emitidos por multiples
organismos legislativos del pais, con la finalidad de comprender los avances legales y juridicos
que se han presentado durante el 2015 y el 2019, no solo para regular las actividades de las
empresas Fintech sino también impulsar el desarrollo idoneo de las mismas. Sumado a esto
también se revisaron informes sectoriales, publicados durante los afios 2015 y 2019, emitidos por
entidades, como: Superintendencia Financiera de Colombia, la asociacion Colombia Fintech,
Asobancaria, Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), entre otras; las cuales han realizado
investigaciones y estudios acerca del comportamiento de la industria Fintech en el periodo objeto

de estudio y sobre su estructura y funcionamiento.

3.3. Técnica de Andlisis de la Informacion.

La organizacion de los datos se ejecutd a través del programa de Microsoft Excel y el
andlisis de la informacidn se realiz6 describiendo inicialmente, los hallazgos obtenidos con la
revision documental y después se procedid con la respectiva interpretacion de los datos, de
acuerdo con las tendencias textuales encontradas durante el proceso de recopilacion y revision de

informacion.
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4. Hallazgos

De conformidad con los objetivos formulados con la presente investigacion, en las
siguientes lineas se explican los hallazgos obtenidos con el proceso de recopilacion y analisis de
informacion. En este orden de ideas, se inicia este capitulo con la caracterizacion de las empresas
Fintech existentes en el mercado colombiano, de acuerdo con su estructura y comportamiento, lo
que incluye, ademas, un breve recorrido histérico. Después se continta explicando los avances
normativos actuales con respecto a la regulacion de las actividades de las empresas Fintech en el
pais. Se finaliza esta seccion con la descripcion de las tendencias a mediano plazo de las

empresas Fintech en Colombia, a partir del afio 2019.

4.1. Caracterizacion de las empresas Fintech colombianas, segun su estructuray el
comportamiento presentado durante el periodo 2015-2019.
Como se ha referenciado en lineas previas, esta seccidn se inicia con una breve
descripcion de la evolucion historica que han tenido las empresas Fintech para llegar a tener el

reconocimiento que hoy tienen.

4.1.1. Evolucién historica de las Fintech en el mundo

Segun los aportes de Rodriguez A. (2002) aunque en la actualidad la industria econémica
y financiera representa una nueva era junto con el rapido crecimiento en el nivel de inversiones
en nuevas empresas; estos hechos se derivan de un contexto histérico que se remonta a inicios de
los afios cincuenta, cuando fueron presentadas las primeras tarjetas de crédito al mundo, aceptada
en numerosos establecimientos del momento. Posterior a este hecho, le sigui6 la creacion de
nuevas innovaciones en el sector bancario, tales como: tarjetas débito y cajeros automaticos,

acciones electronicas, asi como el dinero y el comercio electronico.

Desde la perspectiva de la industria Fintech propiamente dicha, se considera que el
primer avance relacionado con esta, se originé en el afio 1995, como respuesta al desarrollo de la
denominada World Wide Web, una red informéatica mundial accesible a través de internet, creada
en 1992 y que permitid en ese entonces, que Well Fargo, iniciara la oferta de servicios bancarios
en esta red (Camara de Comercio de Bogota [CCB], 2019) (figura 1).
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dela dela operacion servicio de
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antes Kickstarter
Confinity en Nueva

York

Figura 1. Evolucidn historia de la industria Fintech en el mundo.
Fuente: Elaboracidn propia con la informacion obtenida de CCB (2019).
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Prosiguiendo con la informacion de la figura 1, se identifica que para el afio 1998, se crea

la primera empresa que presta servicios de pago por internet, utilizando tarjetas bancarias, bajo la
denominacién de Confinity, la cual paso a ser, la reconocida organizacion Paypal, fundada por el
ingeniero, empresario y visionario sudafricano, Elon Musk; una compafiia que ofrecia ciberpagos
seguros y con todas las garantias, al respecto y que fue comprada meses después por eBay.
Siguiendo esta misma linea de negocio, se funda para el afio 1999, la empresa china Alibaba
Group Holding, la cual ha poseido una de las plataformas de comercio B2B mas completa en el
ambito mundial. En el 2004, este grupo empresarial, lanza la plataforma Alipay, centrada en
ciberpagos. En el afio 2005, aparece el primer banco sin sucursales fisicas, en Inglaterra (CCB,
2019).

Para el afio 2009, se presentan dos acontecimientos clave en el desarrollo de productos
financieros a través de novedosas herramientas tecnoldgicas. Por una parte, inicia operacion la
plataforma Kickstarter en Nueva York, enfocada en el financiamiento de proyectos creativos de
todo tipo. Y, por otra parte, surge la criptomoneda Bitcoin, la cual ha revolucionado el
intercambio monetario. Para el afio 2011, se crea el servicio de transferencia Transferwise,

especializada en las transferencias bancarias en Euros. En 2014, se crea la Fintech més grande



29

del mundo Ant Financial Services Group, perteneciente al grupo empresarial Alibaba e integrada

por seis areas de negocio (CCB, 2019) (figura 1).

4.2. Comportamiento y estructura de las empresas Fintech en Colombia durante el
periodo 2015-20109.

En primer lugar, se hace pertinente clarificar, que, si bien la intencionalidad inicial con la
elaboracion de este subtitulo, era exponer el comportamiento de las empresas Fintech en el
periodo 2015-2019; solo se realiz6 con respecto a los afios 2018-2019, debido a la falta de
informacion confiable, 1o que es comprensible porque se trata de un tema relativamente reciente,
por ello, se encuentran pocos datos histéricos. Clarificado lo anterior, es posible mencionar que,
de forma reiterativa, se ha expuesto a lo largo de este documento, sobre los multiples avances
tecnoldgicos en afos recientes, en el sector financiero de Colombia, entre los cuales se
encuentran las empresas Fintech, como una herramienta relevante en el desarrollo tecnoldgico e
innovador del sector; por lo tanto, a continuacion, se explica el comportamiento de esta industria

en el mercado nacional.

En términos generales, las aplicaciones e innovaciones financieras, han mejorado la
calidad y accesibilidad de los productos y servicios financieros, gracias entre otros asuntos, al
manejo eficiente de los insumos de datos masivos; una ventaja competitiva que han sabido
aprovechar reconocidas empresas como Uber que “es la compafiia de transporte mas grande (sin
tener un solo taxi); Airbnb el hotel mas grande (sin tener una sola habitacion); y Amazon un
almacén global (tan solo disponiendo de bodegas, sin atencion directa al consumidor)” (Clavijo,
Vera, & Vera, 2018, p. 10). Desde esta vision, se puede expresar que las empresas Fintech es el
conjunto de empresas no financieras que “usan la tecnologia digital y herramientas asociadas -
computacion en la nube, Blockchain, Big Data, inteligencia artificial, redes sociales, etc.- para
prestar servicios financieros a consumidores y empresas de una forma innovadora y bajo nuevos

modelos de negocio” (Rojas, 2016, p. 11).

De igual forma, este conjunto de empresas, se ha enfocado en fomentar la inclusion
financiera de la poblacion, principalmente de aquella que ha sido desatendida por las entidades

tradicionales, mediante la reduccion de la inequidad de la riqueza y el aumento de su crecimiento
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economico sostenible. Asi mismo, se ha promovido el incremento de las inversiones de capital y
el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas del territorio nacional (Franco,
2017).

En la actualidad, el sector de las empresas Fintech ha estado liderada por dos grupos de
empresas, a saber: los nuevos emprendimientos y las empresas jovenes en su mayoria, las cuales
ofrecen soluciones y modelos de negocio innovadores y que, ademas, se especializan en un
determinado eslabon de la cadena de valor de los bancos. Un segundo grupo, esté constituido por
Gigantes de la tecnologia, el comercio electronico y la telefonia, como Amazon, Samsung,
Vodafone y Alibaba; empresas que integran los servicios financieros a su modelo de negocio
(Rojas, 2016).

El posicionamiento de las empresas Fintech ha sido un proceso complejo, porque se ha
hecho necesario, no solo ofrecer un portafolio de productos y servicios innovadores acordes con
los requerimientos de la poblacion y las empresas, sino que también ha sido importante cambiar
los paradigmas de la sociedad frente a los riesgos que estos medios tienen. En este caso en
particular, el Director General (GEO) de la empresa Buda (como se citd en Gallardo, 2019),
expuso que cuando iniciaron “la tecnologia estaba asociada a un asunto ilicito y tuvimos que
reconstruir la reputacion desde la confianza y demostrar que nosotros éramos un vehiculo que, en

una forma sencilla, podia organizar y manejar las operaciones del usuario” (p. 43).

Desde esta perspectiva, se identifico que aun con las barreras y obstaculos que han tenido
que afrontar las empresas Fintech, estas han logrado posicionarse en el mercado colombiano, ya
que para el afio 2017, el pais ocup6 el tercer lugar en América Latina con una participacion del
11,9% con respecto al namero de emprendimientos alcanzados durante esta anualidad;
encontrandose ademas, que Colombia junto a Brasil, México Argentina y Chile, concentran casi
el 90% de la actividad Fintech en la region (Banco Interamericano de Desarrollo [BID] &
Finnovista, 2017). De igual forma, estos avances se han consolidado con la creacion de la
Asociacion de Empresas Fintech, conocida como Colombia Fintech, una organizacién que para
el afio 2017, contaba con 13 compafiias pioneras en el sector como Notecuelgues.com, Wikiplata,

PayU, entre otras (Observatorio de Tendencias Futuro 360°, 2017).
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Figura 2. Ecosistema Fintech en Colombia y la regién de América Latina, a marzo de 2019.
Fuente: adaptado de Finnovista (2019).

Continuando con esta seccidn y segun los datos de la figura 2, en Colombia la industria
de las denominadas empresas Startups Fintech, de acuerdo con la organizacion Finnovista
(2019), se consolid6 con 180 compafiias en esta categoria a marzo del 2019, con un incremento
del 45%, con respecto al afio 2017, cuando la totalidad de Fintech era de 124. Si bien Colombia
ha fortalecido su participacion en este ecosistema, en relacion con los demas paises
latinoamericanos, también se identifica que el pais continlia situandose en la tercera posicion del
ranking, después de Brasil que es el lider de la region con 377 Fintech, seguido de México que
cuenta con 334. No obstante, Colombia se encuentra en la actualidad, por encima de Argentina,

Chile, Peru y Ecuador.

Aunado a lo planteado en breve, se identificd que las empresas Fintech en Colombia,
estan fundamentado en diversos modelos de negocio, de acuerdo con sus propdsitos y mercado
objetivo. En este caso de tiene que el modelo mas empleado es el modelo de negocio B2C
(negocio a consumidor, por sus siglas en inglés) quienes se enfocan en los consumidores sub-
bancarizados y no bancarizados; seguido del modelo B2B (negocio a negocio, por sus siglas en

inglés), teniendo como cliente principal a las Mipymes (BID & Finnovista, 2017).
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Ante el desarrollo que han tenido las Fintech, se identifico que las entidades financieras
tradicionales, han optado por ejecutar algunas de las siguientes alternativas de accion: alianzas
con compafiias Fintech, outsourcing de servicios digitales a compafiias Fintech, innovacion al
interior de los bancos, donde muchos han implementado sus propios “laboratorios digitales”

(Clavijo, Vera, & Vera, 2018).

Ahora bien, llama la atencidn, el proceso de Fintechgracion que se esta forjando en el
sector financiero colombiano, es decir, los procesos que los bancos tradicionales con estructuras
solidas y consolidadas, se unen con empresas Fintech rompedora (generan proyectos disruptivos
en el sector) para avanzar en sus acciones de innovacién abierta, como es el caso de
Bancolombia y Nequi y Davivienda con Daviplata; junto con la finalidad de obtener agilidad,
mejores costos para los usuarios, facilidad y experiencia de usuario y mejor cobertura (Gallardo,
2019).

Con respecto al portafolio de soluciones ofertado por las empresas Fintech en Colombia,
se evidencid que estas organizaciones han incrementado la oferta digital en lo concerniente con
pagos Yy transferencias locales, las respuestas en linea para el acceso a tarjetas de crédito e
incluso, los bancos se encuentran capacitadas para la apertura de cuentas de ahorro totalmente
por internet (Clavijo, Vera, & Vera, 2018).

Para complementar lo anterior, estas empresas se han concentrado en ofrecer alternativas
financieras a las microempresas para apoyar su desarrollo y permanencia en el mercado; una de
estas opciones, ha sido la digitalizacion de su informacion corporativa y financiera para
formalizar sus empresas y cambiar la forma de acceder a los servicios financieros, teniendo
claridad acerca de su situacion empresarial. Sumado a esto, también ofertan medios alternativos
de financiacion y servicios de cobranzas, contabilidad digital, pagos internacionales y

financiacion de facturas, entre otras (BID & Finnovista, 2017).
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Figura 3. Segmentos que integran las empresas startups Fintech en Colombia.
Fuente: adaptado de Finnovista (2019).

Prosiguiendo con la figura 3, se evidencia que el principal segmento de las empresas que
conforman la industria Fintech en Colombia, es el de pagos y remesas con un total de 48
compafiias hasta marzo de 2019, debido al crecimiento de los pagos electronicos; seguido por
empresas enfocadas en los préstamos con 36 empresas Yy, en tercer lugar, se encuentra el
segmento de organizaciones Fintech dedicadas a la gestion de finanzas empresariales con 25
startups. Por otra parte, los segmentos menos representativos, son: Crowdfunding (7), Gestién
Patrimonial (6) y Banca Digital con tres startups. En este sentido, es pertinente mencionar que el
total de empresas Fintech orientadas hacia la prestacion de servicios de Crowdfunding,
disminuy6 en un 36% con respecto al afio 2017, lo cual se explica por la emision del Decreto
1357 de 2018, normativa que aumento la cantidad de requisitos para operar en Colombia, lo que

pudo haber frenado la constitucion y aprobacion de este tipo de empresas (Finnovista, 2019).

Adicional a estos resultados, la organizacion Finnovista (2019), efectud una encuesta a

startups Fintech en Colombia, la cual arrojé que la mayoria de estas empresas se encuentran
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localizadas principalmente, en Bogota y Medellin; ademas, el 71% de las compafiias
entrevistadas solo operan en el territorio nacional, en contraste con el 29% de estas
organizaciones que también operan fuera de Colombia, asi como dentro y fuera de la regién
latinoamericana; siendo este porcentaje superior en comparacion con México. De igual forma, se
identificé que las principales tecnologias utilizadas por estas empresas para la prestacion de sus
servicios y la oferta de sus productos, son: APIs (interfaces de programacion de aplicaciones) y

Plataformas Abiertas, Big Data y Analitica y Moviles y Aplicaciones.

Con respecto a lo anterior y a los servicios Fintech prestados en Colombia, Pino Rivera 'y
Prado Hernandez (2019), destacan aquellas plataformas digitales implementadas para mejorar y
agilizar la experiencia de los usuarios en el manejo de su dinero, el ahorro en costos de
transacciones y la disminucion en el tiempo de las mismas, el mejoramiento de la seguridad en la
utilizacion de los productos y servicios financieros, entre otros beneficios. Algunas de las
plataformas enfocadas en satisfacer estos objetivos, son: Daviplata de Davivienda, Transfer Aval
de Grupo Aval y Ahorro a la Mano de Bancolombia; las cuales, a través de los teléfonos
moviles, permiten la apertura de cuentas de ahorro y el manejo de estas, sin el requerimiento de
una tarjeta fisica. De igual forma, se han creado plataformas para atender las necesidades de
crédito de los consumidores, tales como “Sempli que orienta su estrategia a los préstamos online
a pymes, Linu y Rapicredit ofrecen créditos de corto plazo y libre destinacién, de igual modo,

PrestaGente ofrece créditos de libranza” (p. 13).

Sumado a estas existen también aplicaciones moviles empleadas como nuevos métodos
de pago (PSE y PayU Latam), efectuar diversas transacciones moviles a través de redes de
comercio fijas (MovilRed y PuntoRed) y también aquellas que presiden de dichas redes y por

ello, operan de forma digital (Nequi, inico Neobanco legalmente autorizado en Colombia).

En esta instancia, también es relevante hacer alusion a la constitucion de la Asociacion
Colombiana de Empresas de Tecnologia e Innovacion Financiera (Colombia Fintech, 2019), una
organizacion creada en el afio 2016, con el propdsito de apoyar el posicionamiento de las startups
Fintech del pais, mediante la participacion y afiliacion de este tipo de empresas, las cuales

alcanzaron en este afio un total de 120, sumado a diversas entidades del sector financiero
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colombiano y del gobierno nacional, logrando la consolidacion de este gremio. Las principales
lineas de accion de esta organizacion, son: explotar el conocimiento, influenciar en politica

publica, apalancar el crecimiento de la industria Fintech y fortalecer su oferta de valor.

Desde esta perspectiva, Franco (2017), agrega que una de las areas de negocio de las
Fintech que mayores avances ha alcanzado en afios recientes, es el modelo de financiacion
colectiva crowdfunding o marketplace lending, el cual surgié con la pretension de apoyar obras
sociales y artisticas, mediante la publicacién de un proyecto a través de una plataforma
tecnoldgica y su requerimiento de financiacion, para lograr que las personas que tuvieran
conocimiento de este, de forma voluntaria realizaban donaciones para apalancar dicho proyecto.
De forma paulatina, esta alternativa de financiacion se ha orientado, hacia las microempresas
nacientes y que presentan dificultades para acceder al crédito tradicional (BID & Finnovista,
2017).

En Colombia, el crowdfunding ha tenido un crecimiento circunspecto y relegado en
comparacion con otros paises, como Chile, México, Argentina y Brasil ya que los procesos de
regulacién se han implementado, una vez observan el comportamiento de las Fintech en otras
naciones (Gallardo, 2019). De igual forma, esta situacion ha generado la ausencia de una
regulacion que normalice especialmente, los préstamos entre personas utilizando este esquema,
toda vez que la legislacion nacional, no permitia la captacion de recursos en forma masiva a
través de plataformas o entidades diferentes a las autorizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (Franco, 2017).

4.3. Normativa actual que regula las actividades de las empresas Fintech, en Colombia
Segun se referenciaba en acapites anteriores, en Colombia se han dado ciertos avances
con respecto a la regulacién de las empresas startups Fintech y a los servicios que proveen al
mercado financiero del pais. Estos avances han sido una respuesta general, con respecto a la
dicotdmica coyuntura que se ha originado con el surgimiento de las Fintech en el territorio
nacional, ya que, para algunas personas y sectores, estas organizaciones solo aumentan el riesgo
de comision de delitos asociados con las actividades Fintech, como el lavado de activos. No

obstante, otro grupo significativo de la poblacion, reconoce que, si bien existen ciertos riesgos



36

inherentes a las actividades financieras, también se destaca el papel que han tenido las empresas
Fintech con respecto al mejoramiento de los niveles de inclusién financiera en el pais, la creacion
de un portafolio de productos y servicios acorde con la realidad de la nacion y con las

expectativas de los consumidores, entre otros cambios.

Desde esta perspectiva, en Colombia se han proferido algunas normas asociadas con las
empresas Fintech y con la labor que desempefian, como la Ley 1735 de 2014, enfocada en
promover el acceso a los servicios financieros transaccionales, a través de las denominadas
Sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos (SEDPE) (Congreso de Colombia.
Ley 1735, 2014). Por su parte, el Decreto 2555 de 2010, reglamenta una serie de normas
generales para el sector financiero, asegurador y del mercado de valores (Presidente de la
Republica de Colombia. Decreto 2555, 2010). Sumado a esto, se tiene el Decreto 2076 de 2017
que modifico el Decreto 2555 de 2010, con el que actualizaron las reglas y normas relacionadas
con la operacion de los SEDPE (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 2076, 2017).

Adicionalmente, en el pais también se ha normalizado el fendmeno Fintechgracion con el
Decreto 2443 de 2018 con el cual se promulga que los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros y las sociedades de capitalizacion, podran tener acciones en
sociedad nacionales e internacionales que tenga como “objeto social exclusivo sea el de
desarrollar y/o aplicar innovaciones y tecnologias conexas al desarrollo del objeto social de las
entidades financieras inversoras. Estas sociedades se denominaran sociedades de innovacion y

tecnologia financiera” (Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 2443, 2018, art. 1).

Como respuesta al auge que estan teniendo las empresas Fintech en el pais y advirtiendo
una potencial disrupcion del modelo crowdfunding en el pais, el gobierno nacional promulgo el

Decreto 1357 de 2018, con el cual se definié la actividad de financiacién colaborativa como:

Aquella desarrollada por entidades autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a partir de una infraestructura electronica, que puede incluir interfaces,
plataformas, paginas de internet u otro medio de comunicacion electronica, a través de la

cual se ponen en contacto un nimero plural de aportantes con receptores que solicitan
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financiacion en nombre propio para destinarlo a un proyecto productivo de inversion
(Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 1357, 2018, art. 2.41.1.1.1.).

De acuerdo con el articulo normativo mencionado anteriormente, se observa que las
empresas que efectlen actividades de crowdfunding deben tener autorizacion previa de la
Superintendencia Financiera de Colombia, con la finalidad de lograr su supervision y control. En
general, el marco legislativo en Colombia no inhibe el desarrollo de las empresas Fintech, dado
que es una actividad asociada con la prestacion de servicios financieros que es aceptada en el
pais; sin embargo, se requieren normas que enfaticen en los productos, servicios y procesos que
estas organizaciones ejecutan, con la finalidad de darle precision a las mismas y evitar la

ocurrencia de acciones ilegales al margen de estas empresas.

Para complementar la normativa referenciada en breve y con la finalidad de lograr un
desarrollo 6ptimo de la industria Fintech, asi como crear un marco regulatorio eficiente y acorde
con la realidad financiera; en el pais se han continuado trabajando en alcanzar estos propositos y
para ello, la Superintendencia Financiera de Colombia fundé el Grupo de Trabajo de Innovacion
Financiera y Tecnoldgica (InnovaSFC), para tener mayor contacto y actuar en pro de la
innovacion en el sector financiero (Ramirez, Parga, & Angulo Ealo, 2019). Este grupo ha creado
tres herramientas para lograr un proceso de innovacién responsable en el sector financiero, que

corresponden a las siguientes:

e EIl Hub, sirve como punto de contacto con la Superintendencia Financiera de Colombia para
los interesados en el ambiente Fintech. Este espacio incluye servicios de reuniones
individuales y acompafiamiento para empresas del sector.

e La Arenera es el marco regulatorio que le permite a la Superintendencia Financiera de
Colombia, con fundamento en las funciones que le son propias, generar un espacio
controlado y limitado en el tiempo para la realizacion de pruebas de productos Fintech bajo
la vigilancia y supervision de esta entidad.

e RegTech, la Superintendencia Financiera de Colombia denomina esta herramienta como una
iniciativa para conocer los desarrollos tecnoldgicos para apalancar la innovacion al interior

de la Superintendencia Financiera de Colombia, optimizando procesos internos y reduciendo
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cargas operativas para el sector (Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia [Asobancaria], 2018).

De conformidad con lo anterior, se reconocen los esfuerzos efectuados por el gobierno
nacional, especialmente, la Superintendencia Financiera de Colombia, con el propdsito de
regular las empresas Fintech y las actividades financieras que adelantan en el pais, pero sin
contraer el desarrollo de este mercado, aquel que esta permitiendo reinventar los productos y
servicios financieros, logrando desde este modo, una mayor inclusion financiera, es decir, el
acercamiento de dicho portafolio hacia mercados que histéricamente han sido desatendidos por

la banca tradicional, como ha sucedido con un gran segmento de la poblacion rural.

4.4. Tendencias a mediano plazo de las empresas Fintech en Colombia, a partir del afio
2019.

De acuerdo con los avances en la industria Fintech referenciados en lineas previas,
Finnovista (2019) plantea que las startups colombianas han alcanzado en afios recientes un
significativo nivel de maduracion empresarial; coyuntura que se ha convertido en una
oportunidad para consolidar el sector Fintech, siempre y cuando, se cuente con la participacion y

compromiso de todos los implicados con este mercado.

Desde esta perspectiva, Rincon Cardenas (2019), explica que gracias al positivo
comportamiento de las empresas Fintech en Colombia, a partir del afio 2019, se van a generar
importantes avances en este mercado, como es el caso de las billeteras digitales o electrdnicas,
las cuales son dispositivos o servicios en linea, que permite a sus usuarios realizar transacciones
electrdnicas y que son administrados por determinadas empresas, aquellas que en algunos casos
son organizaciones que buscan ser neobancos y en otros casos, trabajan bajo la modalidad de
Banking As A Service (alternativa de administracion de recursos para empresas Fintech). En este
caso, se impulsaran los servicios de emision de tarjetas debito en supermercados, alternativas de
nanocréditos digitales, basados en historiales transaccionales e interaccion digital para comercios

y abriendo mercados como el de México.
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Al respecto, Gallardo (2019), expresa que las empresas Fintech, estan creando y crearan
una industria financiera tradicional inmersa en un conjunto de productos y servicios
completamente digitales, con una oferta mas adaptada a las necesidades y expectativas de los
mercados y desarrollando mas posibilidades de captacion y colocacion de recursos, segun los
preceptos del Estatuto de Organico del Sistema Financiero. De este modo, se generara una real

inclusion financiera.

Otra de las tendencias que llegara con fuerza a partir del afio 2019 en la industria Fintech
en Colombia, es una agenda regulatoria intensa, ya que se pretende en el pais avanzar en el tema
de la modernizacion del marco normativo de los sistemas de pagos de bajo valor, las guias de
licenciamiento para las Fintech emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Desde
esta misma anualidad, las Fintech se incorporaran al sector inmobiliario, con el nacimiento de las
proptech, las cuales a través de la fintechgracion (colaboracion entre las Fintech y los bancos), se
ejecutaran los primeros servicios de finanzas personales para acceder al financiamiento de

vivienda, a través de procesos digitales de punta a punta (Rincon Céardenas, 2019).

Uno de los segmentos corporativos méas destacado por parte de las empresas Fintech, son
los créditos digitalizados especializados, con los cuales han logrado ofrecer y otorgar modelos de
libranza y crédito 100% digitales, para la compra de vehiculo y educacién. A partir del afio 2019,
las Fintech comenzaran a llevar el crédito digital a la poblacion rural (Rincon Céardenas, 2019).
Cabe mencionar que una tendencia que deben tener muy en cuenta las empresas Fintech en
Colombia, es entrada ya confirmada en Latinoamérica de las Bigtech, es decir, unidades de
servicios financieros de grandes competidores en el mundo, como la organizacion Alibaba,
Tencent y Amazon; “a través de inversiones, compras estratégicas y acuerdos comerciales
existentes en paises de la region, como Brasil, México y Colombia” (Rincén Cérdenas, 2019, p.
11). Es importante clarificar, que las empresas Fintech no realizan labores de intermediacién, es
decir que no captan dinero del pablico, sino que los créditos que otorgan son recursos propios y
privados, por lo tanto, bajo esta modalidad las Fintech de financiacién no son reguladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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Ante esta realidad, Gallardo (2019), es enfatico en exponer que, para lograr todos los
cambios indicados en breve, es esencial que las entidades estatales se comprometan con el
desarrollo efectivo y eficiente del sector financiero del pais, mediante unas politicas publicas de
Estado que contribuyan con los cambios requeridos por este mercado y permitan la
flexibilizacion de los asuntos normativos que sean posibles para fomentar el desarrollo de esta

industria.

Desde una perspectiva personal, es claro que las empresas Fintech necesitan evolucionar
para estar a la vanguardia de los nuevos retos y oportunidades que traen los servicios y productos
digitales; por eso entre otros asuntos, se requiere una regulacion moderna, oportuna y accesible
que permite su crecimiento en el &mbito nacional e internacional. De igual forma, se evidencio
que las empresas Fintech no solo estan cambiando los esquemas y los métodos para acceder los
servicios y productos financieros, sino que, ademas, estan reduciendo la inequidad social y
econdmica de la poblacion y estan fomentando el crecimiento, el posicionamiento, la
productividad y la innovacion en aquellos sectores de la poblacion y de la economia que han sido
relegados durante varios afios por la banca tradicional, 1o que ha generado dificultades para la

obtencion de capital de trabajo.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones
En términos generales, se concluye que las empresas Fintech ofrecen un amplio

portafolio de productos y servicios financieros para el publico general y empresarial, tales como:
digitalizacion de informacion corporativo, plataformas de financiamiento, mercados electrénicos
y servicios de descuento de facturas, entre otros. Asi mismo, es un conjunto de organizaciones
que han adoptado particularmente dos modelos de negocio, uno enfocado en fortalecer la
relacion con la poblacién y otro, basado en la atencion del sector empresarial; modelos que han
generado que Colombia, haya ocupado el tercer puesto en Latinoamérica, debido al incremento

en el nimero de empresas creadas en el ecosistema Fintech del pais.

La regulacién de la gestion y las actividades realizadas por las empresas Fintech, es
asunto indispensable en la actualidad para lograr que este sector contine dando muestras
positivas de crecimiento y desarrollo en el territorio nacional. En este sentido, es posible
referenciar algunos avances normativos como la Ley 1735 de 2014 y los Decretos 2076 de 2017,
2555 de 2010 y especialmente, el Decreto 1357 de 2018 mediante el cual se regula las
actividades financiacién colaborativa, conocida como crowdfunding, una opcién de
financiamiento, que permite la aproximacién entre aquellas personas que requieren recursos y
otros que disponen de esos recursos. Sin embargo, se requiere una respuesta contundente por
parte de las entidades estatales para asumir su responsabilidad en la regulacion de estas
actividades economicas y financieras y desde este modo, impulsar el desarrollo de las empresas
Fintech.

A partir del afio 2019, las empresas Fintech continuaran generando cambios disruptivos
en el acceso a los servicios y productos de forma digital, logrando principalmente, productos
100% digitales y electronicos como el crédito digital de nicho, con el cual se estara llegando a
aquellas poblaciones historicamente desatendidas. Se espera, ademas, el nacimiento de las
proptech, con las cuales irrumpiran el sector inmobiliario, para facilitar el acceso a vivienda;

trabajando con un modelo de Fintechgracién, es decir un modelo mediante el cual se
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complementan las Fintech y las entidades financieras tradicionales para generar productos de

mayor envergadura y para un mayor nimero de personas.

5.2. Recomendaciones
Con la finalidad de mejorar el desarrollo de la presente investigacion, se recomienda
complementar la misma, con la aplicacion de entrevistas a multiples expertos en la materia, para
que ellos brinden nueva informacion acerca de las tendencias en cuanto al desarrollo de las
empresas Fintech y como ha sido el comportamiento de estas en afos recientes. Adicionalmente,
a través de la consulta con expertos, se propone indagar sobre sus percepciones con relacion al

posible comportamiento, de estas empresas, en afios proximos.

Sumado a lo anterior, se sugiere una nueva linea de investigacion, relacionada con la
elaboracidn de un comparativo con respecto a las caracteristicas de las empresas Fintech de
Colombia y aquellas situadas en dos paises latinoamericanos, a saber: México y Brasil, debido a
su crecimiento en afios recientes. De igual forma, se realizaria una comparacion acerca de los

avances normativos que se han presentado en estos paises.
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