UNIMINUTO

Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios

Sistematizacién de la experiencia

La convergencia mediatica en la Revista El Congreso siglo XXl como

estrategia para el posicionamiento de contenidos

Catalina Figueroa Cruz

Autora

Emanuel Enciso Camacho

Director

Corporacién universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Comunicacion Social

Bogota, julio de 2020






Contenido
INEFOAUCCION ... 3
JUSHITICACION ..o 5
Descripcion del contexto de la eXperienCia .......coooovueviiiiiiiieen e 7
Descripcion del problema objeto de la intervencidn.........cccccovvvvvvvvvvveeeeennnene, 11
Preguntas problematizadoras centrales ........cccoooveeviiieiiiiiiiinie e 13
(@ o<1 4 1Yo 1 PSP PP PP PPPPPPPPPP 14
(@] oYL= AV L0 o T=1 1= o= S 14
ODbjJetiVOS ESPECITICOS: . oo 14
Objeto de la SiStematiZaCiON .........ccoviiieiiiiiice e 15
Ejes de SiStemMatiZaCiOon ......ccoeeeciiieeiiicis e 16
Y F= T o o (=T ] ¢ o o IR 17
Convergencia MediAtiCa.........uuuuiiiiii e 17
Periodismo y narrativas digitaleS.........cccoevvviviiiiiii e 23
EcoSiStema digital .......uuiiiieeiieeeeee e 28

Metodologia: técnicas para la recuperacion y analisis de la experiencia... 34
Enfoque metodolOgiCO ....oooeeiiiieeice e 34
Instrumentos de recoleccion de lainformacion........cccccccvvvvvvviiiiiiiiiiinnne. 35

Sujetos y objetos de la sistematizacion...........cccoovvvviiiiiiieececeee e 36



Cronograma de actividades ...........uuuuuummmiiiiiiiiii e 37
Fases de iNVESTIGACION .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii s nnnnnnnnnnnes 41
DiseN0o de INSITUMENTOS ....oooiieieeeiiiee et e e e e e eann s 43
Y= U g 740 L 43
Entrevista SemieStruCturada ........coooooummiiiiiii e 46
Reconstruccion de la eXPeri€NCia.......cccuuueeeiiieeaiiiiiiiiiieee e 52
ANAliSis Critico de 1a eXPeri@NCIa ........uueeiieeeri it 68
Andlisis estratégico de las dinamicas y narrativas de larevista.............. 78
Propuesta plan de MeJOra........ouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 86
[T o] ] o o] 01 o PSP 86
EJES @Strat@giCOS ..ovvevviiiii i i i e e e e e e e e e et e e e e e e 87

[ P Va0 LT T o] 01 o 87
(O] 0 [od TV ES] o] g =23 PP 100
BibliOgrafia. . ... i 103

AN 1= 0 1 105






Resumen

Esta sistematizacion de la experiencia de las practicas profesionales realizadas en el
area de periodismo de la Revista El Congreso Siglo XXI centra su estudio en la
transicion del medio impreso al digital, proceso que ha tardado en implementarse en su
totalidad, debido a las formas de difusion y financiacion implementadas desde que
inicié el medio. Mientras cada dia surgen cambios tecnol6gicos y se crean nuevas
herramientas y tendencias que impulsan el reconocimiento de marca, la revista aun
sigue arraigada al formato impreso a traves del cual se ha dado a conocer y se
sostiene econOmicamente.

A partir del analisis de las dinamicas en la revista, desde el punto de vista narrativo y
de organizacion de los contenidos, y de la reconstruccion de la experiencia como
practicante del medio, se desarrolla un plan de accion que puede contribuir de gran
manera en la convergencia mediatica y en el fortalecimiento del aspecto digital de la
publicacion. El plan de mejora esta constituido por cinco estrategias que fomentan la
creacion de contenidos de valor para atraer a la audiencia y permiten reconocer la

importancia del ecosistema digital en la era actual.

Palabras claves: Convergencia mediatica, comunicacion digital, Revista El Congreso

Siglo XXI, medios impresos.



Abstract
This systematization of the experience of professional practices carried out in the
journalism area of the Magazine El Congreso Siglo XXI, focuses its study on the
transition from print to digital media, process has been slow to be fully implemented,
due to the forms of dissemination and financing implemented since the magazine
began. While technological changes emerge every day and new tools and trends are
created that drive brand recognition, the magazine is still rooted in print.
From the analysis of the dynamics in the magazine and the reconstruction of the
experience as a practitioner of the publishing, develops an action plan that can greatly
contribute to media convergence and the strengthening of the digital part of the
magazine. The improvement plan is made up of five strategies that promote the creation
of valuable content to attract audiences, and allow to recognize the importance of the

digital ecosystem in the current era.

Key words: Media convergence, digital communication, El Congreso Siglo XXI

magazine, printed media.



Introduccién

Tras el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién, las dinamicas de
comunicacion en la sociedad han cambiado y evolucionado en pro de una optima
difusion de informacion. Cada vez mas, la ciudadania toma un papel mas activo frente
a los contenidos que exponen los medios de comunicacion; asi, en cuanto mas
inmediata e interactiva sea la informacion, se generara mayor reconocimiento del

medio.

Asi que los medios de comunicacion impresos no son ajenos a estas dinamicas,
pues deben adaptarse a las nuevas formas de comunicacion, como en el caso de la
revista El Congreso Siglo XXI, en la que se ha venido trabajando en la inclusion de los
medios digitales, ya que es una parte que debe potenciarse, puesto que no hay un

debido interés por parte del personal en este ambito.

En el proceso de practicas y aprendizaje en la revista El Congreso Siglo XXI
logré adquirir un aprendizaje fructifero en la redaccion, en el estilo de escritura para
diferentes géneros o plataformas, en la administracion de las publicaciones en los
medios digitales, en la institucionalidad que siempre debe estar presente en una
entidad u organizacién, en la seria coordinacién que debe tener un contenido o las
distintas secciones, en la organizacion que debe haber en un equipo de trabajo para
gue un producto se logré satisfactoriamente, pero sobre todo, en la manera como un

escrito puede cambiar la percepcion del pablico.

Sin embargo, también se evidenciaron algunas falencias en la gestion de la

comunicacion, ya que el proceso de gestion entre las areas se generan ruidos al



momento de solicitar la produccién de contenidos, 0 en muchos casos no hay una
comunicacion efectiva entre las éreas, lo que dificulta las acciones que se llevan a
cabo. Asi mismo, la revista no cuenta con un equipo especializado en los medios
digitales, una parte que es fundamental para cualquier medio. De alli surge la
necesidad de generar un plan de accién que conduzca a la convergencia mediatica a
través de procesos que puedan cooperar en la organizacion de la revista, y en lograr un

mayor reconocimiento direccionado a informar al publico.



Justificacion
Existe una clara necesidad dentro de la revista de fortalecer los medios digitales
al ser un elemento imprescindible en el siglo actual, ya que la publicacién se distribuye

de manera impresa y tiene un proceso de elaboracion tradicional.

Si bien, la revista cuenta con un ecosistema digital, es decir, pagina web, redes
sociales, y version digital de las ediciones, este factor no tiene mucha relevancia por
parte de los directivos, al considerar que la revista impresa genera mas dinero tal como
se maneja desde sus inicios, por medio de la pauta y el publirreportaje, utilizando los

medios digitales como un soporte del impreso.

Por esta misma razoén, la revista no tiene un reconocimiento en las redes
sociales. A pesar de que en estas se publican contenidos de interés constantemente,
los contenidos no tienen un mayor alcance, tampoco existe una oferta para los clientes
de la revista en donde se fomenten de manera digital los contenidos de la revista

impresa y en los que se podria obtener mayores resultados de visualizacion.

Asi que es de vital importancia que en la revista El Congreso se implemente un
plan de accion que fomente el fortalecimiento de los medios digitales y asi obtener un
mayor reconocimiento y una mayor inmediatez en los procesos, y de la misma manera,
alcanzar la monetizacion de los contenidos a través de estrategias digitales enfocadas

al posicionamiento del medio.

Esta sistematizacion se visualiza como un aporte para la academia,
especificamente para el pregrado de comunicacion social que enfatiza su ensefianza

en la era digital y las nuevas formas de comunicar. Asi como también para las proximas



investigaciones a desarrollar en relacion con la convergencia mediatica y los medios
digitales y los fallos que puedan evidenciarse mediante el proceso de practicas

profesionales.

Por ende, en la presente sistematizacion se reflejaria el aspecto tedrico que la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios logro transmitir bajo la disciplina y academia
exigida durante los 10 periodos cursados en el pregrado. Ya que el programa de
comunicacion social en modalidad UVD esta enfocado en la convergencia mediatica,
incentivando la gestion de contenidos en medios digitales como una de las tendencias
en la actualidad, y a nivel profesional, una aptitud requerida en el campo laboral en pro
a la formacién de un comunicador que pueda ejecutar multiples tareas en el ambito

mediatico e investigativo.



Descripcion del contexto de la experiencia
Las practicas profesionales se desarrollaron en la Revista El Congreso Siglo
XXI, un medio informativo que trata temas acerca de la politica colombiana y los
actores institucionales que rigen el pais. Esta revista lleva 26 afios de trascendencia, y
al ser un medio pluralista, no trata temas coyunturales o de denuncia sobre la realidad

sociopolitica colombiana.

Tal como lo afirma el director de la revista, Alvaro Erazo Paz, La Revista El

Congreso:

Es un medio de comunicacion de caracter pluralista e independiente
fundamentado en valores éticos y democraticos. Nuestro trabajo se basa en el
analisis de las diferentes tematicas que inciden en el desarrollo del pais.
Trabajamos en pro de la democracia colombiana, con el firme propdsito de
consolidar las instituciones publicas y privadas, informando de primera mano,
con criterio y responsabilidad, la labor que éstas desarrollan en los diferentes
ambitos del poder y frente a los fendmenos de actualidad global y local (Revista

El Congreso, 2016).

La revista surgio en el afio 1993, como un espacio informativo que analiza con
criterio y responsabilidad las politicas que influyen en el desarrollo del pais,
especificamente en las formas como se hacen, discuten y se aprueban las leyes en el

Senado y la Cadmara de Representantes.

De esta manera, la revista se determina como una publicacién especializada en

el andlisis politico a través de articulos, publirreportajes, columnas y entrevistas



enfocados en la institucionalidad del pais, entre estos, las ramas del poder publico, los

organismos de control y los entes territoriales.

La primera edicion que sali6 a circulacién se tituld “La Nueva Colombia”, y a
partir de alli, la revista inicio su publicacién mensual, y se consolidé como un medio de
informacion para los organismos mas importantes del pais, como también para la

sociedad en comun.

Este medio impreso se divide en distintas ediciones; aproximadamente son
catorce al afo, siendo la pauta y el publirreportaje los modos como la revista se
financia. El contenido que se maneja es netamente politico y empresarial a nivel

regional.

La publicacidon esta compuesta por distintas secciones, en las que se incluyen
publirreportajes de alcaldes regionales o figuras institucionales, articulos sobre
entidades publicas o privadas y organizaciones empresariales, periodisticos sobre
temas trascendentales en el pais, columnas de opinidon de Senadores y
Representantes a la Camara en las que exponen su punto de vista respecto a un tema
en especifico, y espacios libres en donde los congresistas participan con una breve

opinién acerca de un tema que este incidiendo en el desarrollo del pais.

Las personas que se encargan de realizar el contenido de redaccion, edicion y
disefio de la revista es el equipo periodistico, que esta conformado por 10 personas en

las que se incluyen periodistas, disefiadores y fotégrafos.



Las funciones del equipo periodistico inician luego del primer consejo de
redaccién que se hace en los primeros dias del mes, en el cual se habla sobre la
préxima edicion que saldra a circulacion, el tema especifico que se tratara, y los
distintos temas que se incluirdn en las secciones periodisticas. El director es quien, de
manera anticipada, define el tema especifico que estara incluido en la foto de portada y
en el editorial, Mientras que los periodistas y jefes de redaccidén proponen los temas

gue se trataran en la seccién periodistica e investigativa, y en la seccion de opinion.

Los demas formatos que componen la revista como las pautas, los
publirreportajes y articulos, funcionan a partir de la gestion realizada por el area
comercial, la cual se encarga de contactar a las personas, entidades u organizaciones
con las que se hacen los negocios. Luego de que ellos concreten los negocios, envian
una orden de produccion al equipo periodistico, tal orden se compone de cuestionario,

entrevista, articulo, fotografia en caso de que lo requiera el cliente, y disefio del articulo.

En la parte digital, la revista no cuenta con un equipo especializado que se
encargue especificamente del manejo de la pagina web y las redes sociales de la
revista. Sin embargo, al no contar con un equipo digital establecido, la revista pone en
funcién de los medios digitales a los practicantes contratados, quienes se encargan del

manejo de las redes sociales y los contenidos para la web.

El 2 de septiembre de 2019 inicio el proceso de practicas como parte de los
requisitos de opcion de grado del programa de comunicacion social UVD, el cual tuvo
un periodo de 6 meses, en un horario de lunes a viernes de 9:00 AM a 6:00 PM en la

revista, que se encuentra ubicada en el sector de Normandia.
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Los primeros dias al ingresar a la revista fueron de induccion a los
procedimientos y dinamicas de la revista, luego se dio inicio a la realizacion de las
labores asignadas, y al mismo tiempo en la colaboracion con tareas inmediatas que

necesitaran los periodistas o los jefes de redaccion en el momento.

Como practicante, las labores se desempefiaban en los medios digitales, en la
creacion de contenidos para la web, y la administracion de las redes sociales, en las
cuales se debian publicar noticias de actualidad e informacién de interés para el publico
diariamente, como también se realizan entrevistas cortas para la web, y para algunas
secciones de la revista impresa, como las secciones de opinién, y el cubrimiento de
distintos eventos relacionadas con politica o con el ambito empresarial. Para la
realizacion de estas funciones, el personal (periodistas o comerciales) debian avisar
con un dia de anticipacion al practicante acerca del lugar del evento, la hora, fecha, y el

tema al que irda enfocado la entrevista.

La experiencia durante la practica cont6é con un alto grado de aprendizaje en la
gramatica y escritura, en el proceso de estructuracion y edicion de la revista como tal,
como también en el conocimiento del ambito politico. Sin embargo, en la parte digital,
en la cual se desempefian los practicantes contratados, el aprendizaje fue muy general

en cuanto a procesos y estrategias en creacion de contenidos.
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Descripcion del problema objeto de la intervencién

En la actualidad, la era digital es la alternativa para la inmediatez y la efectividad
en los procesos comunicativos e informacionales dentro de los medios. Sin embargo,
en la revista El Congreso Siglo XXI el ambito digital no se ha implementado de una
forma mas precisa y constante con relacion a los cambios tecnoldgicos y las nuevas

tendencias digitales de cada dia.

A pesar de que la revista pretende tener un enfoque digital congruente al mundo
actual, no existe la debida pertinencia por potenciar la version web de la revista. Como
es el caso de los contenidos, los cuales manejan una estética vinculada a la imagen de
la revista, pero aun asi son formatos muy tradicionales, en comparacion con las
narrativas multimedia y transmedia con las que actualmente se trabaja en el mundo
digital, como también el marketing digital, que puede ser una opcion de avance para el
area comercial de la revista, formada como una estrategia de generacion de negocios y

alcance, que fomente gran reputacion al medio.

Se evidencié muy poca importancia por generar mayor interaccion en las
plataformas digitales de la revista, ya que esta pasando por una transicién del formato
impreso al digital; aunque este es un cambio que se esta desarrollando en este
momento, los periodistas deben cumplir sus responsabilidades y entregar
constantemente contenidos enfocados en la revista fisica; sin embargo, hace falta una
mayor intencion por generar el crecimiento e interaccion en el ecosistema digital, ya

gue, tal como se evidenci6 con las métricas de la fan page de la revista en Facebook,
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el alcance de las publicaciones es de 90 a 500 personas aproximadamente, y las

interacciones por publicacion son de 1 a 25 personas.

El hecho de que la revista no cuente con un equipo especifico en la parte digital
trae como consecuencia que exista una alta y constante rotacion en el manejo de los
medios digitales, conllevando a un desequilibrio en la administracion de las paginas y

en su contenido.

Por otra parte, el plan de medios establecido desde el inicio de las practicas no
se desarroll6 de manera continua y los contenidos para redes sociales que, se supone,
deben desarrollarse especificamente no tienen mucha atencién por parte del equipo ni
del director de la revista. A pesar de que se encuentran establecidas unas secciones
categorizadas, plantillas y formatos para publicaciones en redes, no hay una
generacion de contenidos eficiente y constante, tampoco una planificacion de qué

seccion se publicara, y en qué momento.

Estas situaciones inciden en una problematica para la revista, al no potenciarse
en la parte digital, no se generara reconocimiento, ni aumento en las audiencias, ni
competitividad junto a otros medios informativos que también han pasado por el

proceso de la convergencia mediatica.

A partir de estas problematicas presentadas, hubo una gran incidencia en cuanto
al aprendizaje y la experiencia durante el periodo de practicas, ya que esto limito la
experiencia como estudiante de Comunicacion Social con énfasis en medios digitales, y

al momento de poner en practica todos los conocimientos tedricos vistos en la
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academia, no hubo gran profundidad en temas como creacion de contenidos digitales,

marketing digital y las diferentes plataformas para andlisis de datos.

Dadas las logicas de la convergencia mediatica en las que se insertan hoy los
medios de comunicacion, se hace necesario establecer un plan de accién en el que se
indiquen las estrategias para fortalecer el alcance digital. Esto se realizaria de manera
conjunta al trabajo de la revista impresa que no desaparecerd, sino al contrario se

construiria un trabajo articulado con lo impreso y lo digital.

Preguntas problematizadoras centrales

e ¢ Qué estrategias de convergencia mediatica pueden implementarse para
fortalecer los contenidos de la Revista EI Congreso Siglo XXI?

e ¢ Cudles son las dinamicas de circulacion de los contenidos de la revista desde
su edicion impresa hasta el ecosistema digital?

e ¢ Qué estrategias podrian generarse para diversificar los contenidos presentes

en la revista?
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Objetivos
Objetivo general
Fortalecer el ecosistema mediéatico de la revista El Congreso Siglo XXI a partir
de acciones que posibiliten la convergencia de sus contenidos, teniendo en

cuenta las experiencias vividas en el periodo de practicas profesionales.

Objetivos especificos:

Analizar los diferentes tipos de contenidos y narrativas que presentaba la revista
El Congreso Siglo XXI en su edicion impresa y digital, durante el tiempo de la
préactica.

Caracterizar las dinamicas organizacionales y de produccion que intervienen en
el proceso de convergencia mediatica entre las plataformas impresa y digital en
la revista El Congreso Siglo XXI.

Proponer un plan de mejora que facilite la convergencia mediatica de la revista
El Congreso Siglo XXI, entre su edicion impresa y su plataforma digital, a partir

del desarrollo de estrategias comunicativas integrales.
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Objeto de la sistematizacion
Durante un periodo de seis meses, de septiembre del 2019 a febrero del 2020,
realicé las préacticas profesionales en la Revista El Congreso Siglo XXI, desempefiando
funciones como creadora de contenidos y redactora de notas para la parte digital, la
cual no cuenta con gran reconocimiento y se estéa desarrollando actualmente. A través
de estas funciones se evidencia el objeto de la sistematizacion, el cual se enfoca en
identificar las dinAmicas de los contenidos de la revista, tanto en el formato impreso

como digital, y sus potenciales estratégicos de convergencia mediatica.

La importancia del enfoque de esta sistematizacion, radica en comprender las
nuevas dinamicas de los medios de comunicacion, que deben generar nuevos espacios

comunicativos e interactivos de acuerdo a las logicas y tendencias de la actualidad.
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Ejes de sistematizacion

La presente sistematizacion se categoriza a partir de tres ejes fundamentales

qgue darian cabida al ambito digital de la revista, lo que se pretende analizar e identificar

detalladamente, ya que su transicién de lo impreso a digital ha tenido ciertas

dificultades para desarrollarse y generar mayor crecimiento en esta parte.

Convergencia mediatica: la transicion mediatica de impreso a digital es un
proceso por el que estan optando los medios de comunicacion tradicionales, ya
gue las vanguardias y tendencias digitales lo exigen, como también los
consumidores de la era actual, que se inclinan por la informacion inmediata y los
contenidos dinamicos. Asi que la convergencia mediatica para la revista El
Congreso Siglo XXI se convierte en un proceso imprescindible para generar
reconocimiento en los medios.

Ecosistema digital: los cambios tecnolégicos y culturales surgen constantemente
en la sociedad; y es necesario que los medios de comunicacion se adapten a
estos cambios para mantener la atencién de los usuarios. Como se menciono en
apartados anteriores, la presencia en digital de la revista es un proceso que se
esta implementando hasta el momento, debido a que la financiacion de la revista
es por medio de la pauta, y no se habia previsto la posibilidad de generar mayor
alcance del publico a través de la web y las redes sociales.

Periodismo y narrativas digitales: la creacién de contenidos atractivos para el
publico surge como una innovacion para la era digital. Tener la oportunidad de
informar a los usuarios a través de distintos formatos y medios, hace parte de las

estrategias digitales que los medios de comunicacién estan apropiando.
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Marco tedrico

Convergencia mediética

Los medios de comunicacion se han convertido en un factor indispensable para
la sociedad que esta en constante cambio y evolucidn; hacen parte de la globalizacién
y de su desarrollo econémico, politico, cultural, ambiental, etc. Por lo tanto, la
inmediatez es una condicién necesaria en la actualidad, y la convergencia mediatica,
gue es la base de procesos innovadores que transforman culturalmente a los medios y
la sociedad, ha tenido un gran impacto en dichos cambios tecnolégicos. De acuerdo
con Jenkins (2008), “1a palabra Convergencia, logra describir los cambios tecnolégicos,
industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que

crean estar refiriéndose”. (P.14)

Asi, la convergencia mediatica ha llegado para articular los medios y con ellos

incidir en las dinamicas de la ciudadania. Conforme a la concepcion de Jenkins (2008):

La convergencia es el flujo de contenido a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a

cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento
(p-14).

Asi que, no solamente se trata de la funcion de los medios comunicacionales,
sino también de la circulacion de los contenidos, y de la participacion activa a través de
la difusion de estos. Es decir, que el éxito de la convergencia depende de gran manera

de la audiencia, pues “la convergencia representa un cambio cultural, toda vez que se
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anima a los consumidores a buscar nueva informacion y establecer conexiones entre

contenidos mediaticos dispersos”. (Jenkins, 2008, p.15).

Tal como lo afirma Scolari (2008), desde la segunda década del siglo XX, el
desarrollo de teorias acerca de los medios y la opinion publica, amplio su vision

epistemoldgica a la comunicacién de masas.

La aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya
no basados en la l6gica del broadcasting sino en un modelo comunicacional
totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios,
esta desafiando nuestro conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion

de masas (Scolari, 2008, p. 31).

Asi mismo, Scolari (2008), cita a los periodistas Bryan y Miron, que describen los
desafios a los que se han tenido que enfrentar los medios, tras la llegada de la era
digital, como la transformacion a gran escala que sufren los medios tradicionales, es
decir la convergencia mediatica, como también la transformacion de la audiencia y su
rapida adaptacion, conllevan a que el modelo clasico de los medios sea desplazado por

las nuevas formas de interaccion en la comunicacion.

Sin embargo, esto no quiere decir que los medios tradicionales hayan sido
puestos a un lado, o pasen a un segundo plano, ya que la convergencia mediatica
surge como un complemento para los medios, que fomenta una cultura multimedia e
interactiva. A través de los que se pueden generar estrategias comunicacionales que

conlleven a una mayor visibilidad del medio y mayores oportunidades en el mercado.
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Entonces, las nuevas dindmicas comunicacionales estan aportando de gran
manera en la difusion de contenidos y sobre todo en la cotidianeidad de los

ciudadanos, que tienen la posibilidad de interactuar y potenciar la opinién publica.

Castells (2009) afirma que, desde la primera década del siglo XXI, los nuevos
paradigmas tecnolégicos, han llegado para romper las fronteras entre los sistemas de
comunicacion globales. Antes, la informacion se difundia de manera uniforme y por
separado por un solo medio, sea radio, telefonia, prensa o television, ahora, por medio
de las redes digitales los procesos se han facilitado y la comunicacién es mas

inmediata y multimedia.

Asi mismo, la interaccion y las formas de consumo en la audiencia también
evolucionaron, de manera tal que la participacion e interaccion se ha visibilizado cada
vez mas; entre los importantes autores que hicieron grandes aportes en la
comunicacion, se destaca McLuhan (1995), quien asegur6 que dentro de los procesos
de comunicacion la audiencia no era un sujeto pasivo, sino al contrario, que se
encontraba en constante interaccion. El teorico, citando a los investigadores Croteau y
Haynes determinaron que la audiencia era activa a través de la interpretacion de los
contenidos, ya sea de manera grupal, individual, o a través de la accién politica

colectiva.

Para esta nueva era, el autor utiliza el termino autocomunicacion de masas para
definir la interactividad en la audiencia, ya que actualmente los medios de
comunicacion no funcionan de manera lineal, sino de manera interactiva y
multimediatica. La internet se ha convertido en un servicio elemental para la sociedad,

y gran parte la utiliza dentro de su cotidianidad, en la que se incluye el acceso a
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portales web de los distintos medios de comunicaciéon que ya han optado por la
digitalizacion. “Internet, en sus distintas aplicaciones, es el tejido de la comunicacion de
nuestras vidas: para el trabajo, los contactos personales, la informacién, el

entretenimiento, los servicios publicos, la politica y la religion” (Castells, 2009, p. 100).

La era digital ha permitido que los medios de comunicacién con un sistema
tecnoldgico integral, se extiendan y tengan una mayor cobertura, incluso, algunos a
nivel global. A través de plataformas de contenido y lenguaje digital los medios pueden

producir mayor ganancia y rentabilidad en el &mbito econémico.

Este fendmeno de transformacion se evidencia con la television, que sigue
siendo uno de los medios mas importantes en la comunicacion de masas, pero la red
es un nuevo formato para la audiencia, que ahora también utiliza el computador o
demas dispositivos portatiles para ver los programas televisivos y no solamente de
television, sino también de video por streaming o por demanda, tal como ocurre con

Netflix o Youtube.

En el caso de la prensa, que es el que atafie en esta sistematizacion, los
medios, ademas de su version impresa cuentan con la posibilidad de la digitalizacion,
asi que el modo de recepcion cambia, y en la actualidad los usuarios de internet leen
noticias e informacion de interés en linea. Estos cambios tecnolégicos, han logrado la
interconexion con otros medios y organizaciones, como es el caso del periddico El
Tiempo y su alianza con el canal televisivo Citytv, medios que hacen parte de la Casa
Editorial El Tiempo. Es decir que los procesos y métodos de trabajo de los medios
comunicacionales, han pasado por relevantes cambios con la llegada de internet y las

tendencias digitales. “Las redacciones de periédicos, televisiones y radios se han
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transformado con la digitalizacion de las noticias y el incesante procesamiento global-
local. Asi pues, la comunicacién de masas en el sentido tradicional ahora también es
una comunicacion basada en Internet tanto en su produccidon como en su transmision”

(Castells, 2009, p.101).

Asi que, la convergencia mediatica ha traido importantes cambios y
consecuencias para los sistemas de comunicacién, debido a que las l6gicas
tradicionales de difusién han perdido fuerza, y la llegada de la digitalizacién es un

escenario prometedor para desarrollar nuevos esquemas de negocio.

Este factor se puede reflejar como una oportunidad, ya que la inclusion de los
medios tradicionales dentro de los nuevos sistemas comunicacionales reforma y
potencializa el medio. Por otro lado, estos cambios también generan un impacto en la
sociedad que tiende a una secularizacion cultural, en las nuevas dinamicas
comunicacionales circula informacién multiversa, con la que los usuarios tienen la
opcidn de construir su propio criterio segun sus intereses, existe tanta informacion que

cada usuario decide qué creer y acoger. (Castells, 2009)

La importancia que ha tomado la digitalizacion dentro de la sociedad actual,
puede evidenciarse con el protagonismo que ha tomado hasta ahora, y es que Bruno
Latour (2008), con su teoria de reensamblar lo social, demuestra aspectos
fundamentales que hacen de la realidad un universo dependiente de la tecnologia. Con
su teoria expone que la sociedad tiene y necesita de un orden, el cual da cada actor
social segun su rol dentro de esta, asi mismo nombra la gran importancia que tiene la
tecnologia dentro del mundo contemporaneo. El filésofo afirma que cada actor no

depende de si mismo, sino al contrario todo funciona a través de una red en la que
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cada actor confluye y es participante dentro del entorno, es decir, que nuestro
desarrollo o impedimentos estdn netamente conectados con todos los actores (en la
gue se incluyen los humanos, los objetos, las entidades, los espacios y escenarios)
dentro del contexto, y de esta manera hay un cierto ensamble de la sociedad que forma

una totalidad.

La nocién de Latour (2008) ha sido bastante controversial por su concepcién de
un ensamblaje social con elementos no humanos, es decir, artefactos, edificios,
computadores, etc. Incluso, el tedrico utiliza el concepto de agencia, para referirse a la
capacidad de accion de estos sujetos materiales. El filosofo explica esto a partir de la
denominada teoria del actor red, considera que todos los elementos tanto humanos
como no humanos, relacionan lo social en un plano que incluye aspectos fisicos,
politicos, psicologicos, tecnoldgicos y semidticos, que realizan una accidn en conjunto y

constituyen una heterogeneidad.

Asi que, tras esta teoria que de alguna manera desafia lo cientifico y
tecnoldgico, el tedrico despoja esa concepcion del dominio de los humanos sobre todos
los objetos, y sitia en un mismo nivel a todos los elementos humanos y no humanos,
gue tienen la misma importancia en la construccion de una red compuesta por una
forma, un significado y resultado que permite el funcionamiento de lo social (Latour,

2008).
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Periodismo y narrativas digitales
Tal como lo revelé McLuhan (1967) los medios y los modos de comunicacion
conllevaron a un cambio social y cultural en el rumbo de la historia, como también el

desarrollo tecnoldgico de estos:

El medio, o proceso de nuestro tiempo -la tecnologia eléctrica- esta
redefiniendo y reestructurando los patrones de interdependencia social y todos
los aspectos de nuestra vida personal. Nos obliga a reconsiderar y volver a
evaluar cada pensamiento, cada accion, y cada institucion que anteriormente
dabamos por supuesta. Todo esta cambiando -usted, su familia, su barrio, su
educacion, su trabajo, su gobierno, su relacién con “los otros”. Y estan

cambiando de manera draméatica (McLuhan y Quentin Fiore 1967, p. 9).

Tras los ultimos afos el rumbo de la era tecnoldgica ha cambiado, y asi como lo
afirmo el académico Henry Jenkins, en la revista Technology Review del
Massachusets Institute of Technology (MIT), en la era de convergencia de medios en la
gue nos encontramos, el flujo de contenidos a través de multiples plataformas, es
inevitable (Jenkins, Transmedia Storytelling, 2003). Y efectivamente este ha sido el
indicio del cambio estructural y tecnolégico en la globalizacion, en el que la

convergencia mediatica da paso a nuevos tipos de narrativas digitales.

Las narraciones son un fenémeno cultural que surgio a partir de la convergencia
tecnoldgica, y se caracterizan por hacer parte del universo digital en su totalidad, su
naturaleza integradora dentro de los medios, plataformas y portales permite el
desarrollo y circulacion de contenidos innovadores y en distintos formatos, que

contribuyan en la expansion o profundizacion de un tema, contrario a la redundancia o
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repeticion de la multimedia. En palabras de Scolari (2013), la narrativa transmedia se
define como “un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples
medios y plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores

asume un rol activo en ese proceso de expansion” (p. 46).

La finalidad es que la creacién de contenidos sea pertinente y atractiva para la
audiencia, que logre fijar la atencién y sea comprensible para todo el publico que tal
vez no esté muy relacionado con el contexto, asi como para el pablico que lleva la
continuacion o esta totalmente relacionado con el contenido, y que estas narrativas
creativas se difundan en las diferentes plataformas a las que debe ser adecuado cada

producto o contenido.

Es decir que las nuevas narrativas se establecen como una nueva experiencia
del usuario, que mas alla del entretenimiento, existe un nuevo factor en la era virtual
gue permite que la sociedad se comunique e interactué, y que perciba que hace parte
de un nuevo ecosistema mediatico; se trata de narrativas que tienen la capacidad de
mostrar un texto de distintas formas y en diferentes plataformas, y que, en casos mas
exactos, permiten dar continuacion o trascendencia a los contenidos. Ademas, la
narrativa transmedia hace una gran apertura al ambito comercial, en la que existe una
segmentacion de publico para cada narrativa existente, y de la misma manera se
incentiva a su indagacion en otros medios. “En pocas palabras, las narrativas
transmedia son una particular forma narrativa que se expande a través de diferentes
sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine,

cémic, television, videojuegos, teatro, etc.)” (Scolari, 2013, p. 24).
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Ahora, el consumidor no es un simple usuario que paga a cambio de recibir un
producto o servicio, sino al contrario, como audiencia activa y participativa, el
consumidor se convierte en protagonista al hacer parte de la construccion de las
narrativas transmedia. Estos rasgos son caracteristicos de la cultura de masas
contemporanea, que actian como un complemento y participan de manera activa en la

expansion del universo narrativo (Scolari 2013).

Asi mismo, se desglosan diversos conceptos que estan correlacionados con las
narrativas y complementan su dimension, y Scolari (2013), hace alusion a una galaxia
semantica que constituye todos estos términos que hacen parte del universo

transmedia.

Como el concepto de cross-media, para definirlo el tedrico cita a Jak Boumans,

experto en medios digitales, quien define el cross-media a partir de los criterios:

Es una produccion integrada. Comprende mas de un medio y todos se
apoyan entre si a partir de sus potencialidades especificas. Los contenidos se
distribuyen y son accesibles a través de una gama de dispositivos como
ordenadores personales, teléfonos moviles, television, etc. El uso de mas de un
medio debe servir de soporte a las necesidades de un
tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto (Scolari, 2013,

p.26).

Para definir el termino plataformas multiples, Scolari (2013), cita al autor Espen

Ytrebreg:
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El concepto multiple platforms tiende a focalizarse en la tecnologia digital,
en tanto proveedora de un marco de disefio que incorpora los diferentes medios
(p. €}., textuales o audiovisuales), plataformas (p. €j., chats, blogs, redes
sociales, grupos de discusion) o sistemas de software (p. €j., Linux o Windows,
.gif 0 .Jpeg). A estas plataformas digitales se agregan otras como la televisiva, la

radiofonica o la telefonica (Scolari, 2013, p. 26).

Respecto al concepto mercancia intertextual, el tedrico lo socializa desde un

contexto que abarca los estudios culturales y la economia politica:

David Marshall propone el concepto de intertextual commodity y lo coloca
en el centro de las actuales estrategias de las industrias culturales para captar a
las nuevas audiencias. Las estrategias de promocién de los productos
mediaticos se han ido haciendo cada vez mas complejas, incluyendo el placer
de la anticipacion, el suministro de informacion de background y otras maniobras
gue profundizan la inversién afectiva y cognitiva de la audiencia en el producto

cultural. (Scolari, 2013, p. 26).

Por tanto, se afirma que las narrativas digitales comprenden diversos conceptos
gue complementan su desarrollo y produccion, y de esta manera, se expanden a través
de las plataformas y medios de comunicacién. En este caso la audiencia toma un rol
muy importante, como se dijo anteriormente, los consumidores participan de manera
activa y también expanden los contenidos, incluso, interviniendo en los mundos

narrativos, es decir, toman un papel de productores y consumidores a la vez.
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De igual manera, la funcion del periodismo ha tenido una fase de transformacion
con la cultura digital, las nuevas técnicas y procesos de difusion, y el rol con los
consumidores; ademas, la inmediatez dentro de esta nueva era, brinda “la posibilidad
de establecer intercomunicaciones entre la audiencia y el medio de comunicacion. Esta
particularidad permite abrir debates sobre temas, aportar puntos de vista peculiares y,
en definitiva, una mayor participacion del publico en el medio de comunicacién”

(Albertos, 2001, p. 30).

El autor (Islas-Carmona, 2008) brinda una vision acerca del desarrollo que ha
tenido la sociedad de la informacion y el conocimiento a partir de la invencion de la
tecnologia, que incide de gran manera en los ambientes comunicativos que propician a
la creatividad, participacion y autonomia de los consumidores. Y asi, con cada cambio
tecnoldgico, especialmente con el desarrollo de la web 2.0, se generan nuevos
ambientes comunicativos. En dichos ambientes, la audiencia que en la actualidad
dispone de infinidad de informacién y contenidos hipermultimedia, tiene la posibilidad
de realizar distintas acciones en la web, como difundir, gestionar, compartir, expresatr,
crear y demas acciones comunicativas a las que pueden lanzarse libremente, dicha

cultura le da el paso a los denominados prosumidores.



28

Ecosistema digital

El andlisis de los procesos de comunicacion, conllevo a un estudio
comunicacional encabezado por distintos tedricos, entre ellos McLuhan y Neil Postman,
un estudio denominado la ecologia de los medios, en el que se estudia e investiga las
tecnologias y los ambientes comunicativos que surgen a través de los medios y la

tecnologia (Islas-Carmona, 2008).

La ecologia de los medios se enfoca en el andlisis del conjunto de relaciones
gue establecen los seres humanos con la cultura y los medios comunicacionales, que
claramente tienen un alto impacto e influencia en las opiniones, sensaciones,

entendimiento y demas efectos que ocasionan los medios.

Asi que, los medios de comunicacion también se han venido trasformando, con
el propésito de adecuarse de manera logica a los sentidos del ser humano. Este
proceso se denomina remediacion, y se logra evidenciar desde afios atras, como es el
caso del telégrafo y su remediacion a internet, que, de manera muy avanzada,

reestructuro el pensamiento y la cotidianeidad de la sociedad.

Con lainvencién del telégrafo, el ser humano experimento la sensaciéon de

inmediatez, y Marshall McLuhan explica la transformacién en el hombre de este modo:

El telégrafo revolucioné por completo los métodos de obtencion y
presentacion de las noticias (...) Asi, en 1844, afio en el que se jugaba al
ajedrez y a la loteria con el primer telégrafo estadounidense, Soren Kierkergaard
publicé el concepto de la angustia. Habia empezado la edad de la ansiedad. Con

el telégrafo, el hombre habia iniciado aquella extensidn o exteriorizaciéon del
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sistema nervioso central que ahora se acerca a la extensién de la conciencia

mediante la retransmisién por satélite (McLuhan, 1994, p. 260)

De modo que, las remediaciones han cambiado el rumbo de la sociedad, tal es
el caso de las transformaciones que ha causado internet, de la cual procede la creacion
de diferentes plataformas como los Blogs, Wikipedia y YouTube, las cuales permitieron
gue usuarios del comun publicaran y compartieran contenidos de sus intereses en
Internet, y de esta manera el consumo se incremento y los usuarios desarrollaron
hébitos comunicacionales, que convierten a los consumidores en sujetos creadores,
activos y participativos en la web, suceso que da paso a la concepcion de los

prosumidores.

El termino prosumidor surge de la combinacién de las palabras productor y
consumidor y de manera antecedida Marshall McLuhan y Barrington Nevitt (1972),
afirmaron que mediante la tecnologia los consumidores entrarian en una fase de
profundos cambios que generarian nuevos ambientes comunicativos, este concepto fue
creado para denominar a los consumidores que ademas de tener acceso a la web y los

contenidos, asumen otro rol de participante y productor dentro de los contenidos.

Alvin Troffer (1981), con una teoria muy adelantada para su época, en su libro
La Tercera Ola, predijo la revolucién de la informacion y la comunicacion, que se
extendio6 luego del periodo de industrializacion, y cabe resaltar, aln sigue vigente. Sin
embargo, la era de la informacién tomé fuerza a partir del siglo XX, época en que la
sociedad de consumo tomé una mayor relevancia en los procesos comunicacionales,

ya no como masa Sino como sujeto activo y participante.
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De acuerdo con Alvin Troffer (1981), define la trascendencia tecnolégica y la

aparicion del prosumidor, de esta manera:

Durante la primera ola, la mayoria de las personas consumian lo que ellas
mismas producian. No eran ni productores ni consumidores en el sentido
habitual. Eran, en su lugar, lo que podria denominarse prosumidores. Fue la
revolucion industrial lo que, al introducir una cufia en la sociedad, separo estas
dos funciones y dio nacimiento a lo que ahora llamamos productores y
consumidores (...) si examinamos atentamente la cuestion, descubrimos los
comienzos de un cambio fundamental en la relacion mutua existente entre estos
dos sectores o formas de produccion. Vemos un progresivo difuminarse de la
linea que separa al productor del consumidor. Vemos la creciente importancia
del prosumidor. Y, mas alla de eso, vemos aproximarse un impresionante
cambio que transformara incluso la funcion del mercado mismo en nuestras

vidas y en el sistema mundial (Toffler, 1981, pp. 262-263).

Asi que, los medios de comunicacion y la evolucién de la tecnologia han
contribuido enormemente en la transformacion y reestructuracion del pensamiento y
actuar del ser humano, un fenémeno irreversible, que incluso, sucede de manera
constante a partir de los cambios tecnoldgicos y culturales que se desarrollan

globalmente.

Las redes sociales entendidas como un conjunto formado por actores que estan
vinculados relacionalmente y conectados a través de una red (Mitchell, 1969), son un

fendmeno global que ha transformado de forma estructural, las relaciones sociales.
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Autores como S. Wasserman y K. Faust (1994) analizan la postura de los
actores y sus relaciones en las redes sociales, que no son independientes sino al
contrario, se desarrollan de modo interdependiente, y a través de estas, se puede
identificar los niveles econdmicos, sociales, culturales, las posturas ideolégicas y
politicas. Asi mismo, la estructura de las relaciones genera nuevas dinamicas y

oportunidades, ya sea de manera colectiva o individual.

El fendmeno de las redes sociales surgio gracias a internet, y ahora es una
herramienta imprescindible para el periodismo y la participacién ciudadana, dado que,
“una red social virtual es un punto, un lugar de encuentro, de reuniones de amigos o
personas que tienen intereses comunes” (Flores, 2009, p. 74). Es decir, que en estos
espacios en los que se fomenta la comunicacion, la sociedad tiene mayor acceso a la
informacion y ademas tienen la posibilidad de crear y compartir contenidos. Por
ejemplo, el caso de Twitter, la red en la que los usuarios pueden compartir su punto de
vista segun su criterio e intereses, o Facebook que aparte de ser una red de interaccion
para encontrar amigos y formar comunidades, también se ha vuelto una red de
emprendimiento en donde los usuarios pueden promocionar sus productos o servicios,

y de la misma forma, encontrar lo que estaban buscando.

Por otro lado, el rol del periodista se ha extraviado un poco con la llegada de las
redes sociales, ya que, aparte de ser un espacio de ocio e interaccion con amigos,
también funciona como red publicitaria, de emprendimiento, y para compartir
informacion noticiosa o de denuncia, asi que los usuarios toman un papel mas activo y

menos anénimo dentro de la sociedad digital.
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Tal como lo afirma Jesus Miguel Flores Vivar, los cambios tecnologicos
conllevan a una transicion de lo tradicional a lo digital en las empresas, para que
puedan avanzar y obtener mayor reconocimiento, como en el caso de los medios
comunicacionales, que convienen saber adaptarse a estos cambios. “Las empresas de
medios, y con éstas, los periodistas que llevan afios trabajando en la forma tradicional,
deben tomar buena nota de este cambio motivado por la convergencia tecnolégica de
los medios que nos conduce a un solo soporte: Internet” (Flores, 2009, p. 74). De lo
contrario, los medios tradicionales que llevan una identidad y trascendencia desde

tiempos atras, pueden correr el riesgo de evaporarse en la contemporaneidad.

De manera que, la presencia de los medios de comunicacion en el mundo digital
es indispensable para potenciar su crecimiento en el contexto, y a través de estrategias
comunicacionales y comerciales los medios avanzan de gran manera que se puede
contar con formato impreso y digital del medio, y los contenidos son mas llamativos e
interesan a la audiencia, “En este sentido, la tecnologia no hace mas que reforzar o
potenciar la estrategia propia de las redes informales, que siempre han funcionado para

estas actividades” (Flores, 2009, p. 77).

Ademas, cabe resaltar que actualmente se cuenta con dispositivos diferentes a
un ordenador para visualizar los contenidos, asi que a la hora de crear contenidos se
debe tener en cuenta su integracion en los diferentes formatos adecuados para los

demas dispositivos (moviles, tablets, smartwatch, etc.).

En el caso de la audiencia, es necesario destacar que los cambios tecnolégicos
siempre han influido en su cultura y sus formas de comunicarse, ahora los llamados

prosumidores, son productores y consumidores de contenido, como su palabra lo
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indica, estan en constante interaccion con los sucesos mundiales, y como se sefialo
anteriormente, han tomado un papel mas activo dentro de los medios, ellos deciden a
qué, cémo y cuando acceder y a que no, teniendo en cuenta que tras los cambios en
las nuevas formas de hacer periodismo, también se generan nuevos contenidos y
nuevas audiencias, que emigran a los nuevos usos de la tecnologia, “a esto se suma el
reto de seguir teniendo lectores, usuarios que por un lado, generan sus propios
contenidos, mientras que por otro, lo que hacen es participar en la seleccion,

distribucién o modificacion de contenidos” (Flores, 2009, p. 80).

Asi que los medios de comunicacion tradicionales, tal como la revista objeto de
esta investigacion, se enfrentan a grandes cambios y logros por cumplir mediante la
convergencia mediatica. Y para esto, es necesario el desarrollo de estrategias
publicitarias que impulsen a una mayor visibilidad y reconocimiento del medio, como
también la adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas y a la nueva cultura de

prosumidores.
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Metodologia: técnicas para la recuperacién y andlisis de la experiencia

Enfoque metodolégico

La presente sistematizacion es de naturaleza metodoldgica cualitativa, bajo un
enfoque descriptivo, ya que busca dar cuenta de una riqueza interpretativa, al tener la
posibilidad de ampliar y profundizar en los significados e interpretaciones.

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccién de datos, en la
interpretacion de las perspectivas y concepciones de los participantes de la
investigacion, y tiene la libertad de realizar preguntas abiertas, obtener datos de

lenguaje verbal o no verbal, asi como interactuar con los participantes.

“La observaciéon no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o
comunidades”, son algunas de las técnicas utilizadas por los investigadores

cualitativos para la recolecciéon de datos (Sampieri, 2014, p. 9).

Por su parte, el enfoque descriptivo permitird analizar, determinar y aportar, en la
medida que se podra dar cuenta de los diversos elementos de la experiencia, de
manera particularizada, y asi, brindar propuestas contextualizadas y en profundidad
gue den respuesta a la aplicacion de buenas practicas de convergencia mediéatica en la

revista ElI Congreso Siglo XXI.

Asi como lo afirma el teérico Oscar Jara (2012), la investigacidn social precisa la
indagacién y el analisis especifico de la experiencia, y a su vez aporta de gran manera

el desarrollo de la sistematizacion:
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La investigacion social nos permite comprender las experiencias en un
marco de referencia mas amplio y también nos permite explicar las
interrelaciones e interdependencias que se dan entre diversos fendmenos de la
realidad histérico-social. De esta manera, las investigaciones pueden enriquecer
la interpretacion critica de la practica directa que realiza la sistematizacion de
experiencias, aportando al dialogo de saberes con nuevos elementos
conceptuales y tedricos, permitiendo llegar a un mayor grado de abstraccion.

(Holliday, 2012, p. 58).

De acuerdo con los lineamientos de investigacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, este documento se presenta con base en lo que
significa sistematizar una experiencia de manera critica, exponiendo los factores

gue han intervenido y relacionado entre si durante todo la experiencia.

En este caso, el fendbmeno a sistematizar tiene que ver con la convergencia
digital de la revista, asi que se analizaran en profundidad los distintos aspectos que
puedan ser valiosos para la sistematizacion de la experiencia, y las dinamicas de la

revista.

Instrumentos de recoleccion de lainformacion

Con el instrumento Matriz DOFA se analizaran los diferentes aspectos que
puedan aportar, influir o afectar la investigacion, tales como las amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades presentes. Ya que, por medio de esta, es
posible evaluar la situacién de la empresa, y con estos datos se puede llevar a cabo
una debida presentacion, discusion, y sobre todo una toma de decisiones que

estimulen la innovacién y el emprendimiento.
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El analisis DOFA es ideal para la planificacion estratégica y desarrollo de nuevos
negocios o iniciativas que beneficien a la empresa, ademas este instrumento “ayuda a
comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier
tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en

lugar de las comunes reacciones instintivas” (Alan Chapman, 2004, p.1).

Esta herramienta es la indicada para la toma de decisiones y permitira
evidenciar el estado de la empresa, en este caso la revista El Congreso Siglo XXI,
acerca de qué decisiones deben tomarse para su beneficio y el direccionamiento en
torno a sus procesos de convergencia mediatica. Esta herramienta se empleara
especificamente para el estudio y andlisis de los contenidos de la revista, como
también las dinamicas, ya que estos dos factores influyen de gran manera en el

crecimiento de la publicacion.

Por su parte, la entrevista semiestructurada es otro de los instrumentos que se
utilizaran, y que contribuira de gran manera, puesto que, a través de esta, se lograran
obtener diferentes puntos de vista y percepciones sobre el funcionamiento de la revista
para ampliar la informacion y alimentar la investigacion. Con este tipo de entrevista, se
puede recibir mayor informacién y contextualizacion del entorno, ya que la entrevista
semiestructurada es mas una conversacion que un formato de preguntas y respuestas,

en la que se pueden hacer preguntas abiertas y adicionales a las formuladas.

Sujetos y objetos de la sistematizacion
En este caso la poblacion de estudio sera el personal de la revista EI Congreso
Siglo XXI, especificamente el area de redaccion, quienes son los encargados de la

parte digital de la revista. El equipo digital de la revista lo conforman 4 personas: un
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disefiador, un coordinador del equipo de periodismo, un corrector de estilo y un
practicante, los cuales seran la poblacion objeto de estudio y se les aplicaré el
instrumento, las entrevistas semiestructuradas.

Por su parte, el objeto de la sistematizacion se enfoca en los contenidos de la revista El
Congreso Siglo XXI. A estos se les aplicara la matriz DOFA, teniendo como ventana de
observacion a aquellos que se publicaron entre el mes de septiembre de 2019 a febrero
de 2020 (fecha en la que se desarroll6 la practica); en este caso, se hard una
delimitacion del andlisis a partir de una muestra de 10 publicaciones seleccionadas al
azar, con el fin de profundizar en el contexto de su ecosistema mediatico tanto en

impreso como digital.

Cronograma de actividades

16 e Reasignacion e Debidoala 19:00 — | Virtual Web,
marzo de tutor a renuncia del 20:00 Hangouts
2020 sistematizacion. anterior tutor, se Meet.
asignha a Emanuel
Enciso para el
seguimiento de la
sistematizacion.
e Contextualizacion
acerca de la
tematica y objetivo
de la
sistematizacion.
18 e Tutoria e Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
marzo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana. recursos
del tutor.
19 - 25 | Realizacion de puntos e Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
marzo | sistematizacion: puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 e Introduccion e Revision de academia,
e Justificacion recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
recursos
propios.
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Descripcion del
contexto de la

experiencia
Descripcion del
problema
objeto de
intervencion
26 Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
marzo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
27 Objetivos de la Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
marzo — intervencion puntos asignados. | diarias tutorias,
04 abril Objetivo, objeto Revision de academia,
2020 y eje de recursos brindados recursos
sistematizacion por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
06 abril Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
07 -15 Soporte tedrico Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
abril de la puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 experiencia (1 Revision de academia,
parte) recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
16 abiril Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
17-22 Soporte tedrico Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
abril de la puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 experiencia (2 Revision de academia,
parte) recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
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23 abril Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
30 abril Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
01-06 Metodologia: Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
mayo técnicas para la puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 recuperacion y Revision de academia,
andlisis de la recursos brindados recursos
experiencia. por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
07 Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
mayo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
08 - 13 Reconstruccion Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
mayo de la puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 experiencia Revision de academia,
recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
14 Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
mayo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
15-20 Andlisis critico Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
mayo de la puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 experiencia Revision de academia,
recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
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21 Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
mayo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
22 - 27 Conclusiones Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
mayo puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 Revision de academia,
recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.
28 Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
mayo seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
2020 la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
29 Referencias Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
mayo — punto asignado. diarias tutorias,
03 junio Revision de academia,
2020 recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
autébnoma. propios.
04 junio Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
11 junio Tutoria Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
12 -17 Anexos Desarrollo de 2 horas | Virtual Web,
junio puntos asignados. | diarias tutorias,
2020 Revision de academia,
recursos brindados recursos
por el tutor. del tutor y
Investigacion recursos
auténoma. propios.




41

18 junio e Tutoria e Asignacion de 20:00 — | Virtual Web,
2020 seguimiento de puntos a 21:00 Hangouts
la experiencia. desarrollar durante Meet,
la semana, revision recursos
y correccion de los del tutor.
avances.
24 junio e Correcciones e Entregafinaldela | 17:00- | Virtual Web,
2020 de estilo sistematizacion de | 18:00 Hangouts
e Correcciones experiencia. Meet,
finales recursos
del tutor.

Fases de investigacion

Analizar los
diferentes tipos de
contenidos y
narrativas que
presentaba la
revista El
Congreso Siglo
XXl en su edicion
impresa y digital,
durante el tiempo

de la préctica.

Fase 1.

Diagnéstico de
contenidos

Se realizara un
analisis de los diferentes
aspectos tanto positivos
como negativos que
influyen en la circulacién
y reconocimiento de la
revista, como también el
contenido que maneja la

revista.

e Matriz DOFA
A través del formato de

la matriz se realizara un

analisis acerca del objeto
de la sistematizacion, es
decir los contenidos de la
revista, como también
sus dinamicas y
narrativas llevadas a

cabo.




Caracterizar las
dindmicas
organizacionales y
de produccién que
intervienen en el
proceso de
convergencia
mediatica entre
las plataformas
impresa y digital
en la revista El
Congreso Siglo

XXI.

Fase 2.
Descripcion de la
experiencia de la
sistematizacioén

A partir de una
descripcion detallada y
profunda, se identificaran
los factores y las
estrategias que utiliza la
revista para su
convergencia al ambito

digital.

Entrevista
semiestructurada
a miembros
equipo digital.
Relato de la
experiencia de

sistematizacion.

Proponer un plan
de mejora que
facilite la
convergencia
mediética de la
revista El
Congreso Siglo
XXI, entre su

edicion impresa y

Fase 3.
Propuesta de plan de
mejora para la
convergencia de
contenidos

Durante la ultima
fase se pondré en
marcha el plan de mejora

que se compone de una

Plan de mejora
para la
convergencia
mediatica de la

revista.
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su plataforma
digital, a partir del
desarrollo de
estrategias
comunicativas

integrales.

debida organizacion y
estrategias en pro al
crecimiento y
posicionamiento de la

revista en la web.

Disefo de instrumentos

Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades
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Fortalezas

Amenazas

Debilidades

Oportunidades
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Fortalezas

Amenazas

FO

(Maximizar F y O)

DO
(Minimizar D y

maximizar O)
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FA
(Maximizar F y

minimizar A)

DA

(Minimizar Dy A)

Entrevista semiestructurada

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha:

Nombre entrevistado:

Cargo: Practicante

Preguntas:

¢,Cudles son las funciones que usted desempefia dentro de la revista?

¢,Cudles son las estrategias que implementa la revista para darse a

conocer a su publico?
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¢, Como se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo digital en la
revista?

En la parte digital, ¢ Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?

¢, Coémo funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?
Visualmente, ¢ qué contenidos utilizan para llamar la atencion del publico?
Estéticamente, ¢ manejan un formato o linea en los contenidos
audiovisuales para que los diferencie como medio de comunicacion?
¢,Cuentan con estrategias de comunicacion para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?

En cuanto a los procesos de circulacién de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha:

Nombre entrevistado:

Cargo: Coordinador del equipo de periodismo

Preguntas:

¢,Cudles son las funciones que desempefia en la revista?
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¢ Como se implemento el ecosistema digital en la revista?

En el ambito econémico, ¢, de qué manera se financia la revista?

¢, COmo se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo digital en la
revista?

A partir de sus funciones, ¢ de qué manera contribuyen al fortalecimiento
del ecosistema digital de la revista?

¢, Considera que los métodos utilizados por la direccion de la revista, son
adecuados para el crecimiento y posicionamiento de la revista en la
actualidad?

¢,Cudles considera que son las necesidades que actualmente presenta la
revista en cuanto al condicionamiento en medios digitales?

En la parte digital, ¢Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?

¢, Como funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?
Visualmente, ¢ qué contenidos utilizan para llamar la atencion del pablico?
Estéticamente, ¢ manejan un formato o linea en los contenidos
audiovisuales para que los diferencie como medio de comunicacion?
¢,Cuentan con estrategias de comunicacién para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?

Tras la apertura de plataformas digitales de la revista, ¢ Cuéles considera
gue han sido los cambios en términos de las audiencias y la forma como

se narran los contenidos?
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En cuanto a los procesos de circulacion de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha:

Nombre entrevistado:

Cargo: Disenador

Preguntas:

¢, Cuales son las funciones que usted desempefia dentro de la revista?

¢, Cuales son las estrategias que implementa la revista para darse a
conocer a su publico?

¢, Como considera que se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo
digital en la revista?

En la parte digital, ¢Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?

¢, Cémo funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?

Visualmente, ¢ qué contenidos utilizan para llamar la atencion del pablico?
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Estéticamente, ¢ manejan un formato o linea en los contenidos
audiovisuales para que los diferencie como medio de comunicacion?
¢, Cuentan con estrategias de comunicacion para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?

En cuanto a los procesos de circulacidn de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha:

Entrevistado:

Cargo: Correctora de estilo

Preguntas:

¢,Cudles son las funciones que usted desempefia dentro de la revista?
¢,Cudles son las estrategias que implementa la revista para darse a
conocer a su publico?

¢, Coémo considera que se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo

digital en la revista?
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En la parte digital, ¢ Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?

¢, Como funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?
Para las publicaciones en la web, ¢ manejan un estilo de lenguaje
diferente al de la revista impresa?

¢ Cuentan con estrategias de comunicacion para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?

En cuanto a los procesos de circulacién de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?
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Reconstruccion de la experiencia
En el afio 2019 vivi un proceso académico significativo, ya que fue el periodo en

el que inicié nuevos proyectos con la universidad, como la participacién en una de las
emisoras de radio de Uniminuto UVD y la busqueda de las practicas profesionales, un
requisito académico para la culminacion del pregrado cursado. Durante este proceso
tuve que reflexionar acerca de la mejor decisién para tomar, y decidi postularme a la
revista El Congreso Siglo XXI, que me intereso6 por su enfoque en el &mbito politico e
investigativo. Dias después de enviar al correo de la revista mi curriculum, recibi una
llamada de la revista, en la que me indicaron que debia presentar unas pruebas para
evaluar si calificaba como practicante de esta publicacion. Finalmente, presenté las
pruebas y las aprobé. Acordamos en que iniciaria las practicas desde el lunes 02 de

septiembre de 2019 y las culminaria el 28 de febrero del 2020.

La primera semana de mis practicas fue la induccién en el medio, mi jefe y mis
comparferos me instruyeron y capacitaron respecto a las funciones que debia cumplir
como practicante, las herramientas utilizadas, y de cdmo se manejaban los procesos

en la publicacion.

El area de periodismo, al que pertenecia en la revista, se encontraba
conformado por nueve personas: cuatro periodistas, una correctora de estilo, una
disefiadora, un coordinador, un editor y un practicante. Y el equipo digital lo
conformabamaos el coordinador, la disefiadora, la correctora de estilo y yo. Los
periodistas trabajaban solamente para los contenidos de la revista impresa asi que no

hacian parte del area digital.



53

Dentro de las dinAmicas de la revista se tenia establecido que todos los jueves,
a las 10:00 am de cada semana, habia un consejo de redaccion con el equipo de
periodismo y el director de la revista, en el cual se debatian los temas de la préxima
edicion, y se presentaban los avances de la edicion en proceso al director, quien
decidia que estaba bien y que no, y los productos que no debian salir en la edicion. En
los consejos de redaccion el equipo establecia los temas de la siguiente publicacion y
su pertinencia, el disefio de las portadas y articulos, y las fotos de los personajes, asi
mismo, en algunas ocasiones habia un espacio en donde se discutian los asuntos
internos y desacuerdos del personal de la revista, en estas reuniones se evidencio la
falta de comunicacion que existia con el director, que influia mayoritariamente en la

toma de decisiones en los contenidos de la revista tanto impresa como digital.

Mi rol como practicante consistia en administrar la version digital de la revista 'y
sus redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), en las que se publicaban
diariamente noticias de actualidad nacionales e internacionales, sobre todo de
informacion relacionada con las entidades e instituciones oficiales del pais, como la
Presidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, los Ministerios, la Fiscalia

General de la Nacion, la Policia Nacional, etc.

Asi que diariamente se debia hacer un monitoreo de medios y fuentes para la
realizacion de las notas para la revista, las tematicas que se manejaban no debian
contener ningun indicio de denuncia o coyuntura politica, y debian ser de informacion

actual a nivel local y regional.

Las publicaciones de notas que se subian a la red, debian contar con sus

respectivas etiquetas, palabras clave y foto con plantilla de la revista. Estas eran
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publicadas a través de Wordpress y luego de ser publicadas, se compartian a través de
las redes sociales. Entonces, lo primero que se debia hacer luego de hacer monitoreo
de medios y redactar la nota, era ingresar a la cuenta de WordPress, a la cual los
practicantes tienen libre acceso como también a las redes sociales de la revista, y
publicar la nota, seguidamente con el link de la nota publicada, se hacian las
publicaciones en las redes sociales, asi que el link de la publicacion se copiaba en las
redes sociales, junto con un copy y los hashtags referentes. Estas notas se publicaban
diariamente en cualquier momento del dia y de manera constante, es decir que no

existia una parrilla de contenidos ni un horario especifico para las publicaciones.

Revista El Congreso Siglo XXI
@ 17 feb. alas 15:21 - Q

#Actualidad | La evacuacion de los 14 colombianos
que se encuentran en Wuhan, China, se realizara el
proximo 22 de febrero. La Fuerza Aérea
Colombiana (FAC), encargada de la operacion,
inicia los preparativos para emprender el vuelo.
#Coronavirus #China #FuerzaAérea #Colombia

evacuacioén de los

14 colombianos
que se encuentran
en Wuhan

m

REVISTAELCONGRESO.COM
Anuncian evacuacion de colombianos en China
La evacuacion de los 14 colombianos que se encuentran...

OB o 1 comentario

Imagen 1: Nota evacuacion de colombianos en Wuhan Revista El Congreso 2020.
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Tal como se refleja en la imagen 1, las publicaciones en las redes sociales
comprenden un titular, un copy, un hashtag y etiquetas referentes al tema de la noticia,
la foto con una plantilla horizontal utilizada para todas las noticias publicadas en la web,

y el link que los dirige a la pagina de la revista.

En cuanto a la imagen o foto escogida para la noticia, se sacaba de las
fotografias de autoria de la revista, solo si la nota se trataba acerca de un personaje o
una entidad publica (con las que la revista tiene contacto). Pero si la noticia trataba de
un tema diferente o internacional, como en el caso de esta noticia acerca de los

colombianos en Wuhan, la imagen era sacada de internet.

Los procesos de publicacion en la web estaban guiados por el coordinador,
guien establecio el formato para las publicaciones de las notas y los videos, las cuales
debian tener al inicio de la publicacion el hashtag #Actualidad, o el mas adecuado para
la publicacion segun su categoria (personaje, region, gestion, ambiental, etc...), luego
el copy con los datos mas relevantes de la nota o publicacién, y posteriormente los

demas hashtags con palabras clave referentes al tema.

En cuanto a la redaccién y ortografia, la correctora de estilo era la encargada de
revisar cada contenido que se subia a la web. El lenguaje que se utilizaba para cada
publicacién debia ser oficial y pluralista, evitando jergas o jocosidad en los parrafos, la
redaccion debia ser muy cuidadosa, sobre todo con los nhombres y cargos de las
personas protagonistas de la noticia o publicacion, y como se dijo anteriormente, que,
en la medida de lo posible, las notas no trataran tematicas de denuncia o coyuntura

politica.
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Revista El Congreso Siglo XXI
Q’ 27 feb.alas 12:11 - Q

#ANATO2020 | Desde el pabelldon 23 en Corferias, el
viceministro de Turismo Julian Guerrero, y el
viceministro de la Economia Naranja, Felipe
Buitrago, explican la importancia de las industrias
creativas dentro del turismo y el 6ptimo
crecimiento de economia en nuestro pais.
#EconomiaNaranja #Colombia #Turismo

Imagen 2: Post y fotografias de la feria ANATO 2020.

En este caso de la imagen 2, la publicacion realizada fue acerca de un evento en
el que participé llamado “Vitrina Turistica Anato”, y para esta, el hashtag principal que
se utilizé fue #Anato2020 ya que se trataba especificamente de este evento de turismo
y las regiones protagonistas. En esta publicacion se habla acerca de una conferencia
gue hubo en uno de los pabellones, y se utilizan los respetivos hashtags que hacen

alusién a la tematica.
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Como estas publicaciones se debian realizar en tiempo real, no habia suficiente
tiempo para que la correctora de estilo se dispusiera a revisar cada una de las

publicaciones, el mismo caso sucede con los hilos y publicaciones en Twitter.

Entonces, estas publicaciones se realizaban de una manera mas instantanea
con el fin de informar lo que estaba sucediendo en ese mismo momento en los eventos,
en este caso en Corferias. Se trataba de publicar lo méas relevante del evento o a los
personajes principales. Luego se realizaba una nota informativa acerca del evento con

los detalles mas importantes.

Vitrina Turistica de Anato, una oferta nacional
e internacional

Vitrina Turistica

de Anato, una
oferta nacional e
internacional

ACTUALIDAD

fOun

{lo
L

La Vitrina Turistica de la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo (Anato), abrié sus puertas al
publico con mas de 1400 expositores. La
oferta cuenta con la participacion de todas
las regiones colombianas, mas de 32 paises

y 31 nuevas empresas del sector.

Desde las 10 de la manana del 26 de febrero,

Imagen 3: Nota web de la feria ANATO 2020.
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La red social Twitter es clave para generar trafico del medio y crear la inmediatez con el
publico; y para los eventos a los que debia acudir, trataba de mantener siempre activo
el perfil de Twitter de la revista a traves de tweets, hilos, fotos y videos cortos. En estas
publicaciones se maneja el mismo formato y estética que en las demas, de la misma
manera tratando de cuidar la ortografia y redaccion al ser publicadas instantdneamente

y no contar con el tiempo de que las revisara la correctora.

Tal como se refleja en las imagenes 4 y 5, que pertenecen a eventos realizados
a finales del 2019 y principios del 2020, periodo en que las relaciones comerciales
entre China y Colombia se establecieron notoriamente con la llegada del embajador de

China. En estos eventos tuve que hacer cubrimiento en redes y sacar notas para web.

Revista El Congreso Siglo XXI ® @EiCongreso - 22 ene.
#D | "Recordamos la propuesta e invitacion al presidente

e de una reflexion de a donde se quiere ir este nuevo afio,
tendremos una relacion sélida y con unos vinculos bilaterales en los que
incluye la economia, cultura, educacién y deporte” Francisco Echeverry

(88 Q O

¥

Revista El Congreso Siglo XXI ® @EiCon 22 ene. v
#Diplomacia | "Estamos celebrando el nuevo afio chino, sin embargo este

afio también reviste una importancia tnica, el afio del ratén, lo que significa
que se cierra un ciclo y surge un nuevo ciclo de un prospero afio para China
y Colombia” Francisco Echeverry

(e} Q &

Revista El Congreso Siglo XXI ® @EiCongreso « 22 ene v
#Diplomacia | celebracion del 40° aniversario de las Relaciones Diplomaticas

entre China y Colombia, afio nuevo chino y el inicio de la mision del Sr
embajador Lan Hu

Imagen 4: Tweets y fotografias del embajador de China en Colombia 2020.
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#Actualidad | Inauguracién del Foro de Intercambio Econdmico y Comercial
entre Colombia y China en @CorferiasBogota, en el que cerca de 70
empresarios de China, estrecharan relacionales comerciales con nuestro pais.
Es la primera vez que se realiza el #ChinaBrandShow en Bogota.

@ Revista El Congreso Siglo XXI ® @EICongreso - 20 nov. 2019 v
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Imagen 5: Fotografias del Foro de Intercambio Econémico y Comercial entre Colombia y China.

Adicionalmente, se debia mantener actualizada la pagina web del medio con la
version digital de la revista impresa, es decir, que los articulos comerciales y
periodisticos, columnas, y demas secciones de la revista impresa, deben estar en la
web en el debido formato para poder leer desde multiples dispositivos. El coordinador
era el encargado de subir la revista impresa a formato digital, y el practicante se
encargaba en compartir las columnas o los publirreportajes de la edicidén en las redes

sociales.

Para este proceso, de subir a la web la edicién impresa, se utilizaba el programa
online Issuu, que permite subir el material impreso y digitalizarlo, asi como se refleja en

la imagen numero 6, la edicion digitalizada la podian visualizar los usuarios.
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PARA PROTEGER
A LOS COLOMBIANOS

Imagen 6: Publirreportaje Juan Francisco Herrera director DIMAR version digital.

Uno de los acontecimientos a resaltar durante la practica, sucedio en la semana
de induccidn, cuando el coordinador del equipo periodistico entregd a mi tutor de
practicas y a mi un plan de medios que se supone debia realizarse durante este
periodo; dentro de ese plan de medios se incluyen estrategias de contenido que
generarian un mayor crecimiento de la revista en los medios digitales y con estas un
mayor ingreso para la revista. La estrategia del plan de medios fue creada por el
coordinador Carlos Rodriguez y consistia en unas secciones que, tal como lo dice en el
documento, estan disefiadas para la web con un contenido mas fresco, un lenguaje

menos técnico y de “entretenimiento informativo”.

Las secciones creadas son:
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“Sin Rodeos”, que consiste en la realizacién de una pregunta de un tema
especifico de actualidad a 10 congresistas aproximadamente, que responderian
la pregunta mediante un video?.

“Qué Se Cuenta” es una seccion dirigida a la comunidad en general en la que
los ciudadanos tienen un espacio para expresar su punto de vista referente a un
tema en especifico.

“En Qué Estamos” se trata de un video corto maximo de 3 minutos, en el que un
personaje politico habla sobre un tema en especifico que sea de interés para la
comunidad o para el sector del personaje.

“Va O No Va” es una seccion creada unicamente para la red social Instagram,
en la que se realiza una encuesta sobre un tema social y los seguidores pueden
participar con su voto.

“La Caricatura de la semana”, como su palabra lo indica, es una caricatura de
humor y coyuntura politica que se publicaria en las redes sociales de la revista.
“Las Cifras de la semana” se trata de la exposicién de datos sociopoliticos que
informen a la comunidad a través de infografias o tablas graficas.

“¢,Como van las leyes en el Congreso?” A través de esta seccion se informaria a
la ciudadania de los proyectos de ley y procesos que se llevan a cabo en el

Congreso de la Republica.

1 Esta seccion “Sin Rodeos”, que originalmente es de la revista impresa, se buscaba

implementar en formato digital
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e “Columnistas digitales” tendria como funcion darle voz a la ciudadania por medio
de una columna de opinidn que seria aprobada o no por el consejo editorial de la
revista.

e “El Semanario” es un video corto en el que se expondrian noticias de actualidad
y mas relevantes que sucedieron en la semana.

e “Preguntele Al Experto” es una seccion en donde la ciudadania tendria la
oportunidad de formular preguntas acerca de un tema sociopolitico, las cuales
responderia un experto en el tema. Esto se evidenciaria a través de un video
corto.

e “.Qué esy para que sirve?” Es un video en el que se hablaria de un tema de

ambito politico que quiza no tenga muy claro la comunidad.

A pesar de que las secciones creadas y planteadas en el plan de medios se
presentaban de una manera muy bien estructurada, solo se ejecutaron dos de todas las
secciones (“En Qué Estamos” y “Va O No Va”), durante los seis meses de permanencia
en la Revista El Congreso Siglo XXI. Esto debido a que el equipo digital era muy
reducido y el coordinador no contaba con el tiempo para la dedicacidon a este plan de

medios.

En este periodo como practicante también tuve que asistir a cubrimientos de
eventos relacionados con sectores politicos y econdémicos del pais, en los que debia
entrevistar a personajes destacados y preguntar sobre temas relacionados con el

evento o de un tema en especifico que pudiera interesar a los seguidores de la revista.
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También, tuve que asistir a algunos eventos por solicitud del &rea comercial,
quienes ofrecian la publicacion de contenidos para redes sociales como un valor
agregado para cerrar su negocio. Asi que con estos personajes que se entrevistaban

en los eventos, se realizaba gran parte de la secciéon “En Qué Estamos”.

Como es el caso del evento Colombia Lider, que fue creado para la premiacion
de los mejores alcaldes y gobernadores a nivel regional y municipal, este evento se
realizé a finales del mes de noviembre del 2019 y como lo muestra la imagen 7, el
gobernador de Casanare fue entrevistado en un video con una duracion de menos de
cinco minutos y se publicé en las redes sociales, lo cual fue solicitado por parte de una
de las agentes comerciales de la revista, sin embargo, como se nombro anteriormente,
estos productos también se aprovechaban para la creacion de contenidos de la seccion

“En Qué Estamos”.

#EnQuéEstamos
Publicado por Revista El Congreso Siglo XXI
@ Cancelar suscripcion

65 reprodut‘rﬁs

Josué Alirio Barrera Rodriguez
Gobernador de Casanare

P —

Imagen 7: Seccion “En Que Estamos” con Alirio Barrera, Gobernador de Casanare.
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Dentro de mis funciones como practicante también participé en el desarrollo de
algunas secciones de la revista impresa, como en la realizacion de dos articulos
periodisticos que en este caso son “La agenda y los puntos clave de la conversacién
nacional” que trata el tema de la Gran Conversacién Nacional, un mecanismo creado
por el Gobierno del presidente lvan Duque para lograr una mediacion con los
colectivos, organizaciones sociales y demas sectores del pais que, a finales del 2019,

promovieron las protestas y la reclamacion de sus derechos.

@
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corrupcion. Aunque se han incluido
reclamos de quienes han salido en los iltimos meses
a marchar, también se han descartado ofros que no
son factibles de negociar.

86-87 / 106

Imagen 8: Articulo periodistico “Gran conversacion nacional” version digital.

El otro articulo realizado se titulé “Claudia Lopez, una alcaldesa conectada con la
gente”, que habla sobre la gestion de Claudia Lopez como alcaldesa de Bogota y la

gran popularidad que ha obtenido en sus primeros meses de mandataria local.
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La investigacion autébnoma y la basqueda de fuentes fue el factor primario para
lograr el desarrollo de estos articulos, en este proceso tuve gran apoyo de la correctora
de estilo, la cual me guio en todo el procedimiento para el éptimo desarrollo de los

textos.

SEE MDRE‘ SHARE
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CLAUDIA LOPEZ, UNA ALCALDESA

~
Tras ms de 100 dias de gestion, la alcaldesa Claudia Lopez b
ha demostrado liderazgo, temple y capacidad para gober-
nar una ciudad tan llena de dificultades como Bogotd. No
en vano, el 71 por ciento de sus habitantes respaldan el
trabajo realizado hasta ahora por la mandataria, quien ha
logrado conectarse con la poblacion a través de medidas
como el pico y placa ambiental, el uso masivo de la bici-
cleta para mejorar la movilidad y la aplicacion de un nuevo
protocolo de seguridad para el manejo de la

30-31/110

Imagen 9: Articulo periodistico “Claudia Lopez, una alcaldesa conectada con la gente” version digital.

También participé en la seccién de “Sin Rodeos”, de una de las ediciones, en la
gue diversos congresistas debian responder a preguntas sobre un tema sociopolitico,

en especifico.

Para la realizacion de esta seccion, tuve que asistir al Congreso de la Republica
y buscar a los congresistas requeridos para responder a esta pregunta. Este tema fue

un poco dificil, debido a que las personas que debia entrevistar no coincidian con el
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mismo tiempo, asi que debia correr tras ellos o esperar a que decidieran tomarse el

tiempo de responder, aun asi, fue una experiencia enriquecedora.
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Imagen 10: Seccidn “sin rodeos” version digital

En el rol como practicante que desemperié en la revista tuve que cumplir varias
funciones que no solamente pertenecian a la parte digital, que de igual manera
aportaron en mi formacion profesional. Sin embargo, el hecho de que las practicas
profesionales no hayan sido mayormente enfocadas a los medios digitales y a las
nuevas narrativas que se desarrollan cada dia, afectaron de alguna manera mi
formacion como comunicadora social. Ademas, dentro del proceso se evidencio que a
nivel de la publicacién habia problemas de organizacién en las diferentes areas y

direccion.

Los problemas internos fueron un factor que influyé de gran manera en el

desarrollo y los procesos de las ediciones, ya que tanto el &rea comercial como
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periodistica no tenian un 6ptimo flujo de comunicacién y esto se prestaba para malos
comentarios y mal entendidos dentro del equipo de trabajo. Estos comentarios llegaban
a la direccién y se convertian en una grave complicacién, ya que el director llamaba la
atencion al equipo periodistico y esto generaba un mal ambiente de trabajo. Asi que la
disposicién para desarrollar nuevos proyectos o el plan de medios digital, estaba
totalmente nula por parte del equipo periodistico, que Unicamente se dedicaba a sus

funciones, sin alguna posibilidad de generar la iniciativa para hacer nuevo material.

Varios escenarios similares se presentaron durante mi proceso de practicas, y
en mi posicion como principiante, era un poco complicado entrometerme en estos
asuntos y complicaciones que venian sucediendo desde tiempo atras; y con los que se
evidencio la limitacion de las estrategias para el crecimiento del medio que estos
conflictos produjeron. Sin embargo, no se puede descartar la experiencia que me ha
aportado el trabajar en una revista, que a pesar de no ser las mas grande o
mayormente reconocida, me ha dejado grandes ensefianzas y experiencias tanto en el
periodismo como en lo organizacional, y una motivacion para seguir mi camino laboral

enfocado en la profesién que decidi estudiar.
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Andlisis critico de la experiencia
Los medios de comunicacion se han convertido en un elemento imprescindible
para la sociedad, pues ademas de informar también generan interaccion, opinion
publica, y ejercen gran influencia en el consumidor. Sumado a esto, los cambios
tecnoldgicos han permitido que aumente el flujo y la creacion de medios digitales,
también la migracion de los medios de comunicacion tradicionales a las plataformas

digitales, en lo que se podria denominar una cultura de la convergencia.

Si bien, se ha mencionado que la revista El Congreso Siglo XXI es un medio
tradicional en su estructura y procesos de difusion, lleva mas de 25 afos de
trascendencia destacandose por su vision institucional y gobiernista a la hora de
informar, pero solo desde hace 5 afios se han venido implementando cambios
estructurales que conllevaron a la presencia digital de la revista, con la creacion de una
pagina web, las redes sociales y la produccion de contenido para estas. Lo cual
significa un gran avance para la revista en el ambito digital y en la manera como

funcionan los medios de comunicacién actualmente.

Sin embargo, la revista sigue presentando distintas limitaciones que, a medida
gue pasa el tiempo, ralentizan el proceso de inclusion de los medios digitales en la

revista; y con esto, se pierden oportunidades de mayor crecimiento y expansion.

Entre estas, se evidencia que, a pesar de la gran experiencia de la revista dentro
del nicho politico, en el medio digital no cuentan con ese mismo reconocimiento, a
pesar de que las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) estan activas 5 dias a

la semana y se publican contenidos constantemente, la interaccion y visualizacion de
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estos es baja y muchas veces con malos comentarios cuando se publican contenidos

que exaltan la gestion del Gobierno Nacional y de las instituciones politicas del pais.

El coordinador del equipo periodistico y fotografo de la revista, Carlos Rodriguez
asegura que un cambio en el lenguaje de la revista tanto impresa como digital es

necesario para generar mayor interaccion:

Siempre he tenido presente que la revista digital debe ser completamente
diferente a la revista impresa, pero sin perder la esencia, es decir, mas nuevos y
practicos, porque el lenguaje que maneja la revista impresa es demasiado
técnico al ser una publicacion de nicho, ya que quienes la van a leer son
politicos o ligados a la politica (C. Rodriguez, comunicacién personal, 26 de

marzo de 2020).

Al respecto, hay varios puntos por fortalecer, comenzando por una adecuada
capacitacion del personal frente a los lenguajes digitales, que no se ha tenido en
cuenta como una opcion para mejorar los procesos en el medio digital, ya que el
formato impreso es el factor primordial tanto para el area de periodismo y comercial,

como para la direccion.

Por consiguiente, no existe un espacio para hablar y explicar la importancia del
ecosistema digital de la revista y de las nuevas formas de monetizar la publicacion a
través de los canales digitales. Por ejemplo, en los consejos de redaccion que se
desarrollan todos los jueves, y las reuniones del personal comercial, se hablan de los

diversos puntos que abarca la produccion de la préxima edicion impresa y de los
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negocios o clientes que saldran en estas ediciones, pero el tema digital no se trata en

los espacios de reunion.

Ligado a esto, la conformacion de un equipo especializado en contenidos
digitales es de vital importancia, pues el grupo que se formé luego de la creacién del
ecosistema digital de la revista es muy reducido, ya que lo conforman cuatro personas
(coordinador, disefiadora, correctora de estilo y practicante), que también hacen parte
del equipo periodistico del impreso. Ademas, este equipo digital no lo conforma ningun
periodista, que seria de suma importancia para proyectar mejor las redes y pagina web

de la revista.

Esto quiere decir que los roles del personal en periodismo digital no estan
totalmente definidos y tienen trabajo duplicado al tener que encargarse del formato
impreso y digital de la revista al mismo tiempo. Asi como lo explica el coordinador

Carlos Rodriguez:

Es necesario un equipo dedicado solo a crear contenido para digital. Asi
como hay un equipo para la revista impresa, lo deberia haber para la revista
digital, porque sin desmeritar las cargas, digital requiere un poco mas de trabajo,
ya que se deben hacer disefios, videos, animaciones y cosas que impacten. En
una revista impresa no, es un poco mas limitado, es tener buen contenido para
leer y buenas fotos. Y ese punto de compartir el equipo, de que la disefiadora
debe diagramar para la revista, y también disefiar para digital, y la persona
encargada de las redes también escribe para la revista, etc. son limitaciones

muy grandes, porque en muchas ocasiones no se puede cumplir con todo, no se
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puede silbar chiflar y gritar al mismo tiempo (C. Rodriguez, comunicacion

personal, 26 de marzo de 2020).

Esta situacién genera una serie de obstaculos para que los productos se
entreguen satisfactoriamente al area comercial, como también los contenidos para web,

asi lo manifiesta la disefladora de la revista Juliana Gaitan:

Considero que el equipo es muy pequefio y eso limita el flujo de trabajo y
la rapidez con que se esta respondiendo a las peticiones del mercado. El
proceso para escribir la revista y disefiarla, considero que logramos hacerlo
eficiente en el Ultimo afo, pero aun nos quedamos cortos por falta de personal
gue nos ayude a que fluya mas y a dar repuesta mas pronta (J. Gaitan,

comunicacion personal, 25 de marzo de 2020).

En cuanto a la transicion de lo impreso a lo digital, ha sido un proceso carente
de interés que aun asi se ha intentado mejorar a través de estrategias como la creacion
de un plan de medios digital, el cual abarca varios puntos importantes que pueden ser
atractivos para la audiencia. Sin embargo, las multiples tareas que el equipo

periodistico debe cumplir a diario, no han permitido un enfoque en la parte digital.

La disefiadora Juliana Gaitan, asegura que en la parte digital se estan
implementando cambios para lograr hacer mas atractivo y llamativo el contenido digital

de la revista:

Creo que ese es un fallo que tenemos hace tiempo, porque el equipo que

realiza la revista impresa es el mismo que sube lo digital, y estaba resultando un
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tanto aburrido para los lectores digitales ver el contenido igual de pesado, no
conseguiamos atrapar al lector. Pero por fin se prestdé mas atencion a la parte
digital, y hay mas dedicacion en monitorear las redes y cambiar el lenguaje de
impreso a digital, haciéndolo més digerible, corto y llamativo. Obviamente falta
pulirnos mas, pero de los errores que vamos encontrando, vamos aprendiendo y
mejorando nuestro contenido digital (J. Gaitan, comunicacién personal, 25 de

marzo de 2020).

Una de las estrategias digitales que se ha intentado implementar es el plan de
medios, que fue creado por el coordinador del equipo, y se compone de once
secciones en formato digital para redes sociales, es un material atractivo que si se
ejecuta tal como se plantea, puede obtener buenos resultados; este plan incluye varias
secciones que podrian hacer del tema politico e institucional, mas llamativo sin perder
su nocion informativa. Sin embargo, este plan no ha sido ejecutado en su totalidad,
durante la experiencia de practica solamente se ejecutaron dos de las once secciones

propuestas dentro de este plan (Ver reconstruccion de la experiencia pag. 62 - 63).

El eje mas importante que se despliega en esta sistematizacion es la
convergencia mediatica de la revista hacia el ecosistema digital. Como se ha
mencionado en apartados anteriores, la revista ha creado su identidad digital a través
de la web y las redes sociales, pero a pesar de esto, la parte digital no dispone de un

mayor interés que fomente el posicionamiento.

Esto debido a que la manera en como se financia la revista es por medio de la
pauta y el publirreportaje, ademas, la revista impresa es difundida en diferentes

regiones del pais, y algunas de estas son de bajos recursos o no cuentan con
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accesibilidad a la conexién a internet, situacion que vuelve complejo el proceso de

transicion mediatica y la insercién del medio a nuevos publicos.

Tal como lo afirma el fotégrafo y coordinador del grupo periodistico, Carlos
Rodriguez, la revista en formato impreso es la fuente primaria de los ingresos, por lo

tanto, la parte digital no cuenta con mayor importancia:

Este es un medio muy tradicional, y esta muy arraigado al tema impreso,
entonces el tema digital se ve como una opcion, pero no como la principal para
generar ingresos. Entonces ellos dicen: -si, debemos tener presencia en digital,
pero no importa mucho, porque lo mas importante es la revista fisica-. Frente a
este tema hemos discutido con el director en muchas ocasiones, pero en parte,
el tiene razdn, porque muchas de las regiones con las que la revista tiene
negocios, las cuales visita, le hace sus reportajes y demas, cuentan con muy
bajos recursos. por ejemplo, Medio Baudo, que cuenta con internet 2 horas al
dia, entonces el tema digital en este tipo de regiones apartadas en las que la
conectividad es practicamente nula, es dificil. Entonces el nicho de nosotros esta
en eso, en mostrar a las regiones, y eso ha hecho que la parte digital este en
segundo plano para la revista (C. Rodriguez, comunicacion personal, 26 de

marzo de 2020).

Es decir que, el poco interés por la parte digital no solo es por falta de
conocimiento, sino también tiene mucho que ver con el factor econémico, al financiarse

por medio de la venta de pauta y publirreportajes.
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Cabe aclarar que el objetivo de esta sistematizacion supone en vincular la
version impresa con la digital de la revista, para que se complementen entre si. Asi que
no necesariamente el medio impreso tiene que desaparecer, sino al contrario, a través
de un optimo funcionamiento del medio digital, se fortalecerd y posicionard mas la

revista El Congreso Siglo XXI.

Entre otros aspectos, las formas en como la revista se da a conocer, son
bastante cerradas, ya que se mantiene un publico objetivo y especializado en el ambito
politico, el publico de esta publicacion son los mismos personajes que aparecen en ella
y las entidades gubernamentales del pais, los cuales obtienen la revista impresa de

forma gratuita.

En la parte digital, el publico no esta tan segmentado como en la version
impresa, al tener libre acceso a las redes sociales y la pagina web, cualquier usuario de
internet puede ingresar. He aqui la importancia de la creacion de contenido con
impacto y dinamismo, que dé cabida al publico en general, de manera que la audiencia

pueda informarse e interactuar con un contenido digerible y de rapida lectura.

Por su parte, en las entrevistas realizadas al equipo digital, se evidenciaron
distintos puntos de vista en como se deberia manejar el proceso de circulacion de la
revista para generar mayor posicionamiento. El coordinador Carlos Rodriguez, afirma
gue este proceso se lleva a cabo de una manera adecuada, ya que la revista es

especializada en politica asi que debe circular solamente en este nicho:

Creo que tenemos una muy buena circulacion de la revista impresa

porgue somos una revista de nicho, y le llegamos a las personas que le tenemos
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gue llegar, no somos masivos como otras revistas, porque solo nos enfocamos

en politica. Y en lo digital, todo debe mejorar porque en este aspecto, siempre se

debe estar de lado del consumidor, y eso estamos tratando de mostrar, un
contenido que interese, pero es dificil porque ha sido una tarea
contraproducente, sobre todo por nuestro nombre “El Congreso”, ya que todas
las personas lo relacionan con El Congreso de la Republica, y ha sido un poco
dificil sacarnos ese letrero que somos del congreso, somos un ente
completamente diferente (C. Rodriguez, comunicacion personal, 26 de marzo de

2020).

Ademas, el coordinador sefiala que la parte digital ha sido dificil de posicionar
entre otras cosas, debido al nombre de la revista, que puede confundirse y relacionarse
con entidades del estado, como lo es El Congreso de la Republica. Lo mismo sucede
con lo ocurrido en el afio 2019 con una revista con nombre similar “Del Congreso”, la
cual fue denunciada publicamente por abuso laboral y agresion fisica con periodistas
de dicha revista, asi que esto caus6é ambigiedad en el medio y la comunidad,
generando una mala reputacion y malos comentarios para la revista | Congreso Siglo

XXI.

Empero, la actual practicante Jennifer Corzo manifiesta que hace falta una
mayor distribucién y publicidad de la revista tanto impresa como en el medio digital, y
gue deberia abarcar un publico mas amplio:

La revista solamente la distribuye el personal comercial al gremio politico,

pero no hay una circulacién para el publico en general. Y en la parte digital, a
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pesar de que la revista se puede encontrar en la pagina web porque esta en
version digital, me parece importante que la publicitaran o distribuyeran en
diferentes lugares para que la revista este a disposicion de las personas que se
interesen mas por la politica. pero si hace falta mayor expansién y no solamente
al nicho politico. Yo creo que hace falta publicidad en las redes sociales porque
no hay una campafia de expectativa para promocionar las proximas ediciones,
entonces en el tema de marketing digital si necesita trabajar mucho més para
gue las personas sepan que viene, digamos en este momento la edicion ya salié
y se estan pasando los contenidos a la web, pero no hay una campafa que
publicite la llegada de la edicion (J. Corzo, comunicacion personal, 17 de marzo

de 2020).

A nivel interno, la manera en que interactla el personal, evidencia unos fallos en
la forma en como se producen los contenidos, esto se refleja entre el area de
periodismo y el area comercial, ya que las directrices no son muy claras, pues la
produccion de los contenidos depende de estas dos areas, ya sea en formato impreso
o digital. Entonces, el equipo comercial debe solicitar la produccion, y el de periodismo
realiza el producto, pero al no existir una debida organizacion entre estos dos equipos,
y un canal de comunicacion efectivo para avisar sobre el estado del producto o
cambios a realizar, consecuentemente se genera una tensiéon y una ruptura en
comunicacion entre las dos areas, creando una serie de malos entendidos y un

ambiente negativo en el trabajo.

Al respecto, se realizé una indagacion y analisis de la revista EI Congreso Siglo

XXI para el desarrollo de la sistematizacion; acerca de su funcionamiento, las fases de
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edicion y difusidn de la revista, y también se tomaron en cuenta las perspectivas del
personal de periodismo, los cuales conocen el funcionamiento de los procesos de
produccién, asi que fue un gran complemento para la identificacion de las

probleméticas y las posibles mejoras en la revista.

Frente a las limitaciones expuestas, que giran en torno a la transicion de impreso
a digital de la revista, se plantea un analisis de estrategias para la mejora de las
narrativas y las dinamicas de la revista, y una propuesta de plan de mejora que

fortaleceria el ecosistema digital con el que cuenta actualmente la publicacion.



Analisis estratégico de las dinamicas y narrativas de la revista

Debilidades

Problemas de comunicacion
interna entre el area de
periodismo y comercial, debido
a fallas en la coordinacion de
los contenidos.

Existen deficiencias en la
capacitacion para el personal
nuevo que llega a la revista,
especialmente los practicantes.
No se establecen didlogos en
términos editoriales entre el
equipo comercial y periodistico.
Los roles del personal no estan

totalmente definidos.

Oportunidades

Hay un equipo comercial que
puede posicionar y vender mas
a través de nuevos
mecanismos digitales.

La existencia de un equipo
periodistico que cuenta con los
conocimientos y disponibilidad
para el desarrollo de un plan de
medios digital.

La innovacion que puede
desarrollarse en las secciones
de la publicacién al ser un
medio que trata el tema

politico.
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Las distintas tensiones entre el
grupo de trabajo y el director,
ralentizan el flujo de trabajo.

Hace falta una mayor

Mayor monetizacién de la
revista tras una
implementacion estructurada

de estrategias de marketing

capacitacion del personal frente digital.

a los nuevos lenguajes

digitales.

Fortalezas Amenazas

Reconocimiento y
trascendencia de 25 afos en el
nicho de mercado.

Su especialidad en el tema
politico marca una diferencia.
La revista cuenta con un
personal del area comercial

muy habil para los negocios.

No hay posicionamiento en el
medio digital a pesar de su
trascendencia en el mercado.
Ambiguedad en el
posicionamiento y prestigio de
marca, debido a que otra
revista denominada Revista
Del Congreso, paso por un
grave escandalo durante el
2019, y al tener nombres
similares, causaron una
confusién ante el publico.

El mal ambiente de trabajo

generado por el proceso de
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produccion y la poca
comunicacion con el director y
el equipo periodistico, conlleva
a un desinterés e
inconformismo con los
procesos que se llevan a cabo

en la publicacion.

Debilidades

Poco interés por la inclusion de
los medios digitales en la
revista.

La falta de un equipo digital
estructurado que se dedique
Unicamente a la parte digital de

la revista.

Oportunidades

Crecimiento a través de
estrategias digitales que
permitan una mayor
visualizacion de la revista en el
medio digital, como estrategias

de marketing cruzado, y la
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El equipo digital actual, no esté
conformado por ningdn
periodista y el practicante que
ocupa el cargo en el equipo, es
rotativo.

La utilizacion de un mismo
lenguaje para el formato
impreso y digital.

El plan de medios creado por el
coordinador no se ha

implementado en su totalidad.

mejora del SEO en los
contenidos.

Implementacion de nuevas
narrativas y secciones en la
revista que permitan la
convergencia mediatica.
Innovacién en las narrativas
que se puede generar con
contenidos de los temas
sociopoliticos que tratan en la

revista.

Fortalezas

La existencia de un ecosistema
digital de la revista.

Estructuracién en los procesos
y formatos de publicacion en la

web.

Amenazas

Impedimentos econémicos
para las estrategias digitales
propuestas, como la no
inversion en este ambito.

Indisposicién del equipo por la

falta de incentivos econdmicos.

La falta de conocimiento del

personal de la revista acerca
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La formaciéon de un equipo
digital por incentivo propio del

coordinador.

de los medios digitales, su
funcionamiento y beneficios.
Las teméticas tratadas en las
notas de actualidad que se
publican en la web, son
sesgadas al publico al no
informar sobre temas
coyunturales que suceden en
el pais.

La poca importancia que la
direccion y el equipo comercial

le dan al tema digital.

FO

(Maximizar F y O)

DO
(Minimizar Dy

maximizar O)
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Ejecutar el plan de
medios digital ya
existente, que
abarca la creacion
de nuevas
secciones para la
parte digital de la
revista, y la
creacion de
nuevos contenidos
gue permitan una
mayor interaccién
con los usuarios,
pues al ser una
tematica un poco
densa por su
ambito politico, se
pueden generar
nuevas narrativas
gue se encuentren
atractivas para la
audiencia de las

diferentes edades.

Conformar un
equipo
periodistico
capacitado para la
creacion de
contenidos bajo
multiples
plataformas. Este
equipo digital
podria estar
conformado con
los mismos
integrantes del
equipo
periodistico de la
revista, y de esta
manera proponer
nuevas
estrategias de
innovacion que
permitan una

mayor
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Promover un
trabajo
mancomunado
junto con el
equipo comercial,
en cuanto a los
productos que
requieran los
clientes, y asi
permitir que ellos
conozcan mas
acerca de los
beneficios del
reconocimiento y

crecimiento de la

visualizacion de la
revista.

e Establecer
sinergias
comunicacion
constante con el
equipo comercial,
a través de una
reunion con los
dos equipos en
donde se capacité
e informe de las
nuevas
estrategias de

comunicacioéon

revista en su parte propuestas.
digital.
FA DA

(Maximizar F y

minimizar A)

Establecer un plan

(Minimizar Dy A)
En la socializacion

del plan de pauta
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de pauta en digital para | también se puede

la revista en el que se generar un espacio para




incluyan los costos y la
inversion en las redes
sociales, y socializarlo
con el director, el cual
financia la revista. Y de
esta manera exponer la
importancia del
fortalecimiento de la
revista en el medio

digital.

tratar asuntos internos
que no permiten el flujo
convencional para los
procesos de realizacion
de larevista, y de esta
manera mediar y
proponer alternativas que
puedan incentivar al

equipo digital.
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Propuesta plan de mejora
La propuesta que se plantea en la presente sistematizacion redne todos los ejes
tratados en relacion a la convergencia mediética en la Revista El Congreso Siglo XXI,

que inici6 su transicién de lo impreso a lo digital desde hace 5 afios.

El plan de mejora se desarrolla con el fin de poder darle cabida al formato digital
como también al impreso de la revista, ya que la idea no es suprimir el formato
impreso, sino al contrario, lograr un trabajo mancomunado con las caracteristicas y
condiciones de cada uno, en el que los dos se complementen entre si, y puedan lograr

un mayor posicionamiento de la revista en los medios digitales.

Descripcion

La convergencia mediatica de la revista ha sido un proceso de largo trabajo sin
consolidarse, pues ha tardado en tomar relevancia en la toma de decisiones del medio,
debido a razones gerenciales que tienen que ver con el factor econémico y
organizacional. Consecuentemente, el ambito digital evoluciona cada dia y nuevas
herramientas y formatos marcan tendencias, mientras que la revista El Congreso Siglo
XXI se queda atras en la vanguardia digital al no prestar la debida importancia a este

ambito.

Por esta razén se desarrolla este plan de mejora que pretende generar una
mayor organizacion en la publicacion de contenidos en digital, para que, de esta
manera, el nuevo practicante que llegue a desempefar este cargo dentro de la revista
tenga una base e instrucciones especificas y organizadas en cuanto a sus funciones en
la parte digital. Ya que, como se explicd anteriormente, el equipo digital de la revista es

muy reducido al ser conformado por cuatro personas (coordinador, disefiadora,
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practicante y correctora de estilo), que también hacen parte del equipo periodistico, y

en este caso, el practicante es el encargado de administrar los medios digitales.

A pesar de las limitaciones presentadas, se pueden lograr cambios y una gran
mejora con los recursos existentes y disponibles. El hecho de que la revista cuente con
su identidad y un ecosistema digital es una base para la ejecucién de nuevas

estrategias de crecimiento.

El plan de mejora se establece a partir de estrategias de comunicacion digital y
la creacidon de contenidos dinamicos e informativos para el publico, de la siguiente

manera.

Ejes estratégicos
e Ejecucion de plan de medios digital
e Comunicacion entre las areas de periodismo y comercial
e Conformacion de equipo periodistico especializado en digital
e Formacion del equipo periodistico y comercial en habilidades digitales

e Implementacion de plan de pauta en buscadores y redes sociales

Plan de accidn

A partir del analisis de las problematicas presentadas, la reconstruccion de la
experiencia y la matriz DOFA, se establecieron cinco puntos que abarcan las
limitaciones de la transicion digital de la revista y se crearon distintas estrategias en pro

de la mejora del funcionamiento y dinamicas de la produccion de contenidos.
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Estrategia 1: Ejecutar el plan de medios digital ya existente, que abarca la
creacion de nuevas secciones para la parte digital de la revista y la creacién de nuevos
contenidos que permitan una mayor interaccién con los usuarios, pues al ser una
temética un poco densa por su @mbito politico, se pueden generar nuevas narrativas
gue se encuentren atractivas para la audiencia de las diferentes edades.

La transicién de lo impreso a digital de la Revista ElI Congreso Siglo XXI, cuenta
con varios puntos que pueden tomarse como oportunidades y fortalezas, y una de ellas
es el hecho de que la revista cuente con su propio ecosistema digital, la estructuracion
en los procesos y formatos de publicacion en la web, como también el plan de medios

digital creado por el coordinador Carlos Rodriguez aproximadamente hace 2 afos.

Esto genera un gran avance para el proceso de convergencia mediatica; sin
embargo, de este plan de medios digital solamente se han ejecutado dos secciones de
las once existentes, pero todas son muy creativas y direccionadas al publico, asi que
estas se podrian ejecutar con el propdésito de generar impacto y capturar la atencion de

los consumidores, y no solamente del nicho politico, sino del publico en general.

Para la ejecucion del plan de medios digital se utilizaran las redes sociales
Facebook, Instagram y Twitter, con el debido formato y plantillas alusivas a la revista
existentes, los hashtags y tendencias actuales, y los copys cortos, informativos y con

un lenguaje no tan técnico.
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Es decir, este plan de medios estaria segmentado para una poblacion mas
extensa que la de la revista en version impresa, un promedio de edades entre 23y 63
afios, hombres y mujeres en general interesados en temas politicos, de gobierno y
actualidad. Como también lectores especializados en temas de politica nacional e
internacional, y de contenidos relacionados con: actualidad y noticia, ministerios,
Congreso, leyes y justicia, educacion, economia, relaciones internacionales, procesos

de paz, derechos humanos y corrupcion.

A continuacion, las secciones del plan de medios que se podrian ejecutar a
través de diversas herramientas y formatos:

- “Sin Rodeos” se podria realizar a través de un video corto, o mediante cuadros
explicativos e iconograficos o una galeria de imagenes con la respuesta y foto
de cada congresista.

- “Qué Se Cuenta” es una seccion muy dinamica y se caracteriza por su
interaccion con ciudadanos del coman, asi que la mejor forma de visualizarla
seria a través de un video con un leve tono informal que podria denotarse con la
musica de fondo y la estética, sin perder la seriedad del tema, y enunciando la
pregunta y las respuestas de cada ciudadano.

- “En Qué Estamos” es una de las secciones que ya se ha trabajado, y la manera
en coOmo se ejecuta es adecuada, sin embargo, algunos productos son muy
improvisados y esto se evidencia en el audio o en la calidad del video, asi que
seria una observacion para tener en cuenta en todos los productos

audiovisuales.
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“La Caricatura de la semana” se podria trabajar desde un ambito de denuncia o
coyuntura politica, ya que, al ser una caricatura, se torna un poco de jocosidad
en el asunto. Ademas, es importante que el tema escogido para la caricatura sea
noticioso y de actualidad.

“Las Cifras de la semana” a través de infografias o tablas gréficas, incluso con
podcast menores a 2 minutos se podria ejecutar esta seccion.

“Va O No Va” se ha realizado y tiene un gran alcance de interactividad, y con un
horario estipulado de publicacién, podria funcionar mejor.

“¢, Coémo van las leyes en el Congreso?” Al ser un tema un poco denso, esta
seccion estaria un poco mas segmentada a poblacién especializada en politica,
sin embargo, se podria trabajar a partir de cuadros explicativos e iconograficos
con datos curiosos o con un video muy grafico y con terminologia sencilla.
“Columnistas digitales” aqui también se maneja la interaccion con la gente del
comun, a pesar de que es una seccion muy selectiva al no poder publicar
cualquier texto, se generaria mayor reconocimiento e inclusion de posturas
politicas.

“El Semanario” se podria ejecutar con transmisiones en vivo a traves de
Facebook live o Instagram live, y seria una manera muy dindmica de generar
interaccidn y recordacion de marca.

“Preguntele Al Experto” de igual forma que la anterior, también se podria
manejar esta seccion con transmisiones en vivo junto al invitado, el moderador y

los usuarios, ademas podria segmentarse por el sector o region de la que sea
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proveniente el invitado. Y de esta manera, involucrar a los usuarios y hacerlos
participes de la experiencia.

- “¢Qué es y para qué sirve?” Este producto seria de gran utilidad para la
comunidad, ademas se podrian realizar encuestas o sondeos con dias de
anticipacion a los usuarios y de esta manera poder direccionar y contar con un

publico objetivo.

Esta claro que son diversas secciones y no se podrian ejecutar todas al mismo
tiempo cuando se debe visualizar y planificar aspectos como el formato, la estética, las
tematicas, los horarios, etc. Asi que podrian desarrollarse dos secciones por semana
mientras todo el plan se organiza, y luego si se ejecutaria el plan con ayuda de una

parrilla de contenidos.

La organizacion en una parrilla de contenidos, es de vital importancia, ya que, en
la revista digital, solamente se publican notas y esporadicamente videos y demas
contenidos relacionados con eventos y personajes; de esta manera, se estableceria un
orden eficiente y se podria obtener mayor interaccién y visualizaciones de los
contenidos compartidos en las redes sociales en los diferentes horarios de publicacion.

A través de una plantilla de contenido para las redes sociales, se administraran
mejor los contenidos, al tiempo que los horarios de publicacién tendran un espacio
establecido y las funciones de cada persona del equipo digital contaran con un debido
orden y disposicion. Asi mismo, la plataforma Hootsuite o gestores como Facebook
Creator Studio, serian de gran ayuda para la creacion de la parrilla de contenidos, por

ejemplo, en Hootsuite se estructuraria el plan de esta manera:
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Ademas de la ejecucion de plan de contenidos, no se debe dejar la revista
impresa atras, y la idea con esta transicién es generar mayor reconocimiento de su
version digital como también de su version impresa, y proyectarla en las redes sociales
es una de las estrategias comunicacionales que podria manejarse para publicitar la
version impresa, de manera que, el mercado especifico de la revista que es dentro del
ambito politico, pueda expandirse cada vez mas para que de esta manera, el publico

relacione a la revista impresa con la digital.
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La estrategia consiste en promocionar la proxima edicién impresa que esté a
punto de salir, a través de posts anunciando la edicion del mes, posicionar un hashtag
Unicamente para la edicion, la produccién de unas capsulas de avance en video o tipo
podcast, como también algunos datos curiosos de la temética tratada, y noticias cortas
acerca del personaje que saldra en portada; estas publicaciones deben ir

acompafadas de gréficos, fotografias y recursos como infografias.

Incluso, se podria crear mayor interaccion con los contenidos que se comparten,
utilizando colores y fuentes llamativos sin perder la estética de la revista, como también
podcast y videos cortos de los personajes que saldran en la revista anunciando la

edicion que esta proxima a salir.

La implementacion de nuevas narrativas es fundamental para causar mayor
interés del publico, y el plan de medios cuenta con las secciones necesarias para poder
dinamizar los contenidos en las distintas redes sociales y comenzar a generar

posicionamiento de la revista, para luego monetizar la version digital.

Estrategia 2: Promover un trabajo mancomunado junto con el equipo comercial,
en cuanto a los productos que requieran los clientes, y asi brindar una satisfactoria
experiencia a los clientes, y que ellos conozcan mas acerca de los beneficios que
brinda la revista EI Congreso Siglo XXI.

Una de las limitaciones que se presentd durante todo el periodo de préacticas fue
la ruptura de comunicacién entre el area de periodismo y comercial que generaba

consecuencias negativas para el flujo de trabajo. Entonces, esta estrategia se refiere a
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fomentar mejoras en la comunicacion entre los dos equipos, para asi afianzar a los
clientes y empresas con la revista.

Teniendo en cuenta que el area de periodismo tiene consejo de redaccién los
jueves de cada semana a las 2:00 PM, y el area comercial tiene reunion todos los
viernes de cada semana a las 9:00 AM, se podria programar un espacio para reunir a
los dos equipos una vez por semana.

Como el personal comercial no cuenta con un horario fijo en el establecimiento,
el espacio podria fijarse el mismo dia que ellos tienen su reunién, es decir el dia
viernes a partir de las 3:00 PM.

Este espacio se estableceria con el fin de que los dos equipos estén informados
de los procesos de produccion, y de las estrategias digitales que pueden ofrecer a los
clientes como un servicio.

La idea es que el area de periodismo esté al tanto de los negocios y los clientes
gue los comerciales se encuentren manejando para la edicion del mes. Y de la misma
manera, el area comercial pueda evidenciar los productos que estén en proceso o que
ya estén listos para mostrar al cliente.

Muchas veces sucede que algunas de los clientes desisten del negocio y los
productos ya estan totalmente terminados y disefiados y el equipo periodistico no esta
enterado, y adjunta dichos publirreportajes o pautas como parte de la edicién que
saldra; lo mismo sucede cuando los productos estan listos para entregar y el personal
comercial piensa gque no, y se quejan directamente con direccidn; entonces, este tipo
de situaciones genera conflictos con el cliente y con los dos equipos por la falta de

comunicacion.
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Asi que, con la inclusion de esta reunién semanal de los dos equipos, se puede
dar un orden a estos procedimientos, para que de esta manera no se generen mal
entendidos ni conflictos entre el personal.

Ademas, establecer un canal de comunicacion formal para las solicitudes de
produccién, en donde quedé estipulada toda la informacion y disipar las ambigledades
presentadas, es un tema que podria tratarse en la reunion. Normalmente, estas
solicitudes se manejan a través del correo electronico, pero a pesar de que cada
personal cuenta con un canal de comunicacion, es decir, un correo institucional,
muchas veces no lo utilizan como debe ser, y las solicitudes de produccion se informan
por otros canales utilizados de manera informal, como WhatsApp, llamadas telefénicas,
o por ordenes del director.

Entonces, el correo institucional se puede utilizar como el Unico canal de
comunicacion para este tipo de solicitudes, y asi, el personal comercial cada vez que
tenga una solicitud de produccion debera enviarla de manera escrita al correo:

redaccionr.elcongreso@gmail.com en donde podra especificar el personaje o empresa,

la informacién requerida y los parametros que el cliente requiere para el reportaje o

pauta a realizar.

Estrategia 3: Conformar un equipo periodistico capacitado para la creacién de
contenidos bajo multiples plataformas. Este equipo digital podria estar conformado con
los mismos integrantes del equipo periodistico de la revista, y de esta manera proponer

nuevas estrategias de innovacioén que permitan una mayor visualizacion de la revista.


mailto:redaccionr.elcongreso@gmail.com
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Debido al bajo presupuesto econémico que la revista dispone para contratar mas
personal, se plantea una solucién inmediata que pueda fortalecer la parte digital de la
revista.

Una alternativa para las limitaciones que presenta el area, supone en expandir el
equipo digital a ocho personas, 6sea estaria conformado por cuatro personas mas, y
guedaria compuesto de esta manera: el coordinador, la correctora de estilo, la
disefiadora, un practicante de disefo, dos practicantes de periodismo y dos periodistas.

Entonces el equipo digital lo conformarian personas del area de periodismo, y
unicamente se contratarian dos practicantes mas, uno para disefio y otro para
periodismo; esto podria tomarse como una alternativa temporal mientras se examina
con el director la posibilidad de contratar mas personal para toda el area de periodismo,
ya sea para la parte digital o impresa.

El equipo digital conformado tendria determinadas funciones y las cargas
equilibradas de esta manera:

- Coordinador del equipo de periodismo: liderar el equipo digital y mantener el
orden en los procesos y estrategias que se lleven a cabo.

- Correctora de estilo: corregir redaccion y ortografia de los contenidos a publicar.

- Periodistas (2): administrar los contenidos que se suban a la pagina web y las
redes sociales, seleccionar las tematicas que se trataran, desarrollar la parrilla
de contenidos, apoyar a la correctora en la edicion de los contenidos.

- Practicantes de periodismo (2): administrar la pagina web y las redes sociales,

crear contenidos, monitoreo de medios.
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- Disefadora: disefiar contenidos digitales, segun lo acordado con los periodistas
y el plan de medios.
- Practicante de disefio: apoyar a la disefiadora en el disefio de formatos y

contenido digital.

Por otro lado, el medio impreso de la revista no puede descuidarse y mas
cuando es la base de financiacién actual de la revista, asi que en el caso de los
periodistas que son cuatro en total, dos estaran en el medio impreso y dos en el digital,
y Si se necesita apoyo en cualquiera de los dos formatos, se equilibraran las cargas con
ayuda de los dos practicantes de periodismo. Lo mismo sucede con la disefiadora,
teniendo en cuenta que es la Unica en la revista, con ayuda del practicante de disefio

se moderara el trabajo para la disefiadora.

Estrategia 4: Establecer sinergias de comunicacion constante con el equipo
comercial, a través de un espacio para capacitar e informar acerca de las nuevas
estrategias de comunicacion propuestas.

Luego de determinar las estrategias digitales, la parrilla de contenidos y las
secciones que se trabajaran del plan de medios, el equipo digital y periodistico se
encargara de socializar y capacitar al equipo comercial. Para que de esta manera se
genere un trabajo articulado entre periodismo y comercial, y estos ultimos puedan
utilizar las estrategias digitales como forma de cerrar negocios con sus clientes.

Es decir, que la parte digital en el ambito comercial se podria manejar como un

valor agregado, 0 como un nuevo producto/servicio, para ofrecer a los clientes. Sin
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embargo, la capacitacién en digital es de suma importancia para establecer sinergias
entre el personal de la revista.

Para esto, es necesario estipular una reunioén una vez al mes en la que el
coordinador con apoyo de los periodistas, brindard una capacitacion y actualizacién
acerca de los nuevos procesos digitales que se implantaran en la revista.

Este espacio de socializacién se puede generar mensualmente segun la
disposicién de los equipos, la idea es que se cuente con 2 horas en el dia estipulado y
socializar las nuevas estrategias.

Ademas, se informara de la posibilidad de capacitarse de forma on-line y sin
necesidad de asistir a la revista, a través de cursos, charlas, online, gratis y
certificables. Por ejemplo, se podria comenzar con uno de los cursos de marketing
digital de google activate. La idea seria que todo el personal tomara un curso trimestral

y de esta manera fomentar una cultura digital.

Estrategia 5: Establecer un plan de pauta en digital para la revista en el que se
incluyan los costos y la inversion en las redes sociales, y socializarlo con el director, el
cual financia la revista. Y de esta manera exponer la importancia del fortalecimiento de
la revista en el medio digital.

Debido a las limitaciones presentadas frente a la convergencia mediatica de la
revista, se establecen estrategias que puedan fortalecer la parte digital, y que a
mediano plazo podrian estar generando cambios y buenos resultados.

Sin embargo, es necesario contemplar la implementacion de un plan de pauta en

el que se estipulen los determinados costos para invertir en la parte digital de la revista.
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En este plan de costos se deben incluir los valores de inversion para redes
sociales y para generar posicionamiento en google con la pagina web; asi mismo, se
determinaran los valores que utilizara el area comercial para ofrecer los
productos/servicios a los personajes o0 empresas.

El plan de pauta puede constituirse a partir de la segmentacion de publicos, y
para aumentar el alcance se publicaria en las redes Instagram, Twitter y Facebook,
como también a partir de las estrategias SEO que generen trafico organico en
buscadores y SEM para pautar en Google a las empresas que son clientes de la
revista, como también a las alcaldias y demas congresistas.

Este plan de pauta sera creado por el coordinador del equipo de periodismo, y si
es posible con el director comercial de la revista, y sera tratado en una reunion con
direccion, quien dara el aval al plan de costos.

Teniendo en cuenta las anteriores acciones que podrian desarrollarse por parte
del personal de las distintas areas, sobre todo el equipo digital conformado, la
convergencia mediatica en la revista El Congreso Siglo XXI tomaria un rumbo
mayormente direccionado a las nuevas narrativas y la monetizacion a partir del medio

digital.
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Conclusiones
Las précticas profesionales son una etapa fundamental para la culminacion del
pregrado cursado, pero més alla de finalizar una etapa se trata de poner en practica
todos los conocimientos adquiridos en la academia, enfrentarse a la vida laboral, y en
este caso especifico, conocer y vivir a profundidad el funcionamiento de un medio
comunicacional. Por esta razoén, el hecho de tomar una buena eleccién a la hora de
decidir el lugar donde se realizaran las practicas, es uno de los primeros pasos mas

importantes en todo el proceso.

Durante la practica obtuve un gran aprendizaje en cuanto a conocimiento, como
también en experiencia y situaciones de vida. Ya que al presentarse distintas
problematicas pude comprender que la comunicacion organizacional dentro de un area
o dentro de toda una empresa es fundamental para que todo funcione de manera

correcta.

Del mismo modo, es de vital importancia que el medio se mantenga actualizado
acerca de las vanguardias y las narrativas que marcan tendencia en el ambito digital,
pues como se explico en la sistematizacion, el ritmo social y cultural se ha
transformado con la convergencia mediatica. Y para los profesionales en areas afines a
las ciencias humanas, los medios digitales son una herramienta util y mas en casos
como el que se esta presentando actualmente con la pandemia, que de alguna manera
promueve la innovacion y la reinvencién de los procesos y en la manera como se llevan

a cabo.
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Es imprescindible que el comunicador social cuente con conocimientos soélidos
en convergencia mediatica y en las nuevas narrativas digitales que cada vez toman un
mayor protagonismo en el periodismo y en la forma en como la audiencia decide

informarse.

A partir de la experiencia también logré nutrir mi sentido critico frente a la
realidad sociopolitica del pais, comprender mucho mejor el funcionamiento del Estado y
evidenciar cémo el futuro de Colombia esta en juego cada dia. En las visitas al
Congreso de la Republica y a eventos con personalidades de caracter politico, pude
comprender muchos aspectos de la situacion coyuntural del pais, pude evidenciar a
fondo que los asuntos del pais y las decisiones mas trascendentales que pueden
afectar o no a la ciudadania, estan en manos de los organismos de poder. Frente a
esto, es importante que el comunicador social y periodista de esta nueva era,
mantenga una vision parcial y utilice los medios comunicativos de una manera
adecuada, en pro a informar a las audiencias y fomentando la reflexion y el sentido

critico.

Por otro lado, fortaleci mis capacidades de lenguaje, de estructuracion de
preguntas y de manejo de situaciones; ya que las entrevistas nunca salen como se
esperan, asi que en estos momentos se debe improvisar y organizar las ideas para
lograr que todo salga bien. Ademas, para la produccion de contenidos informativos tuve
gue hacer una previa investigacion de los personajes y las distintas tematicas que se
tratan para la revista. Esta experiencia me dejo un gran aprendizaje, debido a que en

las distintas situaciones que tuve que asumir el papel y las actividades asignadas,
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muchas veces no fueron planificadas, sino actividades asignadas de improvisto o en el
momento, asi que de alguna manera pude adquirir aprendizaje de dichas situaciones.
Con este tipo de acciones se destaca el perfil multitasking que debe mantener el

comunicador social frente a la sociedad y sus constantes cambios.

El comunicador social en la realidad sociopolitica actual debe estar preparado
para las diferentes situaciones que pueden presentarse en el campo laboral, ya sea en
el @mbito periodistico, organizacional o investigativo, es necesario que el profesional en
comunicacion social que se caracteriza por su nivel humanista e integral, siempre este

actualizado e informado y en total disposicion para la transformacién social.

Para finalizar, como recomendacion a proximas sistematizaciones de
experiencia sugiero que la problematica a escoger se acomparfie de una detallada
investigacion teorica y referencial de manera anticipada, la idea es lograr plasmar los
acontecimientos con una base de argumentos sélidos respecto al objeto tratado, y
brindar un aporte mas a la investigacion social de las nuevas formas de comunicaciéon y

periodismo digital que se encuentran en constante cambio.
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Anexos

Entrevistas estructuradas resueltas por el equipo digital de la revista.

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha: marzo 25 de 2020

Entrevistado: Martha Truijillo

Cargo: Correctora de estilo

Preguntas

e ¢ Cuales son las funciones que usted desempefia dentro de la revista?
Mi cargo es el de correctora de estilo. Las funciones principales tienen que
ver con la edicion de los contenidos periodisticos: revision de textos
(gramatica, ortografia, sintaxis, signos de puntuacion), aplicacion del manual
de estilo y correccion de la escritura para que cumpla los principios de

claridad, precisién y sencillez.

e Cbomo funciona el proceso de revision y edicion de la revista?

El proceso arranca a partir de los textos que producen los distintos
periodistas sobre los temas que cubren. Se hace una lectura general para
revisar la coherencia de la redaccion y a partir de ahi se inicia la correccion y
ajustes del escrito. Para mayor seguridad y evitar que haya errores, es

necesario releer varias veces los textos, incluso por distintas personas

e Visualmente, ¢ la revista maneja algun formato o linea que lo diferencie de
los demas medios?

Un logo en el que predomina el color rojo y blanco y frases que la han

posicionado como un medio que defiende la institucionalidad y la democracia

en Colombia.
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e . Cudles considera que son las estrategias implementadas por la revista
para darse a conocer a su publico?

El contacto directo con las fuentes, la promocion en los nichos de opinion, la

distribucién en los publicos de interés que hacen parte de las tres ramas del

poder publico (legislativo, ejecutivo y judicial) y publicidad (avisos).

e Como considera que se maneja el tema de transicion del formato
impreso a digital en la revista?

La revista lleva mas de 25 afios de existencia como impreso. Ante los

desafios que plantea la tecnologia y los medios digitales, la revista esta

dando los pasos para avanzar hacia lo digital a partir de internet, ahora que

la pandemia ha obligado al mundo entero a apostarle a la virtualidad.

e ¢ Como funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?

Se elabora el contenido, se somete a proceso de revision y edicion y luego
se sube a una plataforma para colocarle imagen, etiquetas y categorias.
Luego se publica en la pagina web y se difunde a través de las redes

sociales.

e Para las publicaciones en la web, ¢ manejan un estilo de lenguaje
diferente al de la revista impresa?
En lo posible, si, para atraer al lector con un lenguaje mas sencillo. Ademas,

las publicaciones son mas cortas.

e (Cuentan con estrategias de comunicacién para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento?

Claro. Las auto pautas son claves para difundir nuestros productos en la

edicion impresa, ademas de la participacion en eventos gubernamentales,

encuentros de alcaldes y foros para visualizar la imagen de la revista.

e En cuanto a los procesos de edicion de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?
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La edicidén es un proceso dispendioso y muy exigente. De ella depende la

calidad de la publicacion en cuanto a los contenidos editoriales y gréaficos. El

reto es, ante el poder de la palabra, saber redactar de manera clara, concisa

y sin errores.

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha: marzo 26 de 2020

Nombre entrevistado: Carlos Rodriguez

Cargo: Coordinador del equipo de periodismo

Preguntas:
e (Cuales son las funciones que desempefia en la revista?
Actualmente me desempefio como el fotografo y coordinador del equipo
digital de la revista.

e CoOmo se implementod el ecosistema digital en la revista?

Se cred con el objetivo principal, que es posicionar a la revista como uno de

los medios politicos, llevar el ambito del posicionamiento que tiene la revista

en fisico a digital ya que nosotros somos una revista de nicho netamente

politico, es decir especializados en politica, entonces es llevar a ese término

a tener una posicion netamente politica en las redes sociales, entonces para

eso creamos todo el tema de pagina web, redes sociales, encaminadas a

€s0, a que nos reconozcan como un medio politico.

e En el ambito econdémico, ¢, de qué manera se financia la revista?
Se financia por los publirreportajes y publicidad que sale, como todas las

publicaciones fisicas, es una venta de pauta por paginas, o publirreportaje
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hablando de la empresa o de la buena gestion que esta haciendo algun

personaje

e (;COmo se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo digital en la
revista?
La verdad siento que ha sido un poco traumatico porque hasta ahora se esta
dando un resultado porque este es un medio muy tradicional, y esta muy
arraigado al tema impreso, entonces el tema digital se ve como una opcion,
pero no como la principal para generar ingresos. Entonces ellos dicen: -si,
debemos tener presencia en digital, pero no importa mucho, porque lo mas
importante es la revista fisica-. Frente a este tema hemos discutido con el
director en muchas ocasiones, pero en parte, él tiene razon, porque muchas
de las regiones con las que la revista tiene negocios, las cuales visita, le
hace sus reportajes y demas, cuentan con muy bajos recursos. por ejemplo,
Medio Baudo, que cuenta con internet 2 horas al dia, entonces el tema digital
en este tipo de regiones apartadas en las que la conectividad es
practicamente nula, es dificil. Entonces el nicho de nosotros esta en eso, en
mostrar a las regiones, y eso ha hecho que la parte digital este en segundo

plano para la revista.

e A partir de sus funciones, ¢de qué manera contribuyen al fortalecimiento
del ecosistema digital de la revista?
En mi caso yo trabaje para Facebook Latinoamérica alrededor de afio y
medio y tengo una certificacion por parte de ellos, y el hecho de conocer y
llevar 6 afios en la revista y conocer de buena manera como se mueve El
Congreso, las alcaldias, gobernaciones y demas, pues me ha ayudado a
crear algunos productos y secciones que van muy de acuerdo a las politicas
de la revista. También implementando muchas ideas de las que ya estaban
en la revista, como el “Sin Rodeos”, pues se crearon otras alternativas. Y
dentro de mi experiencia como fotégrafo y creador de contenido, he tratado

de llevar esas ideas y esas cosas buenas de la revista a buen término.
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e ¢ Considera que los métodos utilizados por la direccion de la revista, son
adecuados para el crecimiento y posicionamiento de la revista en la
actualidad?

En este momento hay una luz, porque la necesidad y la cuarentena, nos

obligaron a cambiar a empezar hacer, es decir que la parte digital sea la

parte que pueda sostener la revista en este momento, la que pueda darle la
presencia que la revista requiere, porgue en anteriores momentos
seguiamos con los mismos métodos de ir a un evento hacer el cubrimiento,
con entrevistas y las demas cosas. pero en este momento como surgié la
necesidad de hacer las entrevistas por video llamadas o por en vivo, ahora si
se ha volcado la vista un poquito mas hacia este lado digital, pero fue por
mera necesidad mas que por iniciativa.

e ¢ Cuales considera que son las necesidades que actualmente presenta la
revista en cuanto al condicionamiento en medios digitales?

Es necesario un equipo dedicado solo a crear contenido para digital. Asi

como hay un equipo para la revista impresa, lo deberia haber para la revista

digital, porque sin desmeritar las cargas, digital requiere un poco mas de
trabajo, ya que se deben hacer disefios, videos, animaciones y cosas que
impacten. En una revista impresa no, es un poco mas limitado, es tener buen
contenido para leer y buenas fotos. Y ese punto de compartir el equipo, de
gue la disefiadora debe diagramar para la revista, y también disefiar para
digital, y la persona encargada de las redes también escribe para la revista,
etc. son limitaciones muy grandes, porque en muchas ocasiones no se

puede cumplir con todo, no se puede silbar chiflar y gritar al mismo tiempo.

e ¢ Como funciona el proceso de publicacién de contenidos en la web?
Hacemos monitoreo de medios y noticias para la pagina web de lo que esta
pasando en el pais y el mundo. Siempre he tenido presente que la revista
digital debe ser completamente diferente a la revista impresa, pero sin perder

la esencia, es decir, mas nuevos y practicos, porque el lenguaje que maneja
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la revista impresa es demasiado técnico al ser una publicacion de nicho, ya

gue quienes la van a leer son politicos o ligados a la politica

e Visualmente, ¢ qué contenidos utilizan para llamar la atencion del publico?
Ahora le estamos dando nuevas caracteristicas y formas a las publicaciones,
entonces tenemos como un formato en donde organizamos todo, y ahora
dejamos las cosas mucho mas limpias, basicamente que la fotografia hable
por si sola, porque eso es lo que en este momento las personas buscan.

e ¢ Cuentan con estrategias de comunicacion para adquirir mayor
reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?

Tenemos creado un plan de medios que hace mas de 2 afios creamos y que

ahora estamos implementando, y cuenta con encuestas "Va o no va",

también otras secciones en donde nosotros invitamos a una persona que sea
experta en algun tema, y las personas hacen preguntas por medio de las
redes sociales.

e Tras la apertura de plataformas digitales de la revista, ¢ Cuales considera
gue han sido los cambios en términos de las audiencias y la forma como
se narran los contenidos?

Todo ha venido cambiando, y la gente necesita estar informada y necesita

tener su propia opinidn, entonces lo que ahora se debe generar es

interaccion, y que los seguidores interactien con los contenidos, que sean
capaces de preguntar, de llamar, de hacer una reaccion en general. En la
revista poco a poco si se ha visto el cambio, lo complicado que tenemos es
el tema al ser netamente politicos, y el ambito de la revista es que nosotros
somos la cara bonita de la politica, es decir que no atacamos las gestiones ni
las administraciones, nosotros mostramos es como lo bonito que hay detras
de un alcalde, gobernador y su gestion, y eso es un poco dificil de posicionar
ya que en Colombia tenemos la concepcién de que todos los politicos son
ladrones y corruptos, entonces por eso el tema es un poco complicado de

posicionar, la poca credibilidad de la politica colombiana nos ha llevado a

ese punto.
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Creo que tenemos una muy buena circulacién de la revista impresa porque
somos una revista de nicho, y le llegamos a las personas que le tenemos
gue llegar, no somos masivos como otras revistas, porque solo nos
enfocamos en politica. Y en lo digital, todo debe mejorar porque en este
aspecto, siempre se debe estar de lado del consumidor, y eso estamos
tratando de mostrar, un contenido que interese, pero es dificil porque ha sido
una tarea contraproducente, sobre todo por nuestro nombre “El Congreso”,
ya que todas las personas lo relacionan con El Congreso de la Republica, y
ha sido un poco dificil sacarnos ese letrero que somos del congreso, somos
un ente completamente diferente.

En cuanto a los procesos de circulacion de la revista ¢ Qué aspectos

considera que deben mejorarse?

Empresa: Revista El Congreso Siglo XXI

Fecha: marzo 17 de 2020

Nombre entrevistado: Jennifer Corzo

Cargo: Practicante

Mis funciones consisten en la redaccion de notas y gestion de contenidos
para redes sociales, es decir todos los dias debemos estar actualizando la
pagina web y las redes sociales, con noticias de actualidad tanto nacionales

como internacionales pero enfocados en la politica.

Preguntas:

¢,Cudles son las funciones que usted desempefa dentro de la revista?
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e (Cuales son las estrategias que implementa la revista para darse a
conocer a su publico?
La revista venia enfocandose en los poderes, en cuales son las politicas que
se adelantan en el congreso de la republica, cuales son los decretos que
emite la presidencia, que estan haciendo los ministerios, que era como su
primer enfoque. pero para ir ganando mayor publico, se fue por el lado de las
regiones, y por esto de que la revista sea catalogada como el medio de
comunicacion pluralista del estado colombiano. es decir, uno de los
principales clientes de la revista son los alcaldes, entonces se enfoca en
ellos e investiga con ellos desde las regiones acerca del municipio, las
principales actividades, y su gestion.

e CoOmo se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo digital en la
revista?

desde mi experiencia ha sido algo dificil porque el director es una persona

muy conservadora y tradicional entonces no tenia en sus precedentes que la

parte digital fuera tan eficiente, pero en medio de esta emergencia se vio que

realmente se necesitaba de una transformacion para que no muera la

revista.

e En la parte digital, ¢ Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?

Las redes sociales como facebook, twitter e Instagram y la plataforma

WordPress.

e ¢ Como funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?

Tenemos la plataforma principal WordPress que es una de las mas

importantes para pagina web por las herramientas y por las opciones que

permite en cuanto a edicion, a poder tener mas opciones en los diferentes

contenidos por ejemplo una galeria fotografica o videos, etc. aspectos

estéticos que son muy importantes en cuanto a las plataformas y también en

las redes sociales. Es importante resaltar que en la web escribes diferente,

no es lo mismo escribir un articulo o una noticia para un medio impreso, en la

112



web uno debe ser mas conciso, rapido y breve, pero sin limitar el sentido de
la noticia. entonces el lenguaje debe cambiar en cuanto a los términos, e
invitar a que la persona interactie con la nota, en la web se debe buscar un
lenguaje mas atractivo. También es importante el tema visual, como también
estar muy pendiente de lo que estéd pasando en la televisién y los diferentes
medios.
e Estéticamente, ¢ manejan un formato o linea en los contenidos
audiovisuales para que los diferencie como medio de comunicacion?
Algo a resaltar es el logo de la revista y los colores predominantes que son el
blanco y el rojo, y claro que se manejan unos formatos, hay un equipo de
disefio y fotografia que son los encargados de manejar este tipo de formato.
También toda publicacién o nota debe tener su respectiva foto con la plantilla
y el logo de la revista.
e En cuanto alos procesos de circulacion de la revista ¢ Qué aspectos
considera que deben mejorarse?
La revista solamente la distribuye el personal comercial al gremio politico,
pero no hay una circulacion para el publico en general. Y en la parte digital, a
pesar de que la revista se puede encontrar en la pagina web porque esta en
version digital, me parece importante que la publicitaran o distribuyeran en
diferentes lugares para que la revista este a disposicion de las personas que
se interesen mas por la politica. pero si hace falta mayor expansion y no
solamente al nicho politico. Yo creo que hace falta publicidad en las redes
sociales porque no hay una campafia de expectativa para promocionar las
préximas ediciones, entonces en el tema de marketing digital si necesita
trabajar mucho mas para que las personas sepan que viene, digamos en
este momento la edicion ya salid y se estan pasando los contenidos a la

web, pero no hay una campafia que publicite la llegada de la edicion.
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Preguntas
e (Cuales son las funciones que usted desempefia dentro de la revista?
Mi funcién es dirigir y crear todo lo visual que requiera la empresa. Desde
disefiar la revista fisica, hasta disefiar papeleria, pendones, e imagenes que

se publican en redes sociales y necesarias para la pagina web.

e ¢ Como funciona el proceso de publicacion de contenidos en la web?

Primero, nuestro equipo de periodismo esta al tanto de las noticias del dia,
ellos deciden qué se debe subir y redactan la nota, luego pasa por nuestra
editora quien revisa que no vaya con errores, que tenga buena redaccion y
sea veridica. Ella lo pasa a disefio (a mi), y yo ahi creo la pieza con el texto
gue me han dado, y disefio las imagenes. Cuando acabo, lo paso al equipo

de digital, ellos lo suben a las redes.

e Visualmente, ¢ qué contenidos utilizan para llamar la atencion del puablico?
Siempre debemos usar los colores de la revista (rojo), aunque yo considero
gue a veces es monotono y tanto color rojo cansa la vista, prefiero hacer
paletas de colores mas llamativas, sobre todo para las infografias que llevan
bastantes ilustraciones y mucha informacion, debe hacerse con colores
agradables que combinen para que sea mas digerible tanta informacion.

Tratamos de usar fotografias llamativas que impacten para que den ganas de
leer la noticia, cuando la publicacién se trata de algun personaje, ponemos su
foto. Nos fijamos en que el fondo de la fotografia no tenga muchos elementos

para que no se vea recargada la imagen y no distraiga a quien lo ve.

114



e Estéticamente, ¢ manejan un formato o linea en los contenidos
audiovisuales para que los diferencie como medio de comunicacion?

Si, claro. Tenemos todo dividido en secciones, y cada seccion tiene unos

iconos y disefio establecido en la revista impresa. Y siempre identificAndose

con el logotipo o icono de nuestra revista y slogan.

e (Cuales son las estrategias que implementa la revista para darse a
conocer a su publico?

Somos pluralistas, no nos inclinamos hacia ninguna corriente politica,

entonces nuestro fuerte es que damos la noticia como es sin tomar partido u

opinion para que sea el lector el que decida por qué lado tomarla. Nunca

hablamos mal de ningun personaje.

e CoOmo considera que se maneja el tema de transicion de lo impreso a lo
digital en la revista?

Creo que ese es un fallo que tenemos hace tiempo, porque el equipo que
realiza la revista impresa es el mismo que sube lo digital, y estaba resultando
un tanto aburrido para los lectores digitales ver el contenido igual de pesado,
no conseguiamos atrapar al lector. Pero por fin se prestd mas atencion a la
parte digital, y hay mas dedicacion en monitorear las redes y cambiar el
lenguaje de impreso a digital, haciéndolo mas digerible, corto y llamativo.
Obviamente falta pulirnos mas, pero de los errores que vamos encontrando,

vamos aprendiendo y mejorando nuestro contenido digital

e En la parte digital, ¢ Qué plataformas emplean para este tipo de
contenido?
Usamos redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y Youtube. Y

nuestra pagina web que ha sido creada con Wordpress.

e ¢ Cuentan con estrategias de comunicacion para adquirir mayor

reconocimiento y posicionamiento en el entorno digital?
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Si. Sé que en eso se esta trabajando actualmente con el equipo del area

digital, lo estdn empezando a hacer desde hace poco.

e En cuanto a los procesos de edicion de la revista ¢ Qué aspectos
considera que deben mejorarse?

Considero que el equipo es muy pequefio y eso limita el flujo de trabajo y la

rapidez con que se esta respondiendo a las peticiones del mercado. El proceso

para escribir la revista y disefiarla considero que logramos hacerlo eficiente en

el ultimo afio, pero aun nos quedamos cortos por falta de personal que nos

ayude a que fluya mas y a dar repuesta mas pronta. jpodriamos sacar mas

ediciones en un mes si tuviéramos un equipo mas grande!
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