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Resumen

Las organizaciones enfocadas a la gestion social y especialmente las Fundaciones se ven
enfrentadas a diferentes retos que ponen en riesgo no solo la labor que realizan, sino también su
supervivencia como organizacion. Muchos de ellos estan relacionados con temas asociados a la
financiacion y obtencion de recursos, pero también se identifican problemas estructurales,
relacionados con la falta de personal, deficiencias en los procesos, falta de sentido de pertenencia
con la organizacion, entre otros. Por lo que la presente investigacion propone un ejercicio de
planeacion estratégica desde la gerencia social que permita fortalecer la sostenibilidad y gestion
de la Fundacién Social Artistica Morada Celestial para garantizar el cumplimiento de su objeto
misional que comprende la ejecucion de diferentes escenarios para el aprovechamiento del
tiempo libre y el desarrollo integral del ser humano en nifios, nifias y adolescentes, buscando con
ello disminuir los factores de riesgo psicosociales que llevan a esta poblacion a practicar habitos
gue no enriquezcan su proyecto de vida; y a su vez garantizar la sostenibilidad de la organizacién

a largo plazo.

Palabras Claves:

Sostenibilidad, Estrategia, Tiempo libre.
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Abstract

Organizations focused on social management and especially Foundations face different
challenges that put at risk not only the work they do but also their survival as an organization.
Many of them are related to issues associated with financing and obtaining resources, although
structural problems, related to lack of staff, deficiencies in processes, lack of sense of belonging
with the organization, among others, are also identified. That is why this research proposes a
strategic planning exercise from social management that allows to strengthen the sustainability
and management of the Aboda Celestial M Artistic Social Foundation. to ensure the fulfillment
of its missionary object that includes the execution of different scenarios for the use of free time
and the integral development of the human being in children and adolescents, thereby seeking to
reduce the psychosocial risk factors that lead this population to practice habits that do not enrich

their life project and in turn guarantee the sustainability of the organization in the long term.
Keywords:

Sustainability, Strategy, Free time.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad identificar y plantear una estrategia de gerencia social
que permita fortalecer los servicios que brinda la Fundacién Social Artistica Morada Celestial
M.C, ya que en la actualidad, presenta diversas dificultades, algunas relacionadas con la
insuficiencia de recursos para brindar el servicio a todas las personas que lo requieren, y otras
relacionadas con problemas estructurales en donde se hace necesario involucrar a sus

colaboradores para fortalecer la calidad del servicio y optimizar la prestacion del mismo.

La Fundacién ha concentrado su gestion social en el adecuado aprovechamiento del tiempo
libre como un factor crucial para el sano desarrollo de las nifias, nifios y jovenes; generando un
equilibrio psicologico, emocional y fisico, que fortalece habilidades blandas, propicia la
generacidn de habitos saludables, aporta al desarrollo cognitivo de los beneficiarios y evita a su
vez los factores de riesgo psicosociales que estan llevando a dicha poblacion a habitos
perjudiciales, como por ejemplo el consumo de sustancias psicoactivas, actos ilicitos, embarazos
no deseados, depresidn, suicidios, entre otros. Estas acciones se implementan especificamente

dentro de la localidad de Engativa en los barrios EI Muelle y Los Monjes.

Dada la importancia de su labor, es prioritario lograr fortalecer la sostenibilidad y gestién de
esta organizacion para garantizar la calidad del servicio y posibilitar la ampliacién de la
cobertura en el nimero de beneficiarios, permitiendo continuar aportando al sano desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes de la localidad. De alli que se propone el desarrollo de un
gjercicio de planeacion estratégica desde la gerencia social, para lo cual se realizara en primer
instancia una revisién documental exhaustiva en la que se identifican las experiencias, conceptos
y marco de referencia que permitan comprender mas ampliamente el problema objeto de estudio.

Posteriormente y a través del disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion,
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se indaga con cada uno de los actores del proceso (Directivos, colaboradores y beneficiarios)
sobre cuales son sus perspectivas frente a la gestion de la organizacion, sus oportunidades,
fortalezas, debilidades y amenazas, de modo que una vez analizada esta informacion se cuente
con insumos suficientes para generar un ejercicio de diagndéstico y planeacion estratégica que le
permita a la organizacion continuar fortaleciendo sus capacidades internas a través de la puesta
en marcha de las estrategias planteadas; buscando mantener una gestion sostenible en el tiempo

que ademas le permita ampliar el alcance y la cobertura de sus servicios a mas beneficiarios.
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Descripcion del problema

Antecedentes

A lo largo de la historia de Colombia, se han creado diferentes organizaciones sin animo de
lucro dedicadas a la labor social, en las que su finalidad no apunta al beneficio financiero sino a
la generacion de mejores condiciones de vida para los mas vulnerables. De alli que su
sostenimiento se deriva normalmente de ayudas de terceros a través de donaciones de empresas,
personas, instituciones u otras organizaciones, sin embargo, esto representa un problema en

términos de estabilidad pues sus ingresos no estan garantizados ni en monto ni en periodicidad.

Sumado a ello, algunas de estas organizaciones surgen con un enfoque netamente orientado
hacia la prestacion de los servicios sociales por la vocacion de sus fundadores, sin que en
ocasiones se haya desarrollado y/o culminado una etapa de estructuracion organizacional,
administrativa y logistica completa que les permita contar con procesos claramente identificados
para la gestion de recursos, la administracion de personal, el fomento de actividades de
voluntariado, la generacion de sentido de pertenencia y apropiacién con la organizacion y la
labor social que se desarrolla, entre muchos otros factores, lo que les plantea en el mediano plazo
serias dificultades para la sostenibilidad de su operacion, el control de sus actividades y la
garantia de calidad del servicio, asi como para hacer efectivos sus objetivos en términos de
expansion o ampliacidn, con lo cual se afecta directamente el objeto misional y su capacidad de

llegar a un mayor namero de beneficiarios.

Frente a este tema, Villar Gomez (2018) propone que se deben fortalecer las organizaciones a
partir de la identificacion de las caracteristicas, las tendencias y desafios a los que estan

expuestas y que las llevan a tomar la decisién de no continuar brindando los servicios a la
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comunidad, en este sentido el autor hace un estudio riguroso sobre los indices de creacién de

fundaciones donde afirma:

En Colombia, las fundaciones son un fendmeno con una larga historia y su ritmo de creacion
se acelerd en los ultimos afios, un porcentaje importante de fundaciones (22 %) se cred antes de
1980 y entre este afio y el 2000 se crearon 31%. EI ritmo de creacion de fundaciones se acelero a
partir del afio 2000. Desde ese afio hasta el presente se crearon casi la mitad de las fundaciones
(47 %). Al desagregar la informaciédn sobre lo sucedido en los primeros diez afios del milenio, se
puede observar que el ritmo de crecimiento del sector fue mayor que en los afios siguientes.
Entre 2000 y 2009 se crearon el 36% de fundaciones, mientras que entre 2010 y 2016 el ritmo
bajo y se crearon 11% de las fundaciones. Esto sucedi6 por una disminucion en el nimero de
fundaciones empresariales creadas en este periodo y por la falta de creacion de fundaciones

independientes en estos ultimos afios.

Al respecto, el autor identifica que en Colombia predominan las fundaciones empresariales,
que corresponden al 69 % del total, mientras que las familiares son el 16 % y las independientes
el 15 %, esto es significativamente relevante considerando que las empresariales tienen la mayor
proporcion de recursos (55 %) con activos hasta $ 5.000 millones, mientras que para el caso de
las familiares el porcentaje es de 38%. La proporcion restante corresponde a las independientes

con apenas el 27%.

En consecuencia, las fundaciones no tienen equidad en recursos, dado que unas reciben mas
que otras a pesar de que el fin es el mismo; generar impactos positivos en la vida humana en
diferentes ambitos. De igual manera sucede con los gastos que estas tienen, ya que cada una
requiere de diferentes apoyos, como trabajo colaborativo tanto tangible como intangible y talento

humano para continuar en el trabajo y servicio que ésta presente. Factores que en ocasiones son
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dificiles de conseguir poniendo en riesgo la prestacion del servicio, su calidad, oportunidad y

cobertura.

Al respecto, Cardozo y Morales (2016), en su propuesta titulada “La creacion de una
fundacion dirigida a nifios de escasos recursos en la Ciudad de Girardot” describen como las
fundaciones que nacen de estas iniciativas, se enfrentan al reto de obtener recursos sin un
producto convencional, actian externamente en un contexto capitalista y por tanto es
fundamental que sus esfuerzos sean bien dirigidos ya que estos se convertiran en el principal
insumo para recibir aportes y financiamiento de su operacion, de esta manera se debe pensar la
organizacion hacia la basqueda de herramientas y estrategias para que la fundacion genere los
recursos necesarios y pueda continuar brindando sus servicios a la comunidad ayudando a la
mitigacion de riesgos psicosociales. Sin embargo, el problema no se limita solo a la busqueda de
recursos, pues también debe considerarse que, si este tipo de organizaciones no estan bien
preparadas para su manejo a partir de una estructura organizacional y de procesos clara, apoyada
por servicios administrativos y logisticos y medios de control adecuados, estos recursos tampoco
seran ejecutados con el nivel de optimizacion que permita su total aprovechamiento en el objeto
social. Lo anterior, ademas de afectar la calidad del servicio y sus posibilidades de expansién,
podria llevar a las organizaciones incluso a incurrir en dificultades legales, econdmicas y
financieras importantes que finalmente podrian afectar gravemente su continuidad, siendo esto
un hecho particularmente grave si se tiene en cuenta que éstas organizaciones se dedican a la
prestacion de servicios para las comunidades en mayor condicion de vulnerabilidad, donde en
ciertos casos la Politica publica, el gasto social y la presencia estatal ain es insuficiente para la
atencion de las necesidades y problematicas sociales alli presentes. Dado que estas comunidades

no pueden acceder por sus propios medios a ciertos servicios basicos como alimentacion, salud,
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educacion, entre otros, las fundaciones se constituyen como proveedoras de esos servicios

sociales aliviando la problematica social latente.

Este es el caso de la Fundacion Social Artistica Morada Celestial, la cual no solo atiende de
forma parcial algunas necesidades basicas, sino que provee de forma innovadora servicios para la
atencion de un grave problema social relacionado con el mal uso del tiempo libre por parte de
nifios, nifias y adolescentes, problema que los hace mas propensos a riesgos psicosociales como

el consumo de sustancias psicoactivas, conductas delictivas, entre otros.

Al respecto, Lozano (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Propuestas pedagogicas
para el uso del tiempo libre en la institucion educativa Tomas Cipriano de Mosquera-

Colombia”, describe que:

El ocio parte de tres funciones esenciales: Descanso, diversion y desarrollo, este sirve como
descanso y nos libera de la fatiga y el desgaste tanto fisico como nervioso; ayuda al desarrollo de
la personalidad, guarda una cierta relacion con la liberacién del automatismo de la vida diaria,
permite situar al individuo en una actitud mas activa, y a la vez participativa y desinteresada.

(Lozano, 2013, p 5)

Estas afirmaciones permiten evidenciar la importancia de contar con estos espacios, ain mas
en los primeros afios de vida como medio para generar el habito de invertir de manera adecuada
el tiempo; siendo este uno de los pilares sobre los que opera la Fundacién Artistica Morada
Celestial, el cual desarrolla a partir de varias estrategias, entre las que se encuentra de forma

especial la formacion artistica.

Al respecto Vygotski (1926), en su obra titulada “La psicologia del arte” plantea que la

formacion artistica es “un mecanismo para reorganizar los motivos y las emociones, a través de
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un proceso cultural mediante el que se alcanza la superacién de la materia por la forma artistica o
el reconocimiento del arte como técnica social del sentimiento”. (p19). Lo cual puede tener un
importante impacto especialmente en las comunidades vulnerables o expuestas a un mayor riesgo

psicosocial por el contexto en el que se desenvuelven.

De este modo, de acuerdo con Vygotsky (1926) el arte potencia un desenvolvimiento en la
sociedad que generarad un impacto positivo, ademas de dar un uso adecuado al tiempo libre
construyendo factores protectores para la mitigacion en riesgos psicosociales, fortaleciendo las
capacidades que contribuyen a mejorar la calidad de vida no solo del individuo, sino de su

entorno familiar.

A esto se suma lo planteado por Rodriguez (2016) al mencionar que: Se entiende por educacion
artistica, como el campo de conocimiento, practicas y emprendimiento que busca potenciar y
desarrollar la sensibilidad, la experiencia estética, el pensamiento creativo y la expresion
simbdlica, a partir de manifestaciones materiales e inmateriales en contextos interculturales que
se expresan desde lo sonoro, lo visual, lo corporal y lo literario, teniendo presentes nuestros

modos de relacionarnos con el arte, la cultura y el patrimonio. (p4).

Sobre esta idea el arte desarrolla una vision y comprension de la vida con sentido,
fundamentada en los valores que se requieren para la sociedad y que determinan la moral y la
ética de cada individuo y sus familias, razon por la que ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes
a invertir el tiempo en aprendizajes productivos son instrumentos beneficiosos no solo para su

propio proyecto de vida y la de sus familias sino para la sociedad en si.

De este modo se evidencia que el cierre de las fundaciones en general y en particular de las

que se dedican a este tipo de actividades, tendrian importantes repercusiones de tipo social
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debido a los importantes impactos que tienen para la sociedad en el corto, mediano y largo plazo,
por lo que se hace necesario plantear una estrategia estructurada que sirva como base para la

sostenibilidad y la gestion de este tipo de organizaciones y la labor social que desarrollan.

Descripcion del problema

Para la Fundacion Social Artistica Morada Celestial M.C ubicada en el barrio el Muelle de la
localidad decima de Engativa, es esencial la consecucion y adecuada gestion de recursos fisicos,
financieros, humanos, reputacionales, tecnoldgicos, de conocimiento y comunicacion que le
sirvan para garantizar su sostenimiento en las mejores condiciones con el fin de promover los

programas de promocién y prevencion que ofrece desde el arte, el deporte y la alfabetizacion.

Esta fundacidn cuenta con la capacidad para brindar el servicio a 130 personas entre las
edades de 7 a 17 afios, sin embargo, se ofrece en medio de locaciones pequefias, con pocos
materiales didacticos, tecnolégicos y con talento humano que se postula a través del voluntariado
ya que la fundacién no cuenta con dinero para pagar su servicio. Frente a este tema en particular
ha enfrentado ciertas dificultades ya que no hay una vinculacion real entre los voluntarios y el
proyecto social, lo que se evidencia, en algunos casos, en falta de sentido de pertenencia 'y
apropiacion de la labor social, generando algunas situaciones de conflicto entre voluntarios y
directivos, que finalmente afectan la calidad del servicio y aunque no han sido graves hasta el
momento, si han generado malestar al interior de la organizacion e incluso han generado
inconformidad por parte de los beneficiarios, deteriorando la imagen de la organizacién. Sumado
a ello, es importante resaltar que la Fundacion no est& en capacidad de poder brindar el servicio a
todas las personas que lo requieren debido a estas dificultades, razdn por la que se han visto

limitados frente al logro de su prop6sito como institucion dedicada a la labor social.
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De alli, que se pretende encontrar estrategias que sirvan a la Fundacion para poder mejorar
sus capacidades internas y aumentar sus recursos y medios para garantizar la operacion actual y
para lograr ofertar los servicios a una mayor cantidad de beneficiarios. Lo anterior, apoyados en
procesos de recaudacion de fondos, estructuracion organizacional, gestion administrativa y
direccion orientada a la sostenibilidad y el crecimiento como se detalla en la planeacion

estratégica desarrollada posteriormente.

Formulacion de la pregunta principal

¢Como fortalecer la sostenibilidad y gestion de la Fundacién Social Artistica Morada
Celestial, para garantizar su continuidad en la labor social de aprovechamiento del tiempo libre

en las nifias, nifios y adolescentes de la localidad de Engativa?

Arbol de problemas, causas y efectos

En torno a la pregunta principal, se plantea el siguiente arbol de problemas (Figura 1), que
permite entender de manera esquematica el contexto general del problema sobre el que se

realizara la presente investigacion
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[ ARBOL DE PROB
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Problema Manifestacion del problema: Insuficiencia de direccionamiento estratégico al interior
de la Fundacion Social Artistica Morada Celestial
-~/
N
Causa:
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./
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ra gue estos se remunerados.
[ biblioteca de trabajos hechos

beneficien de los

proyectos de la

fundacion.

Causa 3.c: No hay Pagina
web

Figura 1 Arbol de problemas, causas y efectos
Fuente: Elaboracién propia.

En este arbol se pueden identificar las causas y efectos anteriormente relacionados y que
tienen fundamento en la revision de informacion primaria obtenida directamente del Director de
la Fundacion e informacion secundaria a partir de la revisién documental de informes,
documentos y material tedrico conceptual que se desarrollara a mayor profundidad en un

apartado posterior.
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Justificacion

El presente proyecto se realiza con la finalidad de encontrar una estrategia desde la gerencia
social que fortalezca la gestion y el servicio que la Fundacion Social Artistica Morada Celestial
brinda a la comunidad en materia de formacion artistica, deportiva, de salud, alimentacion, y de

alfabetizacion para nifias, nifios y adolescentes.

La Fundacion Social Artistica Morada Celestial, en adelante La Fundacion, nace en el afio
2009 con un presupuesto de Un millon quinientos mil pesos colombianos, recursos concedidos
por el fundador y tres socios que hasta el dia de hoy permanecen apoyando la fundacion. Durante
este tiempo han trabajado voluntariamente tanto los administrativos, como docentes y operarios,
debido a que es imposible brindar algun tipo de salario por falta de recursos, La Fundacion se
basa en valores y principios cristianos, donde sus ideales se fundamentan en la palabra de Dios y
desde alli se forma con integridad en la vida del ser humano “La palabra de Dios es viva y eficaz,

la palabra de su poder, la palabra de Dios, actiia en vosotros” (Heaster, 2012).

Para La Fundacion es importante trabajar sobre los procesos de aprovechamiento del tiempo
libre para nifios, nifias y adolescentes de la localidad de Engativa, ya que su fundador el Sefior
Dairo Ruiz considera que este periodo de tiempo, es de crecimiento personal, donde se pueden
realizar distintas actividades de caracter voluntario, que al ejecutarlas generan una satisfaccién
personal y crecimiento espiritual, emocional e intelectual, que permite minimizar los riesgos

psicosociales a los que estan expuestos los nifios en estas edades en la actualidad.

Esta investigacion es importante para la organizacion porgue le permite tener un panorama
integral de sus capacidades y necesidades para en virtud de ellas focalizar sus esfuerzos a la

consecucién de metas y la realizacion de acciones que no se han podido definir con claridad
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previamente debido a debilidades en el direccionamiento estratégico tal y como se plante6 en el

Arbol de problemas presentado en el Numeral 4.

De igual manera esta investigacion es importante para la gerencia social porque pretende
aportar en dos direcciones, una en el fortalecimiento de capacidades organizacionales a través de
la definicion de un plan estratégico de apoyo a la gestion de la organizacion en materia de
busqueda de oportunidades, formulacion de proyectos, gestion organizacional, entre otros, que
permitan alcanzar la sostenibilidad financiera y organizacional tan necesaria para garantizar la
continuidad y el crecimiento de su operacidn; y otra social, en la que ese fortalecimiento se vea
reflejado a su vez en la calidad en la prestacion de los servicios sociales, su cobertura y posible

expansion.

Entendiendo que los servicios sociales prestados por la Fundacion atienden problematicas
latentes de las comunidades, que han sido considerados en diversos planes, programas y politicas
dirigidas a fortalecer el desarrollo humano, este proyecto permite a su vez generar condiciones
para dar continuidad a procesos sociales que contribuyen efectivamente a la transformacion

social y al cumplimiento de metas de los &mbitos local, departamental y nacional.

Estos procesos de transformacion social a los que se hace referencia tienen lugar
considerando que los beneficiarios de la fundacion son nifios y jovenes de estratos 1 al 3 de los
barrios EI Muelle y Los Monjes, en la zona décima de la localidad de Engativa, con edades entre
los 7 a 17 afios, estudiantes de primaria y bachillerato de colegios publicos del sector, los cuales
son hijos de madres cabezas de familia y hogares desplazados, que gracias a La Fundacion
reciben clases de musica, deportes y refuerzo escolar todos los sabados en el horario de 8 am a
12 del dia, en donde ademas de las clases reciben un desayuno, ya que la mayoria llegan a la

fundacidn sin desayunar por su condicién econémica.
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Ademas de la gestion que se realiza con los beneficiarios, la Fundacion ha logrado conseguir
ayudas economicas por medio del sector comercial (tiendas de barrio), que donan los desayunos
de los nifios y jovenes beneficiarios, lo que da cuenta ademas de la tarea que ha realizado en

integrar al entorno dentro de la labor social que realiza.

Sin embargo y como se menciond inicialmente, a pesar de que se ha realizado una gestion
importante y que se generan procesos de transformacion social de alto impacto, La Fundacion
tiene unas marcadas necesidades en términos de recursos financieros y no financieros, entre los
gue se encuentran: Gastos de papeleria, transporte de los maestros, gastos de sostenimiento, pago
de arriendo, servicios publicos, apoyo en tiempo y conocimiento por parte de mas colaboradores,

recursos didacticos, apoyo administrativo, entre otros.

Esto cobra especial relevancia, teniendo en cuenta que por los recursos limitados y las
dificultades en la gestidn, La Fundacion se ha visto impedida para servir a todos y ampliar la
cobertura a otras zonas del sector que lo estan también demandando, ya que el sector Publico no
tiene en esta zona comedores infantiles, ni escuelas de artes ni deportivas que generen sano
esparcimiento, que son tan necesarias en especial en edades tempranas, en un contexto como el
actual en el que contrario a lo que deberia ser, se le ha ensefiado a los nifios a invertir el tiempo
en cosas que no son productivas, como el uso de aparatos electronicos, que aungue pueden ser de
productividad cuando se usan de manera adecuada, normalmente no se manejan de esa manera
dando lugar a lo que menciona la Academia Americana de Pediatria (2001): “Pasar mucho
tiempo con aparatos electronicos puede ser una experiencia aislada, con un impacto negativo en
el desarrollo de las actividades sociales” (AAP, 2001). Es asi como esta muchas ocasiones en el
consumo de sustancias psicoactivas, delincuencia comun, violencia intrafamiliar, depresion,

rechazo a la sociedad entre muchos otros factores.



SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 22

Por el contrario, frente a esta situacion, La Fundacion ofrece otras alternativas en donde los
participantes obtienen aprendizajes significativos para el desarrollo de sus habilidades
cognitivas, donde logran comprender y sentir que lo que se aprende es Util permitiendo asi, que

el conocimiento por lo tanto sea activo, constructivo y duradero.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el primer trimestre del 2020, se cuenta con la
participacion de 70 beneficiarios, que pertenecen a comunidades vulnerables, a los que se han
sumado nifios que han llegado a la localidad a causa de la migracion venezolana, a quienes
también se les ha ofrecido los servicios que presta La Fundacion, sin embargo, es claro que no se
cuenta con la estructura organizacional ni recursos para poder ampliar el cupo a nuevos nifios,
los cuales esperan deseosamente suplir una necesidad ya sea: emocional, espiritual, intelectual o

material.

Es por esta razon, que se detecto la necesidad primordial de buscar una estrategia para lograr
la sostenibilidad y el fortalecimiento de la gestién donde nace la pregunta problema de este
documento con el proposito de que se pueda cumplir el objeto social de la organizacion y
continuar ejecutando las actividades de aprovechamiento del tiempo libre, ya que como lo
declara Carmona (2003) en su texto “Aprovechamiento del tiempo libre por medio de las artes y
el deporte”: “El buen uso del tiempo libre realizando actividades fisicas, artisticas, pueden llevar
al mejoramiento de calidad de vida.” Mientras que “El ocio del tiempo libre mal tratado, lleva a

una vida sedentaria, alcohol y vicios incontrolables.” (Cagigal,1971).

Cabe resaltar que esta investigacion es importante para el equipo de trabajo que la realiza,
debido a los intereses y capacidades que cada uno tiene, gestionando y promoviendo la
construccion de cambio y transformacion de comunidades que realizan proyectos sociales. En

este sentido cada uno de los miembros tiene la capacidad critica para el quehacer en cualquier
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organizacion social aportando sus conocimientos y dando respuesta a la problematica propuesta
por esta investigacion a partir del uso de instrumentos de gerencia social pertinentes a cada

dindmica especifica.

Por ultimo, y con relacion a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el proyecto de
investigacion propuesto se relaciona con el objetivo nimero uno, brindando elementos que le
pongan fin a la pobreza, debido a que este va mas alla de la falta de ingresos y recursos de la
organizacion y lo que busca es fortalecer las capacidades de la organizacion para que esta a su
vez genere condiciones y capacidades en los beneficiarios para llevar una vida sostenible, aportar
en la generacion de préacticas responsables y promover la igualdad. De este modo La Fundacion
aporta brindando herramientas y conocimientos que le sirvan al nifio, nifia o adolescente para
entender que puede tener un propdsito diferente en la vida, mas que el que se le muestra por su
condicion de vulnerabilidad, y que en este sentido tiene la posibilidad en sus manos de salir de
dicha condicion a partir de la toma de decisiones sanas que vayan en pro del bienestar de él o ella

y de sus familias, alejandose de riesgos que podrian poner en peligro ese proyecto de vida.
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Objetivo General

Generar una estrategia desde la gerencia social para la sostenibilidad y el fortalecimiento de la
gestion de la Fundacion Social Artistica Morada Celestial, para garantizar el servicio y la

ensefianza del aprovechamiento del tiempo libre en nifios nifias y adolescentes.
Objetivos especificos

Realizar una revision bibliografica sobre la importancia de la sostenibilidad y la gestion
organizacional en proyectos sociales, especialmente relacionados con el aprovechamiento del

tiempo libre en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Identificar las necesidades y recursos con los que cuenta la Fundacion a partir del disefio y
aplicacién de instrumentos de recoleccién de informacion con los diferentes actores relacionados

con la organizacion.

Realizar la planeacion estratégica desde la gerencia social que permita fortalecer la

sostenibilidad y gestion de la Fundacion Social Artistica Morada Celestial.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion:

La investigacion para desarrollar es de tipo descriptivo, la cual es entendida por Fidias & Arias
(2012), como la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. “Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.”
(pag.24) pretendiendo con ello, describir la realidad de la Fundacion Social donde se evidencian

problemas para su sostenibilidad y gestion.
Enfoque de Investigacion:

Se considerara el enfoque cualitativo, ya que este permitira recolectar informacion basada en
la observacion de comportamientos, la revision documental y las opiniones y conceptos de los
colaboradores de La Fundacion, a partir de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de la
informacidn como la entrevista, una forma de interaccién social que tiene por objeto la
recoleccion de datos para una indagacion, lo anterior considerando lo mencionado por Taylor y
Bogdan (1996) al considerar en un sentido amplio, que la investigacion de enfoque cualitativo es
“aquella que produce datos descriptivos; las propias palabras de las personas, habladas o escritas

y la conducta observable”(pp.20)
Meétodo de acercarse al objeto de estudio:

A lo largo de la investigacion se planteara el método inductivo, teniendo en cuenta que se
emplean estrategias como la observacién para poder obtener un registro de la poblacion que se
contrastara con la informacion teérica y desde alli poder construir premisas generales que puedan

servir de sustento y explicacion. (Charmaz, 2006).
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Pertinencia del disefio, estrategia o0 marco interpretativo donde se ubica la investigacion:

La presente investigacion se realizara a partir del disefio de Estudio de caso, abordando la
investigacion en la Fundacion Social Artistica Morada Celestial, considerando que este tipo de
disefio se ha usado como “estrategia de investigacion en torno a aproximaciones especificas para

la recoleccion de datos y el andlisis de éstos” (Yin en Arzaluz 2005, pp.133).
Praxeologia:
Desde el punto de vista la praxeologia se desarrollan las siguientes fases:

En la Fase del Ver, inicialmente se identifico que La Fundacion presentaba algunos
problemas especificos relacionados con la consecucion de recursos financieros, la gestion de los
mismos Y la gestidn organizacional general, lo que permitio establecer el arbol de problemas en
donde se identificaron las causas y efectos para establecer la magnitud del problema identificado,
asi mismo se realiz6 una indagacién fundamentada en la revision documental para entender el

marco de referencia en el que se desarrolla el problema objeto de estudio.

En la Fase del Juzgar, se realizé el disefio de un instrumento de recoleccién de informacién
para la consecucién de cifras y datos relevantes para la presente investigacién. Lo anterior, se
desarroll6 a través de entrevistas que fueron aplicadas al director, los colaboradores y los
beneficiarios de La Fundacion para poder establecer cuales eran sus perspectivas frente a la
organizacion, sus funciones en general y el conocimiento frente a los conceptos organizacionales
que permitieran identificar y obtener ciertos hallazgos que sirvieran para la planeacion

estratégica a plantear.

En la fase del Actuar se tuvo en cuenta la informacidn obtenida en las fases anteriores y se

desarroll6 un ejercicio de planeacion estratégica en el que se ponen de manifiesto esos hallazgos
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y se definen unas estrategias con unos indicadores claramente definidos en el marco del balance

Score card.

Finalmente, en la fase de Devolucion creativa, se concluye de todo el proceso, que la
planeacion estratégica es vital para todas las organizaciones pero adquiere una especial
relevancia en las organizaciones que como La Fundacion estan sujetas a limitaciones tanto
organizacionales como de recursos a las que deben hacer frente en el dia a dia, mientras cumplen
con una misién de tanta injerencia sobre las problematica del ambito social, considerando su

importante participacion en la transformacion de vidas.

Este proceso ademas permite entrever que la gerencia social es innovadora y puede apuntar a
reforzar toda la gestion organizacional de manera integral atendiendo las diversas dificultades y
limitaciones a la luz de las oportunidades y fortalezas identificadas para elaborar un plan soélido
que permita la continuidad de la organizacion, y el fortalecimiento de la calidad en todas las

areas, abriendo la oportunidad a su consolidacion y a la expansion de sus servicios.

Finalmente, este proyecto integrador, permite reafirmar el propdsito de La Fundacion en
continuar con su mision aportando a la unién familiar y la mitigacion de riesgos psicosociales en
la poblacion determinada, a través de alternativas de gestion creativas y de sostenimiento

pertinentes que sean adecuadas al contexto de la organizacion.



SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 28

Revision documental, conceptual y normativa

Es necesario para la investigacion, tener en cuenta las siguientes categorias que permitiran

ampliar el conocimiento y dar perspectivas claras de lo que se pretende plantear.

Sostenibilidad y gestion organizacional

Las empresas sociales, clasificadas como organizaciones no gubernamentales, sin &nimo de
lucro, han llegado a desempefiar en cooperacion con el sector publico y el sector privado un
papel muy importante en la sociedad actual, pues son el soporte de muchas actividades
necesarias para la construccion de comunidades y la mejora de sus condiciones sociales. (Dees y

Backman, 1994), que por diversas razones no se encuentran cubiertas por los otros sectores.

Sin embargo, la falta de recursos y la falta de conocimiento sobre su adecuada gestion son
dificultades que estancan procesos, impidiendo lograr metas o realizar acciones para satisfacer
necesidades de forma permanente. Es por ello que los recursos y su adecuada gestion cumplen
una funcién sumamente importante ya que de ellos depende la sostenibilidad del proyecto social

permitiendo dar un servicio que garantice calidad y eficiencia.
Segun (Cantalapiedra. 2016):

Los recursos son medios, nunca fines y en cuanto medios se transforman en bienestar de
forma diferente segln las personas. Dependera, en cualquier caso, de sus capacidades y
habilidades su aprovechamiento. Hay individuos con muchos recursos, pero sin
capacidad para disfrutarlos. Otros, por el contrario, aun cuando dispongan de menos
recursos, pueden obtener mejores resultados en términos de calidad de vida al ser mas

habiles en su aprovechamiento.
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Lo anterior, permite ampliar la perspectiva de que los recursos deben ser administrados de
manera correcta ademas de ir acompafiados de personas que tengan las capacidades idoneas para
que los recursos tengan un sentido, mejorando en este caso el aprovechamiento y sostenimiento
de La Fundacion y optimizando los recursos de forma que no se pierdan en medio de procesos
desarticulados sino que se potencialicen al 100% en el marco de la operacion de la organizacién

y los servicios sociales que provee.

Frente a este punto, Fisher (2001) destaca que buena parte de las dificultades estan dadas
por la falta de mecanismos de medicion, frente a lo que menciona que las empresas sociales
tradicionales no han implementado sistemas integrados de evaluacion y cuando se han
implementado suelen enfocarse en medir el impacto, dejando a un lado los procesos y la
eficiencia que son los primeros puntos de control sobre los que se debe generar mediciones
permanentes. El reto, sostiene el autor, “es desarrollar los procesos asociados con un sistema

interrelacionado de medicion.” (Fisher, 2001)

Herzlinger (1996) por su parte, considera que las empresas sociales deben encontrar sistemas
cualitativos para evaluar la calidad y cantidad de los servicios provistos, pero no presenta
ninguna guia que permita establecer la forma en que las organizaciones deben seleccionar sus
indicadores, aunque es claro que lo que no se mide no tiene la capacidad de mejorar por lo que
esta definicién de mecanismos de evaluacion debe darse atendiendo las dinamicas particulares de
cada organizacion independiente de la existencia de guias o procedimientos especificos, es decir,

es una responsabilidad inherente a cada organizacion.

Frente a lo anterior, Sheehan (1996) menciona que también se puede presentar una situacion
contraria a la planteada por Fisher (2001), en la que se tenga clara la mision, y se hayan

desarrollado sistemas de medicion del desempefio y de gestion pero que en ocasiones no dan
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cuenta de su impacto estratégico a largo plazo, y esto cuando dichos indicadores y procesos
existen, lo cual permite inferir la gravedad de este asunto cuando no los hay. De esta manera, las
empresas sociales no tienen forma de distinguir cuando su estrategia tiene éxito o falla, razén por
la que se hace necesario definir una planeacion estratégica adecuada para este tipo de
organizaciones que si permita establecer este tipo de elementos a la luz de indicadores, hitos de
control y una estructura apropiada que propicie el logro de los objetivos organizacionales tanto

en los procesos como en los impactos.

Sheehan (1996) ademas refiere que, en las empresas sociales, cuando estas obtienen algln
tipo de apoyo financiero para ejecutar proyectos, “los organismos contralores de las asignaciones
presupuestales suelen presionar con una alta orientacion hacia el corto plazo (especialmente de
ejecucidn presupuestal) y no necesariamente lo hacen con una orientacién estratégica hacia la
consecucion de la mision fundamental.” En este sentido, Sheehan plantea que los recursos
financieros no debe ser el fin Gltimo de una empresa social, lo que respalda lo anteriormente
expuesto por los autores citados, y que fundamenta el por qué la presente investigacion no se
basa Gnicamente en la consecucion de recursos financieros pues se debe trabajar desde el nlcleo

de la organizacién para su adecuada gestion.

Una Mirada desde EI Enfoque de los Derechos Humanos
Frente al objeto social que cumple la organizacion se presentan a su vez los

siguientes referentes, para entender la relevancia de la labor de La Fundacion y el porqué de la
necesidad de fortalecer su gestion y sostenibilidad con miras a seguir garantizando su operacion

dados los importantes impactos que se persiguen en materia social.
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Estos impactos vienen fundamentados en primera instancia por el CONPES 147 de 2012, el
cual aporta desde la mirada de los Derechos humanos en el reconocimiento a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y responsables de deberes, y como individuos que ejercen
sus derechos; este reconocimiento lleva a implementar acciones que buscan potenciar la
autonomia y promover escenarios para el abordaje de esta poblacion propiciando el desarrollo

humano y las libertades individuales. (Conpes, 147, p. 18)

Reconociendo esta premisa, la Constitucion Politica y el Cddigo de Infancia y Adolescencia
establecen y desarrollan algunos principios del enfoque de proteccion integral, que sustentan la
estrategia de abordaje integral propuesta anteriormente, estos principios estan orientados hacia: I)
el respeto a la dignidad humana, 1) la proteccion de todas las personas en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, I11) la primacia de los derechos inalienables de la
persona, sin discriminacion alguna, con el amparo a las familias como institucion basica de la
sociedad y V) el reconocimiento y proteccion a la diversidad étnica y cultural, los cuales hacen

parte integral del enfoque que tiene La Fundacidn frente a la atencidn de sus beneficiarios.

Riesgos psicosociales un impacto negativo para la infancia y adolescencia

En ese sentido se hace necesario abordar el concepto de riesgo psicosocial para entender de

qué forma se podria poner en riesgo la garantia de esos derechos a los que se hace mencién.

Se define como Riesgo Psicosocial, “La presencia de situaciones contextuales o dificultades
personales que, al estar presentes, incrementan la probabilidad de desarrollar problemas
emocionales, conductuales o de salud” (Krausskopf, 2003). La presencia de estos factores

complejiza el desarrollo y la formacion de la identidad, especialmente cuando estan presentes en
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fases tempranas de la vida. Estas situaciones se pueden presentar en cualquiera de los vinculos
sociales de los que hace parte el individuo, como lo son el colegio, la familia, los grupos de pares
y otras instituciones o situaciones que influyen, en forma directa o indirecta, en su desarrollo. De
este modo se puede afirmar que “segun las caracteristicas de dichos sistemas, estos pueden
convertirse tanto en factores protectores como de riesgo” (Hein, A. 2004), pues dependen del
adecuado o inadecuado desarrollo de factores en cada uno de ellos, siendo estos, factores
individuales, familiares, ligados a grupos de pares, escolares, sociales — comunitarios o

socioculturales (Strudel y Puentes Neuman, 2000, citado en Hein, A., 2004)

Dado que dependiendo del adecuado desarrollo de estos factores se puede incurrir 0 no en
ciertos riesgos, se presentan a continuacion algunos referentes en torno al foco de atencion que

brinda la Fundacion, relacionado con el uso del tiempo libre.

Uso del tiempo libre en los primeros afios de vida:

La definicidn del concepto de tiempo libre se puede considerar como un ciclo del tiempo en
donde los seres humanos se disponen a realizar diferentes actividades las cuales generan
emociones y permiten crear habitos que pueden ser tanto positivos como negativos. Para efectos
de esta investigacion, el concepto se aborda a partir de la siguiente definicion: “aprovechamiento
y crecimiento emocional e intelectual de manera en que los participantes perciban satisfaccion

durante su tiempo libre”. (Hernandez Mendo, 2000).

En este sentido el aprovechamiento del tiempo libre se constituye en una herramienta que
aporta a la formacion integral para la estimulacion de la creatividad y la imaginacion brindando

alternativas que promuevan el interés por conocer a través de aplicaciones préacticas, ludicas, y
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placenteras, y que aportan a “la prevencion de problemas sociales como la drogadiccion, la
delincuencia juvenil, y la falta de recursos econémicos propios, entre otros”. (Universidad

ICESI. 2013).

Por lo anterior, para las etapas tempranas de la vida es importante ensefiar a la infancia a
invertir su tiempo libre de manera adecuada, aliviando el cansancio, el estrés y fortaleciendo la
toma de decisiones para la vida. (Goleman.1996), es asi que la importancia que tenga este factor
en los primeros afios de edad permitird que al tener una edad avanzada, los conocimientos y
habitos adquiridos, le permitan al individuo proyectar su vida bajo pautas mas sanas y con una
vision de futuro provechoso, pero para ello se deben involucrar actividades, practicas y
aprendizajes que propicien precisamente esa valoracion y preferencia por las practicas sanas
tanto en el tiempo libre como en la vida en general; de alli que La Fundacion promueve este tipo
de actividades a partir del arte, la cultura, y el deporte entendiendo que estas son actividades
enmarcadas en la educacion no formal en las que de acuerdo con Suzuki (2014) se fortalecen
capacidades individuales y grupales, en materia de procesos memoristicos, criterio artistico y
disciplinario del arte, entre muchos otros, vinculados al desarrollo de la creatividad. Siendo estos
factores muy importantes para la vida pues ha sido reconocido abiertamente por personas de
diferentes campos que este tipo de actividades de tiempo libre les permitieron avanzar en su

trabajo diario. (Diego et al.)

Considerando los anteriores referentes y tras evidenciar la importancia de este tipo de
actividades y de las organizaciones que las promueven. Se presenta a continuacion el marco

normativo a tener en cuenta en esta investigacion.
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Marco Normativo

Ley de Infancia y Adolescencia, Segun la Ley 1098 de 2006. art 41:

“Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, el cual tiene por objeto
establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el

Estado.” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,2006).

Actividad deportiva y aprovechamiento del tiempo libre, segun la Ley 181-1995:

“Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion vy el
aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica, se crea el sistema nacional del deporte”
El articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho que tienen todos los
colombianos a la recreacion, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre (DPN,1995) como

un derecho social y un factor basico en la formacion integral de la persona.

Recursos Destinados a la Inversion Social

El paragrafo 2 del numeral 468-3 del Estatuto Tributario, establecié el incremento del 4% al
IVA del servicio de telefonia mévil con el propésito de recaudar recursos que fueran destinados
a la inversion social. (DPN,2003), Asimismo, en esta materia, el documento Conpes 3295,

requirio que del total de dichos recursos se destinara el 75% para el plan sectorial de fomento,
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promocion y desarrollo del deporte y la recreacion, escenarios deportivos, entre otros. (Conpes

3295, 2004)

Por otro lado, La Ley 789 de 2002 cre0 el Sistema de Proteccidn Social (SPS) como el
conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de

vida de los colombianos, especialmente de los méas desprotegidos.

Plan de Desarrollo Localidad Engativa 2017 — 2020

En el que se constituyen dentro de sus ejes transversales el deporte y el uso del tiempo libre a
través de la sana recreacion. Asi mismo el Plan integra la necesidad de generar oportunidades
para el desarrollo a través de la cultura, la recreacion y el deporte, pretendiendo alcanzar el 33%
de la poblacién, por medio del arte y los deportes, para explotar el talento y habilidades de los
nifios, nifias y adolescentes, creando participacion social por medio de estos espacios en la

localidad (Alcaldia Local de Engativa, 2017)

Regulacion de Entidades sin Animo de lucro

Adicionalmente, con relacion a la regulacion de las Entidades sin Animo de Lucro debe
considerarse la Ley 850 de 2003 por la cual se ejerce control por parte de las veedurias
ciudadanas; ademas del realizado por las Alcaldias y Camaras de comercio encargadas de la
supervision periddica de las funciones y objeto social de las organizaciones, sumado al control
contable y de contribuciones tributarias periddicas realizado por la DIAN. Frente a este Gltimo
punto se debe considerar lo descrito por Catalina Espinoza vocera de la ONG Natura, que

asegura que las fundaciones hacen parte de un grupo de un sector social, que realizan
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constantemente el trabajo de rendicion de cuentas con sus cooperativas y donantes, y que ademas
tienen cargas laborales, tributarias que hacen cada vez mas dificil ejercer su funcion
social.(Portafolio, 2020); constituyéndose este en un reto adicional para garantizar la
sostenibilidad de estas organizaciones y que se evidencia segun cifras de las DIAN (2018) en que
solo 45.711 de las 193.070 fundaciones que hay en el pais cumplen realmente las condiciones

para garantizar su permanencia.
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Metodo y técnicas de recoleccidn de informacion

Poblacion objeto del estudio

La Fundacién desarrolla sus actividades con poblacion de la localidad de la zona décima de
Engativa en los barrios EI muelle y Los monjes, en donde se encuentra ubicada desde hace 10
afios, desarrollando una labor social con nifios, nifias y adolescentes de familias constituidas en
su mayoria en ciclo de vida familiar en crecimiento, en la que los padres carecen de una
educacion formal. A nivel cuantitativo dentro de sus 120 beneficiarios el 70% de ellos son nifios
y jévenes en edades entre los 6 y 18 afios. Y el 30 % restante, pertenecen a edades entre los 19y

60 afnos a los cuales se les brinda proyectos en educacion artistica y alfabetizacion.
Para efectos del estudio se consultara a los siguientes actores:

Director de la Fundacion

Colaboradores del area administrativa

Adolescentes Beneficiarios, habitantes de la localidad de estrato 2 y 3

Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion que seran utilizados en el

trabajo de campo:

Como instrumento de recoleccion de informacidn se selecciond la entrevista estructurada,
teniendo en cuenta que permite obtener y recolectar datos de una manera amplia e integral,
permitiendo recoger informacién méas completa y profunda frente a la problematica; la entrevista
fue aplicada a 1 directivo, 2 colaboradores y 2 beneficiarios de La Fundacidon, obteniendo los

resultados desarrollados posteriormente en este apartado.
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Seleccion, disefio y elaboracion del instrumento de recoleccién de informacion.

Desarrollo conceptual.

Para efectos del disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion, se realiz6 una
matriz de conceptualizacion de variables como base para la construccion de las preguntas, tal
como se evidencia en la Tabla 1. Las preguntas especificas generadas por cada variable pueden

ser consultadas en el Anexo 1.

Tabla 1 Matriz de recoleccion de informacion

RECOLECCION

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES FUENTE DE
INFORMACION

! . ;POIC(.‘IIM_](‘ de mvolucrados
{Preparacion de | S S
A ‘en la visidn mstitucional de i
lejecucion ! 2% Equipo de
' i Sdacin trabajo Fundacién
Gestion de proyectos . : Entrevista
" IControl de la ciecucida |Alcance determinado del Artistica Morada o
: ’ [proyecto Celestial
- {Impacto en la calidad de
|Té del proyecto |,
ey 0 (vida de los nvolucrados
IFinanciacién |Porcentaje de financiacion
| de la organizacion
| Deifenitndo s 5, D
Sostenibilidad ke BT30S | Fundacién Artistica Entrevista
|Biisqueda de recursos | Nimero de acuerdos con Morada Celestial
[empresas y otras
linstituciones
INtimero de beneficianos
.Pani-cipaci 50 \de su nicleo f@llllm que Batafiatitis
se encuentran vinculadas " 55
Tiempo libre e Fundacion Antistica
. en la fundacion. Motada Celestial
Keracto sociid | Acompadamiento a los ’ ) Entrevista
[rrae involucrados
. . e irectivos Fundacio
Plancactin estratéeics Cumpliniento de los Cumplimiento mision y Du::,::}\l;‘:':;: 5
= anall objetivos estratégicos vision oy g
! ! Celestial

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas variables se plantea la interpretacion que se presenta a continuacion.
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Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada

Sobre la Gestion de proyectos

Teniendo en cuanta la entrevista como instrumento de recoleccion de datos de informacion y
la codificacion realizada, donde se evidencia las respuestas dadas por el directivo, colaboradores

y beneficiarios, se puede realizar el siguiente analisis:

De acuerdo con las variables anteriormente mencionadas, se identifica que dentro de la
organizacion, existen varias deficiencias en materia de desconocimiento de la vision, falta de

control sobre la operacidn e insuficiente definicidn del alcance del proyecto.

Sin embargo, se tiene claro el objetivo y el impacto que se pretende alcanzar en la comunidad
mas especificamente en lo que corresponde a niveles de integracion familiar, aunque los
entrevistados refieren que dicho impacto podria ser mayor con la implementacion de nuevas
acciones e incrementos en los recursos disponibles, lo que puede ser posible a través de la
busqueda de recursos y la generacion de acuerdos que propendan por la sostenibilidad de la

organizacion.

En materia de impacto social, es evidente que La Fundacion quiere motivar a la comunidad a
integrarse por medio del arte y el deporte para establecer redes entre las 120 personas que
participan de los proyectos creando vinculos entre las 40 familias que estan representadas en este

momento en la Fundacién.

A su vez se identifica que La Fundacidn tiene una Vision y Mision las cuales estan acordes
con la realidad y son alcanzables, aungue no son reconocidas completamente por los

colaboradores, adicionalmente debe desarrollarse a conciencia una Planeacion Estratégica, que
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facilite su implementacidn, mitigue las dificultades encontradas hasta el momento y permita el

crecimiento organizacional.

Sobre la sostenibilidad

De acuerdo con las respuestas brindadas por el Director, se evidencia que La Fundacion
necesita suplir varias falencias relacionadas con la gestion organizacional ya que desde la
Direccion y como algo natural la preocupacion se ha enfocado en la busqueda de recursos
econdmicos, sin atender completamente las limitantes y dificultades estructurales que le permitan
consolidar las bases necesarias, para luego dar el paso a la busqueda de los recursos. Esta
situacién se produce dada la insuficiencia en el direccionamiento estratégico para orientar los
esfuerzos hacia la mitigacion de debilidades y amenazas y a la definicidn de objetivos y metas a

corto, mediano y largo plazo en los niveles gerencial, administrativo, logistico y humano.

Sumado a lo anterior, la Fundacion no cuenta con un presupuesto disponible, es decir, opera
con lo que recibe de donaciones, las cuales no son fijas, lo cual mantiene a la organizacién en
incertidumbre y no le permite planear unas metas de mayor alcance. Esto se evidencia por
ejemplo en que desde el 2009 hasta la fecha no se ha visto progreso en la cobertura de
beneficiarios, pues empezaron con 210 nifios en el 2009 y a la fecha del 2020 el grupo de
beneficiarios se ha reducido a 120, segun los registros internos de la Fundacion, siendo esta una

de las mayores preocupaciones de la Direccion.

Por otro lado, analizando las respuestas de los colaboradores, se deduce que para ellos existen
necesidades de tipo estructural a nivel de :infraestructura y procesos de adaptacion que el

servicio requiere para garantizar su calidad; logistico que tienen que ver con el desarrollo de las
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tareas que corresponden a cada rol y la definicion de procesos; y de recursos humanos que tienen
que ver con la falta de personal para brindar los servicios, y la falta de sentido de pertenencia de
algunos de los que tienen vinculo con La Fundacion, lo que ha ocasionado una distorsion de la
imagen de la organizacion por parte de la comunidad, lo cual puede existir debido a la falta de

organizacion y estructuracion de la fundacion.

Frente al buen uso del tiempo libre

Dentro de esta categoria y de acuerdo con las respuestas de los beneficiarios, se evidencia que
la labor que la Fundacion ha tenido ha sido impactante para sus vidas, debido a que alli se han
generado habitos positivos, en donde han aprendido a invertir el tiempo en temas productivos,
que sirven para mejorar su cotidianidad, ademas de esto para los beneficiarios es importante
como este tiempo y este espacio permite la union familiar, el perddn, el servicio y la mitigacién

de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos en la nifiez y la juventud.

Mediante estas respuestas se logro evidenciar como los beneficiarios pueden observar desde
su rol, la falta de la gestion organizacional que la fundacion tiene, debido a que manifiestan la
falta de compromiso por parte del talento humano, la falta de visién, la carencia de maestros o
algunos casos la falta de continuidad de los que inician procesos de ensefianza con ellos, escasez
de material didactico. Que se configuran como tareas puntuales a realizar con cada colaborador
en la busqueda de mejorar y hacer mas eficiente el servicio. Estos hallazgos permiten establecer

la necesidad de reflexion y evaluacion del trabajo y el servicio que se presta a la comunidad.
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Frente a la planeacion estratégica

Con relacion a la planeacion estratégica y mas especificamente frente a la identificacion de
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas, se realizaron los siguientes hallazgos

fundamentados en las respuestas de los entrevistados.

Dentro de las respuestas a la pregunta sobre las debilidades de la Fundacion se evidencia que
una de ellas es la rotacion de docentes debido a que los docentes desarrollan actividades
trimestrales como funcion de una préactica social que luego son rotados por otro equipo que viene
a cumplir esa funcion, con lo cual manifiestan no se da continuidad no solo a la operacion del
proyecto con los mismos docentes (lo que no permite generar lazos de confianza méas duraderos),
sino a diferentes iniciativas y gestiones internas que son llevadas a cabo por los voluntarios. Lo

anterior, se evidencia en la (gréafica 1).

Rotacion de docentes Infraestructura Solvencia Economica

éCudles debilidades considera tiene este proyecto?

Figura 2 ¢Cuales debilidades tiene este proyecto?
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, con relacién a la pregunta ;cdmo crees que deberia mejorar la organizacion? se

evidencia la necesidad de compromiso por parte de los docentes (grafica 2), esto permite ver que
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muchos de los docentes no tienen clara la vision y mision en el proyecto y el impacto que este
estd causando en la sociedad, por lo cual es recomendable retroalimentar y evaluar
periédicamente a los docentes mostrando y reforzando la mision y la metodologia de ensefianza
que se esta llevando a cabo con el fin de corregir las falencias que se evidencian.

0,5

0,0
Alianzas publico Reforzar infraestructura Compromiso por parde Dar a conocer la
privadas de docentes fundacién

¢Camo cree que se podrian mejorar?

Figura 3 ;Como cree que se podrian mejorar?
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, ante la pregunta sobre las fortalezas que tiene el proyecto (Gréfica 3) se identifica
que la mas relevante es la integracién familiar y la mitigacion de riesgos psicosociales, esto
refleja que La Fundacion esta cumpliendo con una funcidn de integracion familiar y de
socializacion dentro del seno de la misma, por lo que se recomienda, desarrollar proyectos
donde se vean involucradas las familias en su conjunto, como seminarios, talleres, sobre la
integracion familiar, tolerancia respeto y otros en los que se propicie el desarrollo de proyectos

productivos que fortalezcan el emprendimiento familiar y la empresa familiar.
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2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Integracion Familiar Uso del tiempo libre mitigacién de riesgos psicosociales

Cuales fortalezas considera tiene este proyecto?

Figura 4 ¢ Cuales fortalezas tiene este proyecto?
Fuente: Elaboracion propia.

Con los hallazgos anteriormente identificados y a partir de la revision documental realizada

previamente se plantea en el siguiente apartado el desarrollo del instrumento de gerencia social.
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Resultados finales y discusion sobre el problema de forma explotaria dentro del

componente de instrumentos
Perfil y caracterizacion de la Organizacion:

La Fundacidon Social Artistica es una entidad sin &nimo de lucro, constituida legalmente
desde el 9 de octubre del 2009, con miras a fortalecer el potencial que tienen los nifios (as) y
adolescentes, trabajando en torno a la prevencién del consumo de drogas y la delincuencia
comun; contribuyendo en el buen uso del tiempo libre. Desarrolla programas de prevencion para
que familias y comunidad construyan ambientes de buen manejo del tiempo libre por medio de

las artes.

Antecedentes de la organizacion:

La Fundacion, esta basada en valores fundamentados en la Palabra de Dios, en un ambiente
cristiano el cual ha sido creado para aportar a las diferentes situaciones de indole social,
espiritual y econémica de la localidad de Engativa, es conocida en el sector como un lugar de

integracién y unidad por medio del arte.

Al iniciar la organizacion en febrero del 2008, la cantidad de beneficiarios fue de 120
usuarios, con el transcurrir del tiempo llego a un maximo de 240 y actualmente cuenta con 120
usuarios. Durante este tiempo se han desarrollado diferentes iniciativas entre las que se
encuentran el trabajo con madres cabeza de familia capacitandolas sobre emprendimiento, el
trabajo de alfabetizacion con adulto mayor y una gran oportunidad de capacitar a través del Sena
a microempresarios para fortalecer sus conocimientos. Desafortunadamente desde el afio 2012

estas iniciativas no continuaron por falta de recursos humanos.
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La Fundacién ha contado con distintos aliados como el Sena con el que trabajo durante dos
afios brindando intervencion de conocimientos artisticos, la Universidad INCCA de Colombia
con un convenio de tres afios facilitando becas a las beneficiarios y la alianza con la Universidad
Javeriana en la que se ofrecieron cursos y diplomados para los directivos y docentes durante dos
afios. Al iniciar estos convenios, el cupo de participantes crecid hasta las 240 personas, pero poco

a poco decreci6 por falta de compromiso e identidad de los colaboradores y escasez de recursos.

Hoy en dia, La Fundacion mantiene su operacion a partir de una oferta de formacion variada

que se describe en el apartado de Portafolio de Servicios.

Objeto de la organizacion:

De acuerdo con lo expuesto anteriormente frente al Objeto de la organizacidn, a continuacion,
se presentan la Mision, Visién y valores que rigen su operacion y sobre los cuales se realizara un

abordaje en la planeacion estratégica a plantear.

Mision:

La fundacion social Morada Celestial, brinda a la comunidad educacion integral con
excelente calidad, con énfasis en formacion artistica, deportes y alfabetizacion junto con
ayuda comunitaria, basada en principios y valores cristianos, con el fin de mejorar la

calidad de vida de los participantes y contribuir a la mitigacion de los riesgos psicosociales

a los que estan expuestos los nifios, nifias adolescentes y jovenes.
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Vision:
La fundacion Social artistica Morada Celestial seré en el afio 2024, una Institucion
reconocida a nivel distrital, con un talento humano profesional e idoneo, con instalaciones

cdémodas, agradables y adecuadas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje de los

usuarios, ademas contar con los recursos didacticos necesarios.

Principios y valores:

Honestidad, Liderazgo, Responsabilidad, Transparencia, Lealtad, Solidaridad y

Entrega.

Portafolio de servicios:

La Fundacion cuenta actualmente con una oferta de servicios orientada a descubrir las
habilidades de nifios, nifias, jovenes y adolescentes por medio de la Musica, el Arte y el deporte.
Este ultimo a través de una iniciativa llamada: Gestores de Paz, la cual a traves del futbol
propende por la participacidn de nifios y nifias en sana convivencia con igualdad de condiciones
sin importar el género. Sumado a lo anterior, la Fundacion ofrece servicios de ayuda emocional,

psicoldgica y espiritual, a cada involucrado.

A Continuacién, se mencionan los cursos que la Fundacién ofrece de forma presencial en sus
instalaciones. Al respecto, cabe aclarar que, con ocasion de la emergencia sanitaria producto de
la pandemia, la Fundacién adecuo muchos de estos servicios, de acuerdo con sus posibilidades,

para ofrecerlos también de manera virtual.

e Futbol (Gestores de Paz)
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Educacion Artistica

Danzas

Teatro

Curso de piano para principiantes

Curso de guitarra acustica para principiantes
Curso de guitarra eléctrica para principiantes
Como leer partituras: un curso para principiantes
Curso de Bateria para principiantes

Curso de guitarra colombiana y clasica nivel intermedio
Curso de piano clasico nivel intermedio.

Curso de iniciacion en teoria y solfeo

Curso de Armonia Musical

Curso basico de bajo eléctrico

Curso de rasgueos colombiano para guitarra
Curso Alabanza y Adoracién

Curso de Técnica Vocal para principiantes
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Seleccion del instrumento de Gerencia social

Se elige para el desarrollo de este proyecto la planeacion estratégica como un instrumento de
la gerencia social que permite abordar de forma integral la problematica identificada dentro de la
organizacion, ya que genera una reflexion al contemplar que la organizacion no solo requiere de
recursos financieros, sino que también necesita fortalecer la gestion organizacional e identidad
permitiendo asi, disefiar diversas estrategias, implementando varias acciones que ataquen los
frentes problema que presenta la organizacion, fortaleciendo sus capacidades para que cuando se
dé el foco netamente de blsgueda de recursos financieros, se puedan controlar dentro de la
operacion de la organizacién vy estos se conviertan en un beneficio y no en un problema de
gestién adicional, lo anterior se planteara haciendo uso de los medios que ya existen para el
cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo definiendo lineamientos que

orienten su funcionamiento.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se realiza el proceso de ejecucion de esta
estrategia, el cual partié de la revisién documental y los hallazgos de los instrumentos de
recoleccion de informacion, asi como del planteamiento del arbol de problemas definido en el

numeral 4, y del analisis de capacidades EFE - EFI que se encuentra en los anexos 3y 4.
Diagnostico:

Para el ejercicio de diagndstico, se relaciona en primer lugar el analisis de involucrados en la
siguiente tabla, con la finalidad de entender mas ampliamente el contexto en el que se

desenvuelve la organizacion.
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Tabla 2 Andlisis de involucrados

Problemas que Interés em ol Recursos Coaflictos /Alianzas

Grupos o actores Intereses particulares

perciben proyecto Mandatos potenciales

Los problemas que se A .l: r:; 20

observan estin “‘; fimin El limitaste mas

basados en la i baos \m*xam % sobresaliente s que no

contizmidad de Defimitivamsente ¢l BT ﬁ:ic.; < y pocdan seguir ¢jerciendo

pro<esos y de izterés de los @ ica : Hisn. funcioa. si la Iglesia en

plaseacida directivos ¢s potable ya| e . €5t¢ momento nos les
viene de la Iglesan

Desde la parte directiva =
Bay u interés de establecer
procesos ordenados, ya

Is sostenibilidad v Ia determanada. en que los mismos ban Cvisitane: e lnbasis viclve a colaborar . ya que
Directivo de [a Organizaciée ¥ st y doade se deteninen solicitado por medio de b Pritsd. csta le da las imstalaciones
falta de recursos bumanos de formacidn esta: .
las rutas de trabajo este proyecto evaluar . ¢l alimento a los

o han permitido que estos
s¢ desarrollen en contizma-
mente

Aflora y UniAndinos.
Y por parte de
recursos Humanos ¢sta

beneficiario. Y ¢l
logisticos para el

sizguicnte, csto deja sa trabajo pam tomar
Ver que no se tienen iniciativas faturas para

procesos claros de su funcida b : desarrolio de las
plascacita y procesos - Ln'n-u.“d.sd e actividades a la comunidad
amedisno ¥} derlou.oalos :
placo practicantes en trabajo
social,
Desde la parte de Un problemsa que se
colaboradores de la percibe es tener ¢l

fundacita codontranmos que  equipo de macstros
bay wm interés especial de adecuados para
crecimicnto persoaal en sus fortalecer los
Colaboradores funcrones. Ademis de Ia procesos de La unidad de equipoy

Los convenios que s¢
tienen especial mente
<on 1a Unimizeto en ¢l

trabajo de o Las alianzas gue tiene con

estabilidad dasi retroali wWay elisterés por ofrecer e Aflora . UniAndino y
como ¢l tener los recursos  capacitaciones mMEFOres sCTVICIos soa S P"“""" “,"‘l < Uniminuto son un punto de
z 2 AL SR un isterés combn.

1ozisticos necesarios para  periddicas para La motivacidn principal fortaleza para desasvollar

una buena atenciéa a los evaluar el alcance de  por el proyecto que se los proyectos de la

(EMUATIOS. los pismos . desarrolla lmstitucion .

Los problemaas que por los beseficianios

Los intereses personales  perciben los desean qoe sus familias

dentro de los beneficianios  beneficianos son s< involocren a estos

estan el aprovechar los segiin ellos que la ya que segin ellos les  El apoyo que estos

ConoCimicntos que la fundacita sea mas a ayudado mucho en su | pucden dar por medio | Los comvenios que s¢
Beneficiarios fundacidn otorga a cada conocida en la imterrelacitn persomal y de donativos ticnen ¢oa los profesores

beneficiario . sobre todo en comunidad, ya qoe de  familiar . ¢s Ia bandera voluntarios paraque | de la Universidad Miouto

1a formaacidn artistica ¥ csa mancra los de oste proyectd . catre  los de Dios que les dan

relacion familiar por medio proyectos los cuales se puede coafianza y credibilidad a

de los valores, 1a contimmarian ¥y no s¢  resaltar la convivencia los proyectos gue 1a

convivencia y el respeto cervarian . sany fandacion desarrolla

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis de involucrados se identificaron los actores mas relevantes
asociados a la Fundacidn. De alli, se identifica que se requieren estrategias que permitan
fortalecer el proyecto y asegurar la continuidad y el éxito de este. Algunas de esas necesidades
tienen que ver con la integracion familiar, la cual esta asociada a los beneficiarios, esta necesidad
es de especial relevancia considerando que en la familia se inicia el aprendizaje de los habitos y

valores.

Frente a este tema la organizacion implementa politicas y mecanismos para favorecer la union
familiar haciendo uso de herramientas como el arte y el deporte, ademas en otros momentos de

su historia ha brindado espacios de emprendimiento familiar, a través de la formacién de
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microempresas que giren en torno a proyectos sociales sostenibles para la familia, de tal manera
que funcionen organizadamente bajo la tutoria de procesos pedagogicos con universidades
privadas como la INCCA, la Javeriana y el Sena que en algun momento durante el
funcionamiento de la organizacion estuvieron aliadas; estas actividades se desarrollaron al iniciar
la fundacién hasta el afio 2012, se quiere proponer una nueva alianza con estas entidades para los

proximos afos.

Adicionalmente, se identifica en la recoleccion de informacion, que para los involucrados es
necesario dar continuidad a este tipo de iniciativas las cuales marcan una imagen positiva a la
organizacion y llaman la atencion hacia esta, esto servira para lograr ganar creatividad y

confianza por parte de los interesados.

Finalmente, se hace relevante de acuerdo con el andlisis de involucrados, hacer participes a
todos los actores en la gestion y puesta en marcha de iniciativas para fomentar su sentido de

pertenencia con La Fundacion y la labor que esta realiza.
Formulacion de la estrategia: DOFA

Considerando lo anteriormente expuesto, se desarrolla a continuacion la Matriz DOFA, como se

evidencia en la tabla 3 — Matriz DOFA
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Tabla 3 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1 Falta de contratacidn laboral estable porque sus ingresos no
‘son estables.
D2 Dificultad en la consecucion de recursos econdmicos para el
desarrollo de nuevos proyectos.
F3 Oportunidad para el mvolucramiento de toda la comunidad D3 Falta de hermamientas teenologicas que ayuden en el
con stis cursos vaniados. desarrollo de loa procesos.
D4 Dificultad de sostenimiento, por no tener organismos

F4 Equipo de trabajo dispuesto gubemamentales ¢ instituciones intemacionales que apoyen su
funcion social.

DS Falta de presupuesto constante para poder ofrecer un mejor
servicio a todos los beneficianios de la Fundacion,

D6 Falta de capacitacion y mejores condiciones a los docentes y
ipo admiistrativo de la fundacién

AMENAZAS

F1 Apovo de la entidad religiosa Morada Celestial

F2 Buen mancjo de los pocos recursos existentes.

F5 Reconocimiento local en ¢l manejo de la problemitica social.

OPORTUNIDADES

O1 Interés por los nifios involucrados en ¢l proyecto ‘Al La falta de compromiso por parte de los docentes.

A2 Recortes presupuestales y no aprobacion del presupuesto por
02 Interés de la alcaldia local por desarvollar programas pasa la  parte de las mstituciones que apovan los programas. por no tener
atencion de esta poblacion, definida una planeacion estratégica, que se proyecte a mediano y

largo plazo.

03 Organizaciones intermacionales interesadas en apoyar
proyectos sociales como ¢s el artistico y ¢l buen manejo del
tiempo libre. |
O4 Interds de wiversidades como la universidad Mo de Dios
para enviar estudiantes de practica social pasa que sirvan a la
comunidad.

A3 La falta de apovo econdmico internacional y gubemamental a
los programas de la fundacién.

Ad Terminacion de convenios mstitucionales para desarrollar
esta funcidn social de colaboracidn intennstitucional.

AS Falta de apoyo a los proyectos por que no encuentren
_comesponsabalidad y beneficios en los mismos,

06 Interés por tener estudiantes de ditimos semestres para A6 Bajo nivel profestonal v de preparacién para ¢l adecuado
desarollas sus practicas estudiantiles en la fundacién abordaje de la poblacion.

OF Interés de los sectores econdmicos en ¢l apoyo social,

Fuente: Elaboracion propia
A partir de esta matriz se plantea de manera general:
Oportunidades:

La fundacion se ha posicionado como un lugar para generar proyectos artisticos de
integracion, hay una gran interes por el arte y por la generacion de proyectos artisticos que

generen un buen manejo del tiempo libre, por parte de los nifios y padres de familia vinculados o
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no a La Fundacion, lo que permite entrever que hay una comunidad que demanda los servicios

que se ofrecen, lo que genera en la localidad una buena impresion de esta practica social.

Adicionalmente, se identifica que se cuenta con aliados como la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios que envia trimestralmente estudiantes a desarrollar sus practicas sociales en la
comunidad, dictando clases de musica, danzas, teatro, futbol, manualidades que generan un
interés social y motivacion cada semana en La Fundacion. Este aliado puede ser ain mas

estratégico considerando su relacionamiento y capacidades.
Amenazas:

Dentro de las amenazas se identifica la falta de apoyo econdmico a los proyectos que esta
posee, ademas la indiferencia de algunos padres de familia que atiin no han sido motivados a
acompariar a sus hijos en los procesos de formacion; adicionalmente se observa una dependencia
muy notable de la iglesia cristiana por lo que se propone establecer varios socios estratégicos
para que no se vea amenazada su funcion social, en caso en que alguno de ellos no decida volver

a colaborar.
Fortalezas:

Dentro de sus fortalezas se encuentra que a pesar de que hay falta de sentido de pertenencia
por parte de algunas personas del equipo, también hay personas comprometidas y dispuestas con
la institucion, se observa ademas que, a pesar de las dificultades, la Fundacion ha logrado
mantenerse hasta hoy, haciendo manejo de los recursos existentes, aunque este podria ser mejor
y posibilitar muchas acciones mas si se fortalece la estructura organizacional y el

direccionamiento estratégico de la misma.



SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 54

Debilidades:

Dentro de las debilidades se evidencia la falta de una vinculacion laboral que propicie mejores
condiciones para los colaboradores y por ende un mejor clima organizacional dentro de la
Fundacidn, lo anterior debido a las dificultades que esta tiene en materia de ingresos fijos, pues
estos no son estables, esto conlleva a que la mayoria de las personas que apoyan dentro de la
fundacién lo hacen de manera voluntaria por consiguiente no se les puede exigir un
cumplimiento de horario ni de resultados, dado que muchos de ellos son motivados a servir a la
fundacidn por motivacién y no por remuneracion econémica, esto lleva a determinar que la
debilidad principal de la fundacion social en este sentido es la dificultad en la consecucion de los
recursos economicos para el desarrollo de sus proyectos presentes y futuros, en donde ademas se
evidencia la carencia de herramientas tecnolégicas y de instrumentos musicales que impiden el
desarrollo y el proceso de los beneficiarios dado que por ejemplo solo tienen un piano para dictar

clase a 20 alumnos simultaneamente.

Sin embargo, esta no es la Unica debilidad pues la poca capacitacion de los docentes, sumada
a la falta de preparacién por parte del equipo para la busqueda de recursos y su adecuada gestion,
ademas de la falta de procesos estratégicos dentro de la organizacién para el seguimiento
administrativo y académico muestra la radiografia de debilidades presentadas dentro de la
institucion.
Descripcion de estrategias

Partiendo de lo anteriormente descrito, se plantean algunas estrategias soportadas en lo

identificado en la matriz DOFA.
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Se puede identificar que se deben generar estrategias en torno a la busqueda de recursos
financieros a través de la puesta en marcha de iniciativas que atraigan a mas benefactores, la
busqueda de fuentes diversas de financiacion y el desarrollo de propuestas presentadas a
convocatorias de entes gubernamentales, lo cual implica entre otras cosas fortalecer las
capacidades de los colaboradores en este tipo de gestion, ya que esto requiere de la comprension
de metodologias en formulacion de proyectos, contratacion estatal, crowdfounding y busqueda

de convocatorias; temas que hoy en dia no son claros dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se debe buscar definir indicadores de impacto y de gestion que permitan
hacer control sobre los diferentes procesos, pero también sobre los resultados finales de la
gestion con la finalidad de realizar procesos de seguimiento y mejora continla a la gestion,

permitiendo la toma de decisiones oportunas y el trabajar hacia el logro de objetivos concretos.

Se identifica ademas que se presentan problematicas econdmicas ya que la fundacién no
cuenta con socios estratégicos para su sostenibilidad, es por esto que se sugiere establecer
convenios a nivel publico privado y de ayuda internacional, sumado a ello la Fundacion no
cuenta con equipo interno que gestione proyectos, para lo cual se sugiere definir procesos de
gerencia de alcance, de calidad, de recursos humanos, contables, de bdsqueda de recursos; los

cuales articulen y establezcan metas a corto mediano y largo plazo que sean alcanzables.

Ante la alta rotacion de los docentes la cual no beneficia la imagen de la fundacién y los

procesos académicos que esta lleva, se sugiere que el equipo de docentes tenga una continuidad
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de un afo y no como actualmente se esta desarrollando de forma trimestral, es de anotar también
que al equipo de docentes se le debe hacer retroalimentacion periddica de la vision y los
proyectos de la fundacion y el proyecto pedagdgico desarrollado asi como de su nivel de

apropiacion frente a la vision y la mision.

Asi mismo, dentro de las problematicas identificadas se encuentra la falta de recursos
materiales, como instrumentos musicales y equipos tecnoldgicos que podrian fortalecer la
gestion que realiza la organizacion, para lo cual se sugiere la conformacién de alianzas
estratégicas con empresas donantes voluntarias que generen estos elementos primarios para
suplir la necesidad de la fundacion y que podrian ser aportados por fabricas de instrumentos

musicales, distribuidores mayoristas en tecnologia, entre otros.

Finalmente, se identifico que la Fundacién no tenia medios para visibilizar su labor, dado que
no tenia pagina web ni era conocida por su funcion, por consiguiente se dio la apertura a la

pagina web www.fundacionsocialartisticamc.org, la cual va a hacer mas notoria su funcién social

y portafolio de servicios y permite ofrecer un mayor grado de confianza tanto a los posibles
donantes que quieran realizar sus aportes a la organizacion, como a la comunidad en general que

quiera conocer la labor social que se realiza.

Considerando los planteamientos anteriores y atendiendo al analisis realizado se presenta a

continuacion el Mapa estratégico formulado para la organizacion.
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Figura 5 Mapa estratégico

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, recopilando la informacion que ha sido recolectada desde la aplicacion de las

entrevistas a los actores involucrados hasta este punto, se plantea por cada actor que:

e Lamayoria de los beneficiarios expresan sentirse a gusto con la formacion que la
fundacion les esta ofreciendo, pero dejan ver la necesidad de que la institucion

abarque por medio de su formacion proyectos de productividad en el sector como



SOSTENIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 58

son la formacion de empresas familiares sostenibles que generen ingresos

economicos a los beneficiarios y a la vez un valor agregado a la fundacion.

e Respecto a la atmosfera del voluntariado se deja notar claramente que hay
pretensiones personales, en donde se muestra la importancia de una estabilidad
econOmica dentro de la fundacion, que pueda favorecer laboralmente a cada una
de las personas que participa como administrado de estos proyectos. Su bienestar
puede repercutir favorablemente en la calidad de los servicios y la continuidad en

la participacion de los docentes durante periodos de tiempo mas extensos.

e Anivel directivo es notable entender que una de las principales necesidades que
se dejan vislumbrar es la sostenibilidad de la fundacion por medio de alianzas
estratégicas las cuales no se tienen y en donde se evidencia claramente que no se
tiene definido una planeacion estratégica en torno al vision y misién que ésta

tiene.

Planteamiento de planes de accion: balanced scorecard — Cuadro de mando integral

A partir de la anterior identificacion se definen los planes de accion acordes a lo establecido en la
metodologia del Cuadro de Mando integral, en donde se evidencian los objetivos e indicadores

de forma concreta. Estos ultimos se desarrollan en detalle posteriormente.
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PERSPECTIVA BENEFICIARIOS PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO INDICADOR META  INICIATIVA ESTRATEGICA OBJETI\ 0 INDICADOR META  INICIATIVA ES[R.\IEGIC A

Indicadores de nuevas personas | ¢, Aunento confiabilidad del Generar los recursos fnancieros |% de cumplimiento delos | . | Planes estratégicos de las ONG y
3 3
inclusion de nuevos vinculadas |servicio a traves de In experiencia para la sostenibilidad. objetivos estratégicos actas de evahuacién de los mismos
usuarios ala
fundacion.
Adecuado uso de recursos y |
9% de participacidn de las familias ) Indicadores clave Cuantia anual el total de la
U | 100% | cumplimiento de actividades 80%
en los cuestionarios de safisfaccion econémiicos financiacién de la organizacién
programadas

Solucionar

Reconocimiento en el buen

efectivamente las Formacion artistica deportes y La fundacion social Morada Celestial, brinda a la comunidad manejo de los recursos
d Tndicadores de colectivo gos | Afabetizacion junto con ayuda | g intepral en excelente calidad con enfasis en fomiacion %o de cumplimicatode | oo D e e
i destinatario commitaria,basada en pNDios i deportes v alfabet presupuestos

esparct cinieato dela ¥ valores cristiancs basada en principios y valo

comunidad calidad de vida de los
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO los riesgos pscicosociales a los que estan expuestos los nifos, niflas
adolesentes y jovenes.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO INDICADOR MET/ INICIATIVA ESTRATEGICA

INDICADOR META  INICIATIVA ESTRATEGICA

Capacitacion al personal
co s | Indicadares equipo personas 0% 20 pe 80%
administrativo o
olaboradopres qu Fortaleciemiento de los servicios
- paracl dl
experiencia ¢ ticapo libre
idoneidad §
i Directivos de a instutucion 80% | Seguimeinto a colaboradores Brindar atencion de calidad segura | Tndicadores de 80%
s  digna para los beneficiarios gestion/alimzas
mstitucion. T
fortalecer funcion |Capacitacion de areas misionales
social y proyeccion ; |deIa Fundacién sobre los auevos Ampliacion de redes y alianzas
¥ el Indicadores equipo personas 8% ’ 80% P y
de la misma |procesos de acompaiamicnto a con otras organizaciones
Fundacion |los beneficiarios.
Propiciar la Desaolar ol de b en ) ) ’
Fortalecer el portafolio de servicios| " Se generan iniciativas de
fnovacion a lravés ) ere A2, Tndicadores de -
Indicadores equipo personas | 80% do la fundacién con ¢l % ) 80% | fommacion para fortalecer ol
del desarollo del gestion/comunicacion
cumpliusiento wisional queliacer doceate

pessoual

Figura 6 Cuadro de mando integral
Fuente: Elaboracion propia.

Este instrumento promueve la articulacion entre los beneficiarios, la perspectiva de procesos
internos y el area financiera. A su vez, amplia la perspectiva de los objetivos sin dejar de lado
detalles para la consecucion del proyecto, como lo mencionan Kaplan y Norton (2000: 283): “El
sistema de indicadores deberia ser s6lo un medio para conseguir un objetivo ain mas importante:
un sistema de gestion estratégica que ayude a los ejecutivos a implantar y obtener feedback sobre

su estrategia”, razon por la que se ven alli representadas buena parte de los objetivos a perseguir.

Formulacion de objetivos y construccion de indicadores

Sumado a los objetivos planteados anteriormente, es importante considerar el siguiente arbol

de objetivos que surge de la version en positivo del arbol de problemas planteado en el Numeral
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4. Lo anterior con el fin de evidenciar como lo planteado inicialmente se articula con los

objetivos aqui definidos.

Fin 1._ } -
*Crecimiento tangibles e
FIN institucional intangithes
dispuestos para
*Amplitud de la organizacién
servicios e

Fin 4:

invidad
Impacta . de la
socialmente _ .
organizacicn

ala

Propasito: EFICIENCIA DEMRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DE SOSTEMIBILIDAD AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION SOCIAL ARTISTICA MORADA CELESTLAL

principios E"am._-_ iz
- fortalecimiento y
definidos Pu—
para el beneficio de
Ia S

Producto 3.b:

Figura 7 Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, para hacer seguimiento y control a la gestion de las estrategias mencionadas a

lo largo de este numeral, se establecen unos indicadores desde la metodologia de balance

Scorecard que se detallan a continuacién. Realizando el seguimiento a estos indicadores de

forma periddica se puede hacer trazabilidad de como se va gestionando adecuadamente la

organizacion frente a estos aspectos y qué resultados se van obteniendo con el tiempo.
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Tabla 4 Indicadores

Nombre del
indicador

Tipo de
indicador

Factor
clave

Alcance
medicion

Descripcion del indicador
para su aplicacion

NC° de objetivos

Férmula

61

Notas aclaratorias

. Se entiende por objetivo estratégico aquel objetivo incluido con

i Fuente de datos

Planes

% de cumplimiento Indicadores Cumplimiento Fundacion estratégicos logrados esta denominacion en el Plan estratégico de una entidad. estratégicos de las
de los objetivos clave no L i i satisfactoriamente A/B*100 . Se entiende que un objetivo estratégico esta logrado cuando ONG y actas de
. - misién y vision | Artistica MC Y S . A . L P )
estratégicos econdémicos NP° total de objetivos existe evidencia en el acta de evaluacion del Plan estratégico de evaluacion de los
,,,,,,,, I estratégicos que dicho objetivo se ha cumplido. mismos
Indicadores Cuant_la ?[‘“a' de toda la . Cuantia total de toda la financiacion publica que recibe una Memoria
% de financiacion de Diversificacion Fundacion financiacion organizaciéon durante el afio en que se mida este indicador. 5
o clave . - - A/B*100 - B o economica de la
la organizacion P de ingresos Awrtistica MC Cuantia anual del total de la . Cuantia total de todos los ingresos anuales de una organizacio
econémicos o o . . ONG
financiacion de la durante el afio en que se mida este indicador.
,,,,,,, i organizacion
o
Ne° de e}cuerdosI o . Se entiende por instituciones: Universidades, Obras Sociales, Convenio o
NP° de acuerdos con _ B convenios anuales con Fundaciones de empresas, etc.
Indicadores de . Fundacion empresas u otras » acuerdos con
empresas u otras - Alianzas - - A . Los acuerdos pueden suponer aportacion de recursos
R gestion Artistica MC 5 . © . empresas e
instituciones econémicos o de otro tipo de recursos (locales, equipamientos, S
instituciones
etc.).
NP° de visitas anuales a la
NC° de visitas a la Indicadores de o Fundacion web . N° de visitas registradas a 31 de diciembre del afio en que se
- Comunicacion i A . S Web de la ONG
web gestion Awrtistica MC realice la medicion.

Fundacion

N° de personas usuarias del

. Se entiende por persona usuaria aquella persona que consta e
correspondiente registro como dada de alta en un servicio o

% de crecimiento Indicadores de Nuevas s ] fi . R Registros de altas
° - Acrtistica MC y S8 anoencurso _______________________ _ - programa especifico de la organizacion. 9
anual de personas colectivo personas L (A-B)/B*100 ; de personas
. . 5 . Servicios o ° . . El total de personas usuarias va a depender del alcance que .
usuarias destinatario usuarias N° de personas usuarias del o L usuarias
Programas afio anterior defina cada ONG para este indicador: todos los servicios de la
,,,,,,,,, E organizacion, los servicios de un sector o _territorio, un servicio
Ne° de familias que . EI'n° de familias que responden a los cuestionarios de
% de participacion Indicadores de Fundacion § responden a los satisfaccion se corresponde con el total anual de familias que Listado de
de las familias en los colectivo Satisfaccion Avrtistica MC y 8888 cuestionarios de A/B*100 cubren dichos cuestionarios familias que
cuestionarios de destinatario Servicios o N© total de familias de . El total anual de familias de personas usuarias atendidas va a responden los
satisfaccion Programas - . depender del alcance que defina cada ONG para este indicador: |cuestionarios
personas usuarias atendidas o R .
_ todos los servicios de la organizacion, los servicios de un sector o ]
NP° de personas empleadas . EI'n° de personas empleadas que responden a los cuestionarios {Listado de
% de participacion Indicadores Motivacion que responden a los de satisfaccion se corresponde con el total anual de empleados/as (empleados/as que
del personal en los equipo partici- Y Fundacion 8 cuestionariosde . A/B*100 que cubren dichos cuestionarios. responden los
cuestionarios de o Awrtistica MC ° . El total anual de empleados/as va a depender del alcance que cuestionarios y
. - personas pacion Np° total de personal " O y
satisfaccion empleado defina cada ONG para este indicador: todos los servicios de la listado de
______________ organizacion. los servicios de un sector. o_territorio,_un servicio personal
N° anual de bajas de . Se entiende por voluntariado aquellas personas que estén dados
Tasa de baias de Indicadores Fundacion voluntariado de alta en el seguro de voluntarios/as durante el afio de mediciéon ;Bajas en los
voluntariadi) equipo Rotacion Artistica MC A/B de este indicador. seguros de
personas N° total de voluntariado . Se entiende por baja de voluntariado aquella que supone una voluntariado

baja en dicho seguro de voluntarios/as.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la Aplicacion de instrumentos

Aspectos para mejorar o fortalecer

Para lograr efectivamente los resultados del proyecto es necesario implementar capacitaciones
al cuerpo docente, con el fin de empoderar a los involucrados frente a la Mision y vision de la
Fundacion, en temas relacionados con la unanimidad en el propdsito, la coherencia en la

utilizacion de recursos y el clima de la organizacion.

Identificando falencias en los procesos internos, es necesario fortalecer los procesos
administrativos y logisticos, asi como los asociados a la ampliacion de los servicios, entre los
que se encuentran ciertas necesidades en materia de construccion de infraestructura y

Adecuacion del espacio fisico.

Adicionalmente, se requiere de procesos de sensibilizacién comunitaria y actividades

realizadas con los beneficiarios para fortalecer su sentido de apropiacion frente al proyecto.

Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento

Se puede establecer que la Fundacién Social artistica MC busca articular de manera
estratégica su enfoque a desarrollar el Arte y a fortalecer principios y valores de convivencia ,
respeto , tolerancia y de sana competencia , siempre valorando el quehacer y convivencia con
todos los demas, llevando a cabo los planes y objetivos propuestos para los beneficiarios,
teniendo como base la busqueda de recursos donde el fin Gltimo es mejorar las condiciones de

vida de los beneficiarios y sus familias.

De alli que, como estrategia transversal a las ya planteadas en el apartado anterior, el

fortalecimiento de la comunicacion y de la divulgacion y apropiacién de estos valores que hacen
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parte del ndcleo de la organizacion son fundamentales para la implementacion de las mejoras que

esta requiere.

Sumado a lo anterior, y acudiendo al concepto de proyecto “integrador” es claro que a partir
de lo identificado en este ejercicio de planeacion estratégica se requerira también de la
implementacion de otros instrumentos de gerencia social, en etapas posteriores cuando ya se
hayan mejorado condiciones de base de la organizacion, algunos de los instrumentos a

implementar pueden ser: mercadeo social, Fundraising, redes y alianzas, entre otros.

Alcance de su aplicacion

El planteamiento aqui presentado esta delimitado al accionar de la Fundacion Social Artistica
Morada Celestial, no obstante, es claro que, dado que es una organizacién sin animo de lucro que
comparte las mismas caracteristicas con otras organizaciones del mismo sector y que estan
orientadas a la prestacion de servicios sociales, esta iniciativa podria ser replicada atendiendo los

rasgos particulares del contexto en el que se desenvuelven.

Escenario de aplicacion

En primera instancia es necesario comprender que La Fundacién que esta ubicada en la zona
décima, esta orientada a la atencion de los beneficiarios, nifios, nifias y adolescentes que
pertenecen a estrato 2 y 3 en la localidad de Engativa, que viven en unas condiciones culturales y
econdmicas dificiles, ya que la mayoria de los padres y madres de los participantes tienen hasta
educacion bésica, cuentan con trabajos inconstantes, laborando por horas o dias en funciones

como la mecanica, construccién de obras, limpieza y restaurantes, ademas se cuenta con madres
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cabeza de hogar donde no tienen trabajo y subsisten a partir de redes de apoyo familiares o de
conocidos. En estas familias también se evidencian condiciones de violencia o maltrato donde
los nifios y nifias en ocasiones se quedan al cuidado de un familiar. Adicionalmente muchas de
estas personas no tienen los recursos para tener una alimentacion adecuada y saludable; razon
por la que la condicién mas importante es poder contar con la disposicion, voluntad y
participacion de las familias, quienes conscientes de estas debilidades y condiciones de
vulnerabilidad, vean en La Fundacion un facilitador y un apoyo para la formacion de sus hijos en

sanos habitos y valores, ya que sin ellos ninguna de las acciones propuestas tendria razon de ser.

Por otro lado, aunque la actitud del personal es de amabilidad, es necesaria la conviccion y
apropiacion del trabajo que realizan, asi cuando lleguen los momentos dificiles no desistiran de
continuar en su funcién. Esto a su vez puede repercutir en un mejor clima organizacional y una
mayor disposicion por las tareas de la Fundacién no solo en cuanto a la operacion se refiere sino
en cuanto a la realizacién de otras labores que requeriran de su apoyo; como es por ejemplo la

implementacion de estas estrategias.

Adicionalmente, como condicion optima se considera necesario que se cuente con mayor
apoyo a la Direccion con el fin de que se pueda realizar de forma efectiva la aplicacion de la
planeacion estratégica planteada, pues la Direccion ha manejado casi de manera exclusiva las
grandes responsabilidades en materia de consecucion de recursos y gestion de la organizacion, lo
que no le ha permitido que pueda atender todos los otros frentes requeridos, razén por la que se

han hecho mas latentes algunas de las debilidades.
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Indicadores, métricas de seguimiento y control
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Los indicadores que se plantearon en el desarrollo de la planeacién estratégica se encuentran

definidos en el numeral 10b, donde se realizara un seguimiento y control de cumplimiento a los

objetivos propuestos con el fin de atender las debilidades y amenazas conociendo y valorando las

caracteristicas y la intensidad del hecho para determinar una evolucion futura.

Presupuesto

Para efectos de determinar el costo de la implementacion de esta estrategia se plantea a

continuacion el presupuesto estimado de ejecucion.

Tabla 5 Presupuesto

‘ VALOR il VALOR
) TALLE "AN y; i

RUBRO DETALLE UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Talento Humano Esp. Gerencia Social 6 meses $ 4.000.000 6 S 24.000.000
Matenales Papelenia S 420.000 1 $ 420.000
Gestor de Proyesctos Elaboracion de Proyecto S 8.000.000 1 S 8.000.000

Marketing digital Hosting; donsinio; googss $ 376.900 1 $ 376.900

adweords, creacion pagina web

Publicidad Volanteo y pancartas $50 250.000 $12.500.00
Personal voceros de proyectos |5 personas por 5 meses $1.000.000 5 $5.000.000
Inversion en redes Social facebook 1 Mes 10.000 30 $300.000

Equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Compra de cumputadores

TOTAL

$ 1.969.000

$ 7.876.000
S 45.972.900

Aclarando que parte de esos recursos pueden ser gestionados a partir de lo que ya existe en la

organizacion, mientras que otros deberan ser obtenidos a través de distintas fuentes de

financiacion.
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Cronograma

Finalmente, para efectos de conocer las actividades a realizar y su duracion en el tiempo, se

plantea el siguiente Cronograma de ejecucion

Tabla 6 Cronograma

Agosto  Septiembre (ctubre  Noviembre Diciembre

Actividades

Reunién de propuesta de
planeacion estratégica

Implementacién plan de accion

Focos Group

Capacitacion a directivos

Capacitacién a docentes

Seguimiento al plan de accién

Diseiio Pagina web

Lanzamiento de la pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El instrumento de la Gerencia social permitio identificar que una de las fortalezas de la
fundacidn es el interés de la comunidad por el arte y los proyectos que esta ejecuta, los cuales
ayudaran a mitigar las problematicas sociales de la zona, sin embargo, para poder atenderlas, es

necesario que La Fundacion se fortalezca integralmente primero a nivel interno.

Se toma en consideracidn que las iniciativas estratégicas, que se plantean en el sistema de
indicadores, con las respectivas metas de cada uno de los objetivos trazados desde las distintas
perspectivas -beneficiarios, finanzas, procesos internos y aprendizaje, sin dejar de lado ningun
tema relevante, en el momento de su aplicacion, aporten para la construccion y crecimiento de la

fundacidén mediante la planeacion estratégica.

Durante todo el proceso se evidencio que los actores estan dispuestos a los cambios que se
quieren realizar para mejorar la calidad del servicio, permitiendo cambiar rutinas que
desfavorecen la labor y el impacto que se quiere generar en la comunidad y asi brindar un

servicio con calidad, partiendo de las bases que se consolidaron al realizar este proyecto.

Desde el ejercicio como investigadores fue un reto, identificar y evidenciar las deficiencias en
materia organizacional que tenia la Fundacion y de qué manera desde los conocimientos
adquiridos aplicar el instrumento de la gerencia social para brindar alternativas de cambio,
permitiendo asi que las directivas pudieran observar y reflexionar sobre la prestacion de sus

servicios y permitir el trabajo de implementacion de la planeacion estratégica como una solucién.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una base de retroalimentacion donde se evalle periodicamente a los
docentes mostrando y reforzando la metodologia de ensefianza que se esta llevando a cabo con el

fin de corregir las falencias que se evidencian.

Buscar la construccidn de procesos administrativos incluyendo a todas las personas para que

contribuyan a la obtencion de metas.

Buscar implementar actividades que generen en el cuerpo docente una apropiacion de la
fundacidn con actividades enfatizadas en practica social, promoviendo el liderazgo y

proactividad, evitando asi el alto indice de rotacidn que se tiene actualmente en la fundacion.

Se sugiere continuidad para hacer un seguimiento personalizado a cada involucrado,
analizandolo desde su contexto emocional, psicosocial y familiar en donde se pueda descubrir
facilmente las necesidades que ellos tienen y lo que la fundacion puede suplir, de igual manera

para poder determinar a futuro el impacto de su intervencion sobre el individuo.

Se sugiere la capacitacion pertinente en formulacion de proyectos para la busqueda de

recursos brindando a la organizacion estabilidad en todas las areas.

Se recomienda la construccion de indicadores y su medicién evaluando el desempefio de la

organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.

Buscar establecer una articulacién, una cadena agregada de socios estratégicos a nivel
privado, pablico y ONG internacionales, desarrollando un proyecto llamativo que genere la

consecucién de los recursos, apoyando la vision de la organizacion.

Se recomienda la divulgacion del accionar de la fundacién para hacer conocer sus servicios y

beneficios para la calidad de vida, la sociedad, la familia y la mitigacion de los riesgos
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psicosociales. Esta divulgacion a su vez permite construir mas confianza con la comunidad y en

general y con posibles benefactores, facilitando la obtencion de recursos.

Buscar la participacion en diversas convocatorias de los sectores publico y privado y de
Cooperacion internacional para la busqueda de recursos. Esta misma gestion se puede realizar a
través de campafas de donaciones o de la oferta diversificada de servicios que se puedan ofrecer
a futuro a través de alguno de los instrumentos de gerencia social de los que también se dispone.
Lo anterior, permite entrever que este proyecto podria tener fases posteriores de ejecucion para el
desarrollo de estos instrumentos con el fin de fortalecer aspectos especificos de los ya detectados

en esta investigacion.
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ANexos
Anexo Formatos de entrevista:
A). Directivo

Agradecemos la participacion al realizar estas serie de preguntas las cuales pretenden identificar
debilidades, estrategias y fortalezas dentro de la organizacidon, para asi poder aportar posibles
soluciones que generen cambios sostenibles teniendo en cuenta la basqueda de recursos y de
financiacion, sus respuestas son andnimas y confidenciales, y seran solo objeto de estudio, no

tendran implicaciones sobre su vinculacion.

PREGUNTAS:

Pregunta Respuesta

;Qué profesion tiene?

(Qué experiencia tiene en el cargo?

Hace cuanto fue creada la fundacion

(Porque se decidié por este tipo de organizacion?
(Conoce sobre formulaciéon de proyectos?

(Conoce sobre presupuestos?

:Qué costo tiene el proyecto social durante el ano?
Qué porcentaje de financiacion piiblica o privada
recibe la organizacion durante todo el ano en la
ejecucion del proyecto?

(Este aporte para el sostenimiento de la organizacién
es fijo o responde o puede responder a alguna
variacion? i
(El proyecto social en si genera algin tipo de ingreso o
actividad productiva que permita contar con recursos
adicionales o mitigar costos de la operacién?

En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior
(Tiene alguna idea de actividad productiva o de
generacion de ingresos que permita fortalecer la
sostenibilidad de la organizaciéon?

¢+ Cuantas instituciones piiblicas o privadas estan
aliadas estratégicamente para el sostenimiento de la
organizacion?

(Cuales debilidades considera tiene este proyecto?
(Coémo cree que se podrian mejorar?

(Cuales fortalezas considera tiene este proyecto?

+Qué oportunidades ve que se podrian aprovechar para
que el proyecto sea mejor (Solo directivos y personal)?
(Qué amenazas evidencia en el entomo que podrian

afectar la operacién y el desarrollo de este proyecto
(Solo directivos y personal)
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B). Colaboradores:

Agradecemos la participacion al realizar estas serie de preguntas para identificar la proyeccion
en el grado de interés por parte de ustedes y el conocimiento frente a la funcion que desempefia
cada uno y asi mostrar posibles alternativas de capacitacion para fortalecer la vision con la
comunidad positivamente, sus respuestas son andnimas y confidenciales, y seran solo objeto de

estudio, no tendran implicaciones sobre su vinculacion.

PREGUNTAS:

Pregunta Respuesta

(Qué profesion tiene?

¢ Qué experiencia tiene en el cargo?

(Tiene claro la visién institucional durante el tiempo y
la ejecucion del proyecto?

Qué es lo que mas le ha aportado este proyecto a
usted a nivel personal y profesional?

JEn su concepto, como podria fortalecerse el sentido
de pertenencia y apropiacién con la Institucion y el
proyecto que desarrolla?

(Qué cantidad de beneficiarios albergan
periodicamente la organmizacion? 3
(Tiene claro cual es el impacto psicosocial que ofrece
la organizacion a sus beneficiarios?

(Como considera usted que aporta al logro de ese
impacto?

(Qué mas podria hacer usted para aportar al logro de
ese impacto psicosocial?

(Cuales debilidades considera tiene este proyecto?
Como cree que se podrian mejorar?

(Cuales fortalezas considera tiene este proyecto?
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C). Beneficiarios:

Agradecemos la participacion al realizar estas serie de preguntas para dar a conocer el impacto
social en el manejo de tiempo libre de los de beneficiarios y poder aumentar la percepcién de
manera significativa segun sus experiencias, para generar nuevos habitos de vida, sus respuestas
son anonimas y confidenciales, y seran solo objeto de estudio, no tendran implicaciones sobre su

vinculacién.

PREGUNTAS:

Pregunta Respuesta

(Cuadl es su nivel de escolaridad?
(Quiénes viven en la casa? , ‘
; Tiene conocimiento frente a todos los servicios que
T to frente a todos |
ofrece la Fundacion MC?
(Qué entiende usted por tiempo libre?
nto es beneficiari S Servicios
(Hace cuento es beneficiario de los servicios que
ofrece la fundacién?
(Cree usted que ha influenciado la convivencia
miliar y iempo libre con las S
familiar y el uso del tiempo libre con las clases que la
fundacion le esta brindando? _
ree 1a cambiado los habitos y disciplinas
(Cree que ha cambiado los habitos y disciplina
personales en relacion con la participacion familiar en
su hogar?
(Cree que las clases que la fundacién le ofrece ha
generado en su vida un nuevo talento artistico?
(Qué aspectos cree usted que se deberian tener en
cuenta para mejorar el servicio en Fundacion MC?
;Cuales debilidades considera tiene este proyecto?
A
Como cree que se podrian mejorar? _
(Cuales fortalezas considera tiene este proyecto?
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Anexo Matriz Analisis Cualitativo
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Anexo matriz EFE

ESQUEMA GUIA MATRIZ EVALUACION EFE

EVALUACION
Valor | Clasificacion VALOR
FACTORES EXTERNOS FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERADO
OPORTUNIDADES )] (B) (A*B)

FACTORES GEGORAFICOS  |Zonas geogréficas de la localidad, altamente perseptiva a 0.2 1 0.2
ver el arte com una herramienta del buen uso del tiempo
libre.

FACTORES ECONOMICOS  [Ayudas econdmicas de los organimos iprivados , 0.6 4 24
gubernamientales e internacionales de derechos
humanos.
Estabilidad econdmica para formar micro empresas 0.6 4 2.4

FACTORES POLITICOS Existe grupos de pandillas juveniles, que desean captar 0.2 2 0.8
nifios y jovenes de la localidad para ingresarios a la vida
delincuenta social.
Interés de parte del gobierno por la atencion de este 0.2 2 0.4
tipo de pooblacion infantil y juvenil.
Intercambio institucional en relacion a saberes y 0.4 2 0.8
experiencias que con llevan a la elaboracion de proyectos
que ayuden a nifios y jovenes de esta polacion.
La posibilidad de hacer un trabajo de provencian social a 0.4 2 0.8
la delincuencia juvenil.
Recortes presupuestales que afectan el desarrollo del 0.3 2 0.6
programa con los entes gubermnamentales.
El tema que maneja es un programa de interés 0.3 2 0.6
gubernamental prioritario.
Ser participe y protagonista fundamental en los procesos 0.3 2 0.6
de invesion social en nuestra comunidad.
FACTORES SOCIALES Interés de la comunidad internacional en la apoya el arte 0.5 4 2.0

para los nifios y jovenes .
La necesidad de bajar la taza de delincuencia juvenil, lo 0.6 3 1.8
cula conlleva una mejor calidad de vida para la sociedad
en general,
La importancia de ver resurgir disciplonas artisticas, como 0.6 3 1.8

talento entre nuestro jovenes formando espacios de
interes en nuestra comunidad.

FACTORES TECNOLOGICOS | Llevar a mas usuarios a nivel nacional , los proyectos de al 0.5 4 2.0

fundacion, por medio del uso de las TIC de la

comunicacion como herramienta pedagogica.

FACTORES COMPETITIVOS

AMENAZAS
FACTORES GEGORAFICOS  |Zonas sociales donde los grupos delincuentes tienen el 0.1 1 0.1
control sobre la poblacion beneficiaria.
FACTORES ECONOMICOS La falta de recursos para la sostenibilidad de los 0.6 4 2.4
proyectos.
FACTORES POLITICOS La falta e interes a Ias iniciativas y politicas 0.3 2 0.6

gubernamentales que dificultan el desarrollo de este tipo
de programas.

Que el estado asuma en su totalidad el desarrollo de 0.1 1 0.1
programas para este tipo de poblacion.

La corrupcion politica que no permite que estos recursos 0.3 2 0.6
se inviertan como deberia ser.
FACTORES SOCIALES Represarias de los grupos delincuenciales contra la 0.1 1 0.1
institucion y sociedad civil que apoyan este tipo de
proyectos.
Rechazo social por parte de la familia que no vean 0.5 4 2.0

necasarios los proyectos " bien el tiempo libre" para la
prevencion de la delincuencia social.

Desconocimiento de la ley de infancia. 0.2 2 0.4
FACTORES TECNOLOGICOS La limitante de alcanzar nuevos beneficiarios a nivel 0.6 4 2.4
nacionalpo,r medio de proyectos virtuales.
FACTORES COMPETITIVOS |Bajo nivel profesional y de preparacion para abordaje 0.2 2 0.4
poblacién adecuado.
Falta de profesionales con experiencia en el manejo de la 0.3 2 0.6
poblacién.
Existe un gran despliegue y cobertura de los grupos 0.2 2 0.4

delincuenciales y el consumos de susutancias sicoactivas
por todo el territorio nacional entre nuestra Juventud.

Interés de los sectores ecomicos . 0.1 2 0.2

Recortes y perdidas de las ayudas econdmicas de los 0.3 3 0.9
organismos privados ,gubernamentales e internacionales
que apoyan este tipo de iniciativas.

Limitacion en las contrataciones con algunos 0.4 3 1.2
benefactores.

TOTALES 100%
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MA IR ON
Valor |Clasificaci VALOR
FACTORES INTERNOS FACTORES INTERNOS CLAVE porcetaje PONDERADO
FORTALEZAS (A) (B) (A*B)

CAPACIDAD DIRECTIVA Cuenta con una organizacion institucional. 0.4 3-ene 1.2
Reconocimiento administrativo que colocan a la institucion 0.3 3 0.3
en un alto nivel.

CAPACIDAD FINANCIERA Reconocimiento en el buen manejo de los recursos. 0.3 3 0.9
Los procedimientos contables, los controles en el drea 0.3 3 0.9
financiera y la informacion financiera oportuna

CAPACIDAD TALENTO HUMANO |El personal directivo y administrativo cuenta con la 0.5 4 2.0
experiencia y la continuidad en la direccion de la
institucion.
Cuenta con equipo técnico competente y reconocido por 0.4 3 1.2
la calidad de su trabajo.
CAPACIDAD TECNOLOGICA Tiene herramientas tecnologicas para la difucion de sus 0.5 4 2.0
cursos a nuvos usuarios anivel nacional.
Divulgacion a nivel e internacional de la experiencia y éxito 0.3 3 0.9
en el manejo de nifios y jovenes en el buen uso del
CAPACIDAD COMPETITIVA Reconocimiento institucional de su labor social en la 0.3 3 0.9
localidad.
Reconocimiento nacional e internacional en el manejo del 0.2 2 0.4
tiempo libre por medio del arte .
Experiencia en este tipo de programas sociales en la 0.2 2 0.4
localidad de Engativa .
Espacios de interaccidn social Artistica en la labor de la 0.2 2 0.4
nifez , jovenes y adolescentes de la localidad.
DEBILIDADES

CAPACIDAD DIRECTIVA Tiene un punto de vista de labor social sin mirar otros 0.4 3 1.2
aspectos para funcionar como un ente econdmico.

Tiene bien claro su funcion soial y proyeccion de la misma 0.2 2 0.4
Fundacion

CAPACIDAD FINANCIERA Dificultad en la consecucion de los recursos econdémicos 0.5 4 2.0

necesarios para adecuado funcionamiento.
Falta de presupuesto para la ejecusion de nuevos 0.5 4 2.0
proyectos.
Falta de presupuesto para brindar una mejor atencion al 0.4 3 1.2
poblacion.
CAPACIDAD TALENTO HUMANO |Alta rotacion del equipo de docentes. 0.5 4 2.0
Que no existe un equipo base reflexivo para proyectarse. 0.4 3 1.2
Sobre carga laboral que limita el brindar un atencion 0.1 1 0.1
especializada.
Falta de capacitacion. 0.1 1 0.1
CAPACIDAD TECNOLOGICA No se cuenta con programas virtuales ,que faciliten la 0.5 4 2.0
realizacién de los procesos.
No se cuenta con una pagina de Internet que permita 0.4 3 1.2
dar a conocer la labor desarrollada.
Actualizacion y consecucion de equipos. 0.4 3 1.2
CAPACIDAD COMPETITIVA La falta de recursos de organizaciones y organismos 0.4 4 1.6
gubernamentales.
Falta de planeacidn para la ejecucion de nuevos 0.4 4 1.6
proyectos.
Falta de gestion institucional. 0.5 4 2.0
Ampliacion del segmento de beneficiarios 0.4 4 1.6
TOTALES 100%




