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TITULO: Estrategia de mercadeo social para la promocién del interés por la participacion de

jovenes de 14 a 16 afios de edad, en escenarios culturales a través de la Biblioteca Publica.

Resumen

Las bibliotecas publicas adquieren importancia en la sociedad, porque ayudan a facilitar
procesos encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y son espacios
propicios para la convivencia, el sano esparcimiento y la educacion, elementos clave dentro del
ejercicio del derecho a la informacién, la competitividad y la sostenibilidad. Por tal motivo se
pretende identificar cuales son las causas de la baja participacion y asistencia de los jovenes de
14 a 16 afios de edad a los espacios culturales que ofrece la biblioteca publica el Tintal de la
localidad de Kennedy.

Palabras Clave: Participacion — Jovenes — escenarios culturales - Biblioteca

Abstract
Public libraries acquire importance in society because they help to facilitate processes aimed
at improving the quality of life of individuals and are spaces conducive to coexistence, healthy
recreation and education, key elements in the exercise of the right to information,
competitiveness and sustainability. For this reason, the aim is to identify the causes of the low
participation and attendance of young people between the ages of 14 and 16 in the cultural
spaces offered by the Tintal public library in the town of Kennedy.

Keywords: Participation - Youth - Cultural settings - Library



Introduccién

El presente proyecto tiene como propdsito principal, identificar cuéles son las causas de la
baja participacion e inasistencia de los jovenes de 14 a 16 afios de edad a los espacios culturales
de la biblioteca publica el Tintal, de la localidad de Kennedy. Como evidencia a esta afirmacion
se encuentra la caracterizacion realizada por profesionales psicosociales de la Caja de
Compensacion Familiar Colsubsidio, realizada en el afio 2019 en algunos colegios distritales de
esta localidad, donde report6 una baja participacion de los jovenes en los talleres culturales que
brinda la biblioteca publica, estos datos se convalidan a través de la entrevista realizada en el
mes de febrero del afio en curso a la Sefiora Soledad Prieto de Franco, Coordinadora de la
Biblioteca Publica el Tintal, quien refiere que dentro de la Biblioteca se hace un control del
ingreso de las personas que frecuenta este lugar pero el reporte arroja que la participacion de los
jovenes de las edades de 14 al6 afios es baja.

Al reconocer las necesidades y dificultades evidenciadas, se pretende desarrollar estrategias
de mercadeo social donde se disefiara y se implementara acciones de marketing social, logrando
promover el interés por la participacion de estos jovenes en los escenarios culturales que
promueve la Biblioteca Publica el Tintal Manuel Zapata Olivella de la Localidad de Kennedy,
Bogota.

Para lograr dicho propoésito, se realiza una encuesta de percepcion para determinar las causas
de la baja participacion, en la cual se define la estrategia de mercadeo social que permite
promover el interés y la participacion activa de esta poblacién acercandose a los diversos
programas culturales que la Biblioteca Publica ofrece en diversos momentos y en espacios

fisicos adecuados para este fin, como uno de los mecanismos de participacién ciudadana ya que



10

se reconoce la importancia de estos usuarios y por ellos han disefiado actividades de integracion
colectiva reconocida a nivel Distrital como BibloRed, que es la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas.

De igual manera, se ha evidenciado que el conocimiento y los servicios que ofrece esta
estrategia no tiene el alcance de difusion necesario ocasionando el desconocimiento que algunos
jovenes tienen o la falta de interés de los mismos por los programas culturales brindados, por tal
motivo se requiere implementar el mercadeo social para lograr ampliar el conocimiento de este y
otros servicios.

Este proyecto se interesa por saber cuales son las causas de la baja participacion teniendo en
cuenta la importancia de estos escenarios para el desarrollo de la participacion ciudadana, los
cuales son armdnicos para la sociedad ya que ponen al servicio de la comunidad los medios
culturales y son facilitadores en los procesos de mejoramiento de la calidad de vida, pues
constituyen un espacio para la convivencia y el sano esparcimiento, proporcionando las
herramientas para conocer e interpretar mejor y de manera autonoma el entorno social en el que
se desenvuelven.

La encuesta sera aplicada en el IED Gabriel Betancourt Mejia institucion de caracter oficial
ubicada en la localidad de Kennedy que ofrece a nifios, nifias y jovenes, educacion preescolar,
bésica y media en jornada mafiana y tarde; siendo los niveles de 9° Y 10° la poblacién donde se

encuentra el rango de edad objetivo de estudio.



11

1. Descripcion del Problema

La Red de Bibliotecas Publicas se propone cumplir con un papel central en la cultura
ciudadana al fomentar acciones encaminadas a fortalecer la participacion activa de la comunidad
en busca de su propio desarrollo, y en el ejercicio pleno de sus derechos. Es por este motivo, que
se toma al joven, como parte de una comunidad y de la sociedad, la cual establece distintas
relaciones; una de ellas es con el Estado, asi, se espera que con la contribucion de todos y a
través de la participacion, se haga posible una sociedad democrética que beneficie las
oportunidades de desarrollo de los jovenes y aumente las capacidades de los adultos para mejorar
su calidad de vida. Por lo anterior puede decirse que, los espacios publicos que el Estado pone al
servicio de la ciudadania, como las bibliotecas, son medios para que los jovenes se identifiquen y
formen como sujetos que aprenden a relacionarse con los demas y con la sociedad, a tomar
decisiones, a participar, a ser libres, a valorar la igualdad y la diferencia, a compartir, a pensar y
actuar en grupo y por el grupo. Ello significa que los jovenes aprenden a ser sujetos sociales. Es
por este motivo que sin la participacion de los jovenes, dificilmente se construye ciudadania, si
los jovenes, sin importar cuales sean sus condiciones de vida, no participan, si no se organizan, si
no discuten sobre los asuntos que les conciernen, si no trabajan colectivamente, si no se enteran
de lo que el Estado ofrece en programas y servicios, si no hacen valer sus derechos, dificilmente
se construiran como ciudadanos responsables y con sentido de pertenencia. Sin embargo, siendo
conscientes de lo anteriormente mencionado; y segun lo investigado, en la mas reciente encuesta
de Percepcion Ciudadana que realiza anualmente el programa ‘Bogota, Como Vamos’ el 64 %
de los ciudadanos respondi6 que no participa en ninguna organizacién, movimiento o red
comunitaria. Esta cifra de los 64%, corresponde al 2017 y contrasta con los datos del 2016,

donde el 43% de los bogotanos respondieron que no asistia a ninguno de esos espacios. Como lo


https://www.eltiempo.com/noticias/bogota-como-vamos
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presenta el peridédico EL TIEMPO en su articulo titulado ¢Por qué los bogotanos participan poco
en los temas de la ciudad? (Bogot4, 2018) en su entrevista con Omar Ordstegui, director del
programa ‘Bogota, Coémo Vamos’, afirma que:

El indicador de participacion ciudadana no ha variado en los ultimos afios y se ha mantenido
bajo, pese a que hoy la mayoria de las decisiones de politica publica exigen espacios para que las
comunidades se pronuncien. La participacion no solo esta referida a escenarios politicos
(elecciones o marchas), sino con espacios culturales, sociales y comunitarios. Lo que ha pasado
es que la ley ha creado muchos espacios de participacion, y a su vez hay desconocimiento sobre
coémo acceder a esas rutas, para que sirven y cual es su incidencia, otra de las aristas que no
motiva a los ciudadanos es que consideran que alli no son escuchados. Hay que analizar cuél es
el propdsito de estos escenarios, porque muchos son consultivos, es decir, les informan a las
personas qué se va a hacer; explico Orostegui. Lo otro es la falta de compromiso, pues la
participacion exige dedicacion y disponibilidad de tiempo, y hoy los ciudadanos prefieren otros
espacios en donde ven resultados mas rapido, como los colectivos (de cerros orientales, de
LGBT, de bicicletas, entre otros) o las redes sociales. (eltiempo.com)

Unos de los fines estratégicos estipulados en el trabajo de todas las bibliotecas, es el fortalecer
aquellos procesos significativos para la formacion de ciudadanos criticos y con niveles de
calidad de vida cada dia mas elevados e incrementar el papel de la biblioteca como instrumento
facilitador de cambio social y de participacion en la vida democrética a través de programas y
servicios que promuevan en la ciudadania la participacion activa y efectiva en la toma de
decisiones, sustentada en la informacidn sobre la vida de la ciudad, la administracién local y
nacional. Sin embargo, lograr el objetivo de estas estrategias, no es posible con la baja

participacion de los jévenes Bogotanos en uno de los espacios publicos mas importantes e
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historicos como son las bibliotecas de la ciudad, ya que las bibliotecas son espacios que
fomentan la cultura ciudadana.

La Red Distrital de Bibliotecas Publicas y Espacios de Lectura no Convencionales de Bogota,
BibloRed, es un sistema que propende porque los ciudadanos tengan la posibilidad de acercarse a
los libros, la escritura, la cultura, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Ademas, sus espacios estan abiertos para la construccion publica del conocimiento y el
empoderamiento cultural de las comunidades. A través de estos medios, fomenta la libertad y la

prosperidad social e individual como herramientas fundamentales para el desarrollo humano.

El quehacer de BibloRed esta orientado por el Plan de Lectura y Escritura Leer es Volar y las
politicas de desarrollo humano de la ciudad, lideradas desde la Direccidn de Lecturay

Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.

La Red esta conformada por 128 espacios de lectura en la ciudad: el libro se mueve en
Transmilenio con las 12 Bibloestaciones, llega a todas las localidades con los 91 PPP y el
BibloMovil; ademas ofrece grandes infraestructuras y colecciones en las 24 Bibliotecas Publicas.
En todos los espacios puedes afiliarte a la Red, participar de las actividades y disfrutar de los
servicios bibliotecarios.

Bogotéa cuenta con programas Distritales, Existen en la localidad namero 8 de Kennedy
multiples escenarios pensados para el crecimiento deportivo, intelectual y cultural de la
poblacion; se hace referencia a los parques, centros culturales, artisticos y bibliotecas, entre
otros. Sin embargo, es conocido a través de diferentes medios, como por ejemplo el primer

encuentro que tuvimos como estudiantes de la especializacion en Gerencia Social, con la
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directora Soledad Prieto de Franco, de la Biblioteca El Tintal Manuel Zapata Olivella y el libro
escrito por Alan Gilbert y Maria teresa Garcés, titulado Bogoté: progreso, gobernabilidad y
pobreza, en su capitulo de desarrollo de la participacion ciudadana y el control social, entre
otros; que un gran porcentaje de los jovenes desaprovecha estos beneficios, ademas de que la
localidad es vulnerable a la delincuencia, conflictos por intolerancia, inseguridad, consumo de
sustancias psicoactivas entre otros y que de alguna forma son infructuosos los esfuerzos e
inversiones realizadas por el distrito para mantener estos espacios disponibles para el
aprovechamiento de lo publico; Segun el informe consolidado por estructura del Plan de
Desarrollo de ejecucion del presupuesto de inversion del afio 2019, en inversion directa, en
cuanto a mejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la recreacion y el
deporte, la apropiacion inicial fue de ciento sesenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y cinco
millones de pesos ( $ 164.495°000.000.00 ). Asi mismo se realizan diferentes alianzas como, por
ejemplo, el evento organizado por el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (Cerlalc) y apoyado por la Fundacion Bill & Mellinda Gates, el cual busca que
los bibliotecarios de diferentes paises compartan sus experiencias de innovacion y afiancen
lazos. El primer acercamiento de la fundacion de Bill Gates con las bibliotecas publicas de
Bogota fue en 2002, cuando le otorgaron un premio de US$1 millén a Biblored para fortalecer
sus programas de aprendizaje en la ciudad. Ahora estan trabajando con el Ministerio de Cultura,
a través de la Biblioteca Nacional, para fortalecer las bibliotecas del pais. La inversion en los
altimos cinco afios ha sido de US$15 millones de ddlares, tal y como lo referencia el periddico el
tiempo en su articulo del archivo digital de noticias, titulado bibliotecas publicas: en total,
informd el Ministerio de Cultura, entre el 2010 y el 2014 se construyeron, dotaron y conectaron

104 bibliotecas publicas; mientras que en los 8 afios anteriores fueron 50. Asi las
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cosas, Colombia tiene hoy 1.404 bibliotecas publicas, sostenidas total o parcialmente por el
Estado.

El 87% de ellas estan en zonas urbanas y un 10 por ciento en parajes alejados, donde
construirlas fue un reto (el 3 % corresponde a otro tipo de bibliotecas), indica el Diagndstico
Nacional de Bibliotecas Publicas Estatales, un estudio realizado por el Proyecto Uso y
apropiacion de TIC en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Min Cultura, la Biblioteca
Nacional de Colombia y la Fundacion Bill & Melinda Gates.

Se aumentd la inversion para el libro y la lectura. Mientras entre el 2007 y el 2010 se invertia
el 20 por ciento de los recursos del Ministerio, en los Gltimos cuatro afios ese porcentaje fue de
37,21, para llegar a 350.419 millones de pesos. Solo en la construccion se destinaron 39.968
millones de pesos, de los cuales 4.655 millones fueron aportes de aliados al Plan Leer es mi
cuento. Segtin Jaramillo, la Ley de Bibliotecas fue un “puntal” importante en este proceso. Esa
norma permitid que parte del antiguo IVVA a la telefonia mdvil se destine a la cultura y que haya
recursos propios y fijos para las bibliotecas y los libros cada afio. “Se trata de mas de 20.000
millones de pesos con los que cuenta el Mincultura, por disposicion legal, destinados
exclusivamente para bibliotecas”, agrega la entidad. También fueron claves aliados como el
Gobierno de Japon, que construyo6 21 de las 104 bibliotecas; asi como una alianza publico -
privada en la que participaron empresas como Argos, Ramirez Moreno y San Isidro,
Bibloamigos y Bibliotec. Capitulo aparte es el aporte de la Fundacién Bill y Melinda Gates, que
a través de su programa Global Libraries dond 15 millones de ddlares para dotacion, uso y
apropiacion de tecnologias para la informacidn en las bibliotecas pablicas del pais. (Catalina

Oquendo, 2014)
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Podriamos suponer que los jévenes de Bogota, centrdndonos en la Localidad de Kennedy,
estan perdiendo oportunidades valiosas de aprendizaje, participacion ciudadana y transformacion
social; puesto que através de la interaccion cultural se da el reconocimiento de las expresiones
de los jovenes y los derechos culturales que son una puerta abierta para que se proyecten en su
mas pura originalidad. A través de ellos se reconoce a los jévenes como sujetos sociales capaces
de construir y de crear solos o junto a otros. Cada uno de ellos tienen una dimensién social y
politica que no debe desconocerse. Desde su participacion en lo cultural, se desarrolla un
pensamiento critico, se afirma o se descalifica, se acentiian o atentian llevando esta idea al
dialogo para atenuar las tensiones sociales que los jovenes viven en sus relaciones con el medio.
Las diferentes actividades que ofrece la biblioteca, les abren también un espacio para sus
primeras experiencias colectivas de participacion y convivencia. Alli pueden reconocerse y ser
reconocidos como ciudadanos capaces de comprometerse con el fortalecimiento de una sociedad
que protege y ampara sus derechos fundamentales.

La biblioteca publica el Tintal se ha convertido en uno de los centros de diversificacion,
donde existen espacios para el esparcimiento social publico, lugares de encuentro, hitos de la
comunidad, que, ademas de brindar una adecuada infraestructura fisica para maltiples
actividades, transforman la conciencia social, cambiado el concepto tradicional de biblioteca y
haciendo de ésta un espacio para la investigacion, la socializacion, la educacion, la recreacion y
el libre esparcimiento. Adicionalmente, ha ayudado a modificar urbanistica y
arquitectonicamente el territorio; el problema radica en que, a pesar, de que la Biblioteca se
caracteriza, por ser una estructura tan grande y con tan buenos beneficios para la poblacion, no se
ha generado mayor interés de participacion y sentido de pertenencia en los jévenes de la

localidad.
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1.1 Antecedentes

Son muchos los articulos de investigacion que relacionan la importancia de ser un buen
ciudadano y hacer buen uso de los espacios, entre estos la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia Colombia, analiza la importancia de las bibliotecas publicas en los
contextos de desarrollo social y participacion en las comunidades como referente para otros
estudios a nivel nacional. Segun el manifiesto de Unesco de 1994, las bibliotecas publicas son
centros democraticos donde se garantiza la igualdad en cuanto al acceso a la cultura y al
conocimiento, sin discriminacién alguna, es decir, espacios que no toman partida con ningun
movimiento, grupo social o étnico, pues su fin es permitir el encuentro de las personas con el
conocimiento y la cultura, sin importar la raza, el sexo, la religion, la nacionalidad o la clase
social. En este sentido, las bibliotecas publicas adquieren importancia en la sociedad, porque
ayudan a facilitar procesos encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
son espacios propicios para la convivencia, el sano esparcimiento y la educacion, elementos
clave dentro del ejercicio del derecho a la informacion, la competitividad y la sostenibilidad.
Segun explica Arranz, (Cuadros Rodriguez) en el articulo (Cuadros Rodriguez, Jonatan,
Valencia, Jackeline y Valencia Arias, Alejandro. “Las bibliotecas publicas como escenarios de
participacion ciudadana e inclusion social”. Rastros Rostros 15.29 (2013): 73-81. Impreso);
histéricamente las bibliotecas publicas han servido en gran medida como estrategias, dentro de
las politicas orientadas para disminuir la desigualdad cultural, lo que indica que, de alguna
manera, sirven de apoyo para posibilitar una sociedad mas inclusiva e igualitaria, desde el acceso
publico y gratuito a la informacion y la cultura. De alguna forma, cuando el usuario accede a los
servicios bibliotecarios, sea desde el préstamo de material bibliografico, audiovisual o desde la

asistencia a talleres y cursos, existe la posibilidad de que este usuario se ilustre sobre nuevas
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realidades, nuevos conceptos, otras culturas que favorecen el acceso igualitario al conocimiento,
asi como el desarrollo de oportunidades. De tal forma que los anteriores elementos son
adecuados para propiciar en una sociedad la cohesion, el desarrollo y la inclusién social, como
esas alternativas orientadas hacia la superacion de las inequidades sociales, la pobreza, la
exclusién o el distanciamiento de grupos sociales 0 minorias que por sus condiciones
econdmicas y formativas no tienen acceso a ellos. Es importante no descuidar que, en todo este
proceso, el accionar del Estado y de las administraciones publicas es fundamental, ya que son

estos los encargados de crear politicas publicas que orienten tales iniciativas.

A nivel Latinoamericano se han realizado varios estudios que documentan la interaccion entre
los habitantes de ciudades con sus espacios publicos y la manera como estas influencian la
identidad y confianza social. En Colombia, se han desarrollado también algunas investigaciones
que involucran los usos y la apropiacion del espacio publico y su relacion con fenémenos
democraticos, se identifican entonces, la importancia de las bibliotecas puablicas como espacios
de encuentro social y participacion ciudadana. Estas investigaciones se pueden ampliar en
algunos articulos como Paramo, P., y Burbano, A. M. (2014). Los usos y la apropiacion del
espacio publico para el fortalecimiento de la democracia (Burbano, 2014). Cuadros Rodriguez,
Jonatan, Valencia, Jackeline y Valencia Arias, Alejandro. “Las bibliotecas publicas como
escenarios de participacion ciudadana e inclusion social”. En el anterior articulo se resalta la
importancia de implementar diferentes estrategias de desarrollo con el fin de aportar a la
consolidacion de una cultura participativa e incluyente desde la gestion publica. Nuestra

percepcion es que a través de la biblioteca se promueve e incentiva la cultura.
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A este respecto, el periodico el Tiempo en su articulo “Kennedy es la localidad con mas
riesgos para los jovenes en Bogota” publicado el 26 de abril de 2018, refiere que uno de cada dos
homicidios que se presentan en Bogota deja como victimas a jovenes entre los 15 y los 29 afios,
segun los registros del Instituto de Medicina Legal.

Esta cifra, que ha mantenido la misma tendencia en los ultimos afios, llevd a la Secretaria de
Integracion Social a hacer una radiografia de los flagelos que mas atentan contra la integridad de
los jovenes en la ciudad.

Entre febrero y noviembre del 2010, unas 200 organizaciones juveniles de las 20 localidades
de la capital participaron en la creacion de un mapa en el que identificaron las zonas que para
ellos representaban mayor riesgo en cuatro aspectos: exclusion, violencia fisica,
instrumentalizacion (el mundo les determina a los muchachos funciones que no siempre los
benefician a si mismos) y estigmatizacion.

Localidades como Kennedy retne buena parte de estas problematicas. Juan Carlos Benitez, de
la organizacion juvenil Bacata, sefiala que los jovenes de esa zona estan expuestos a la venta y al
consumo de droga, rifias entre barras de fatbol, prostitucién, abuso de autoridad, pandillismo vy,
sobre todo, a muertes violentas. Estos flagelos se acentlan de jueves a sabado de 4 de la tarde a 3
de la mafiana, segun Benitez.

Por su parte, Martha Romero, lider juvenil de Ciudad Bolivar, advierte que los principales
problemas para los jovenes de su localidad son los asesinatos selectivos, los panfletos
amenazantes, el narcomenudeo Y las batidas. "Las autoridades centran sus operativos en zonas
deprimidas de Bogoté para llevarse a jovenes a que presten el servicio militar”, asegura. (Bogota,

2018)
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1.2 Contexto

Kennedy es la localidad nimero 8 de la ciudad, es una de las més pobladas del distrito, esta
ubicada en el sur occidente de la sabana de Bogota y se localiza entre las localidades de Fontibdn
al norte, Bosa al sur, Puente Aranda al oriente y un pequefio sector colinda con las localidades de
Tunjuelito y Ciudad Bolivar, por los lados de la Autopista Sur con Avenida Boyaca, hasta el rio

Tunjuelito.

El total de la localidad es de 385545 hectéareas de las cuales el 98.1% es area urbana y 1.8% es
area rural. En relacion con la extension del Distrito Capital, la localidad de Kennedy representa
el 11,12%, el tercer puesto en extension.

En la localidad de Kennedy se establecen doce UPZ: Kennedy Central, Timiza, Carvajal,
Américas, Bavaria, Castilla, Tintal Norte, Calandaima, Corabastos, Gran Britalia, Patio Bonito y
Las Margaritas. La localidad tiene cerca de 438 barrios. Las UPZ Castilla y Timiza tienen el
mayor numero de barrios: 49 cada una.

En los campos del arte, la cultura y el patrimonio, la localidad de Kennedy cuenta con un
significativo nimero de organizaciones, agrupaciones, colectivos y agentes artisticos y culturales
en todas las areas artisticas. Las mas numerosas son masica, teatro y danza. Existen varios
artistas independientes, sobre todo en el campo de las artes plasticas. También son importantes
los grupos de adultos mayores dedicados a la danza y a la musica, y los grupos juveniles de rock
y hip hop. Cuenta con La Biblioteca Publica El Tintal, Manuel Zapata Olivella, que abri6 sus
puertas al pablico el 29 de junio de 2001 y fue edificada sobre las bases de una antigua planta de
transferencia de basuras. Su nombre rinde homenaje al representante mas importante de la

literatura afrocolombiana.
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Desde su apertura, ha atendido a las personas que habitan en las localidades de Kennedy,
Bosa y Fontibon. Gracias a su ubicacion estratégica, cuenta con ciclorrutas y caminos vecinales
como La Alameda, EI Porvenir y la cicloruta de la Avenida Ciudad de Cali. Durante los ultimos
afios, la Biblioteca se ha constituido en un lugar que brinda acceso al conocimiento, la
informacién y a las manifestaciones de la cultura, a través de servicios y programas disefiados de

acuerdo con las necesidades de sus usuarios.

1.3 Pregunta general

¢Como contribuir a la biblioteca publica el Tintal a través del disefio de estrategias de la
Gerencia Social, al incremento de la participacion de los jovenes entre 14 y 16 afos de la
localidad de Kennedy, en los espacios culturales que ofrece la Biblioteca Publica el Tintal
Manuel Zapata Olivella?

Hipdtesis o supuesto: se espera que, a través del disefio de estrategias de mercadeo social, la
Biblioteca Publica el Tintal pueda incrementar la participacion de los jovenes de 14 a 16 afos

que residen en la localidad de Kennedy en los espacios culturales que ofrece dicha biblioteca.



1.1.Arbol de problemas

Se describe en la figura 1 (causas, problemas y efectos)

ARBOL DE PROBLEMAS

Disponibilidad de tiempo de la
poblacidn objetivo para la
participacion en las actividades

culturales de la Biblioteca publica.

Poco Sentido de
pertenencia
por la Biblioteca Pdblica y
sus espacios culturales

Baja participacion de la
poblacién juvenil en
escenarios de cultura a
través de la Biblioteca
Publica

EFECTOS

T

Deficiencias en las
estrategias de
posicionamiento frente a
la poblacidn objetivo

Baja participacion de los

jovenes entre 14 y 16 afios de
la localidad de Kennedy, en los

espacios culturales que ofrece
la Biblioteca Publica el Tintal
Manuel Zapata Olivella.

BLE!

Figura 1 Arbol de problemas, Fuente: Elaboracion propia
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2. Justificacion

La biblioteca publica se concibe como una institucidn de carécter social y cultural, que, si esta
verdaderamente articulada con la comunidad a la que sirve, acertadamente manejada, bien dotada
y conectada al mundo con las nuevas tecnologias, puede incidir favorablemente en el cambio
social y en la participacién ciudadana.

La presente investigacion se realiza con el prop6sito de conocer las causales de la baja
participacion de los jovenes de 14 a 16 afios de edad de la localidad de Kennedy, en los espacios
culturales a través de la biblioteca publica del barrio Tintal. Asi mismo, a través de las estrategias
de Gerencia social, especificamente mercadeo social, se espera contribuir con la biblioteca
publica a incrementar sus niveles de participacion.

La red de bibliotecas publicas de Bogota, conocida como Biblored, busca fomentar el acceso
con equidad, a la literatura, la lectura, la escritura y la oralidad; todo orientado al desarrollo
humano y al ejercicio de derechos de los ciudadanos. Esto nos permite suponer que el acceso a
espacios de cultura y enriguecimiento intelectual, aportan al objetivo de construir una sociedad
culta y menos influenciada por la violencia y los pensamientos irracionales, logrando una
transformacion positiva que lleva a tener personas mas criticas, racionales y fundamentadas en

criterios solidos.

“En la medida que la sociedad se vuelve mas culta, los ciudadanos son mas exigentes y
objetivos con sus gobernantes, exigiendo con criterios y fundamentos, su derecho a una mejor
calidad de vida, validando los derechos de todas las personas, denunciando a quien los vulnera

0 pone en riesgo. Una sociedad culta reconoce sus propias limitaciones y recursos, explota de
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manera responsable y controlada sus recursos, invierte lo necesario para incrementar su nivel
de productividad y desarrollo econémico, promueve las artes plasticas, la escultura, la
recuperacion del patrimonio historico.

Una sociedad culta es tolerante a las diferencias, a las opiniones, preferencias politicas o
credo; permite la expresion de ideas distintas a la propia, sin coercion ni violencia; no
discrimina ni tiene favoritismos que, a la larga, redundan solo en beneficio propio; permite la
convivencia de distintas razas, clases sociales, politicas y religiosas, facilitando la convivencia
humana, la interaccion entre diferentes grupos y el fortalecimiento de la familia.

Una sociedad culta procurar un sistema de educacion que promueve la tolerancia, el respeto,
el manejo y expresion adecuada de emociones negativas. Educa los nifios con inteligencia,
fundamento y respeto, sin coercion, miedo, intimidacion o sometimiento; sabe que con esto lo
unico que consigue es formar seres pasivos, sumisos, obedientes, irreflexivos o resentidos;
transmitiendo de generacion en generacion la creencia que, a traves de la violencia, el
autoritarismo, los abusos o el castigo fisico, es posible formar hombres y mujeres de bien.”

(Lopez, 2016)

En el marco de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), es posible asegurar que
este proyecto brindara herramientas documentales de relevancia para la evaluacion de objetivos y
procesos de planeacion. De los 17 ODS que se encuentran establecidos, al menos 3 de ellos
tienen una conexidn sélida con la presente investigacion.

Educacion de Calidad es uno de los ODS y procura por un acceso igualitario a la formacion
como parte de la estrategia para eliminar las disparidades sociales; en este sentido, los datos

concluyentes que arroja este proyecto permiten dimensionar si el impacto de los espacios
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publicos destinados a educacion y cultura ha sido el pronosticado. Asi mismo, la reduccion de las
desigualdades esta dentro de los ODS vy es claro que una sociedad con un acceso limitado o que
aprovecha pobremente los espacios de educacion mantendra amplias brechas de desigualdad.
Ciudades y comunidades sostenibles es uno de los ODS que busca una comunidad
participativa e inclusiva; objetivo este, que claramente se alinea con la idea de tener ambientes de
crecimiento cultural y académico que aporten a las ciudades; desconocer el status real de la
interaccion entre ciudadanos y sus espacios publicos de crecimiento cultural dificulta la

planeacion y la evaluacion de resultados.

El desarrollo de la presente investigacion surtira efecto como herramienta fiable para medir y
evidenciar la efectividad de los espacios de crecimiento cultural en el mejoramiento de las
sociedades; teniendo en cuenta otros de los ODS como es Alianzas para lograr objetivos,
tenemos la certeza de considerar este proyecto de investigacidon como un insumo de gran valor
para el analisis que en Colombia hagan corporaciones y otros actores interesados en generar

alianzas e inversion en el sector cultural y educativo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Contribuir a través del disefio de estrategias del mercadeo social, al incremento de la
participacion de los jovenes entre 14 y 16 afios de la localidad de Kennedy, en los espacios

culturales que ofrece la Biblioteca Pablica el Tintal Manuel Zapata Olivella.

3.2 Objetivos Especificos

Disefiar instrumentos de recoleccion de informacion a través de las técnicas de
encuesta y entrevista con el fin de identificar las causales de la baja participacion de
los jovenes entre los 14 y 16 afios de edad en los espacios culturales que ofrece la
Biblioteca publica El Tintal Manuel Zapata Olivella de la localidad de Kennedy.

A traves de la herramienta de Mercadeo Social, se disefiard e implementara estrategias
que promuevan el interés y la participacion activa de los jovenes, en los espacios
culturales que ofrece la Biblioteca publica El Tintal Manuel Zapata Olivella de la
localidad de Kennedy.

Identificar las barreras de la participacion de los jovenes en los espacios culturales de
la localidad Kennedy con respecto al portafolio de servicios de la biblioteca publica

Manuel Zapata Olivella.
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4. Disefio metodoldgico

La investigacion que se llevara a cabo en el presente proyecto es de tipo descriptivo. Lo
anterior, se fundamenta en que esta investigacion se regiré principalmente por metodologias de
recoleccién de informacidn, andlisis de evidencias documentales y procesamiento de datos
estadisticos, entre otros, relacionados con informacion alrededor de la participacion comunitaria

en la biblioteca publica.

De acuerdo a las fases propias del método descriptivo, esta investigacion contempla la
identificacion desde el problema, la elaboracion de los instrumentos para la toma de datos,
registro de datos, analisis y formulacion de propuestas; lo anterior permite estructurar una
investigacion fundamentada en la gestion de informacidn aplicada al aprovechamiento comun

del espacio de biblioteca publica.

La naturaleza descriptiva del presente trabajo de investigacion permitird extraer
propuestas y estrategias extrapolables a otras bibliotecas publicas como parte de planes de

ampliacion de la cobertura 0 mejoramiento del aprovechamiento por parte de los usuarios

La forma de abordaje del tema en este proyecto integrador se define como inductivo;
teniendo en cuenta que, la Biblioteca Publica El Tintal servird como escenario y objeto de
investigacion en lo particular, donde se podran formular estrategias aplicables a nivel general en

el contexto de las bibliotecas publicas.

En linea con los principios del método inductivo, la presente investigacion establece una
fase inicial de observacién y definicién de fendmenos que afecta la afluencia de la poblacién a la
biblioteca publica; posteriormente hay un procesamiento de informacién con el fin de establecer

generalidades o principios que puedan ser considerados como leyes de aplicacion general.
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Tal como se sefiala en los fundamentos de la investigacion inductiva, se prevé que la
informacidn colectada y desarrollada pueda servir para predecir resultados a futuro de las

posibles alternativas que sean formuladas.

Nos enfocamos desde el cualitativo y cuantitativo ya que se basa desde la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de
significados mientras que con los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas,
experimentos, entrevistas con respuestas concretas para realizar estudios estadisticos y ver cémo
se comportan sus variables. Muy aplicado en el muestreo, Sin embargo, el concepto de método
cualitativo analiza el conjunto del discurso entre los sujetos y la relacion de significado para
ellos, segun contextos culturales, ideologicos y sociologicos. Si hay una seleccion hecha en base
a algun parametro, ya no se considerara cualitativo. Digamos que es el método de investigacion
cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las

personas implicadas y toda su conducta observable.

Enfoque Praxeoldgico. A lo largo de libro El enfoque praxeoldgico realizado por
(\Vargas, 2011, pag. 35) se describen 4 fases en la praxeologia, las cuales se condensan a

continuacién

En la fase del ver, se plante6 la pregunta problema, la cual tuvo modificaciones, a partir
de la revision documental que se hizo, concernientes a la problematica analizada alrededor de
baja participacion juvenil, relacionados al portafolio de servicios que ofrece la biblioteca publica

el Tintal y las propuestas que se presentan para la divulgacion de los programas culturales.

En la etapa de juzgar se comenzaron a realizar diferentes planteamientos que pudieran

incrementar la participacion juvenil en los programas culturales de la biblioteca, ampliando la
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mirada, para que los jovenes conozcan los programas, los medios y la manera de participar en

ellos.

Para la fase del actuar, lo que se hizo fue el disefio y aplicacién de las encuestas de
percepcion a estudiantes de colegios en edades de 14 a 16 afios de la zona, para lograr dar

respuesta a los planteamientos que ya se habian hecho previamente.

Finalmente, la evolucidn creativa, en la que se expresa y se hacen los planteamientos que
den respuesta a esa pregunta problema inicialmente planteada, logrando que el objetivo
propuesto sea alcanzable a través de estrategias innovadoras comunicativas y visuales,
identificando intereses y necesidades, con las que podremos llegar a promover e incrementar el

interés y la participacion activa de los jovenes.

5. Revisién Documental, Conceptual Y Normativa

Ciudadania como elemento esencial del aprovechamiento de espacios publicos y
participacion. “Partimos del concepto de ciudadania como conjunto de derechos y deberes a los
cuales el ciudadano o individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. El término
ciudadania proviene del latin “civitas”, que significa 'ciudad'. Por tanto, ciudadania es la
condicién que se otorga al ciudadano de ser miembro de una comunidad organizada. La
ciudadania implica derechos y deberes que deben ser cumplidos por el ciudadano, sabiendo que
aquellos seran responsables por la convivencia del individuo en la sociedad”. (Significados,
2018)

¢ Qué es la ciudadania? ¢Qué significa ser ciudadana o ciudadano? Existen, segun Jelin, tres
ejes claves de debate sobre ciudadania: En primer lugar, el debate ideoldgico que intenta definir

la naturaleza de los “sujetos” que se van a considerar ciudadanos. Este eje se refleja en la vision
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liberal-individualista que revisa la relacion entre sujeto individual y sujetos colectivos. En
segundo lugar, el debate tedrico que examina el contenido de los derechos del ciudadano. Aqui
se pregunta por derechos “universales” y se trata de aclarar la relacion entre derechos humanos,
civiles, politicos, econdmico-sociales, colectivos y globales. En tercer lugar, el debate politico
determina las responsabilidades y compromisos inherentes a la relacion ciudadania-Estado, es

decir, las obligaciones o deberes ligados a la ciudadania. (Jelin, 1997, pag. 189)

Segun la organizacion de la Naciones Unidas, considera la participacion ciudadana como:
“un componente y un elevador de la calidad de vida, como una opcion, un modo de vida, un
elemento civilizador y lo que teje la certidumbre social. Por tanto, la participacion permite la
integracion coordinada de un grupo de individuos con el fin de estimular y establecer acciones
que promueven su propio desarrollo” (EcuRed, s.f)

Sin embargo, la participacion es un medio para alcanzar objetivos como accion para crear
conciencia y socializacion como parte fundamental para el desarrollo integral colectivo de
interrelacion directa de la poblacion en los procesos decisorios de las organizaciones, sirviendo
COmo un mecanismo para expresar por medio de actuaciones que se dediquen y se llevan a cabo
socialmente, cuyo fin es hacer uso de manera eficiente y eficaz de los recursos, incluyendo la
potencialidad que tiene cada individuo, grupo o comunidad para resolver sus problemas.
(EcuRed, s.f)

En este contexto de ideas es fundamental que aquellos que pretendan ejercer su derecho a la
participacion, ya sea que actlen de manera individual o través de grupos sociales organizados
para tal fin, cuenten con informacion actualizada y pertinente sobre lo que acontece el pais,

comunidad y su entorno, para asi poder decidir, controlar y regular las actividades que se han de
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planificar y realizar, de igual forma mantener control de los recursos publicos, de los programas
sociales, ya que no se debe permitir que otros decidan, sino que todos formen parte de manera
activa y responsable, no simplemente votando, sino contribuyendo e involucrandose en el
bienestar general de la sociedad, sin que la mediacidn de los partidos politicos o instituciones del
Estado sea determinantes en la satisfaccion de las necesidades de su entorno. (Participacion
Ciudadana, 2016)

Partiendo de los dos conceptos (aprovechamiento y espacio publico) podemos definir que es
la manera de saber utilizar aquellos lugares publicos donde la familia, nifios, nifias y comunidad
en general hacen un buen uso para sus intereses personales o comunales, sacando el mejor
provecho de ellos, por lo tanto los espacios publicos como parques y en este caso Bibliotecas son
espacios donde los habitantes de una ciudad pueden expresarse de forma artistica, cultural, social
entre otras, lo cual el aprovechamiento de estos espacios depende del conocimiento que la
ciudadania tenga ya que si es poca la informacion que ellos tienen asi mismo sera su interés.
(Montsrrat, 2014)

La ganadora del premio Nobel de Literatura en 2007, Doris Lessing dentro de sus frases
decia: “La biblioteca es la mas democratica de las instituciones porque nadie en absoluto puede

decirnos qué leer, cuando y como” (Sanz, s.t.)

Biblioteca Publica como espacio familiar y recreativo para la ciudadania. La biblioteca
publica es una institucién cultural, sin animo de lucro, encargada de custodiar, preservar,
organizar y difundir la inteligencia y la sabiduria de la humanidad, que ha sido materializada en

diferentes libros, revistas, videos, fotografias, entre otros, en donde su principal funcién es poner



32

a disposicion de los usuarios toda su compilacion informativa, con el fin de consolidar una
sociedad participativa y democrética, sin distincion alguna de poblacion. (Biblioseo, 2012)

Sin embargo, la Dra. Luisa Orera en su articulo sobre reflexiones del concepto de biblioteca
(2008) destaca que: “las bibliotecas estan pasando por un proceso de adaptaciones debido a la
incorporacion nuevas tecnologias a los procesos de gestion y servicios a los usuarios, asi como la
integracion en redes, teniendo como resultado un mayor grado de desarrollo en los paises.” (Pag.
20). Por ello, es importante tener en cuenta que la biblioteca publica también es para los jovenes,
como lo hace en referencia Mafia Terré (2002), afirmando que:

Los intentos de aproximacion se han materializado en la programacion de actividades
dirigidas especificamente al publico juvenil. Un tanto por costumbre y un tanto por descuido,
los programas de dinamizacion de bibliotecas tienden a dirigir sus actividades al pablico
infantil y al publico adulto, olvidando a los jovenes menores de 18 afios que seguramente no
comparten intereses con los adultos, a quienes se asimilan. Para que los jovenes traspasen las
puertas de la bibliotecas, hay que elaborar una estrategia de aproximacion que pasa por la
difusion de las actividades en sus puntos de encuentro habituales, y el contacto con los
colectivos que tratan con ellos (centros de informacion juvenil, grupos de actividades
recreativas) y, ocasionalmente, por realizar las actividades en su terreno, como charlas y
exposiciones preparadas por la biblioteca pero realizadas en los centros de ocio y estudio de

los jovenes y viceversa (p. 245)

Importancia de las Bibliotecas publicas. A nivel mundial segun Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, s.f.) se piensa en las bibliotecas

publicas como un espacio de todos y para todos, sin tener en cuenta el nivel de estudios, nivel de
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conocimiento o el estrato econdmico, sin distincion de raza, color, cultura, edad o condicion
fisica, estas buscan brindar un acceso asequible a todos por igual, creando lazos entre sus
sociedades propendiendo por el desarrollo personal y profesional de cada ser, favoreciendo la
cohesion y la inclusién social y cultural.

El objetivo principal de estas es que las personas participen y colaboren, esto se llevaria a
cabo en un espacio de libertad de expresion en los que todos puedan opinar e influir sin olvidar la
vital funcidn de las bibliotecas publicas desde el punto de vista de la conservacién y difusion de
conocimiento como necesidad vital para la educacion, segun sefiala el Manifiesto de la UNESCO
a favor de las Bibliotecas Publicas como fuerza viva de educacion, cultura e informacion y como
agente esencial de fomento de la paz y los valores espirituales en la mente del ser humano.

Es asi como las bibliotecas se han afianzado cada vez mas como espacios para el encuentro de
personas creando como tendencia el acercarse cada vez mas a las comunidades para ofrecer
servicios que sean de su interés y un claro ejemplo a nivel mundial es la Biblioteca Publica de
Nueva York esta Biblioteca recibe 18 millones de usuarios, que acceden a una amplia gama de
servicios bibliotecarios en sus instalaciones, desarrollando servicios bibliotecarios innovadores
Ilamados laboratorios, en los que se invita a la comunidad a participar en diferentes proyectos,
que tienen como fin la recuperacion de la memoria colectiva. Los servicios que ofrecen los
laboratorios se caracterizan por utilizar una forma de colaboracién que realiza la comunidad, sin
esperar una retribucion econdémica a cambio, como una forma de trascender y construir espacios
desde donde se genere y se comparta conocimiento mediante el ofrecimiento de servicios y
actividades que involucren a la comunidad. (EnRed, 2018)

Otro gran ejemplo a nivel mundial es el de READ Global esta es una organizacion sin fines de

lucro que trabaja en Asia rural para construir bibliotecas comunitarias y centros de recursos
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(Centros READ) que sirven como plataformas para la educacion, el desarrollo comunitario y el
empoderamiento de las mujeres, un centro READ puede ser el catalizador para elevar y
transformar una comunidad entera. Los miembros de la comunidad obtienen acceso a
informacion y habilidades fortalecedoras y la comunidad desarrolla un nuevo sentido de
propiedad y control. La co creacion de un Centro READ con una comunidad es un componente
critico de nuestro trabajo. Este espacio retne intencionalmente a diversos miembros de la
comunidad, especialmente mujeres y jovenes, donde pueden acceder a programas
transformadores e informacion que les permite ganar mas, tomar mejores decisiones para sus
hijos y hacer crecer una comunidad mas prospera. (Read Global, s.f)

Ahora bien, Juan Fuentes en su publicacion en la editorial Alfagrama (2013) Las bibliotecas
publicas: crisis oportunidades y desafios dice:
"las bibliotecas (son) para los ciudadanos del pais, pero también para quienes llegan a
ganarse la vida sin otro pasaporte que el de los hijos de la madre tierra. Las bibliotecas, en fin,
como refugio ante una situacion dificil, cada vez mas dificil para quienes menos tienen" (p.1)
Haciendo referencia especificamente a la crisis que se vive en las bibliotecas pablicas con
cada uno de sus componentes, estudiando la crisis desde la perspectiva de su influencia sobre la
biblioteca publica y sobre todos y cada uno de sus componentes; analizando la interrelacion entre
crisis y biblioteca publica y los efectos de la actuacion de la biblioteca sobre los diversos
colectivos sociales, teniendo en cuenta a los mas deprimidos; también propone analizar la
influencia de las tecnologias y como estas pueden aportar mediante sus aplicaciones a mejorar el
uso de las mismas en las bibliotecas. (Fuentes, 2013)

En efecto, la distancia evidente entre la idea comuln gue se tiene de las bibliotecas y las

practicas que se llevan a cabo en muchas de ellas es enorme, aqui lo publico es reducido a la
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financiacion estatal, o a su servicio abierto a toda la poblacion sin distinciones de ningun tipo;
sin embargo, se observan bibliotecas publicas fuertemente atravesadas por conflictos armados,
por relaciones interculturales, por luchas populares, etc.; bibliotecas que encaran estos problemas
y trabajan a favor de muchos fendmenos sociales que sobrepasan la simple presencia
administrativa estatal y que no hacen parte de una fundamentacién teérica en la investigacién ni
de la formacion en muchas escuelas de bibliotecologia, pero son bibliotecas que encuentran su

utilidad y pertinencia social a través de ellos. (Toro, 2014)

Las bibliotecas como mecanismos de promocion cultural. En consonancia, Freire (2001),
menciona que “los planteamientos pedagdgicos del quehacer de la biblioteca publica se asocian
con el interés constitutivo de un conocimiento liberador que apueste por la convivencia y la
participacion; que, ademas, brinde los estimulos necesarios para que los sujetos sean
responsables de sus procesos de formacion y transformacion. Dichos procesos implican un giro
conceptual, tanto en los paradigmas de acceso a la informacion y al conocimiento como en la
identificacion de las practicas ciudadanas que aportan a las transformaciones sociales desde la
biblioteca publica.” (Citado en Jaramillo, 2012, p. 4).

Segun la resefia realizada por Felipe Tello sobre el papel de la informacién para una mejor
participacion ciudadana en el gobierno abierto, menciona que:

“Para superar el déficit de la ciudadania indiferente e incapaz de asumir compromisos sociales
y politicos, es necesario transitar hacia un estadio de ciudadania participativa, dispuesta a
deliberar los asuntos inherentes a la vida pablica. Para tal efecto, es de capital importancia contar
con ciudadanos que adquieran el habito de documentarse e informarse de manera permanente. En

este orden de ideas los sistemas bibliotecarios, como componentes documentales esenciales de
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los sistemas de informacion de la nacion, son recursos de suma importancia para contribuir en la
construccion de una ciudadania diestra para razonar, argumentar y debatir en la esfera de una
democracia de alta intensidad”

El marco normativo de la Ley 1379 de 2010 menciona las bases de la Politica Nacional de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Para ello, traza lineamientos técnicos sobre el
funcionamiento de todas las Bibliotecas Publicas Estatales del pais, su infraestructura, los
servicios basicos que deben prestar de forma gratuita o el perfil del personal para cumplirlos.
Como no se quiere una ley de papel, ésta define instrumentos para el desarrollo sostenible de las
bibliotecas publicas con incentivos tributarios a quienes apoyen su funcionamiento, recursos
publicos, coordinacion nacional y territorial, obligaciones institucionales, participacion
ciudadana, vigilancia y control, entre otros, asi mismo la Ley 397 de 1997 establece el
desarrollo de los articulos 70, 71, 72 y demaés articulos concordantes de la Constitucion Politica y
se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el

Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.

Aplicacidn del método, las técnicas de recoleccion de informacion y la formulacion de
instrumentos de la gerencia social. (Barrientos, sin fecha) Podemos atrevernos a sefialar que la
encuesta es el instrumento mas utilizado en los estudios de usuarios. Quizas, sea el mas “facil”
de crear e interpretar. Entre sus ventajas estan que la recoleccion de datos es mas eficiente y con
menor costo como técnica cuantitativa, por sobre las cualitativas. La codificacion de los
resultados es rapida. En la actualidad existen diverso software que permiten recopilar la
informacion (cuando se aplica online), sistematizarla y facilitar el analisis. Hay otros que

permiten ingresar los datos obtenidos en papel. A diferencia de técnicas cualitativas que, por su
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naturaleza hace que el proceso de codificacion y analisis sea mas extenso y en ocasiones tedioso.
(blog.ida.cl)

Por otro lado, al ser la encuesta la técnica que cuenta con mayor familiaridad, crea la ilusion
de que no requiere de grandes requisitos para poder generarla. Por lo mismo, es creada sin
mayores formalidades, casi intuitivamente. Lo cierto, es que tal como lo sefiala Asun (2006, pag.
63), “La calidad de una investigacion cuantitativa depende muy directamente de la calidad de los
datos que se analicen, y a su vez, estos Ultimos dependen del instrumento con el que hayan sido
registrados. Por ello, uno de los elementos criticos que determinan la calidad de una
investigacion cuantitativa es el instrumento con el cual se registra cuantitativamente una
informacion”.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Este procedimiento de
investigacion posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencidn de

informacion sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez. (Primaria, 2003, pag. 143)

Entrevista. Hemos de partir del hecho de que una entrevista, es un proceso de
comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado
obtiene informacidn del entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una
conversacion entre dos personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una
obtendria informacién de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado
irian cambiando a lo largo de la conversacion. La entrevista no se considera una conversacion
normal, sino una conversacién formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos

objetivos englobados en una Investigacion. (academia.edu, 2013, pag. 3)
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Mercadeo Social como instrumento. (Santos, 2018) Afirma que el Mercadeo Social como
también dicho “Marketing Social” es la combinacion de las técnicas de Marketing que
probablemente ya conoces, sin embargo, estos productos o servicios quiere principalmente
difundir alguna idea que busque lograr solucionar o promocionar algo que hace parte de lo
social. Basicamente este tipo de estrategias pretende convencer al pablico objetivo de una marca
0 servicio aportando soluciones o alternativas logrando un propdsito que en este caso es
contribuir a través del disefio de estrategia de Mercadeo Social el incremento de la participacion
de los jovenes en 14 y 16 afios de edad en espacios culturales que ofrece la Biblioteca Publica del

Tintal.

6. Método y Técnicas de Recoleccién de Informacion

6.1. Aspectos Metodoldgicos:

6.1.1. Poblacion objeto del estudio.
Jovenes de 14 a 16 afios de edad de la localidad de Kennedy, de estratos 2 y 3; estudiantes
del colegio IED Gabriel Betancourt Mejia, institucion de caracter oficial, ubicada en el barrio

Tintal.

Durante el desarrollo de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de la informacion se
presentaron las medidas de aislamientos como parte de los mecanismos de prevencion frente
al COVIC 19, esto obligd a modificar los procesos de ejecucién de los mismo; razon por la
cual la poblacion encuestada corresponde a individuos de diferentes localidades de Bogota,

constituyendo asi un grupo mixto entre la localidad objetivo y otras.
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6.1.2 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion que seran utilizados

en el trabajo de campo.

Se llevo a cabo la entrevista a la coordinadora de la biblioteca El Tintal y se implemento la

encuesta como instrumento principal a los jévenes. En vista de las nuevas condiciones por las

medidas de aislamiento, se optd por hacer un manejo de la informacién 100% virtual, factor que

afecta de forma significativa los anlisis a presentar.

6.1.3 Instrumento de recoleccién de informacién méas importante para el trabajo de

campo.

Se lleva a cabo, el desarrollo de la encuesta, a través de formulario digital a 56 jovenes de

diferentes localidades.

Conceptu Categorias Indicadores Items Fuente Recoleccion
alizacion de informacion
Baja Cultura Nivel de ¢Cuéles son | Jovenes Encuesta

Participacion participacion de | las causales | de 14 a 16 Entrevista
las actividades | de la baja afos

culturales
ofrecidas por la
Biblioteca

participacion
en las
actividades
culturales?

Matriz de recoleccion de la informacion

Tabla 1 Encuesta como instrumento de recoleccion de informacion mas importante para el

trabajo de campo

. Link de encuesta aplicada: https://forms.gle/hA7TDFhZDvIMLE48V6



https://forms.gle/hA7DFhZDvfMLE48V6

6.1.4 Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada.

Grafica 1. Frecuencia de utilizacion servicios de Biblioteca.

;Con qué frecuencia utiliza los servicios de la biblioteca?
56 respuestas

@ a. Diario

@ b.De 1a3veces alasemana
@ c.De 1a3veces al mes

@ d. Esporadico

@ e. Nunca

Grafica 2. Participacion en actividades Culturales

¢ Participas en actividades culturales ofrecidas por la biblioteca?

56 respuestas

®si
® No

Grafica 3. Motivos de la no participacion en actividades culturales.

40
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Si su respuesta anterior fue No (negativa), ; por cual de estos motivos no participas?

56 respuestas

@ 2. No me interesa

@ b. Desconocimiento de los servicios

@ c. Dificultad en el desplazamiento

@ d. falta de tiempo por diferentes motivos
@ Nunca he ido

@ Conteste SI

@ A veces puedo ir y a veces no, ya que...
@ Si participi

12V

Grafica 4. Participacion en las diferentes areas de la biblioteca a nivel general.

;En cuales de estas actividades que ofrece la biblioteca participa o ha participado?:

56 respuestas

a. Cultural

b. Lectura

c. Digitales

a. Ciencia

e. Investigacion

f. Talleres

Grafica 5. Interés sobre actividades culturales



;Cual de estas actividades culturales al interior de la biblioteca son de tu interés?

56 respuestas

® Musica
@ Danza
@ Teatro

0,
26,8% / @ Pintura (exposiciones de arte)
A ® Cine

@ Ninguna
@ Historia
19,6% ® talleres

12V

Grafica 6. Autopercepcidn sobre participacién ciudadana.

;Consideras que haces parte de la participacion ciudadana?
56 respuestas

@® si
® No

60,7%

Grafica 7. Divulgacion asertiva sobre portafolio de servicios.
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;Te enteras facilmente de los servicios que te ofrece la biblioteca?

56 respuestas

®si
® No

Grafica 8. Medio de divulgacion sobre portafolio de servicios.

¢ A través de cual medio te enteras de los servicios y programacion de actividades de la Biblioteca?
56 respuestas

® Radio

@ Television

@ Internet

@ Redes Sociales

@ Anuncios en la Biblioteca
@ Amigos

@ Colegio

@ Ninguno

Grafica 9. Importancia sobre cultura en la localidad.

;consideras importantes las actividades culturales en tu localidad?

56 respuestas

@ a. Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Algo de acuerdo

@ d. Indiferente

@ <. Algo en desacuerdo

@ 1. En desacuerdo

@ g. Totalmente en desacuerdo
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Grafica 10. Conocimiento sobre programas del portafolio de servicios para jovenes

;Cual de estos programas que disena la Biblioteca, para la poblacion joven, conoces?

56 respuestas
@ Leer en familia
@ Hora del cuento
28.6% 8’9% Club de no ficcion
@ Taller de Bogota en 100 palabras
@ cCafé Literario

@ Narrativas Graficas

7 Resultados Finales

7.1. Discusion Sobre el Problema de Forma Exploratoria Dentro del Componente de

Instrumentos

7.1.1 Perfil y caracterizacion de la Organizacién/ comunidad / grupo social
Antecedentes de la organizacion. La Biblioteca Publica el Tintal, abrié sus puertas el 23

de junio de 2001 y se inauguroé el 29 de junio del mismo afio. Se constituyé como una de las
Bibliotecas Mayores de la Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota a través del proyecto
BIBLORED. Disefiada por el arquitecto Daniel BermUdez, la construccion es resultado de la
reutilizacion de una antigua planta de transferencia de basuras que se convirtio en la edificacion
actual.

Ubicada en una zona de expansion de Bogoté, rodeada por barrios populares y humedales, la
Biblioteca Publica El Tintal se encuentra sobre la Av. Ciudad de Cali, al sur-occidente de la
ciudad. Igualmente, la Biblioteca cuenta con rutas, caminos vecinales como “La Alameda el

Porvenir”, La Avenida Ciudad de Cali, la Ciclo ruta entre otros lo que hace facil su acceso.
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Desde su apertura, ha atendido a mas de 1.500.000 usuarios, pertenecientes a las localidades
de: Kennedy, Bosa y Fontibon. Estas localidades cuentan con 1.700.000 habitantes. La
Biblioteca es una organizacion, que brinda acceso al conocimiento, la informacion y la cultura
por medio de servicios y programas, que estan disefiados de acuerdo con las necesidades de sus
usuarios.

De acuerdo con las estadisticas oficiales en las tres localidades priman los estratos 1, 2 'y 3, asi
como la presencia de pandillaje y violencia en el sector, parte de los factores determinantes de la
realidad social en donde vive. Sin embargo, la Biblioteca se ha constituido como un punto
alternativo y de reencuentro de los valores y habilidades asociadas a la construccion de
ciudadania, posibilitando el acceso a los libros, la tecnologia y la cultura. La caracteristica
principal de estas localidades es que priman las industrias, asi como el Centro de Abastos mas
importante de la ciudad en el que confluyen los agricultores, comerciantes y compradores dando
una dindmica a la economia de la zona. También se destaca el interés en la promocidn de las
distintas manifestaciones culturales que se gestan dentro de éstas, circunstancia que hace de la
Biblioteca un centro cultural atractivo para sus habitantes.

Nifos, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidades fisicas acuden a los
servicios y actividades de la Biblioteca convirtiendola dia a dia en un Centro de Desarrollo

Social y Comunitario.

Objeto de la organizacién. Fomenta el acceso, con equidad, a la literatura, la lectura, la
escritura y la oralidad. Ademas, contextualiza y construye, con competencia, calidad y

responsabilidad, significaciones, espacios y medios que garantizan el derecho al conocimiento, la
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informacidn, la cultura, el arte, el bienestar y la recreacion de todos los grupos poblacionales y

etarios. Todo orientado al desarrollo humano y al ejercicio de derechos de los ciudadanos.

Al 2021, sera apropiada por los ciudadanos y los colectivos sociales como un bien publico que

fomenta la interaccion social, el acceso a la cultura, el conocimiento, el esparcimiento y la

inclusion digital, en articulacion con otros programas de fomento publicos y privados.

Dentro de los Objetivos sociales encontramos los siguientes principios y valores:

*

L I D S

Acceso de las personas de manera libre y gratuita a las Bibliotecas y a los servicios
bibliotecarios.

Reconocimiento a los diferentes grupos poblacionales como sujetos de derechos.

Facil acceso de todas las personas a los programas, proyectos y actividades realizadas.
Vinculacion y respeto por las diferentes expresiones culturales presentes en el territorio.
Generacion de espacios donde las personas interesadas en el cumplimiento de los
propositos del Proyecto BibloRed, participan e inciden en la construccion de nuevos
programas cuando sean demandados o en el mejoramiento de los existentes.

Definicion de procesos y procedimientos claros para la ejecucion, distribuyendo
funciones, responsabilidades y roles de los participantes.

Todas las acciones que se realicen en desarrollo de los programas del Proyecto BibloRed
deben evaluarse antes, durante y después, de tal manera que permita su ajuste y mejora en
pro de los propositos acordados.

Vinculacion de diferentes areas del conocimiento y desarrollo de acciones que se

complementen entre si.
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% Desarrollo de programas, proyectos y actividades que puedan adaptarse y responder de
manera diferencial a las necesidades de los grupos poblacionales que interacttan en el
territorio incluidas las personas con capacidades especiales.

% Trabajo mancomunado con las organizaciones publicas, privadas, mixtas y comunitarias,
locales, regionales, nacionales e internacionales interesadas en el cumplimiento de los
propositos del Proyecto BibloRed.

% Uso de diferentes medios de informacién y comunicacion para que las personas conozcan
los programas, los medios y las maneras de participar en ellos.

% Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién que faciliten el
desarrollo de los programas del Proyecto BibloRed.

% Generar debates y reflexiones sobre los temas de interés general como base para la
convivencia en sociedad y la construccion de nuevos conocimientos y propuestas de
desarrollo.

% El Proyecto BibloRed considera la investigacion y la creacion como elementos
fundamentales de su quehacer para la construccion de sentidos, relaciones, procesos y
proyectos innovadores que dan cuenta de las demandas y exigencias de las bibliotecas

publicas y de las comunidades.

Portafolio de servicios. A continuacion, figuras y caracteristicas



Servicios bibliotecas publicas

ACTIVIDADES

REFERENCIA

PROMOCION DE LECTURA Y
ESCRITURA

CONSULTA EN SALA
SERVICIO DE INFORMACION LOCAL

PRESTAMO EXTERNO FORMACION DE USUARIOS /

ALFABETIZACION INFORMACIONAL

W OO VDo

—— ACTIVIDADES CULTURALES

EXTENSION BIBLIOTECARIA

Figura 2 Portafolio principal de la biblioteca publica. Fuente: Los servicios basicos en las
bibliotecas publicas (Red Nacional de Bibliotecas Publicas. p 9)
Caracteristicas:
e Estan asociados a actividades
e Deben responder a unos procesos de planeacion y/o disefio
e Cuenta con metodologias para su desarrollo
e Responden a una programacion intencional y sistematica
e Se evallan en términos de impacto (transformacion de préacticas)

e Se mide por indicadores de cobertura
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e Se segmentan por grupos poblacionales

ACTIVIDADES

PROMOCION DE LECTURA Y [ Conjunto de acciones y programas intencionalmente planeados y dirigidos a
acercar a las personas, grupos de poblacién y comunidad en general, a la
R— L lectura y a la escritura.

Recoger, organizar y difundir la informacién de caracter local y comunitario

SERVICIO DE INFORMACION LOCAL relacionada con los diferentes aspectos de la vida local y de interés de la
comunidad.
\ V.
FORMACION DE USUARIOS / ( Realizar actividades de caracter pedagégico que estimulan el uso adecuado de A
ALFABETIZACION INFORMACIONAL !a blbllots_!ca, fortal_ecen las competen_uas en Ia_ bisqueda y recuperacidn de
L informacidn y gestién de recursos de informacién a traves de las TIC. y
g 3
ACTIVIDADES CULTURALES Esla _oferta regular_-,r variada de actividades ::|u|=T facilitan el acceso y disfrute de
las diversas expresiones de la cultura local y universal.
\ J

Figura 3. Los Servicios en las Bibliotecas Publicas. Fuente: (Red Nacional de
Bibliotecas Publicas. p 11)

La extension bibliotecaria mas que un servicio es una estrategia para extender los servicios
que presta la biblioteca aquellas poblaciones que por diversas razones (econdémicas, sociales,
geogréficas, entre otras) no pueden asistir a la biblioteca publica. En este sentido, la biblioteca
despliega sus servicios a través de la extension bibliotecaria en forma de cajas o maletas viajeras,

préstamo de materiales y/o actividades de lectura, escritura o culturales.

7.1.2 Seleccion del instrumento
7.1.2.1 Mercadeo Social. Se ha escogido para cumplir con los objetivos del presente

proyecto, ya que nos ayuda a llegar a la poblacion objetivo, se puede personalizar el
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mensaje que se quiere transmitir y los mas importante, ayuda a crear cambios mayores
y duraderos en el comportamiento de la poblacion.
7.1.2.2 Diagnostico de tendencia
e Problema a solucionar
Baja participacion de los jévenes entre 14 y 16 afios de la localidad de Kennedy, en
los espacios culturales que ofrece la Biblioteca Publica el Tintal Manuel Zapata Olivella.
e Causas que suscitan el problema
Deficiencias en las estrategias de posicionamiento frente a la poblacion objetivo.
Canales de comunicacién poco asertivos
Disponibilidad de tiempo de la poblacion objetivo para la participacion en las
actividades culturales de la Biblioteca publica.
e Analisis de posibles situaciones que afectan el proyecto.
Novedades en lineamientos sobre estrategias y politicas administrativas de la
Biblioteca.
No tener la capacidad de recolectar la informacion base de las encuestas de la
poblacion objetivo.
Limitaciones en la obtencion de informacion desde la fuente autorizada por la
Biblioteca.
7.1.2.3 Generacidn de productos y servicios innovadores
e Enfoque (objetivos — logros)
Obijetivo General: Disefiar estrategias multimediales ampliando las acciones de

marketing social, con el fin de promover la participacion de los jovenes en los espacios
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culturales de la localidad Kennedy con respecto al portafolio de servicios de la biblioteca
publica Manuel Zapata Olivella.
Obijetivos Especificos: Identificar el comportamiento que queremos cambiar, identificar
la audiencia, identificar las barreras que se oponen al cambio, reducir las barreras que se
opongan al cambio, se hara una prueba anticipada de ideas con un grupo reducido de
personas y se modificara los planes de acuerdo a los resultados.

e Generacion de estrategia de marketing:

A traves de herramientas de inteligencia artificial y con el apoyo de plataformas Google, You
Tube y Facebook, contratar la emision de mensajes cortos (5 a 10 segundos) con informacion de
impacto para la poblacion objetivo. En estos mensajes los contenidos seran disefiados
estratégicamente para captar la atencion de la poblacion objetivo y promocionar eventos
especiales de la Biblioteca; asi mismo, estas plataformas llevaran los enlaces al sitio web de la
biblioteca y otro link de interés que acercaran la biblioteca a la poblacion objetivo.

Utilizando las bases de datos de usuarios y contemplando las politicas de habeas data, difundir
a través de mensajes de texto contenidos, eventos y enlaces a cuentas de redes sociales como
Instagram y Facebook.

Apoyados en plataformas sincrénicas como Facebook Live, Zoom, Meet, entre otros;
convocar a la poblacion objetivo a eventos o transmisiones con contenidos de interés cultural.

e Analisis de las estrategias de marketing.
Contar con una estrategia comunicacional que aborde integralmente todos los canales de
comunicacion de la Biblioteca es fundamental, y ello permite:
v ldentificar y entender a toda la poblacion (publico), tanto los internos como

externos, en el ambito online y presencial.



52

v’ Definir diversos planes de accion para la poblacion objetivo.

v ldentificar los riesgos que amenazan la participacion en los espacios culturales de
la Biblioteca y definir como se actuara frente a escenarios adversos.

v’ Definir los objetivos de nuestra comunicacion, qué estamos comunicando y por
qué.

v’ Las redes sociales son muy importantes en esta estrategia ya que son plataformas

que tienen un alcance e impacto masivos entre los pablicos de nuestro interés.

7.1.2.4 Matriz del plan de mercadeo

e Disefio de las estrategias de mercadeo: A traves del mercadeo social se generara
diferentes estrategias tecnoldgicas con funcion educativa e informativa para los jovenes
logrando la participacion activa a los espacios culturales de la Biblioteca Pablica el
Tintal. Para lograr el proposito se tendra en cuenta la estrategia de plataformas virtuales
como app, canales de comunicacion, redes sociales que apoyen la divulgacion y
promocion a estos espacios, aunque dentro de la Biblioteca ya existen una estrategia
tecnoldgica como es BiblioRed no han sido clara para el tipo de poblacién en la que se
esta trabajando, por tal razon se considera que esta propuesta del proyecto permitira que
la Biblioteca tenga un puente de comunicacion mas directa con los jovenes para que ellos
sean participes de estos servicios aprovechando los espacios ludicos, recreativos y

educativos.
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e Anaélisis de oportunidades:

En este proceso el analisis permite determinar que posibilidades existen de transformar
el nivel de participacion de los jovenes en las actividades culturales de la biblioteca
publica de su localidad.

Con la informacién obtenida se podra tener una evaluacién global de la oportunidad
que presenta el mercado. Segun sea el resultado se podra saber si es conveniente crear
nuevas estrategias y cudles serian sus caracteristicas.

A continuacion, se presenta la figura del mapa estratégico después de haber trabajado

en la cadena de valor, matriz EFE, matriz EFI y matriz DOFA.



MAPA ESTRATEGICO
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mm MISION: Promover el interés de los jovenes. en escenarios culturales a través de La Biblioteca

Publica de la localidad de Kennedy con el fin de fortalecer la participacion ciudadana.

VISION: Las red de bibliotecas piublicas sera de gran interés y motivacion para los jovenes. el
ser parte importante en escenarios culturales al interior de la biblioteca piiblica. como

componente esencial de la participacion ciudadana y mejora en su proyecto de vida.

FINANZAS
Implementacion de herramientas que mejoren los procesos interinstitucionales.
de los diferentes actores administrativos en el campo financiero y organizacional
CLIENTES
Buscar espacios de divulgacion a nivel local
y distrital que permita mostrar la o ; 5
experiencia. el conocimiento y el manejo de P“bl;‘;'da? y entidades artxculalndas &
los espacios y servicios culturales de la Lentnd tem.zf cultural para los
biblioteca. JOVEneS:
(A través de la herramienta de Mercadeo Social : T z
: ; : s Medios de comunicacion masivos
se articulara en diferentes instituciones
educativas Publicas.
\
Desarrollar propuestas que consigan el aval de entes distritales y locales parala
PROCESOS

implementacion de herramientas informaticas que permitan una mejora en la

ﬁ participacion de las actividadesy el desarrollo de los procesos.

Presentacion de propuesta a la
Biblioteca Piblica para la
actualizacion e innovacion de las
herramientas informaticas.

Articulacion interinstitucional con
las diferentes entidades culturales
de la localidad, teniendo en cuenta
las herramientas informaticas, que
ellos utilizan en las actividades y
ejecucion de los procesospara
convocar a la comunidad

Manejo, evaluaciony seguimiento a cada uno
de los procesos aplicando cada una de las
funciones y protocolos estipulados en el

manual de servicios.

Contactar al comité encargado de
los procesos de seguimiento,
evaluaciony mejora

\

A traves del comite, hacer el ejercicio de la

verificacion continua en pro del buen

manejo de protocolos de acuerdo al manual.
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FORMACION

Desarrollo de planes de capacitacion para el personal
administrativo Y facilitadores de cadauna de las dependencias
que les permita obtener las fortalezas requeridas para la atencion

de este tipo de programas.

e *‘
Articulacion constante con ofras instituciones
especializadas en esta poblaciony los temas %
S

especificos

Contactar a profesionales
especializados en mercadeo social,
para realizar cualificaciones

Intercambio de saberes
entre todo el personal que
\_ labora en la Institucién.

adecuadas.
Articulacién con Utilizacién de Utilizacion de las TICS Implementar
diferentes entidades diferentes espacios, como apoyo al desarrollo programas de
artisticas de la al rededor de la del plan de capacitacion cualificacién sobre el
loca!_.ldat_i 0 del biblioteca. tema de inclusion.
distrito.

Figura 4 Analisis de oportunidades. Mapa Estratégico Fuente: elaboracion propia.

e Generar innovacion en los manejos tecnolégicos
Al contactar a profesionales especializados en mercadeo social, para realizar
cualificaciones adecuadas que permitan hacer uso de las TICS, a través de la herramienta
de mercadeo social, en bisqueda del buen manejo y conocimiento de las mismas, asi
mismo desarrollar planes de capacitacion para el personal administrativo y facilitadores
de cada una de las dependencias que les permita obtener las fortalezas requeridas para la
divulgacion de los servicios culturales.
e Buscar espacios de divulgacion que permita mostrar los servicios y

espacios culturales de la biblioteca.
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Los espacios que se pueden tener en cuenta para promover y proponer que el
portafolio de servicios culturales esté al alcance de los jovenes serian a través de la
articulacion interinstitucional con colegios y entidades del distrito haciendo promocion y
divulgacion de los diferentes lugares culturales, artisticos y de recreacion locales y
distritales.

e Crear plan de trabajo en equipo, asignando tareas y responsabilidades que
hagan parte al objetivo.

e Contactar al comité encargado de los procesos de seguimiento, evaluacion
y mejora.

e Presentacion de propuesta a la Biblioteca Publica para la actualizacion e
innovacion de las herramientas informaticas.

e Desarrollar planes de capacitacion para el personal administrativo y
facilitadores de cada una de las dependencias que les permita obtener las
fortalezas requeridas para la atencion de este tipo de programas.

e Manejo, evaluacion y seguimiento a cada uno de los procesos aplicando
cada una de las funciones y protocolos estipulados en el manual de
servicios

e Presentacion de propuesta a la Biblioteca Publica para la actualizacién e
innovacion de las herramientas informaticas.

A traveés del disefio e implementacion de estrategias comunicativas y visuales con las
que podremos llegar a promover e incrementar el interés y la participacién activa de los
jovenes, en los espacios culturales que ofrece la biblioteca mejorando la participacién

ciudadana; la propuesta esta basada en ampliar las acciones de marketing social, que
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promuevan los diversos programas culturales de BibloRed como: las artes, la lectura,
programas como La hora del cuento, Leer en familia, El rincon de los abuelos, Talleres
de escritura, Club de lectura infantil, Leo con mi bebé y programas para poblacion con
discapacidad visual como Qigo, siento y me comunico, también desde la situacion que
estamos viviendo el sistema de Bibliored ha promocionado talleres artisticos, virtuales
para nifios, nifias y jovenes, taller de baile, Game Engines (motor de video juegos) y
emprendimiento en video juegos para jovenes, entre otros.
e Programa del mercadeo: promocion y posicionamiento:

La finalidad de promocionar y posicionar las estrategias tecnoldgicas mencionadas
anteriormente, tiene como propdsito presentar a la Biblioteca el por qué y el paraqué es
importante estas estrategias puesto que no es muy clara la informacién de los servicios y
en ocasiones no llega de manera directa, por lo tanto, se pretende acercar a la poblacion
objetiva a estos espacios culturales de una manera didactica y ludica, logrando la

participacion activa de los mismos.

e Organizacion y control: impacto
Ampliando esta propuesta con la penetracion de los jovenes en el resto de bibliotecas
de las diferentes localidades donde se propone generar una evaluacion y de nuevo una
encuesta estratégica que permita identificar si la propuesta de mercadeo social fue
alcanzada y si tuvo impacto en la poblacion objetiva. Por lo tanto, se tendra en cuenta el
apoyo de otras entidades que hacen referencia a la promocion de los servicios de la

Biblioteca Publica el Tintal para lograr un analisis del impacto alcanzado de manera
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positiva 0 cOmo generar nuevas estrategias si se evidencia que no se logré para mejorar

dicho objetivo del proyecto.

7.1.3 Resultados de la aplicacion de los instrumentos:
7.1.3.1 Aspectos a mejorar o fortalecer y Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento.
Después de aplicar la encuesta de percepcién a 56 jévenes en rangos de edad de 14 a
16 afios, se logré evidenciar que los indicadores mas altos muestran un porcentaje de
71.4% donde no hacen uso de la biblioteca porque no se enteran facilmente de los
servicios que presta la misma, el 80, 4% no participan nunca de las actividades
culturales que ofrece la biblioteca, y el 78% esporadicamente han utilizado la biblioteca,
identificando que las causas que generan el problema de la baja participacion estan muy
relacionadas con el acceso y la informacion asequible al portafolio de servicios que
ofrece la biblioteca.
Al observar las graficas y el resultado obtenido de las mismas, se analizd que, aunque la
biblioteca cuenta con varias redes para acceder a la ciudadania en general, debe robustecer sus
estrategias de promocidn y divulgacion, en las actividades culturales efectivas para la poblacion

juvenil, ya que la mayoria apuntan a las propuestas de lectura.
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Al ser la biblioteca un bien publico que fomenta la interaccion social, el acceso a la cultura, el

conocimiento, el esparcimiento y la inclusion digital, a través de la herramienta de Mercadeo
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Social se disefia e implementa acciones de marketing social con estrategias comunicativas y

visuales, con el fin de promover el interés por la participacion activa de los jovenes.

BIBLIOTECA PUBLICA EL TINTAL
1

La Biblioteca Publica el Tintal aporta a la integracion de la sociedad,
utiliza el quehacer cultural y artistico para el reconocimiento de las
diferencias y ayuda a buscar caminos para transitar, de a pocos, hacia
un futuro distinto. Dentro de los de los aspectos a mejorar y estrategias

se tienen en cuenta:
l ESTRATEGIAS
DIAGNOSTICO ANALISIS l
ﬁ Aporte al disefio e implementacién de mercadeo \
social.
CAPACIDADES v Implementacion de herramientas que mejoren los
v Transformacién de Zonas geogrdficas procesos interinstitucionales, de los diferentes actores
cltamente vulnerables paralosjévenes en administrativos en el campo financiero y
factores como: consumo de SPA, violencias, organizacional.
abusos entre otras. v Buscar espacios de divulgacion a nivel local y distrital
v Fomentar desde los enteslocales lo que permita mostrar la experiencia, el conocimientoy
participacion de la poblacién juveni en el manejo de los espacios y servicios culturales de la
escenarios de cultura a travésdela biblioteca.
Biblioteca. v Inclusién de los jévenes en la participacion ciudadana
v Uso de las TICS, a través de la herramienta a través de la cultura.
de mercadeo social, en busqueda del v Uso de las TICS, a través de la herramienta de
buen manejo y el conocimiento de las mercadeo social, en blsqueda del buen manejoy el
\ mismas. / conocimiento de las mismas.
| |~
K LIMITACIONES \ Se pretende con las capacidades que se ofreh
v Existe todavia conflictos e
lograr que los objetivos propuestos del proyecto
barrialesy dificultad en el grar.a ) rop ; ‘p j y
orden publico, que apuntana sean alcanzados desde una mirada objetiva del
los jbvenes de la localidad de problema.
Kennedy
v Desconocimiento, Partiendo de las limitaciones evidenciadas se
desinformacion, desinterés de puede dar un contexto méds amplio sobre la baja
g peblocinpaia articipacion de los jévenes en espacios culturales
participacién de los espacios P p ) ’ P
culturales de la Biblioteca. de la Biblioteca Publica.

v Desconocimientoy mal
K manejo de las TICS. / \ /

Figura 5. Estrategias de mejoramiento. Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.3.2. Alcance de su aplicacion

El alcance de este proyecto esta delimitado a la localidad de Kennedy como objeto de estudio,
al identificar las barreras de la participacion de los jovenes que estudian en el colegio Gabriel
Betancourt Mejia jornadas mafiana y tarde del barrio el Tintal, se mejoran los procesos de
servicios a traves de la implementacion de herramientas de marketing para optimizar la
divulgacion de programas culturales de la biblioteca a nivel local, promoviendo la participacion
ciudadana a través de los mismos, siendo asi el medio para articular estas herramientas de
Mercadeo Social en las instituciones educativas Publicas en grupos de jovenes de 14 a 16 afios
especificamente con acciones encaminadas a fortalecer la participacion activa de la comunidad
en busca de su propio desarrollo, y en el ejercicio pleno de sus derechos; asi, se espera que con la
contribucidn de todos y a traves de la participacion, se haga posible una sociedad democratica
que beneficie las oportunidades de desarrollo de los jovenes y aumente las capacidades de los

adultos para mejorar su calidad de vida.

7.1.3.3. Escenario de aplicacion

Para la implementacion de este proyecto se requiere un escenario de aplicacion en el que rija
de forma efectiva una presentacion y divulgacion asertiva y visible por medio de estrategias de
marketing que permitan el desarrollo de escenarios atractivos para la juventud, consintiendo que
accedan desde diversos espacios para la construccién del conocimiento y el empoderamiento
cultural, asi se lograria que la percepcion de este lugar se proyectarla y posicionarla en la
memoria de sus diversos usuarios reales y potenciales. Es necesario que ellos tengan presente
que esta institucion es proveedora de recursos y servicios de informacion que aportan al

desarrollo social y a la generacion de nuevos conocimientos donde se ofrecerle a cada grupo los
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recursos y servicios que mas buscan para prestarlos de la manera en que més les satisface;
respondiendo asi a sus necesidades, gustos y expectativas. Todo esto soportado en la adecuada
orientacion del manejo, evaluacién y seguimiento a cada uno de los procesos aplicando en las
funciones y protocolos estipulados en el manual de servicios de forma que cuenten con
infraestructura y personal necesario y suficiente para la operacion del mismo. Asi mismo se

requiere de los siguientes factores:

e Tiempo: 12 meses de implementacion de acciones de marketing social.

e Recursos economicos: Ayudas econdmicas e incentivos de los organismos
internacionales para el fomento de la cultura en las bibliotecas publicas.

e Apoyo directivo, tactico u operativo: Intercambio institucional en relacion a
saberes y experiencias que conllevan a la elaboracion de proyectos que ayudan
a este tipo de poblacion.

e Logistica: La posibilidad de impulsar un trabajo articulado para fortalecer la

divulgacion de los programas y servicios que se tienen hacia esa poblacion.



7.1.3.4.Indicadores / Métricas de seguimiento y control

INDICADOR TIPO
Finalidad- Objetivo de desarrollo Porcentaje de Efecto
participacion de esta

Contribuir en la promocion de la estrategia, en el total de
participacion en espacios culturales de la acciones generadas con o
biblioteca, implementando nuevas formas de | fines de promocion. Medicion de
transformacion social a través de la logros
ciudadania juvenil.

Objetivo General Porcentaje de Gestion

Contribuir a través del disefio de
estrategias del mercadeo social, al
incremento de la participacion de los jovenes

incremento de la
participacion juvenil,
luego de hacer entrega,
de las estrategias del

Medir y hacer

entre 14 y 16 afos de la localidad de instrumento de mercadeo | Seguimiento
Kennedy, en los espacios culturales que social a la Biblioteca. sobre la
ofrece la Biblioteca Publica el Tintal Manuel ejecucion
Zapata Olivella.

Componentes/ Objetivos Especificos Identificacion de Impacto

barreras de los

Identificar las barreras de la participacion | entrevistados y anélisis
de los jovenes en los espacios culturales de la | de resultados luego de _
localidad Kennedy con respecto al portafolio | aplicar el instrumento. Cambios que

de servicios de la biblioteca publica Manuel
Zapata Olivella.

se producen en
las estrategias de
divulgacion,
luego del
analisis de
resultados
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Actividades

Convocatorias de promocién, a los
jovenes, con las diferentes estrategias de

mercadeo social.

Porcentaje de
incremento de la
participacion juvenil,
luego de la divulgacion
del portafolio cultural de

servicios de la biblioteca.

Producto

Medir el
progreso hacia
el cumplimiento
de los objetivos

7.1.3.5. Presupuesto y cronograma
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RUBRO

Costos fijos

Salarios

Servicios publicos

Otros gastos operacionales

Honorarios actualizacién
digital
Costos Variables

Material publicitario

Disefio material impreso

Material impreso

Disefio material digital

PRECIO
UNITARIO

$ 1.479.684

$ 100.000

$ 100.000

$ 150.000

$ 5.000.000

$ 1.000.000

$
1.000.000

CANTIDAD

$

TOTAL
$ 17.756.208
$ 1.200.000
$ 1.200.000
$ 1.800.000
$ -
$ 5.000.000
$ 1.000.000
1.000.000
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Publicacién material $ 3.000.000 $ 1 $ 3.000.000
digital
Gastos promocionales $ 3.000.000 $ 3 $ 9.000.000
Honorarios $ 500.000 $ 4 $ 2.000.000
Total costos anuales $ 42.956.208
Capital de inversion $ 12.000.000
estimado
$ 30.956.208
Capital de patrocinio
requerido
Cronograma. Diagrama de Gantt
Fases Actividades Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 |5 6
Crear plan de trabajo en
1 equipo, asignando tareas y

Establecimient | responsabilidades que hagan parte
o0 de objetivos y | al objetivo.

recopilacion de Contactar al comité encargado
informacion. de los procesos de seguimiento,

evaluacion y mejora de la
biblioteca con el fin de establecer
una evaluacién inicial.

2.

Formacion y | actualizacion e innovacién de los
sensibilizacién. | procedimientos a través de

Presentacion de propuesta a la
Biblioteca Publica para la

marketing.

Desarrollar planes de
capacitacion para el personal
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administrativo y facilitadores de
cada una de las dependencias que
les permita obtener las fortalezas
requeridas para la atencion de este
tipo de programas enfocados a los
jovenes.

3.

Control,
seguimiento y
analisis.

Manejo, evaluacion y
seguimiento a cada uno de los
procesos aplicando cada una de
las funciones y protocolos
estipulados en el manual de
servicios de la biblioteca.

Anaélisis de resultados por
medio de indicadores que
permitan evidenciarlos avances y
procesos a mejorar sobre las
estrategias aplicadas.

Tabla 2 Cronograma. Diagrama de Gantt Fuente: elaboracion propia.



67

8. Conclusiones y Recomendaciones

Al tener en cuenta los objetivos del proyecto, se logré identificar, en cuanto a la distribucién
del tiempo de los jovenes, que no se encuentra mayor interés por actividades que incluyan
espacios culturales que ofrece la biblioteca, y ademas, el desconocimiento de los servicios que
ofrece la biblioteca son algunos de los motivos por los cuales los jovenes no asisten a dichas
actividades, esto nos permite deducir que la promocién y difusion de las campafias de esta
entidad publica no estan teniendo el impacto que se necesita para llegar a la poblacién juvenil,
ya que sus canales de comunicacion, por lo general apuntan a los programas relacionados a la

lectura.

Dicho esto, los resultados de las encuestas realizadas a los jovenes hombres y mujeres
en un rango de edad de 14 a 16 afios en un estrato socioeconémico medio, arrojaron que la
biblioteca debe ser mas efectiva y promover sus actividades culturales por medio de estrategias
de mercadeo como el uso del internet, las redes sociales y la articulacion con otras entidades que
permitan ofertar programas para jovenes, generando un mayor interés de participacion ciudadana

en categorias como la masica, el arte y teatro.

De esta manera se pretende incrementar el interés de asistir a estos espacios, que actualmente
vienen generando cambios para la vinculacidn no solo de nifios y adultos, sino para la poblacion
juvenil pensando en sus necesidades y motivaciones, con el fin de fortalecer los programas que
existen en el portafolio cultural de la biblioteca publica el Tintal, aumentando la participacion

efectiva, continua y de grata recordacion para trascender en el tiempo.

Se puede concluir que la poblacion juvenil es pieza clave para la formacion educativa y

cultural de toda una sociedad donde el sentido de pertenecia y la participacidn ciudadana son
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bases fundamentales para lograr un aprendizaje significativo a través de los espacios culturales
de la Biblioteca Publica el Tintal de la Localidad de Kenny. Estos espacios publicos y culturales
no son solo de préstamos de libros si no va mas alla de un concepto de Biblioteca y que los
jovenes deber ser protagonistas y participes de estos espacios de convivencia por los bienes
publicos que deben ser del disfrute de todos y todas, ademas de formacion de publicos que se
transforman en las actividades culturales cuyos mensajes e interacciones permiten el desarrollo
de habilidades ciudadanas. Por lo tanto es importante tenerlos en cuenta en permitirles que
conozcan y disfruten de ellos, para esto se propuso las estrategia de mercadeo social que
permitira divulgar y promocionar los servicios de las mismas aunque por la situacion mundial
que estamos pasando por el COVID-19 no se logré desarrollar mas detalladamente ya que al
estar en aislamiento preventivo obligatorio no se pudo hacer un acercamiento directo con los
jovenes pero se realizé con las alternativas tecnoldgicas que permitio generar la propuesta del
proyecto “Estrategia de mercadeo social para la promocion del interés por la participacion de
jovenes de 14 a 16 afios de edad, en escenarios culturales a través de la Biblioteca Publica el
Tintal Manuel Zapata Olivella Localidad de Kennedy, Bogota”. Por lo tanto, se pretende dejar
esta propuesta mencionada anteriormente como posible herramienta fundamental para asi

disminuir la baja participacion de los jovenes.

El conocimiento y los servicios que ofrece esta estrategia no tiene el alcance de difusion
suficiente, ocasionando el desconocimiento que algunos jovenes tienen o la falta de interés de los
mismos por los programas culturales brindados, por tal motivo se requiere implementar el
mercadeo social para lograr ampliar el conocimiento de este y otros servicios. Este proyecto se
interesa por saber cuales son las causas de la baja participacidn teniendo en cuenta la importancia

de estos escenarios para el desarrollo de la participacion ciudadana, los cuales son arménicos
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para la sociedad ya que ponen al servicio de la comunidad los medios culturales y son
facilitadores en los procesos de mejoramiento de la calidad de vida, pues constituyen un espacio
para la convivencia y el sano esparcimiento, proporcionando las herramientas para conocer e

interpretar mejor y de manera autdbnoma el entorno social en el que se desenvuelven.

La Red de Bibliotecas Publicas se propone cumplir con un papel central en la cultura
ciudadana al fomentar acciones encaminadas a fortalecer la participacion activa de la comunidad

en busca de su propio desarrollo, y en el ejercicio pleno de sus derechos.

Por lo anterior, puede decirse que los espacios publicos que el Estado pone al servicio de la
ciudadania, como las bibliotecas, son medios para que los jovenes se identifiquen y formen como
sujetos que aprenden a relacionarse con los demas y con la sociedad, a tomar decisiones, a
participar, a ser libres, a valorar la igualdad y la diferencia, a compartir, a pensar y actuar en
grupo y por el grupo. Ello significa que los jovenes aprenden a ser sujetos sociales. Es por este
motivo que, sin la participacion de los jovenes, dificilmente se construye ciudadania, si los
jovenes, sin importar cuales sean sus condiciones de vida, no participan, organizan o discuten
sobre los asuntos que les conciernen, si no trabajan colectivamente, si no se enteran de lo que el
Estado ofrece en programas y servicios, si no hacen valer sus derechos, dificilmente se

construiran como ciudadanos responsables y con sentido de pertenencia.
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Anexos

Recomendacion para la publicidad del portafolio de servicios.

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Pintura

e
K
RN

&
L . .

Horarto '
Lunes:2:00 p.m. - 8:00 p.m a' | -
Martes a sabado:B:00 a.m. - 8:00 p.m - I m
Domingo 9:30 a.m - 5:30p.m ': ] .
5 | L
‘ G R w

BIBLIOTECA PUBLICA EL TINTAL MANUEL
ZAPATA OLIVELLA
AV. CIVUDAD DE CALI NO. 6C - 09

Festivo no hay servicio
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