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Resumen

Este proyecto nace a partir de la observacion e interrogantes fundados por el grupo de
investigadores en el Centro de Proteccion Social Bello Horizonte de la ciudad de Bogotd, de ahora
en adelante se menciona CPSBH, el cual alberga de manera institucionalizada a 60 personas,
mayores de 60 afios en condicion de vulnerabilidad. Las personas mayores presentan el ciclo
normal de envejecimiento a medida que pasa el tiempo, disminuyen sus funciones fisicas y
cognitivas. Es por ello que esta investigacion de enfoque cualitativo busca identificar
organizaciones de orden publico y/o privado que aporten estrategias literarias para la prevencion
del deterioro cognitivo de las personas mayores rescatando 3 grandes categorias, (la literatura, el
deterioro cognitivo y la poblacion mayor) a partir de la investigacion realizada se crea una matriz
de actores que se articulen en red con el CPSBH y velen por el bienestar de la poblacion mayor,

quienes a futuro lograran reconocerse como sujetos de derechos.

Palabras claves

Persona mayor, deterioro cognitivo, redes, literatura
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Abstract
This project was born from the observation and questions founded by the group of researchers
at the Bello Horizonte Social Protection Center in the city of Bogot4. From now on CPSBH,
which houses 60 people, over 60 years old, in a condition of vulnerability. Elderly population
present the normal cycle of aging as time passes by. This diminishes their physical and cognitive
functions. For this reason, this qualitative research seeks to identify public and/or private
organizations that provide strategies for literacy for the prevention of cognitive deterioration in the

elderly, highlighting three major categories (literature, cognitive deterioration and the elderly).

Keywords

Elderly population, cognitive impairment, networks, literature
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Introduccion
Segun (alvarado 2014),el envejecimiento es un proceso complejo de la vida, donde se

experimentan cambios de orden fisico, psicologico y social entre otros; por lo cual, se constituye
en un espacio ideal para brindar herramientas de intervenciéon que permitan entender el fendmeno
de envejecer y asi mismo dar alternativas que promuevan la calidad de vida del adulto mayor para
de esta manera poder crear taxonomias de cuidado que permitan un mayor conocimiento y, por

ende, una mejor atencion. (pag. 6)

Considerando lo anterior y entendiendo el proceso natural de la vejez, el Plan de
Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" visibiliza el envejecimiento digno, activo y feliz como
su principal apuesta en el marco de la politica publica para el envejecimiento y la vejez
PPSEV, acorde con esta apuesta, la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) formulé
el Proyecto 1099 “Envejecimiento, digno, activo y feliz”, cuyo proposito es “disminuir las
practicas adversas y percepciones discriminatorias en torno a la vejez y contribuir a la
transformacion de imaginarios sobre el envejecimiento y el didlogo intergeneracional como

conceptos vitales para la construccion de proyectos de vida”. (Politica publica, 2018, p.7)

Por lo anterior este proyecto busca construir redes con entidades del orden publico y/o
privado, que promuevan la literatura como una estrategia en la prevencion del deterioro cognitivo
de las personas mayores, en este caso especifico, las institucionalizadas en el CPSBH. Por lo cual,
esta investigacion se realiza llevando a la practica los conocimientos adquiridos y la aplicacion de
la herramienta de la gerencia social redes y alianzas, mediante la capacidad de percepcion y

comprension de la problemadtica. El brindar todas las posibilidades que estén a nuestro alcance
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para generar una accion transformadora en esta comunidad para la prevencion del deterioro

cognitivo y mantener la calidad de vida digna activa y feliz en garantia de sus derechos.

El método utilizado para este proyecto integrador serd el inductivo, reconociendo este como
una forma de razonar partiendo de la observacion, en este caso particular nace desde la inquietud
de una de las profesionales que trabaja en este centro de proteccion y hace parte del equipo de

investigadores.

Descripcion del problema

Antecedentes.

En Colombia, la edad adulta se referencia por la edad de pension, en el caso de las mujeres es
de 55 afos y para los hombres de 60 afios segun la Sentencia 138/10, que también la relaciona
como el final de la etapa laboral de una persona, por lo cual se dio la tarea de investigar la

definicion de vejez desde la mirada de algunos autores.

La palabra vejez viene de la voz latina vetus que se deriva de la raiz griega ethos, el cual
significa “afios”, “afiejo” y suele ser reconocida a partir del tiempo acumulado, como un
signo del tiempo transcurrido, también se relaciona con enfermedades y declinamiento

bioldgico, siendo este un concepto negativo. Sin embargo, este varia de acuerdo a la cultura

de cada sociedad (Rodriguez & Vizcaino, 2018, p 17).

La definicion de esta palabra presenta muchas variaciones en el campo de la ciencia. Si bien,

desde la antigliedad, filosofos como Sdcrates, Platon o Ciceron hicieron aportes a la comprension
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de la vejez, no fue sino hasta principios de siglo XX cuando formalmente se comenz¢ a estudiar

con mayor interés. (Ramos, Meza, Maldonado, Ortega & Hernandez, 2009, p. 48).

Seglin Martinez “Las personas que llegan a la vejez con alguna desventaja por enfermedad o
precariedad econdmica, son vulnerables y con alto riesgo de ser victimas de maltrato fisico,
psicolégico y econdmico” (2015, p.3). Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria de Integracion
Social (SDIS), quien es la institucion encargada en la ciudad de Bogota de atender a las personas
mayores que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, dispone de diferentes centros de
atencion, los cuales prestan un servicio social dirigido a las personas mayores de 60 afios que
presentan o no dependencia en sus actividades de la cotidianidad , no cuentan con redes familiares
ni sociales de apoyo, que quieran y puedan responsabilizarse de ellos, que estén en situacion de
fragilidad y vulnerabilidad social y no cuentan con recursos de sostenibilidad propios.

El CPSBH brinda servicios de cuidado integral, de acuerdo con el marco de los enfoques de
derechos y desarrollo humano (Ley 1315, 2009), las personas mayores reciben atencidon continua
las 24 horas del dia, 24/7, a partir de acciones y/o estrategias desarrolladas en las areas de
ocupacion humana, cuidado integral y fortalecimiento de vinculos familiares que posibilita el
fortalecimiento de habilidades y capacidades que coadyuven a su autonomia e independencia
para un envejecimiento digno, activo y feliz en espacios adecuados y seguros de infraestructura
para el goce y disfrute.

Dentro de los centros de proteccion social, se encuentra el CPSBH de la localidad de San
Cristobal, siendo el escenario de observacion en donde nace la inquietud de crear espacios con
instituciones externas, buscando asi, desarrollar estrategias literarias encaminadas a la prevencion
del deterioro cognitivo en la poblacién que se encuentra en la etapa de vejez, para lo cual se tuvo

en cuenta el enfoque de derechos y los lineamientos de la politica publica y social sobre vejez y
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envejecimiento de Bogota 2010-2025. Dentro de la observacion, se ha logrado identificar la
discriminacion hacia las personas mayores, que también se denomina edadismo (discriminacion
por edad), que se manifiesta en situaciones en las cuales las personas son excluidas,
desvalorizadas, victimizadas, desechadas o aisladas por la sociedad. Las personas mayores al igual
que otras poblaciones, “enfrentan la segregacion socioecondmica que separa, excluye y margina,
siendo mas agravante para esta poblacion, por la combinacion que se da entre la condicion de
vulnerabilidad propia de la vejez y las restantes discriminaciones presentes en nuestra cultura que
acrecientan la desigualdad, la exclusion y vulneracion de muchos de sus derechos”. (Subdireccion

para la vejez, 2012, p.4).

También se ha observado que, cuando las personas mayores llegan a ser institucionalizadas en
los centros de proteccion, empiezan a presentar decaimiento en el estado de animo, olvidos
continuos, desorientacion y apatia hacia sus pares, cuidadores y el entorno; a pesar de recibir
alimentacion, vivienda, salud, entre otras; Pero segun la organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y los estudios sobre el deterioro cognitivo, exponen que “ la disminucion de las funciones
cognitivas puede llegar a afectar la calidad de vida en las personas mayores”; lo cual, se puede
contrarrestarse a través de estrategias y acciones que aporten a la prevencion del deterioro
cognitivo. Tal, como lo presenta la guia rapida de diagndstico y deterioro cognitivo en el adulto
mayor del instituto mexicano de seguridad social, en donde se define el deterioro cognitivo, como,
“un sindrome caracterizado por la pérdida o el deterioro de las funciones mentales en distintas
areas conductuales y neuropsicologicos, tales como orientacion, memoria, comprension, calculo,

juicio, lenguaje, reconocimiento visual, conducta y personalidad” (Benavides, 2017).
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Las personas mayores usuarias del CPSBH, tienen la autonomia de participacion en las
diferentes actividades que se desarrollan y que estan a cargo del equipo interdisciplinario o areas
de ocupacion humana, como trabajo social, psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, artes y
pedagogia. Estas profesionales a través de diferentes estrategias invitan a las personas mayores
para que se integren y ocupen el tiempo. Sin embargo, a medida que pasan los meses después de
su ingreso, la persona mayor se va tornando distraida y decaida en su semblante, que puede ser
causado por la transicion al medio de institucionalizacién o cambios de habitos en su rutina
acostumbrada.

El doctor Andrés Glasinovic, especialista en medicina familiar y coordinador del proyecto del
Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Clinica Las Condes, manifiesta que en general,
uno de los primeros signos que se observan en los adultos mayores, es que se vuelven muy
repetitivos en las acciones que realizan, les cuesta retener la nueva informacion y también
comienzan a tener dificultades para realizar actividades cotidianas de la vida diaria, como
organizar la toma de sus medicamentos, realizar las rutinas u oficios domésticos de la casa,
olvidan fechas y pueden presentar problemas con el manejo del dinero.(Anénimo, 2018).

Por otra parte, el doctor Pedro Casanova Sotolongo declara que, la posibilidad de que existan
ancianos sanos ha suscitado amplios debates en la actualidad, pues los cambios que acompafian al
proceso de envejecimiento provocan insuficiencias funcionales y a veces multiples en su
organismo”, lo cual puede afectar su desenvolvimiento fisico y social, y por consiguiente es dificil
hablar de calidad de vida. Sin embargo, los limites entre las alteraciones cognitivas del
envejecimiento normal y el patolégico son muy débiles, y en ocasiones, dificiles de definir. ”La
pérdida de memoria aparece tanto en el envejecimiento como en otras patologias” (Casanova,

Casanova y Casanova, 2004)
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Contexto
La proteccion social de las personas mayores en ambito institucional, obedece al cumplimiento
de los fines del Estado Social de Derecho y como tal debe ser entendida como una estrategia que
propende por mejorar la calidad de vida de las personas mayores que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad fisica, social y econémica, disminuyendo esta situacion mediante el
establecimiento de instituciones que prestan servicios sociales encaminados a promover y
garantizar el envejecimiento activo, la realizacion de los derechos y la vida digna. (Secretaria de
integracion social, 2015).

El objetivo de los centros de proteccion social es brindar proteccion y atencion integral a
personas de 60 anos o mas, mediante acciones de ocupacion humana, cuidado, fortalecimiento de
los vinculos familiares, promocion y cualificacion de la participacion ciudadana, para potenciar
capacidades individuales, colectivas y el aprovechamiento de las oportunidades, de manera que se
favorezca la autonomia, la independencia, identidad y el envejecimiento activo de las personas

mayores.

El CPSBH se encuentra ubicado en la localidad de san Cristobal, en la calle 31 D Bis sur n° 2-
55 este, barrio Bello Horizonte, en donde se atiende de manera institucionalizadas 60 personas,
mayores de 60 afios, en condicion de vulnerabilidad o riesgo psicosocial, regido bajo la politica
publica para el envejecimiento y la vejez en el distrito capital. [gualmente, atienden personas
mayores, entre hombres y mujeres con diferentes diagnésticos fisicos y cognitivos, por lo cual se
tiene establecido un cronograma de actividades diarias concertado con todas las areas
profesionales, en pro de hacer agradable la estadia de las personas mayores, fomentando las

buenas relaciones interpersonales, mediante talleres de estimulacion cognitiva y corporal.
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Las personas mayores pueden ingresar al CPSBH por su propia decision, por estar en el grupo
etareo que comprende personas mayores de 60 afos, presentar vulnerabilidad de sus derechos
basicos y falta de redes familiares. Una vez son participantes del proyecto 1099 de la politica
distrital del envejecimiento y la vejez de la subdireccion para la vejez de la secretaria de
integracion social, se observa que las personas mayores tienden a tornarse retraidos, presentando
disminucion de sus capacidades basicas de la vida cotidiana, lo que demuestra que las personas
son naturalmente sociales y la transicion al medio de institucionalizado o cambios de hébitos en
sus rutinas diarias, ademds de la privacion de libertad para salir en cualquier momento, conllevan
a su apatia y pocas ganas de participacion e integracion .

Seglin los formatos de seguimientos individuales (PAIIN), que son los instrumentos de
recoleccion de informacion de las personas mayores establecidos en la institucion, se evidencia
que un 10% de la poblacién no lee ni escribe, un 20% presenta demencia no especificada o
patologias cognitivas y el 70% restante, son funcionales en sus actividades cotidianas. Ademas, se
evidencia que las personas mayores presentan inconformidad, irritabilidad e irrespeto mutuo,
generando mala convivencia lo que conlleva a un distanciamiento social entre pares,
disminuyendo asi la participacion en las actividades propuestas por las diferentes areas
profesionales, para el fortalecimiento de las funciones cognitivas y la sana convivencia. (ver anexo
Ay B).

Desde la gerencia social nace el deseo de vincular y construir redes con instituciones del sector
publico o privado que implementen estrategias literarias (entendiéndose la literatura como
manifestacion artistica basada en el uso del lenguaje tanto escrito como oral), para la prevencion
del deterioro cognitivo en las personas mayores, por consiguiente generar que se involucren en

los espacios de participacion ciudadana a los cuales tienen derecho, permitiendo que se incluyan
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en las iniciativas y propuestas para y por el bien comtin en donde se sientan activos y utiles a la
sociedad, haciendo uso de la democracia participativa, sin distincion de raza, género, estratos
sociales ni culturales. Entre algunas de las entidades reconocidas a nivel distrital se identificaron,
la red de bibliotecas publicas o Biblored,la fundacién Fundalectura, Universidad Minuto de Dios,
Fundacion universitaria Konrad Lorenz, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Nacional
de Colombia entre otras, quienes pueden llegar a hacer redes con el CPSBH y hacer parte de este

proyecto.

Formulacion de la Pregunta Problema

Causa

La edad (60 afios en adelante) acompanada del sedentarismo, desmotivacion, cambios en las
rutinas del dia a dia, disminucion de la autonomia en las personas mayores institucionalizadas en
el CPSBH, incide en la disminucion de las funciones cognitivas y fisicas, que algunos autores
denominan, deterioro cognitivo, por lo cual a través de la observacion y los relatos que describen
los formatos de seguimiento individual que se utilizan en el centro de proteccion, es claro que las
personas mayores con el pasar de los meses, inician a presentar estas alteraciones en su

componente cognitivo.

Efecto

En vista de la participacion masiva que se evidencia cuando acuden al lugar visitas de
instituciones u organizaciones externas que buscan compartir momentos de esparcimiento con
ellos y ellas, en donde demuestran gran interés y acogida a estos espacios; teniendo en cuenta lo

anterior, surge la pregunta de investigacion



15
Red literaria para la prevencion del deterioro cognitivo en personas mayores

¢ Como propiciar espacios literarios que posibiliten la interaccion de las personas mayores del
CPSBH con entidades del orden publico y/o privado que aporten a la prevencion del deterioro

cognitivo?

Justificacion

El CPSBH, cuenta con personal calificado en el cuidado y proteccion de las personas
mayores institucionalizadas, brindando atencion integrada en las necesidades basicas de la
cotidianidad, como alimentacion, hospedaje, habitos de higiene, atencion en salud y recreacion,
generando que las personas mayores ocupen su tiempo en seguir las dindmicas propuestas por la
entidad, produciendo un cambio significativo en su entorno de vida, asi como lo describe el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (2006) “las personas mayores que se encuentran en
espacios de institucionalizacion se enfrentan a la pérdida de la actividad, se suelen imponer
normas (horarios de bafio, alimentos, actividades, etc.) que rutinizan su vida”. (p.146).

En efecto, el proceso de adaptacion se convierte en un problema debido a que la
institucionalizacion genera que las personas mayores sientan que pierden la libertad de realizar
diversas actividades fuera de este espacio, al sentirse encerrados y apartados de sus practicas
cotidianas, igualmente, sus acciones se vuelven monotonas y van perdiendo el inter¢s,
ocasionando bajo nivel de participacion y pérdida de la autonomia en la toma de decisiones
(Guevara-Pena, 2016). Sin embargo, no todas las personas mayores reaccionan de la misma
manera en los procesos de adaptacion, algunos son activos y tienen buena disposicion para
integrarse, pues exploran los espacios, participan de las actividades que ofrece la entidad, pero,
con el tiempo sus intereses se van perdiendo por factores relacionados con el sedentarismo,

disminucién de las relaciones sociales, egocentrismo, estado de salud, aspectos ambientales,
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estados de animo, entre otros, lo cual conlleva a perder la funcionalidad, autonomia e
independencia para realizar las acciones bésicas de la cotidianidad, requiriendo apoyo constante
de otras personas y la utilizacion de elementos como silla de rueda, caminadores, bastones,

pafiales, u otros, que van afectando y deteriorando su calidad de vida.

Por lo tanto, esta investigacion pretende, acoger herramientas de la gerencia social que
aporten a la construccion del proyecto integrador cuyo objetivo es,Proponer una herramienta de
redes con instituciones del orden publico o privado que implementen estrategias literarias para la
prevencion del deterioro cognitivo en las personas mayores. Por consiguiente, como gerentes
sociales aportamos los conocimientos adquiridos para indagar, identificar y articular posibles
entidades a través de la aplicacion de una entrevista semi estructurada con el fin de construir la
matriz de actores para la conformacion de la red como insumo final de este proyecto, que se

desarrollara en el CPSBH.

Al igual, es importante para la familia, el estado y la sociedad para que todas las personas
mayores gocen de una calidad de vida en los diferentes contextos, brindar todas las posibilidades y
estrategias que favorezcan los procesos cognitivos, sociales y fisicos que ayuden a la prevencion
del deterioro de sus capacidades. Es asi que, una de las recomendaciones que registraron en la
investigacion realizada por la Universidad de la Salle “Calidad de vida de la persona mayor en
situacién de institucionalizacién en la ciudad de Bogota : caso centro de proteccion social Bello
Horizonte” del afio 2015, es generar alianzas con otras entidades que aporte experiencias
significativas literarias que rompan con la cotidianidad, pues mas que la destinacion de recursos
para la promocion de actividades ludico-recreativas que rompan con la rutina diaria de la persona
mayor en el entorno institucional, se hacen necesarias, alianzas interinstitucionales que propendan

por el desarrollo integral de la persona mayor en sus esferas, personal, familiar y social.
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Considerando que la poblacion a intervenir son personas mayores institucionalizados en el
centro de proteccidn social, se acogen los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 y 16 que se alinean

hacia la direccion del proyecto y guardan relacion.

El1 ODS 3: Salud y Bienestar. “Garantiza una vida sana y promueve el bienestar para todos en
todas las edades”, en este sentido este ODS es un factor clave en la poblacion objeto a trabajar, ya

que habla de la garantia de una vida digna a partir del bienestar de cada uno de ellos.

El1 ODS 16: De Paz, Justicia e Instituciones sélidas “Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilita el acceso a la justicia para todos y asi crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”. Este ODS, es fundamental para garantizar
una atencion con enfoque de derechos en cada una de las instituciones que trabajan con la

poblacion de personas mayores institucionalizadas.

Objetivo General

Proponer una herramienta de redes con instituciones del orden publico y/o privado que
desarrollen estrategias literarias para la prevencion del deterioro cognitivo que pueden llegar a
presentar las personas mayores institucionalizadas en el Centro de Proteccion Social Bello

Horizonte de la Ciudad de Bogota.

Objetivos especificos.

Identificar las instituciones del orden publico y/o privado que promuevan espacios

literarios y que midan la evolucidn o involucion del deterioro cognitivo en las personas mayores.
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Disefiar e implementar instrumentos de recoleccion de informacion para definir las

instituciones orden publico y/o privado que intervendran a las personas mayores.

Construir una red con las instituciones elegidas para crear espacios literarios que aporten a

la prevencion del deterioro cognitivo en las personas mayores.

Diseiio Metodolagico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion o alcance seleccionado es el descriptivo, puesto que se busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Este tipo de alcance permite encontrar los
resultados que se generan a partir de los espacios literarios que realicen las instituciones externas
con las personas mayores frente a la prevencion del deterioro cognitivo, puesto que tendremos alli
la explicacion a fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, detallando cémo son y como se
manifiestan, asi mismo se enfoca en recoger informacion de las variables y de los conceptos sin la
necesidad de definir si se relacionan. Es por esto, que elegir este tipo de investigacion soporta el
proyecto, ya que permite indagar y profundizar de los conceptos, mas no se requiere hacer un
analisis correlacional. Igualmente permite poder describir mejor la poblacion y comunidad

seleccionada. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).

Enfoque Metodoldgico

El enfoque para esta investigacion sera el cualitativo, debido que permite conocer el objeto de

estudio a través de las experiencias y puntos de vista de las personas, también examinar la forma
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en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en
sus interpretaciones y significados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 358) siendo
importante para el desarrollo de la investigacion, la revision conceptual, pues es base para la
seleccion de métodos de recoleccion y andlisis de datos que seran recogidos a través de una
entrevista semiestructurada que se realizara a las instituciones que podran ser parte de la

herramienta de redes.

Método

El modelo de analisis de este proyecto es el inductivo, porque a partir de la indagacioén que
se da mediante la interaccion con los participantes en el desarrollo de las vivencias, experiencias
y procesos ejecutados en el dia a dia, y los registros realizados en los formatos de PAIIN y
seguimiento individual de las personas mayores que reposan en las historias sociales del CPSBH,
ademads de la observacion, por una funcionaria del lugar (Elsy Maria Meza, Pedagoga del CPS
Bello Horizonte), quien genera la inquietud para dar respuesta a la problematica de

investigacion

Disefio y Pertinencia

Con lo anterior, el disefio es el de investigacion-accion, porque proporciona el comprender y el
resolver problematicas especificas de una colectividad vinculada a un ambiente, es decir, pretende
propiciar al cambio social y a la transformacion de la realidad mediante la generacion de
conciencia en las personas como rol importante en la accion de transformadora, involucrando a
varios grupos que detecten necesidades y hagan parte del proceso de mejora. Es un disefio en

donde la investigacion y el investigador no son neutrales puesto que el investigador es un



20
Red literaria para la prevencion del deterioro cognitivo en personas mayores

catalizador que impulsa el cambio social y se alia con los menos favorecidos. (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2014).

Praxeologia

Por otra parte, el enfoque praxeoldgico se desarrolla implementando acciones de participacion
directa con las personas mayores por parte de las instituciones involucradas en una intervencion
desde su entorno y su realidad. Los investigadores deben tener la capacidad de comprender,
articular y orientar las acciones y conocimientos para continuar con los procesos o en dado caso
detenerlos, para fortalecer e influenciar en la transformacion de las personas mayores desde lo
personal hacia lo social, interpretando la problematica, sus conocimientos, sus vivencias y
relaciones sociales a través de la implementacion de estrategias y acciones que fortalezcan el
objeto propuestos en este trabajo, la prevencion en el deterioro cognitivo de la comunidad

institucionalizada en el CPSBH a través de la literatura. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Revision documental, conceptual y normativa.

Dentro de la revision documental se definieron las categorias de conceptos que son pertinentes
para el desarrollo de este proyecto. En las categorias estan: persona mayor, literatura, deterioro
cognitivo y red, puesto que por medio de ellas se logra contextualizar y precisar mejor la

informacion.

A continuacion, se hace la conceptualizacion de las categorias y la normativa
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Categorias

Persona mayor y deterioro cognitivo

La vejez es el periodo vital que sigue a la madurez. Si bien no existe una edad determinada
para sefialar su inicio en los seres humanos, la Organizacion Mundial de la Salud ubica esta etapa
a partir de los 60 afios. Aunque la vejez implica un deterioro organico gradual, son las condiciones
de vida previas y los factores genéticos los que determinaran una evolucion favorable o no de esta

etapa. (Ciencia y salud, s.f., definicion 1)

A continuacion, se revisaran algunos trabajos que se han hecho alrededor de la poblacion

mayor, los cuales reivindican la importancia en el trato que debe tener este grupo poblacional.

El trabajo de investigacion realizado por Galleguillos para optar por el titulo de antropéloga
social de la Universidad de Chile de Facultad de Ciencias Sociales en el afio 2015, titulado
“Inclusion social y calidad de vida en la vejez, experiencias de personas mayores participantes en
clubes de adultos mayores en la comuna de Talagante, tiene como objetivo conocer como la
inclusion secundaria y la inclusion auto referida estan presentes en la integracion social de las
personas mayores que participan en clubes de Adultos Mayores de la comuna de Talagante y
coémo estas dimensiones tienen influencia en su autopercepcion de Calidad de Vida. (Galleguillos,

2015).

Otro trabajo realizado por un grupo de cuatro estudiantes de la facultad de ciencias de la salud
de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A. de Bogota del afio 2017
titulado “Calidad de vida en el adulto mayor institucionalizado en los municipios de Tenjo y

Cajica primer trimestre de 2017, plantearon como objetivo el evaluar la calidad de vida en el
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adulto mayor institucionalizado en hogares geriatricos de los municipios de Tenjo y Cajica

(Cundinamarca) en el primer trimestre de 2017. (Gutierrez, Orozco, Rozo & Martinez, 2017).

Por otro lado se encontré un trabajo de sistematizacion de la informacion que realizaron los
estudiantes de trabajo social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la facultad de
ciencias sociales titulado “Pertinencia de las estrategias aplicadas desde el trabajo social en la
practica de responsabilidad social con la poblacion Adulto Mayor”, que tiene como principal
objetivo identificar la pertinencia de las estrategias de interaccion social que se utilizan desde el
trabajo social en la practica de responsabilidad social en el afio 2015 para el acompanamiento al
adulto mayor de la Corporacion Hogar Sendero de Luz ubicada en el barrio Prado Centro de la

ciudad de Medellin. (Martinez, Gutiérrez & Ochoa, 2015).

Por ultimo, llama la atencion el interés de un par de estudiantes que para optar por el
titulo de publicidad y mercadeo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores en 2016, titulado “Perspectivas del adulto mayor en Bogota, frente
a casos publicitarios en medios tradicionales”, tiene como objetivo central identificar qué
perspectivas tienen los adultos mayores en Bogotd, acerca de la publicidad en los medios

tradicionales. (Montafio & Acevedo, 2016).

También podemos decir que el deterioro cognitivo es el factor que determina las capacidades
de una persona en la vida cotidiana, el declive de las habilidades, cognitivas, fisicas e intelectuales

como lo describe Pérez (2005).

Otros actores mencionan
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En la actualidad el deterioro cognitivo persiste como un concepto mal delimitado y poco
consensuado, que refleja una disminucion del rendimiento de, al menos, una de las
capacidades mentales o intelectuales siguientes: memoria, orientacion, pensamiento abstracto,
lenguaje, capacidad de juicio y razonamiento, capacidad para el calculo y la habilidad
constructiva, capacidad de aprendizaje y habilidad visoespacial. Presupone un nivel cognitivo
superior al actual, un declive o merma respecto al nivel de funcionamiento previo, una pérdida
parcial o global de las capacidades previamente adquiridas, lo que no siempre resulta

demostrable (Victor T. Pérez Martinez, 2005).

Segun el personal de Mayo Clinic escribe El deterioro cognitivo leve (DCL) es un estadio
intermedio entre el deterioro cognitivo esperado debido al envejecimiento normal y el deterioro
mas grave de la demencia. Puede implicar problemas con la memoria, el lenguaje, el pensamiento
y el juicio que son maés significativos que los cambios normales relacionados con el

envejecimiento. (Creagan, s.f.).

Seglin el articulo de la revista Mexicana Anestesiologia, el deterioro cognitivo definido como
la pérdida de funciones cognitivas, depende tanto de factores fisioldgicos como ambientales y esta
sujeto a una gran variabilidad interindividual, el mantenimiento de la cognicion del paciente
mayor esta ligado a variables como las patologias del paciente, el soporte social, el estado animico
y la presencia de sindromes geriatricos como la fragilidad y la osteopenia, de manera que atribuir
las alteraciones cognitivas que se presentan en los adultos mayores solo al aspecto del
envejecimiento neurologico seria un error; en el estudio de Zamora-Mocorra y colaboradores
sobre el efecto del soporte social en el deterioro cognitivo de adultos mexicanos mayores de 50
afios se encontrd correlacion con el estudio de Feng y colaboradores realizado en adultos chinos

mayores, observandose que el soporte social es importante para el mantenimiento cognitivo en los
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adultos mayores con edades por encima de 70 afios en promedio y las variables que tuvieron
impacto en el deterioro cognitivo, aparte de la edad, fueron el estado econdémico, soporte social,

nivel educativo y lugar de residencia (Benavides, 2017).

Dentro del proceso de movilizacioén de capacidades, el estado de salud determina las acciones a
desarrollar tanto a nivel funcional, (fisico y mental) e invita a reconocer al individuo como un ser
integro que suefa, que ama, que se relaciona, que teje significados, que construye historias,

futuros y también seguir siendo un sujeto de derecho activo en la sociedad.

Como primera medida, debe tenerse en cuenta que el envejecimiento es un proceso fisico
inevitable, que afecta los tejidos y las funciones de las personas, segin Bize (1983), los tejidos y
células comienzan a morir desde el instante mismo que se nace. Pero en si la vejez tiene un rango
definido de edad. Con el pasar del tiempo comienzan a aparecer ciertos cambios que avisan la
llegada de la vejez y con estos cambios también se incrementan los cuidados que se deben tener;
esto permite comprender que todo ser humano desde los momentos de su concepcion empieza un
proceso evolutivo que comprende diferentes etapas hasta llegar a una edad de adultez, donde
atraviesa por un declinamiento de sus capacidades fisicas y cognitivas, llegando a necesitar de un

mayor apoyo y cuidado de otros.

En la investigacion que realizaron en prevencion y tratamiento del deterioro cognitivo leve,
refieren que se puede tratar con diferentes acciones como, estimulacion cognitiva, el ejercicio,
cambios de alimentacion y un estilo de vida saludable que posibilitan que haya un retraso en la

aparicion de sintomas de deterioro cognitivo.

Olivera-Pueyo & Pelegrin Valero (2015) manifiesta que el ejercicio fisico se ha asociado con

un menor deterioro cognitivo y un menor riesgo para su aparicion tanto en estudios
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observacionales como en los ensayos aleatorizados controlados. La posibilidad de combinacion de
ejercicios de estimulacion cognitiva unidos a las actividades sociales y al ejercicio psicomotor
aplicados a lo largo de un afio ha demostrado beneficios en el DCL y también en las fases leves de
demencia dice que se ha comprobado que el nivel educativo y la escolarizacion durante mas afios
se asocian con una disminucion del riesgo de demencia, y, en el caso del inicio de la enfermedad,
pueden tener un mayor efecto compensador en las fases iniciales (concepto de ‘reserva
cognitiva’). La estimulacion cognitiva puede enlentecer la progresion del deterioro cognitivo en

las personas mayores.

Literatura en la prevencion del deterioro cognitivo

Segun Lopez, al llegar a la edad de la senectud, los ancianos pueden encontrar en la lectura el
compafiero que muchas veces les hara falta, los textos pueden hacerles recordar su época de
infancia o de juventud, puede también verse reflejados en alguna historia y hacer que su memoria
se active nuevamente, concibe en su mente otras maneras de ver la vida o simplemente reconocer
el entorno actual en el que vive por medio de las noticias del periddico (2008, p.39). Manifiesta
que el gusto por la lectura se puede adquirir desde el seno familiar con los padres, hermanos,
abuelos, tios, pero también, es un objetivo de la educacion formal el fomento a la lectura en los
alumnos, porque es fundamental para vivir mejor. La lectura a cualquier edad de la vida puede
lograr que el entorno cambie porque regala una mejor calidad de vida sobre todo si se tiene placer

al leer. (Lopez, 2008, p.36)

Hasta el siglo XVIII, la palabra “literatura” (del latin litterae, que significa letras) se usaba para
designar, de manera general, los “escritos” e, incluso, “el saber libresco”. La idea moderna del

término data del siglo XIX, a partir de la cual se engloban los textos poéticos, narrativos y
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dramaticos de una nacion o del mundo, y es que lo literario no se refiere a ninguna esencia o
caracteristica particular de los textos, sino que es el resultado de una compleja red de relaciones
entre una estructura textual, las distintas concepciones del mundo y de la literatura que se ponen

en juego, asi como las expectativas, valores y creencias del publico lector.

Desde la perspectiva de la psicologia del arte y de la educacion estética, se piensa que, la
didactica de la literatura primero debe promover el contagio de la literatura. En este sentido,
Landero plantea con mucho acierto: “antes que ensefiar literatura, hay que educar la sensibilidad.

La sensibilidad no se ensefia: mas bien se contagia” (Altamirano, 2013, p. 232)

Segun Forsyth (2009), destaca que las bibliotecas son uno de los pocos espacios publicos con
actividades intergeneracionales y son el denominador comun en todos los estudios, destacandose
como los espacios por excelencia para brindar servicios a las personas mayores. Se enfatiza su
potencial como un espacio de encuentro interactivo, en el que convergen diversos grupos de
usuarios y usuarias, cuya participacion en actividades con la poblacion mayor, genera beneficios
para mejorar su calidad de vida entre dichos beneficios se destacan, por ejemplo: el fomento de
redes sociales informales, grupos con intereses comunes y relaciones intergeneracionales. La
persona mayor que llega a la biblioteca se mantiene socialmente activa, evita el aislamiento y en

consecuencia elude la soledad y la depresion.

A pesar de que no existen suficientes estudios sobre la relacion entre vejez y lenguaje, Stuart
Hamilton, en su libro Psicologia sobre la vejez (2002) realiza una recopilacion de datos respecto al
tema, centrandose en el envejecimiento ante la lectura. En ese sentido, ésta se debe entender como
el proceso de decodificacion y comprension del mensaje, dentro del cual, ademads, se ven

involucradas distintas destrezas de orden cognitivo, perceptivo, de memoria y lingiiisticas. En la
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cotidianidad de las personas mayores, explica el tedrico, se podria pensar que, debido a la
jubilacion o el desempleo, éstos tienen mas tiempo que podrian invertir leyendo, y sin embargo no

siempre es asi.

Redes y alianzas para la prevencion del deterioro cognitivo

Para Dabas

La red es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dindmico entre los
integrantes de un Colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como el
hospital, la escuela, la asociacion de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con
integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacioén de los recursos que poseen y la
creacion de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de
necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que
cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente

compartidos”. (Dabas, 1998)

Por otra parte al hablar de alianzas se debe reconocer que estas estan presentes en todas las
instancias tanto nacionales como mundiales, ademas de reflejarse en diferentes estadios de la
cadena de valor, ya sea para atender mercados presentes o nuevos, 0 para generar innovacion que
logre diversificar cada cosa que se hace (Van Gils y Zwart, 2009). Por lo anterior, las alianzas se
pueden concebir como mecanismos de colaboracion entre empresas mayormente utilizados para
desarrollar esfuerzos conjuntos de colaboracion y se constituyen en una forma primaria para

alcanzar objetivos de corto, mediano y largo plazo (Gulati, 1998).
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Las alianzas son un modelo de colaboracion importante de muchas empresas debido a las ventajas
de conservar recursos, compartir riesgos, obtener legitimidad, adquirir y mejorar competencias,
ganar poder y movilidad de mercado, y crear opciones para futuras inversiones (Eisenhardt y
Schoonhoven, 1996); logrando esta, que se conciban de manera formal para la construccion de

metas conjuntas.

Finalmente al ser las alianzas una manera formal de ejecutar un proyecto, para esta fase del
proyecto que busca prevenir el deterioro cognitivo en personas mayores, no aplica, puesto que no
se esta firmando un convenio realizando algln tipo de contrato interadministrativo para la

ejecucion, lo que se esta realizando es un intercambio de servicios entre las instituciones.

Por otro lado, se contempl6 la normatividad tanto nacional e internacional como base de
sustentacion, entre ellas estd, la declaracion universal de los derechos humanos, eligiendo el
articulo 1, 3, 5 y 25 que son un soporte internacional en el que se amparan los derechos de las

personas mayores.

El articulo 1 menciona que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros.

Derecho no.3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Derecho no.5: Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

Derecho no.25: a. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi

como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
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asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso
de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

En la norma nacional, se inicia revisando la Constitucion Politica de Colombia y se encuentra
el articulo 46 el cual enuncia que el Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion
y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y
comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio

alimentario en caso de indigencia.

Laley 1251 de 2008 tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los
derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de
envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el
funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las
personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la Constituciéon Nacional como se

indico en el inicio de este apartado.

A partir del 1 de enero de 2007, mediante el Decreto 556 del 31 de diciembre de 2006, se le
dio vida a la Secretaria Distrital de Integracion Social SDIS y en el decreto 345 de 2010 se adopta
la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital cuyos objetivos
son el respetar y potenciar la autonomia y libertad individual en la construccion de proyectos de
vida de las personas mayores a partir del reconocimiento de identidades, subjetividades y
expresiones propias de la diversidad humana; crear progresivamente entornos ambientales,
econdmicos, politicos, sociales, culturales y recreativos favorables que garanticen a las personas

mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute de bienes y servicios, que brinden la seguridad
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econdmica requerida en la vejez, reduciendo los factores generadores de las desigualdades que
ocasionan vulnerabilidad y fragilidad y ampliar y mejorar el Sistema de Proteccion Social Integral
con especial atencion en el area de la salud, a fin de garantizar el acceso a servicios cercanos,

oportunos y de calidad para la poblacion.

Por tltimo, la ley 1315 de 2009 en su articulo 2, define a los centros de proteccion social como
un centro de servicio social dirigido a personas mayores de 60 afios, que presentan dependencia
moderada o severa sin redes familiares o sociales de apoyo, en situacion de fragilidad y
vulnerabilidad social, en donde se realizan acciones integrales interdisciplinarias en el marco de
los enfoques de derecho y desarrollo humano, presentandose el servicio de manera continua las
24 horas de domingo a domingo. Actualmente, en Bogota hay 2 centros propios y 15 en convenio

donde se atienden a 2.151 personas mayores.

Método y técnicas de recoleccion de informacion.

Poblacion Objeto

El CPSBH se encuentra ubicado en la localidad de san Cristobal, en la calle 31 D Bis sur n°
2- 55 este, barrio Bello Horizonte. el cual maneja un estrato socioeconémico entre 1y 2, alli se
atiende de manera institucionalizadas 60 personas, mayores de 60 afios, entre hombres y mujeres
con diferentes diagnosticos fisicos y cognitivos, en condicién de vulnerabilidad o riesgo
psicosocial, regido bajo la politica publica para el envejecimiento y la vejez en el distrito capital.
Las personas mayores pueden ingresar al CPSBH por su propia decision, por estar en el grupo
etareo que comprende personas mayores de 60 afos, presentar vulnerabilidad de sus derechos

basicos y falta de redes familiares.
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En esta investigacion se interactiia con entidades del orden publico o privado, para
construir redes que se encarguen de ejecutar actividades literarias, dirigidas a prevenir el
deterioro cognitivo. en las personas mayores, por lo cual, estas instituciones se articulan al
proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas y servicios que ofrecen,

- Entidades legalmente constituidas

- Ofrezcan planes y proyectos sociales

- Involucren a la poblacién mayor

- Desarrollen estrategias literarias

- Responsabilidad social

- Vocacion de servicio

- Compromiso por las problemaéticas sociales

- Implementen la cultura y la recreacion

- Generadores de espacios para actividad fisica

- Inclusién social

Propendan por la calidad de vida
Es asi como a partir de estas caracteristicas y gracias al mapeo de redes, que con la ayuda de
la herramienta de ucinet (programa para el analisis de redes sociales), se identificaron las

siguientes entidades para tener en cuenta al construir la matriz de actores.

Técnicas para la recoleccion de informacion

Como primer instrumento se desarrolla el analisis documental, que de acuerdo con Quintana
(2006), constituye el punto de entrada a la investigacion, ya que a partir de un conocimiento
previo de la institucién que se va a analizar, se conoce el origen de las misma y su alcance. Este

analisis se desarrolla mediante el rastreo y clasificacion de los documentos existentes y
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disponibles en cada institucion, para luego ser analizados

Segundo, se utilizara la entrevista semiestructurada, con el fin de obtener la informacion
necesaria de las instituciones que haran parte de esta herramienta. Servird como guia de una
conversacion direccionada con las diferentes instituciones para obtener la informacion que sea
necesaria para el analisis respectivo y de esta manera se pueda saber si la institucion entrevistada
hara o no parte de la herramienta de redes. Segun Bernard (1988), las entrevistas
semiestructuradas se utilizan mejor cuando el investigador no tendra mas de una oportunidad de
entrevistar a alguien y cuando enviard a varios entrevistadores al campo para recopilar datos. Por
lo anterior, la guia de entrevista semiestructurada debe proporcionar a quien la realiza un conjunto

claro de instrucciones y con ello obtener datos cualitativos confiables y comparables.

z.
[GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA INSTITUCIONES DEL en
ORDEN PUBLICO Y/O PRIVADO QUE PROMUEVAN ESPACIOS LITERIOS Y El aporte més importante que pueden hacer las crganizaciones del saclor pivaco y el
QUE MIDAN EL IMPACTO DEL DETERIORO COGNITIVO social es impulsar la construccién de alianzas estratégicas que generen nuevas formas
«de s0c:acién e intercamiio, facilitando de este mado s sinergas entre ambos
sectores, a través de la conformacion de redes.
Fecha de la entrevisla
n, [ ! h g
Norbre 06 B TeTioaan: ;::‘;:nuacm nombre las insttuciones oon les que ha tenido Eigdn tipo de red o
Nombre del entrevistado: —
Instituc I Publicas I Privadas

Cargo: netituciones Gansterta | Ocamoral | Canatarte | Con"
Numero de contacto: 1

2
Esle documento debe conlener las notas mas importantes de la entrevista que se °
realizara a conlinuacion, cabe anolar que esla es sok la guia que se terdrd en -
cuenta a la hora de realizar [a entrevista semiestructurada. s

6
Si no puede grabar la entrevista se le recomienda lener una persena que se 7
dedique solo a consignar las dela enesle 8

[ Trabajo con adultos mayares:

En Colombia la edad adulta se referencia por |2 edad de pension, para las mujeres es de
56 afios y para los hombres de €0 afos segln la Sentencia -138/10 que también la
relacona como el fingl de |a etapa laboral de una persona.

elonty Duracion Tiempo
Tomaterts | Ocmema | Ue | Soans

Activdades individuaes

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

ento... piense en el medio ambiente!
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Figura 1. La figura ilustra el formato de entrevista semiestructurada. Creacion propia.

Posteriormente, se aplica el siguiente formato de Trabajo con personas mayores, el cual busca
conocer la experiencia que la entidad tienen con la poblacion objetivo de la investigacion y qué

programas activos tienen.

1. Trabajo con personas mayores:

En Colombia la edad adulta se referencia por la edad de pension, para las mujeres es de
55 afios y para los hombres de 60 afios segun la Sentencia -138/10 que también la
relaciona como el final de la etapa laboral de una persona.

Duracion Tiempo
Constante | Ocasional Dias Semana

Acciones

Actividades Individuales
Actividades Grupales

Actividades con familia
Actividades con instituciones
Acompafiamiento Individuales
Acompafiamiento Grupales
Acompafiamiento con familia
Acompafiamiento con instituciones
Otra

O N DD WIN|—

Figura 2. La figura ilustra la primera seccion del formato. Creacion propia. .

Finalmente se aplica la ultima parte del formato que dard como resultado el conocimiento de las
articulaciones que dichas entidades han desarrollado en su quehacer para el trabajo social con la

poblacion mayor .

2. Articulacién con instituci

El aporte mas importante que pueden hacer las organizaciones del sector privado y el social es impulsar la
construccion de alianzas estratégicas que generen nuevas formas de asociacion e intercambio, facilitando
de este modo las sinergias entre ambos sectores, a través de la conformacién de redes.

A continuacién, nombre las instituciones con las que ha tenido algun tipo de red o alianza

Instituciones Publicas Privadas
Constante Ocasional Constante Ocasional
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Figura 3. La figura ilustra la segunda seccion del formato, creacion propia

Revision documental de actores

e BibloRed. Es la Red Distrital de Bibliotecas Publicas y Espacios de Lectura no
Convencionales de Bogota, el cual es un sistema que propende que los
ciudadanos tengan la posibilidad de acercarse a los libros, la escritura, la
cultura, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion de manera
gratuita. Esta orientado por el Plan de Lectura y Escritura, Leer es Volar y las
politicas de desarrollo humano lideradas desde la Direccion de Lectura y
Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. Esta
conformada por 128 espacios de lectura en la ciudad: 12 Bibloestaciones, 91
PPP y el Bibliomévil y 24 Bibliotecas Publicas. Su nivel central se encuentra
en la Biblioteca Virgilio Barco en la Avenida Carrera 60 No. 57 - 60 Piso 2

e El Sistema Universitario Uniminuto, inspirado en el Evangelio, el pensamiento
social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene
como proposito ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcion
preferencial para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un
modelo innovador, integral y flexible. Formar excelentes seres humanos,
profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la
transformacion social y el desarrollo sostenible. Contribuir, con nuestro
compromiso y nuestro testimonio, a la construccién de una sociedad fraterna, justa,
reconciliada y en paz. Se encuentra ubicada en la carrera 73 A N° 81 B 70 la sede

principal
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La Fundacion Universitaria Konrad Lorenz es una institucion educativa privada
con un alto estandar académico en donde se ofrece una amplia variedad de carreras
universitarias con propuestas curriculares que se adaptan a las demandas actuales y
a como son los espacios reales de aplicacion de conocimientos, entornos
empresariales, etc. Fundada en 1981 y con sede en Bogoté, se destaca por su
compromiso con el conocimiento sin que en este intervengan condicionamientos
del orden religioso o de clase. La FUKL aprehende las problematicas sociales y
estimula en sus estudiantes la vocacion de involucrarse activamente en ellas al
promover un estudio articulado al contexto y a la actualidad. Es por ello que toma
el nombre de Konrad Lorenz, un cientifico ganador del premio Nobel que se
caracterizo por sus implacables investigaciones y las ideas relacionadas al cuidado
ecoldgico y ambiental. Es por ello que esta fundacion tiene programas de cuidado
de los entornos naturales. También, las diferentes carreras que aqui se encuentran
intentan colaborar a construir una identidad colombiana y un sentimiento de
nacionalidad.

IDRD. Generar y fomentar espacios para la recreacion, el deporte, la actividad
fisica y la sostenibilidad de los parques y escenarios, mejorando la calidad de vida,
el sentido de pertenencia y la felicidad de los habitantes de Bogota D.C. Tienen
dentro de sus planes, programas dirigidos al adulto mayor orientado a brindar
alternativas recreo formativas para el mejoramiento de su calidad de vida,
aprovechamiento del tiempo libre, mantenimiento y fortalecimiento de habitos de
vida saludable, autonomia, participacion socio familiar y liderazgo. Se focaliza en

la construccion de héabitos saludables, espacios de encuentro, organizacion y
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participacion ciudadana. Esta variedad de opciones recreativas para las personas
mayores potencializa su autonomia, gratificacion, liderazgo y participacion socio-
familiar, promoviendo el desarrollo, mantenimiento y fortalecimiento de actitudes,
destrezas y habilidades propias de una persona mayor sana y feliz. Su sede
principal se encuentra en Calle 63 # 59A-06 de la ciudad de Bogota.

e Fundacion Saldarriaga Concha. Esta fundacion tiene como propdsito transformar
a Colombia en una sociedad solidaria que reconozca y respete a las personas con
discapacidad y las personas mayores. Dentro de sus programas esta el de salud y
bienestar en el que disefian y comparten soluciones que impacten el bienestar y la
salud de las personas mayores en los entornos individual, comunitario e
institucional. Se encuentran ubicada en la ciudad de Bogota en la Cra 11 # 94-02

o Secretaria de Salud Bogotd. Entidad rectora en salud en Bogota D.C. responsable
de garantizar el derecho a la salud a través de un modelo de atencion integral e
integrado y la gobernanza, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacion del Distrito Capital.

Resultados finales

Perfil y caracterizacion de la organizacion.

El CPSBH es una institucion publica que vela por la proteccion y los derechos de las personas
mayores, en la ciudad de Bogota y hace parte de las unidades operativas propias de la la secretaria
de integracion social; se encuentra ubicado en la localidad de san Cristobal, en la calle 31 D Bis
sur n° 2- 55 este, barrio Bello Horizonte, en donde se atiende de manera institucionalizadas 60

personas, mayores de 60 anos, en condicion de vulnerabilidad o riesgo psicosocial, regido bajo la
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politica publica para el envejecimiento y la vejez en el distrito capital. Igualmente, atienden

personas mayores, entre hombres y mujeres con diferentes diagnésticos fisicos y cognitivos

Diagnostico de necesidades.

A partir de la necesidad de comunicacion y socializacion que tiene el ser humano, por ser esta su
naturaleza como ser sociable, se genera la inquietud de desarrollar un proyecto que promueva la
construccion de redes con instituciones del orden publico o privado, para que se dirijan al CPSBH
de la ciudad de Bogotd, donde conviven de forma institucionalizada 60 personas mayores entre
hombres y mujeres. De esta manera, desarrollar estrategias literarias enfocadas a la prevencion del

deterioro cognitivo, el cual a través de los afios o por alguna patologia, pueden llegar a presentar.

Se cree que las personas mayores al ser institucionalizadas tienen un cambio abrupto en su
estilo de vida, al sentirse encerradas y acoplandose a las nuevas rutinas diarias del lugar, esto los
lleva a sentirse inquietas y a veces abrumadas dando paso a la monotonia del dia a dia, lo cual va
fomentando apatia y desinterés por parte de las personas mayores hacia las actividades y
dindmicas que se desarrollan en el CPSBH

Segun Reyes (2014) manifiesta que las personas que no se adaptan a los cambios de ambiente,
a participar en interacciones sociales, tienen mayor riesgo a padecer trastornos cognitivos que
afectan su calidad de vida en la etapa de adulto o persona mayor; por lo tanto, envejecer sanos es

una meta que puede ser alcanzada por personas con estilo de vida positivo y activo.

La necesidad de formar una red.

Teniendo en cuenta lo anterior y a partir de la observacion realizada en el CPSBH, las personas

mayores aumentan significativamente la afluencia de participacion en las actividades que
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proponen los entes o personas externas que ingresan en forma esporadica a la institucion, lo que
gener¢ el interrogante y la necesidad de propiciar espacios que posibiliten la interaccion continua
de las personas mayores,con entidades que aporten a la prevencion del deterioro cognitivo a través
de espacios literarios e instituciones que midan el impacto de las acciones a nivel de evolucion o

involucion en el deterioro cognitivo que pueden llegar a presentar las personas mayores.

Identificacion de actores.
A partir de la identificacion de necesidades de las personas mayores institucionalizadas en el
CPSBH, se realiza un mapeo de instituciones que cumplan con las caracteristicas de trabajo con
esta poblacion en la prevencion del deterioro cognitivo a través de estrategias literarias y de la

medicion del impacto de estas intervenciones.

Por lo anterior la identificacion de las redes como actores para este proyecto se define como
tipologias: Sector poblacional de intervencion y sectores participantes de la red, teniendo en
cuenta que el objetivo de este proyecto esta enfocado a la poblacion mayor; el cual articula
entidades que brinden servicios en areas de la salud, educacion,recreacion e interaccion literaria,
teniendo una estructura formalizada y organizada para cumplir el objetivo propuesto en este
proyecto integrador donde se busca la construccion de redes con instituciones que promuevan la

literatura en la prevencion del deterioro cognitivo en las personas mayores. La relacion de estos
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actores es bilateral con el CPSBH y la meta es lograr que las siete organizaciones se conecten

entre si, partiendo de la experticia de cada uno.

Figura 4. La figura muestra el mapa de identificacion de actores. Herramienta tecnologica

Ucinet

Formulacion de la estrategia.
Para la ejecucion del proyecto integrador, se implement6 el instrumento de la gerencia social
“redes y alianzas”, teniendo en cuenta que es acorde para llevar a cabo la ejecucion del mismo, se
tomo la decision de aplicar solamente la parte de redes, y omitir por ahora la parte de alianzas por
su formalidad en la ejecucion. Entendiendo que una RED es la conformacion de varios actores en
forma grupal o individual, que sostiene interacciones para el cumplimiento de un objetivo en
especifico y dar cumplimiento a las necesidades a intervenir, es asi como lo define (Dabas &
Perrone, 1999). La mirada sobre las organizaciones sociales desde esta perspectiva permite
pensarlas como redes sociales, dentro de una concepciéon que concibe la realidad en términos de

relaciones, de pautas que conectan. En ese sentido, las redes sociales han existido desde siempre
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dentro de una realidad dindmica y cambiante, asumiendo diferentes formas de relacion,

interaccion, comunicacion ¢ intencionalidad.

Dentro del proyecto se ve la necesidad de construir una red de tipo sector poblacional de
intervencion y sectores participantes de la red,. Con entidades de diferente indole, que brinden
estrategias literarias dirigidas a la prevencion del deterioro cognitivo en las personas mayores a
través de la aplicacion de metodologias innovadoras que favorezcan las acciones cotidianas que
realizan las personas mayores en el centro de proteccion, sacandolos de su cotidianidad y
brindando otros espacios y experiencias significativas de interaccion que sean acogedoras y que

provoque la participacion, enriqueciendo sus habilidades, destrezas, y capacidades.

Segun lo describe el documento todos envejecemos, se hace necesario como sociedad, que
seamos mas incluyentes y veamos el envejecimiento poblacional como una oportunidad de
desarrollo que permite potenciar la experiencia, las habilidades y las capacidades de las personas

mayores en beneficio de todos. (Vega, 2018)

Para conformar la Red con las instituciones identificadas, damos paso a realizar las entrevistas
semiestructuradas, para conocer sus servicios y disponibilidad de cada entidad, para ir
seleccionando las entidades que posiblemente se puedan articular al proyecto integrador, de esta

manera se hace la construccion de la matriz de redes de aliados

Construida la red, esta se llevara a ejecucion en el centro de proteccion social bello horizonte,
con las personas mayores institucionalizados, a través de las diferentes estrategias literarias
(talleres, conversatorios, dramatizados, historias de vida, entre otros) que brinda cada entidad;

desde la gerencia social se realiza una articulacion entre actores organizando los espacios,
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materiales y equipo que sean requerido para cada intervencion de los profesionales en el centro de

proteccion.

Inicialmente se realiza con un grupo control, por un periodo de cinco meses, se aplica el
instrumento de verificacion que daré el resultado de la medicion, este proceso lo realiza las
instituciones de salud que hacen parte de la red del proyecto, indicando que, la literatura es una
estrategia de intervencion esencial en la vida de las personas mayores para la prevencion del

deterioro cognitivo, consiguiendo una optima calidad de vida.

Resultado de la aplicacion de los instrumentos

Aspectos a mejorar o fortalecer

El CPSBH es una entidad de la secretaria de integracion social, por lo cual la articulacion con
entidades distritales se facilita, pero dentro del proceso de debe fortalecer la relacion con entidades
privadas, brindando otras oportunidades de apoyo en los procesos que realiza la unidad operativa
con las personas mayores que conviven de forma institucionalizadas y asi permitir involucrar

estos entes en el proyecto 1099 por una vejez activa, digna y feliz.

Fortalecer el relacionamiento entre las organizaciones o actores que hacen parte de la red,
ademas establecer plan de accion que tenga claridad en los tiempos que cada institucion tendra
para su intervencion en el CPSBH y asi evitar que se presenten inconvenientes con el
incumplimiento del tiempo y los espacios, por parte de los profesionales que realizan las

actividades.
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En insumos tecnoldgicos, una de las principales dificultades se di6 en la realizacion de los
espacios literarios por falta de elementos como; video beam, computador y sonido (parlantes),

pues aunque el CPSBH cuenta con los elementos, en algunas ocasiones estaban ocupados.

Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento

Para el fortalecimiento de la creacion de redes entre el CPSBH con entidades privadas se
hace necesario construir una estrategia de promocion a partir de la herramienta de la gerencia
social “Fundraising” que busca la captacion de recursos para la implementacion de proyectos o

en este caso el fortalecimiento de los procesos que se desarrollan en el centro de proteccion.

Con respecto al fortalecimiento en el cumplimiento de los tiempos pactados para los espacios
literarios, se propone la implementacion y seguimiento de la matriz de redes que especifique un
compromiso cronolégico de verificacion de las actividades desarrolladas con las personas

mayores

Frente a los insumos tecnoldgicos se propone que para proyectos o eventos posteriores, sean
las instituciones las que lleven sus propios elementos para evitar que se presenten estos impases

logisticos, que pueden llegar a indisponer a los actores que hacen parte de la red.

Alcance de su aplicacion

Concluido el proyecto se evidencio que el alcance de aplicacion fue productivo y de gran
acogida por el grupo focal de personas mayores institucionalizadas en el CPSBH. quienes
presentaron buena disposicidon y gran participacion con los entes externos o redes que visitaron el

lugar, para realizar actividades literarias, que facilitaron la integracion y esparcimiento del grupo
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etario , lo cual demuestra un alcance positivo en la aplicacion de la red en el CPSBH, puesto que

se evidencia mayor afluencia participativa por parte de las personas mayores.

Escenario de aplicacion

Con este proyecto no solo se obtuvo resultados cualitativos y de reconocimiento frente al
deterioro cognitivo, también se evidencid una estrecha relacion entre los profesionales y las
personas mayores que participaron de estos espacios, se logro ademas contactos para llevar este
proyecto a otras instituciones, tanto publicas como privadas, permitiendo ampliar las ofertas de
los actores involucrados en la red.

Con lo anterior se evidencia que en la plena ejecucion, construida y guiada desde la gerencia
social, se llega a un gana gana de todos los actores que hicieron parte de la red.los entes
participantes realizaron responsabilidad social acorde a su portafolio de servicios y el CPSBH

recibi6 ofertas institucionales que aportan a potenciar la calidad de vida en las personas mayores

Indicadores / Métricas de seguimiento y control

Perspectiva Financiera

Objetivo Indicador Meta Iniciativa
estratégica

Presupuesto: % de 100% Interventoria

Utilizar los cumplimiento de

recursos presupuestos

financieros




manera eficiente
y eficaz
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Tener acogida de
otras
organizaciones €

-No. De nuevos
patrocinadores
-Recursos en

-Minimo 3

-De acuerdo a su

Difusion local y
distrital del
proyecto de

instituciones a dinero y/o especie presupuesto prevencion al
través de la aportados deterioro
solidez financiera cognitivo a la
y la imagen del poblacion mayor
proyecto de los centros de
proteccion social
Generar la auto Recursos -Se espera - Publicidad y
sostenibilidad del generados de atender a 60 gestion
proyecto CPSBH personas promocional del
mayores para el proyecto para la
afio 2021. prevencion del
deterioro
cognitivo de la
persona mayor
-Aviso de
publicidad
Perspectiva del cliente
Objetivo Indicador Meta Iniciativa estratégica




Generar confianza
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- Que el CPSBH en

Continuar con el

-Formacion programa

en CPSBH el periodo siguiente, | CPSBH para el 2022. | de atencidén a quejas y
contintian con la sugerencias del
aplicacion del CPSBH.
proyecto.

-Numero de -De la red garantizar | -Adecuado uso de
instituciones y la permanencia de 3 | recursos y
organizaciones que | organizaciones como | cumplimiento de
vuelven a hacer parte | minimo. actividades

de la red para el programadas.
siguiente periodo

Solucionar -% de satisfaccion 90% para el 2021 -Atencion y solucion

efectivamente las del CPSBH al de recomendaciones

necesidades de ejecutar el proyecto. realizadas.

atencion que -% de satisfaccion de | -90% para el 2021 -Cumplimiento con la

requiere la poblacion | las personas mayores misionalidad del

mayor que pueda atendidas sobre las proyecto

presentar Deterioro | cuales se han

cognitivo el CPSBH. | aplicado las
actividades del
proyecto -Cumplimiento con
‘% de necesidades los objetivos
solucionadas -80% para el 2021 planteados en el
efectivamente proyecto.

Perspectiva del proceso interno

Objetivo

Indicador

Meta

Iniciativa estratégica




Asegurar la calidad
de los procesos
internos
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-Sensibilizacion: No.
de programas de
sensibilizacion
realizados.
-Construccion:
Etapas concluidas en
el tiempo acordado

-Condiciones de
ejecucion:
Garantizar que los
reclamos quejas o
sugerencias, sean
atendidas de manera
oportuna.

-Personas mayores:
No. de personas
mayores que son
impactadas por la
ejecucion del
proyecto de
prevencion del
deterioro cognitivo

-El proyecto esta
pensado para
gjecutarse en un
periodo de 5 meses.
-En el menor
tiempo posible,
desde el inicio de la
ejecucion del
proyecto.

-60 personas
mayores de los
distintos CPS
atendidas.

-Continuar el
programa de
construccion planeado.
-Evidenciar los aciertos
y la aplicacion del plan
de mejoramiento a
partir de las
recomendaciones
recibidas.

-Organizacion y
distribucion el tiempo
y periodos de
aplicacion

Estructurar el
manejo de
informacion para
procesos de control
y mejoramiento
continuo

-No. de reuniones
estructuradas.

-Creacion de bases
de datos, con las
personas mayores
respecto a los
procedimientos
realizados (con
permiso de los
involucrados.

- Tres reuniones por
semana, como
minimo dos.

-Una base de datos

-Agenda de reuniones.

-Analisis de disefio de
sistemas de recoleccion
de la informacion.




Asegurar que el
disefio de los
procesos internos
sea acorde con los
objetivos y mision
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-Porcentaje de
opiniones de las
organizaciones que
hacen parte de la red

-% de opiniones de

85% de
favorabilidad

-Difusion entre los
integrantes de la red ,
y el CPSBH las
personas mayores
sobre la Mision del

del proyecto proyecto.
las personas
mayores atendidas
en el proyecto
-% de opiniones del
CPSBH en donde se
aplica el proyecto.
Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento
Objetivo Indicador Meta Iniciativa estratégica
Optimizar la -No. de personas -80%. -Seguimiento
productividad de los | mayores que
responsables del manifiestan
proyecto. satisfaccion por
recibir y hacer parte
de las actividades -90% -Aplicacion de un
planteadas en el mecanismo de
proyecto. evaluacion de
-Oportuna conclusion percepcion aplicado
de valoracion de cada a personas mayores.
una de las actividades
planteadas en el
proyecto.
-95% -Seguimiento
mediante mecanismo
de evaluacion .




Mejorar
continuamente el
ambiente de trabajo
para mantener
motivado al personal
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-% de personas
mayores que
alcanzan la meta de
impacto establecida.
-Calificacion de las
comunicaciones
internas de los
responsables de la
ejecucion del
proyecto y de las
instituciones
universitarias ,
entidades publicas ,
entidades sin &nimo
de lucro, la red de
bibliotecas que hacen
parte de la red de al
igual que con el
CPSBH.

-90%

-Superar las
dificultades y roces
que se puedan
presentar.

-Seguimiento y
valoracion
interdisciplinar

-Dialogo y escucha
continua permanente
a las partes
involucradas.

Propiciar la relacion
a través del
desarrollo personal.

-Climax institucional:
Generacion de
buenas relaciones
interpersonales entre
las personas mayores,
profesionales que
aplican las
actividades que
integran la red, y
entre las directivas
del CPSBH.

-Superar las
dificultades que se
puedan presentar.

-Fidelizar el CPSBH
para dar continuidad
a la aplicacion del
proyecto de
prevencion que
beneficiara a la
poblacion mayor.

-Comunicacion
asertiva.
-Mecanismos para
indagar acerca de las
percepciones
individuales y
colectivas.

-Desde el principio
establecer acciones
de incentivacion
basado en resultados,
para que los CPSBH
contintien aen el
siguiente periodo.
plicando el proyecto
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(] Presupuesto y cronograma

Cuadro de Valores
Rubro Detalle Valor unitario | Cantidad | Valor por mes | Meses| Valor Total
Gerentedel proyecto 5.000.000 1 5.000.000 5 25.000.000
Analista de resultados 3.000.000 1 3.000.000 5 15.000.000
Talento Humano
Jefede Gestién 3.000.000 1 3.000.000 5 15.000.000
Jefede Logistica 3.000.000 1 3.000.000 5 15.000.000
Duranteel tiempo durela
SanirMacion cati |Remeuchin del oyt | B 500000 1 1.000000 | 4 | 4.000.000
Transporte privado Aproximadamente4
mese.
Compartir. Alimentos
Incentivo "galletas, dulces, entre 100.000 3 300.000 4 1.200.000
otros”
Resmade papel 15.000 5 75.000 4 300.000
marcadores por caja 20.000 5 100000 4 400000
Material deconsutng cartulm.a por pliego 1.500 50 75000 4 300000
libros 20.000 15 300000 4 1200000
esferos 10.000 3 30000 4 120000
papel craf por pliego 1000 15 15000 4 60000
TOTAL DE RECURSO POR 5 MESES DE EJECUCION DE PROYECTO 77.580.000

Figura 5. La figura muestra el presupuesto que se necesita para la ejecucion del proyecto

OGRAMA

“ SO o o ] “ i
esy L1 MESS L1

ues ues2
AcTMDAD
SEMANAT  SEMANAZ [SEMANAS SEMANAM| SEMANA{ SEMANAZ SEMANAS SEMANAL SCMANA1 SEMANA? SEMANAS SEMANAL SEMANAT SEMANAZ SEMANAS SEMANA  SEMANA| OSEMANA?Z |SEMANAS SEMANAY SEMANAT SEMANA?Z [SEMANAS SEMANAL

1. CONTRUCCION DE LA PROPUESTA x

2. ANALISS DE LA DOCUMENTACION x

1. x

4. CONSTRUCCION INICAL DE LA RED X

5. DEFNICION DE LA RED x

7. ueDiAcin D crean x x x

. MPLEMENTACION DE ESPACIOS LITERARIS x X x x X x x x x x X x

9. RECOLECCION DE INFORMACIN x x x x

10 CONSTRUCCION DE INFORE DE MPACTO X x

11, ENTREGADE RESLTADOS x x x x

Figura 6. La figura muestra el el cronograma de la ejecucion del proyecto

Conclusiones y Recomendaciones
A pesar de las condiciones en que la sociedad y el mundo entero vive en la actualidad por el

distanciamiento social que genero la aparicion del virus llamado “covid- 19,” se logro dar
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cumplimiento con el propdsito de la investigacion del proyecto integrador “Construccion de
redes que promuevan estrategias literarias para prevenir el deterioro cognitivo en las
personas mayores institucionalizadas en el CPSBH ubicado en la localidad de San Cristobal

de la ciudad de Bogota.

En el estudio de la problematica abordada, se evidencio que el proyecto integrador se puede
ejecutar en un futuro cercano, siendo favorable para el grupo de personas mayores que se
beneficiaran en el CPSBH, teniendo en cuenta que el trabajo en red, es propicio para la iniciativa

de nuevas experiencias transformadoras que aportan favorablemente a la sociedad.

Cabe aclarar que en el proyecto integrador se construyeron unos instrumentos (entrevista
semiestructurada) de valoracion dirigidos a las entidades que posiblemente articulara 1la
conformacion de la red de aliados, aunque estos no se aplicaron debido a la pandemia que

actualmente se vive en el mundo.

Una de las categorias que se investigd, fue el deterioro cognitivo en persona mayor,
considerando que esta es una de las mas importantes porque nos permitio identificar el problema
real que viven las personas mayores institucionalizadas, quienes son propensas de sufrir deterioro
cognitivo por diferentes factores, disminuyendo significativamente sus capacidades y habilidades
para realizar las funciones basicas de la cotidianidad. teniendo en cuenta lo anterior, también
podemos decir que a través de la construccion de redes con entidades que implementen estrategias
literarias en la prevencion del deterioro cognitivos, se logrd contribuir al bienestar de las personas

mayores y al compromiso social de las entidades participantes.



51
Red literaria para la prevencion del deterioro cognitivo en personas mayores

Una de las recomendaciones mas importantes para la ejecucion este tipo de proyectos
construido a partir de redes, es tener claro el gana-gana de casa una de las partes, pues en gran
medida las instituciones del orden publico y/o privado requieren mostrar resultados y aportes a

procesos tanto por su parte economica como de impacto social.

El poder tener la posibilidad de proyectar posibles resultados, permite crear un escenario

optimo que podria servir como carta de navegacion para la ejecucion real de un proyecto.

Por tltimo, se deja dentro del documento aportado, la matriz de actores y el instrumento de

recoleccion de informacion.
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Anexo A. PAIIN

Anexo

Social

PLAN DE ATENCION INTEGRAL INDIVIDUAL -PAIIN-

SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ

FORMATO NO CONTROLADO

1 ETAPA: CONOCIENDO

1.

1 DATOS GENERALES DE INGRESO AL SERVICIO

Nombre del CPS

BELLO HORIZONTE Fecha de Elaboracion |
1

.2 DATOS DE IDENTIFICACION PERSONA MAYOR

PARENTESCO / RELACION CON LA PERSONA MAYOR

Nombres y Apellidos F A |
Fecha de Ingreso al Servicio \Fecha de Ingreso al CPS
Lugar y fecha de Nacimiento [Edad Actual: 66 ANOS Estado Civil
Masculino Heterosexual . sl Cual Victimade (sl ___ Motivo
) . L. Grupo Etnico Conflicto
Género: |Femenino Orientacion Homosexual NO _ Armado NO
Sexual -
Grupo Indi Sl ___ Cual Di ... |SI Tipo mental
No informa No Informa NO NO
qui Ayuda(SI ___ Cual
Técnica NO
1.3 HISTORIA DE VIDA DE LA PERSONA MAYOR
1.4 CONDICION ACTUAL DE LA PERSONA MAYOR
EJE DESCRIPCION
Ocupacién Humana
Familia Participacion y redes
Cuidado Integral
1.5 EXPECTATIVAS DE LA PERSONA MAYOR EN EL AMBITO INSTITUCIONAL
Il ETAPA PLANEANDO
2.1. PLAN DE ATENCION
JOBJETIVO: Promover un envejecimiento activo y feliz bajo el cumplimineto de necesidades basicas que fortalezcan las dindmicas, personales, familiares y sociales de la persona mayor teniendo en cuanta sus habiliades y expectativas.
EJES ACCIONES A DESARROLLAR
Ocupacion Humana
Cuidado Integral
Familia, Participacion y redes
3.1. VALIDACION DEL PAIIN
NOMBRES Y APELLIDOS Pt ety FIRMA
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Anexo B. Seguimiento

Codigo: FOR-PSS-224

PROCE SO PRE STACION DE SERVICIOS Versicn- O
SOCIALE S PARA LA INCLUSION SOCIAL
Fecha. Memo Int 2019017863 del

ALCALDIA MAYOR

onsoGoTADC. FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL 20/03/2019
SECRETARIA DE INTEGRAC AL Pagina- 1 de 2

U nidad Operativa: Centro de Proteccion Social Bello Horizonte
Nombre del servicio social: Centros de Proteccion Social

Nombre vy apellidos:
C_ C:-_ Edad: _anos Direccion: Telefono: 3279797 ext 66405
Atencion individual

Fecha

ALCAL DA M
D= BOGOTA O
ECmETamle Do poEceapON SO

Nora: [ os datos personales aqui consignados tienern caracter confidencial. razdmn por ia cual es wun deber y w,
cormpromiso de ios asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposito diferente a ia de esre reglstro so
loena de /as sanciones legales a gue haya lugar de acuerdo corn la Ley 1587 de 2072 y Decreto 71377 de 2073,
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Anexo C. formato de entrevista semiestructurada

25042000
Versdn * |
Pigra 1de 2

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA INSTITUCIONES DEL
ORDEN PUBLICO Y/O PRIVADO QUE PROMUEVAN ESPACIOS LITERIOS Y
QUE MIDAN EL IMPACTO DEL DETERIORO COGNITIVO

Fecha ce la enrovsia
Nombre de & instiucon:
Nombro do' entrevstaco:
Canrgo:
NLmro de contacior

Esle documento debe cortene 188 oles mas impotantes 00 la ertrevsts que s
0 Zanm & conliactn, cabe anolar Que eSla 05 500 la guia que s tendrd on
canta @ la norm de reakzar @ entrevista semvestructorada,

Si no puece grabar la ontrovista se lo recomienda e una Persona que s
dedque S0k & CONSgrar s respuslas de e etravista 00 eshe Cocumento

Y. Trabae con sdules mayores.

En Colorrtia 'a edac aculta se referencia por 'a edad de pensdn, para las mujeres es de
55 M08 y para 106 homeres de 50 3008 5000 Ia Semencia -138'10 que tamown
relacona como ol firal de la etapa laboral Ce ura persona.

Acclenes Duracién Tierrea
Sesviere T Uvesonal | Tas T Tarans

TTT
§
!
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Versidn 1

290LN0N0

[ Pigna 2 oe 2

El aporio mas impartante Que pueden hacer Ias organzaciones ool sector pAvaco y of
SOCIM 3 IMDUSH |8 COMEUCOOn O SIANTAS EATAMGICES QuUE GRNenen ~uavas formas

TASGEISSn con mastuciones

Ot 330G2CON @ niorcamto. acitando e osie mModo 88 sinerpas entre artos

SOCIreS, & VAWS 00 la conformacon de Ndes.
A CONENGCEN, NOmbre 188 FabIuGONs 0N 188 Gl ha Lenido SG0n o O8 red ©
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